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Comité permanent de la justice et des droits de la personne

Le jeudi 6 mai 2021

® (1105)
[Traduction]

La présidente (Mme Iqra Khalid (Mississauga—Erin Mills,
Lib.)): La séance est ouverte.

Bienvenue a la 32° séance du Comité permanent de la justice et
des droits de la personne de la Chambre des communes. Aujourd'-
hui, le député Stéphane Lauzon remplace M. Randeep Sarai.

Bonjour et bienvenue, monsieur Lauzon. Cela nous fait trés plai-
sir de vous accueillir aujourd'hui.

Pour assurer le bon déroulement de la séance, il y a quelques
régles que je vous invite a suivre.

Pour accéder aux services d'interprétation qui vous sont offerts,
vous n'avez qu'a cliquer sur l'icone du globe au bas de 1'écran de
I'application Zoom. Vous pouvez choisir la langue que vous voulez
écouter. Vous pouvez vous exprimer dans l'une ou l'autre des
langues officielles, et les interpretes s'adapteront.

Avant de parler, veuillez attendre que je vous nomme. Tout le
monde participe par vidéoconférence, alors assurez-vous que votre
micro est activé avant de parler; quand vous avez terminé, assurez-
vous de le mettre en sourdine.

Je rappelle aux députés et aux témoins que les commentaires
doivent étre adressés a la présidence. En ce qui concerne la liste des
intervenants, le greffier et moi-méme ferons de notre mieux pour
respecter l'ordre des interventions, selon qui veut participer et inter-
venir.

Avant de commencer notre étude sur la maltraitance des ainés,
nous devons approuver le rapport de la réunion de mardi du sous-
comité. Le rapport a été distribué électroniquement aux membres,
hier.

Si personne n'a de commentaires, étes-vous d'accord pour que le
rapport soit adopté?

Des députés: D'accord.
La présidente: Parfait. Merci beaucoup.

Maintenant — trés rapidement —, les membres du Comité se
rappelleront que, lors de la séance du sous-comité, le greftier s'était
engagé a s'informer a propos des retards dans la traduction des do-
cuments du Comité.

Je vais céder la parole au greffier pour qu'il puisse nous mettre au
courant de la situation.

Le greffier du Comité (M. Marc-Olivier Girard): Merci, ma-
dame la présidente. Voici ce que j'ai appris.

Le Bureau de la traduction fonctionne actuellement au maximum
de sa capacité, et il a essay¢ autant que possible d'obtenir de 'aide &
l'interne et a l'externe. Malheureusement, il n'a pas toujours été en
mesure derniérement d'éviter les retards habituels pour les traduc-
tions. Pour la suite, nous devons nous attendre a d'autres retards, se-
lon le contexte de nos demandes de traduction, par exemple,
compte tenu de la complexité des mémoires que le Comité regoit,
du type de document, etc.

La bonne nouvelle, c'est que la Chambre des communes, le Sénat
et la Bibliothéque du Parlement se réunissent chaque semaine avec
le Bureau pour discuter des priorités de traduction en fonction des
activités des comités. Si le besoin s'en fait sentir au cours des se-
maines précédant le congé d'été, je vais m'assurer, en tant que gref-
fier, que nos priorités seront communiquées pendant la rencontre
hebdomadaire.

Merci beaucoup, madame la présidente.

La présidente: Merci, monsieur le greffier, de cette mise a jour.

Les membres du Comité ont-ils des questions ou des commen-
taires? Le cas échéant, vous pouvez nous les envoyer, au greffier et
a moi, par courriel. Je pourrai aussi communiquer avec vous, si
vous ressentez le besoin de discuter davantage.

J'aimerais maintenant souhaiter la bienvenue a nos témoins.

Nous accueillons Mme Kristen Underwood, du ministére de
I'Emploi et du Développement social.

Monsieur Garrison, aviez-vous une question sur ce dont nous ve-
nons de parler?

M. Randall Garrison (Esquimalt—Saanich—Sooke, NPD):
J'ai seulement une question sur I'ordre du jour d'aujourd'hui.

Quand nous entreprenons une nouvelle étude, habituellement, les
ministres viennent témoigner, et je crois que nous avons d'ailleurs
invité la ministre des Ainés. Je m'interrogeais donc a propos du mo-
ment ou les ministres viendront témoigner devant le Comité, parce
que, quand nous entreprenons une étude, il est important que nous
sachions quelles initiatives le gouvernement planifie ou quelles ini-
tiatives il a lancées, afin de pouvoir situer I'étude dans son contexte.
Je suis donc dégu que la ministre des Ainés ne soit pas ici aujourd'-
hui, au début d'une étude importante.

Savons-nous si la ministre a en fait l'intention de témoigner de-
vant le Comité?

La présidente: Merci, monsieur Garrison. Le greffier et moi al-
lons vérifier cela, et nous vous tiendrons au courant, si vous étes
d'accord.



2 JUST-32

6 mai 2021

Nous accueillons, du ministére de 'Emploi et du Développement
social, Mme Kristen Underwood, directrice générale, Secrétariat
des politiques sur les ainés et les pensions. Elle est accompagnée de
Mme Susan MacPhee, directrice générale par intérim, Innovation
sociale et développement communautaire, Direction générale de la
sécurité du revenu et du développement social.

Nous accueillons aussi les représentantes du ministére de la Jus-
tice: Mme Carole Morency, directrice générale et avocate générale
principale, Section de la politique en maticre de droit pénal, Secteur
des politiques; et Mme Joanne Klineberg, avocate générale par inté-
rim, Section de la politique en matiere de droit pénal.

Je vois que Mme Morency a pu se joindre a la réunion. Mer-
veilleux.

Nous allons passer aux déclarations préliminaires des deux mi-
nistéres. J'ai un carton pour indiquer « il vous reste une minute » et
un autre pour dire « il vous reste 30 secondes ». Cela va vous aider
a respecter votre temps. Vous avez toutes les deux cinq minutes
pour présenter vos déclarations.

Nous allons commencer par le ministére de 'Emploi et du Déve-
loppement social.

Allez-y. Vous avez cinq minutes.

Mme Kristen Underwood (directrice générale, Secrétariat
des politiques sur les ainés et les pensions, ministére de I'Emploi
et du Développement social): Génial.

Madame la présidente, mesdames et messieurs les membres du
Comité, je vous remercie de me donner 'occasion de m'adresser a
vous aujourd'hui alors que s'amorce votre étude sur la maltraitance
des ainés. On dirait que nous ouvrons le bal;, nous sommes heu-
reuses d'étre les premiéres.

J'ai le plaisir d'étre présente ici virtuellement au nom d'Emploi et
Développement social Canada. Comme vous l'avez remarqué, je
suis accompagnée de ma collégue, Mme Susan MacPhee, du pro-
gramme Nouveaux Horizons pour les ainés.

Les ainés représentent une partie importante de notre tissu social
et contribuent a la riche diversité du Canada. Voila pourquoi le gou-
vernement s'est engagé a solliciter 1'opinion de divers intervenants
sur les questions touchant les ainés afin que les Canadiens agés
puissent vieillir dans la dignité tout en étant en aussi bonne santé
possible et en profitant d'une sécurité sociale et économique.

La maltraitance des ainés constitue un important probléme de
droits de la personne, ainsi qu'un probléme de santé sociale et pu-
blique qui peut miner la qualité de vie, l'autonomie, la dignité et le
sentiment de sécurité d'une personne agée. Les hommes et les
femmes vivent maintenant plus longtemps et en meilleure santé que
jamais auparavant et devraient vivre plus longtemps a l'avenir. Les
ainés représentent le groupe démographique qui croit le plus rapi-
dement au Canada. En 2020, 18 % des Canadiens avaient 65 ans ou
plus. D'ici la fin des années 2030, le nombre de Canadiens agés de
65 ans et plus devrait représenter pres du quart de la population ca-
nadienne.

Nous reconnaissons que les mauvais traitements envers les ainés
représentent un grave probléme qui touche beaucoup de personnes
agées au Canada. Ce probléme s'est amplifié dans le contexte de la
pandémie de COVID-19 et il a contribué a isoler davantage des ai-
nés. La distanciation physique prescrite durant la pandémie de CO-
VID-19 a accru le risque de mauvais traitements chez les ainés, car

de nombreux ainés vivent en isolement et n'ont pas accés aux sou-
tiens de leur communauté et a leurs liens sociaux habituels.

La pandémie de COVID-19 a également fait ressortir les défis
systémiques qui existent depuis longtemps dans notre systéme de
soins de longue durée. Le bilan lourd et disproportionné de la CO-
VID-19 sur les personnes dgées vivant dans un centre de soins de
longue durée ou un autre milieu de vie collectif nous a profondé-
ment attristés et dégus. Le gouvernement du Canada fait grand cas
des nombreux apports que les ainés fournissent au pays. C'est pour-
quoi le gouvernement s'active a mettre en place des mesures visant
a améliorer le sort des ainés et de leur famille.

Chaque année, le gouvernement fournit un financement de
70 millions de dollars par l'entremise du programme Nouveaux Ho-
rizons pour les ainés, le PNHA, aux organismes qui sont au service
des ainés d'un bout a l'autre du Canada. Bien que l'un des cinq ob-
jectifs du PNHA soit de sensibiliser les gens aux mauvais traite-
ments envers les ainés, l'objectif principal du programme est d'ac-
croitre l'inclusion sociale des ainés. Le fait d'accroitre 1'inclusion
des ainés dans leur collectivité peut contribuer a réduire la préva-
lence des mauvais traitements envers eux, car les ainés risquent da-
vantage d'étre maltraités s'ils sont isolés.

Les organismes financés ont pour objectif de s'attaquer aux prin-
cipaux problémes auxquels sont confrontés les ainés, comme les
mauvais traitements envers les ainés, par I'entremise de projets qui:
font de la sensibilisation sur les enjeux reliés aux mauvais traite-
ments envers les ainés, mettent les ainés en contact avec d'autres
personnes dans leur collectivité; et fournissent un soutien a la navi-
gation pour aider les ainés a trouver les ressources et les services
communautaires dont ils ont besoin.

1l existe différentes formes de mauvais traitements infligés aux
ainés, dont la négligence ou la violence physique, psychologique ou
financicre. Elles peuvent toutes avoir des effets négatifs sur les per-
sonnes agées et leur famille. L'exploitation financiére est 1'un des
cas les plus fréquents recensés et signalés de mauvais traitements.
C'est pourquoi, dans le cadre du plan de travail triennal du Conseil
national des ainés pour 2018 a 2021, celui-ci a examiné et cerné des
mesures pour réduire les crimes et les torts ciblant les ainés. A I'ap-
pui de ce travail, le Conseil national des ainés a tenu une table
ronde d'experts et une assemblée publique afin de cerner les pra-
tiques prometteuses et de discuter de nouvelles mesures visant a ré-
duire les crimes et torts financiers ciblant les ainés.

En aott 2019, le Conseil national des ainés a publié un rapport
intitulé « Ce que nous avons entendu ». On y indique que, bien que
le gouvernement du Canada ait un réle de leadership a jouer dans
I'établissement et le maintien de politiques, de programmes et de
services de soutien aux ainés, les autres ordres de gouvernement,
les organismes communautaires et le secteur privé sont des parte-
naires essentiels dans la lutte contre les crimes et torts financiers
commis envers les ainés.

Le gouvernement est déterminé a sensibiliser les gens contre les
activités liées a la fraude et a l'arnaque. Dans cette optique, il a re-
cours a divers mécanismes, dont la diffusion de communiqués de
presse, de messages sur les médias sociaux et du bulletin de la mi-
nistre des Ainés. Au cours de la derniére année seulement, le bulle-
tin, qui mobilise pres de 10 000 ainés et intervenants, a abordé des
thémes comme la fraude et les arnaques.
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Le gouvernement du Canada est déterminé a renforcer I'approche
du Canada en matiére de mauvais traitements envers les ainés. Les
lettres de mandat de la ministre des Ainés et du ministre de la Jus-
tice et procureur général du Canada précisent qu'ils collaboreront
pour renforcer 1'approche du Canada en matiére de mauvais traite-
ments envers les ainés, ce qui comprend les mesures suivantes:
créer une définition nationale de la maltraitance envers les ainés;
investir pour améliorer la collecte de données et 1'application de la
loi en ce qui a trait aux mauvais traitements infligés aux ainés; et
établir de nouvelles [...] sanctions dans le Code criminel. Cela a
aussi été réitéré dans le discours du Trone.

® (1110)

Grace a l'application de I'ensemble de ces mesures, le gouverne-
ment vise a améliorer la sécurité des ainés afin qu'ils puissent
vieillir dans la dignité et en aussi bonne santé que possible. Bien
entendu, il reste encore beaucoup de travail a accomplir. Le gouver-
nement se réjouit a l'idée de continuer a collaborer avec les princi-
paux intervenants pour soutenir les ainés du Canada d'aujourd'hui et
de demain.

Madame la présidente et honorables membres du Comité, je suis
confiante que votre rapport contribuera a contrer les mauvais traite-
ments envers les ainés et saura appuyer les futures mesures
qu'adoptera le gouvernement du Canada a ce chapitre.

Merci beaucoup.
La présidente: Merci beaucoup, madame Underwood.

La parole va maintenant au ministére de la Justice, pour cinq mi-
nutes.

Allez-y, madame Morency.
[Frangais)
Mme Carole Morency (directrice générale et avocate géné-

rale principale, Section de la politique en matiére de droit pé-
nal, Secteur des politiques, ministére de la Justice): Bonjour.

Nous sommes heureuses d'étre ici aujourd’hui pour aborder les
solutions offertes par le droit criminel a la maltraitance et a la négli-
gence des personnes agées, ainsi que les efforts connexes déployés
par le ministére de la Justice.

La maltraitance et la négligence des personnes agées sont des su-
jets de préoccupation non seulement pour le systéme de justice pé-
nale, mais aussi pour d'autres secteurs, notamment celui de la santé.
11 s'agit également d'un probléme pour le gouvernement fédéral ain-
si que pour les gouvernements provinciaux et territoriaux.

® (1115)
[Traduction]

Comme vous le savez, la responsabilité du systéme de justice pé-
nale au Canada est partagée entre le gouvernement fédéral, respon-
sable du droit et des procédures pénales, et les gouvernements pro-
vinciaux et territoriaux, principalement responsables de 1'adminis-
tration de la justice, ce qui comprend le maintien de la paix, les
poursuites judiciaires et la prestation de services et d'aide aux vic-
times d'actes criminels.

La prestation des services de santé et de soins de longue durée
reléve aussi de la compétence provinciale et territoriale. Chaque
province et territoire a sa propre approche pour lutter contre la mal-
traitance des ainés, par exemple a l'aide de lois qui punissent les
mauvais traitements envers les adultes vulnérables. A I'échelon fé-

déral, le Code criminel prévoit de nombreuses infractions d'applica-
tion générale pour protéger les ainés contre la maltraitance et la né-
gligence. Le Code criminel contient une catégorie exhaustive d'in-
fractions pour interdire les diverses formes de mauvais traitements,
comme les menaces de violence et les agressions sexuelles, ainsi
que des infractions en matiére de négligence s'appliquant a ceux qui
omettent de fournir les soins nécessaires aux ainés ou qui four-
nissent les soins nécessaires, mais de fagon nettement insuffisante.

Le Code criminel contient aussi une catégorie exhaustive d'in-
fractions financiéres, qui comprend les crimes a motifs financiers
ciblant spécifiquement les ainés. I s'agit de crimes comme le vol et
la fraude, qui ont une application trés vaste et qui comprennent cer-
taines formes précises d'actes répréhensibles, comme le vol par une
personne détenant une procuration. Certains crimes combinent aus-
si la violence ou les menaces et la prise d'un bien, par exemple 1'ex-
torsion et le vol qualifié.

Le Code criminel prévoit aussi des mesures de détermination de
la peine qui peuvent s'appliquer dans le cadre d'une infraction ou la
victime d'un acte criminel est une personne agée. Par exemple, 1'ar-
ticle 718.2 énonce des circonstances aggravantes pour la détermina-
tion de la peine, a savoir: si l'infraction était motivée par des préju-
gés ou la haine fondés sur les facteurs comme I'age; si l'infraction
perpétrée par le délinquant constitue un abus de la confiance de la
victime ou un abus d'autorité a son égard; et si l'infraction a eu un
effet important sur la victime en raison de son age et de tout autre
aspect de sa situation personnelle, notamment sa santé et sa situa-
tion financiére.

Le Code criminel énumére aussi les circonstances aggravantes
relatives a certaines infractions de fraude, par exemple lorsque la
fraude a causé des dommages a un nombre élevé de victimes et a
entrainé des conséquences importantes pour celles-ci étant donné
leur situation personnelle, notamment a leur age, leur état de santé
et leur situation financiére. Ces circonstances aggravantes peuvent
s'appliquer, par exemple, dans le contexte d'une fraude financiére a
grande échelle ciblant les ainés.

L'article 718.04 du Code criminel, récemment entré en vigueur,
exige aussi que les tribunaux accordent une attention particuliére
aux objectifs de dénonciation et de dissuasion de toute infraction
qui constitue un mauvais traitement a I'égard d'une personne vulné-
rable en raison de sa situation personnelle, notamment en raison de
son age.

Les tribunaux considérent toujours la maltraitance envers les ai-
nés comme une circonstance aggravante dans les affaires de négli-
gence criminelle, de voies de fait et de fraude. Justice Canada lutte
également contre la maltraitance des ainés grace a ses initiatives en
matiére de programmes et de politiques. Par exemple, les organisa-
tions gouvernementales provinciales et territoriales et les organisa-
tions non gouvernementales ont acceés au Fonds d'aide aux victimes
pour soutenir les projets visant a répondre aux besoins des victimes,
y compris les victimes ainées. D'ailleurs, un montant de 1 million
de dollars a récemment été débloqué pour 1'élaboration et la mise a
jour des documents d'information et de vulgarisation juridique,
dans le but de soutenir les ainés victimes de maltraitance et de né-
gligence.
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La Division de la recherche et de la statistique de notre ministére
travaille également en collaboration avec Statistique Canada et
d'autres organisations. Elle dirige actuellement une étude afin de sa-
voir s'il serait possible et & quel point il serait difficile de combler le
manque de données a 1'échelle nationale sur la maltraitance des ai-
nés, y compris en ce qui concerne la reddition de comptes sur la
maltraitance des ainés dans les établissements de soins de longue
durée. Ce rapport devrait étre publié¢ en 2022.

[Frangais)

Je suis heureuse d'avoir eu l'occasion d'informer le Comité des
initiatives en cours au ministére de la Justice sur les questions de
maltraitance et de négligence des personnes agées.

Merci.
[Traduction]

La présidente: Merci beaucoup, madame Morency.

Nous allons commencer le premier tour de la période de ques-
tions de six minutes par M. Moore.

L’hon. Rob Moore (Fundy Royal, PCC): Merci, madame la
présidente.

Merci a tous les témoins d'étre avec nous aujourd'hui, au début
de I'étude du Comité sur une question trés importante, qui d'ailleurs
a pris beaucoup d'ampleur et de visibilité au cours de la dernicre
année.

Dans le Code criminel, il y a des infractions générales pour les
voies de fait, la fraude et les dommages moraux, comme les me-
naces. La Loi sur la protection des personnes dgées au Canada qui a
été introduite par l'ancien gouvernement conservateur, dont je fai-
sais partie, a créé de nouvelles protections pour les personnes agées
en établissant des mesures de détermination de la peine qui tiennent
compte de l'age, de la santé et de la situation financiére de la vic-
time.

Peut-étre que Mme Morency pourrait nous expliquer un peu plus
comment la définition de la maltraitance des ainés dans le Code cri-
minel pourrait donner suite a cette loi et établir d'autres protections
pour les ainés. Je crois que ce sujet nous tient tous beaucoup a
cceur, mais nous voulons tout de méme nous assurer que toutes les
mesures que nous prenons vont mener a des résultats positifs.

® (1120)
Mme Carole Morency: Bien sir. Merci de la question.

Encore une fois, le Code criminel a été modifié en 2012 pour
ajouter cela  la liste des circonstances aggravantes. A cette époque,
I'une des difficultés dont le Parlement a discuté concernant la fagon
de définir ce qu'est un « ainé »; & ce moment-1a, la priorité était de
s'assurer que les infractions ciblant des personnes appartenant a
cette catégorie seraient traitées plus sérieusement en droit criminel.
Le Parlement a étudié le projet de loi, et, a dire vrai, il a été adopté
comme il a été présenté, ce qui veut dire que, essentiellement, la
vulnérabilité d'une personne est définie selon un certain nombre de
facteurs.

L'age chronologique est un facteur important, bien sir, et il fait
partie des facteurs figurant dans la liste. Il peut y avoir une combi-
naison d'autres facteurs, comme la santé et la situation financiére
personnelle ou d'autres circonstances. Les circonstances aggra-
vantes entrées en vigueur en 2012 servaient a dire aux tribunaux
chargés de la détermination de la peine: « Examinez tous ces fac-

teurs ensemble. Méme si une personne a 60 ans, si sa santé est
mauvaise et qu'elle est vulnérable en raison d'autres circonstances,
elle pourrait étre tout aussi vulnérable qu'une autre personne qui est
chronologiquement plus dgée, disons de 85 ans, dans d'autres cir-
constances. »

Cela a donc été adopté ainsi et, quand je regarde la jurispru-
dence, je peux affirmer que les tribunaux ont réellement accordé
une attention particuliére a ces facteurs. Pour les tribunaux, ces fac-
teurs sont une forme de dissuasion générale et spécifique, et ils exa-
minent effectivement l'ensemble des circonstances personnelles de
la victime pour établir si cette personne était ou non vulnérable en
fonction de ces facteurs; ils cherchent aussi a savoir s'il y avait une
relation de confiance ou de dépendance entre la victime et le délin-
quant.

L’hon. Rob Moore: Merci.

Vous avez parlé des infractions financiéres, et je crois que
celles-ci sont de plus en plus fréquentes. Si d'autres députés sont
comme moi, ils doivent souvent entendre dans leurs bureaux des
histoires a briser le coeur & propos d'ainés qui ont été victimes d'in-
fractions financicres.

L'autre soir, j'ai regu un appel de quelqu'un qui me disait que je
devais appuyer sur le « 1 », parce qu'il y avait un grave probléme,
et que je devais entrer mon numéro d'assurance sociale. Je veux
dire, ce genre de choses arrive réguliérement, parce qu'il y a des
gens qui appuient sur le 1. Beaucoup d'entre nous raccrocheront,
tout simplement, s'ils regoivent ce genre d'appels, mais il y a telle-
ment de gens qui appuient sur le 1 que les ainés et d'autres per-
sonnes continuent d'étre ciblés.

Je m'intéresse davantage aux infractions commises par des gens
qui connaissent personnellement la victime, des gens qui se re-
trouvent dans une position de confiance. Pouvez-vous nous parler
un peu de cela ainsi que des types habituels de crimes financiers qui
sont commis contre les ainés?

Mme Joanne Klineberg (avocate générale par intérim, Sec-
tion de la politique en matiére de droit pénal, Secteur des poli-
tiques, ministére de la Justice): Je peux répondre a cette question.
Mereci.

A mon avis, les infractions de vol et de fraude, que Mme Moren-
cy a mentionnées dans sa déclaration préliminaire, sont rédigées de
fagon trés large et s'appliquent a tout un éventail de circonstances,
compte tenu des diverses facons dont une personne peut mettre la
main sur les ressources financiéres ou les autres ressources écono-
miques de ses victimes.

En principe, le vol, c'est obtenir quelque chose en le prenant
méme si nous n'avons pas le droit de le prendre; et la fraude, en
principe, c'est plutot de persuader, par la tromperie ou la superche-
rie, la victime de vous donner ses biens dans des circonstances clai-
rement malhonnétes, d'une fagon ou d'une autre.

Les modalités particuliéres de la commission de ces infractions
ne sont pas explicitement établies dans les infractions générales.
Elles sont davantage fondées sur le concept simple de prendre
quelque chose sans permission ou de 1'obtenir par supercherie.
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Il y a dans le Code criminel diverses infractions criminelles plus
précises. Je crois que la plupart de ces infractions sont visées soit a
la rubrique du vol, soit a la rubrique de la fraude, et qu'il peut aussi
y avoir un chevauchement important entre ces types d'infractions.
Une personne peut étre poursuivie en justice pour un acte qui est a
la fois un vol et une fraude, et, dans ces cas particuliers, la Cou-
ronne peut choisir d'intenter des poursuites pour I'une ou l'autre des
infractions.

Donc, dans ce genre d'affaires, ce sont principalement pour ces
types d'infractions qu'on intente des poursuites, méme s'il existe,
par exemple, une infraction précise relative a 1'obtention d'argent
par abus de procuration. Malgré tout, méme cela peut constituer
une infraction de fraude, parce qu'il s'agit d'une utilisation malhon-
néte et non autorisée d'une permission accordée a la personne et
que cela est assimilable a une conduite malhonnéte.

Les accusations qui sont portées dans ce type d'affaires sont ma-
joritairement des accusations pour fraude, lorsqu'il y a eu une su-
percherie qui a entrainé...

® (1125)
La présidente: Merci.

Je suis désolée, madame Klineberg, mais le temps de M. Moore
est écoulé.

L’hon. Rob Moore: Merci.

La présidente: Nous pourrons peut-étre poursuivre sur ce sujet
avec M. Kelloway.

Allez-y. Vous avez six minutes.

M. Mike Kelloway (Cape Breton—Canso, Lib.): Merci, ma-
dame la présidente, et bonjour a mes collégues et aux témoins. Il
s'agit d'une étude importante, c'est le moins qu'on puisse dire.

Mes questions s'adresseront surtout aux représentantes du minis-
tére de la Justice.

Avant tout, j'ai un commentaire a faire. La premicre vague de la
pandémie de la COVID-19 a mis en lumiére la maltraitance que su-
bissent beaucoup de nos ainés dans les établissements de soins de
longue durée. C'était horrible d'entendre les histoires sur les condi-
tions de vie des patients et sur la fagon dont ils étaient traités. Je
pense, et je sais, que les Canadiens et Canadiennes sont capables de
mieux.

Voici donc mes questions.

Avons-nous des données précises sur la maltraitance des ainés en
établissement, et comment est-ce que cela varie entre les provinces?

Mme Carole Morency: Comme je l'ai dit vers la fin de ma dé-
claration, nous sommes en train de travailler la-dessus, entre autres
choses, afin de mieux comprendre les données dans leur contexte
général, y compris dans les établissements de soins de longue du-
rée. Nous collaborons avec Statistique Canada dans ce dossier.

Cela dit, le Comité pourrait peut-étre vérifier s'il y a des repré-
sentants de Statistique Canada qui auraient un peu plus d'informa-
tion directement liée a ce sujet. Le Comité sait peut-étre aussi qu'un
certain nombre d'études ou de commissions sont en cours ou se sont
récemment terminées, du moins en Ontario, la semaine derniére, et
qu'un autre examen est en cours actuellement au Québec.

Cette question dépasse notre domaine de compétence, mais je di-
rais qu'il y a certainement deux choses: premiérement, il y a des

données qui sont accessibles auprés de certaines de ces autres orga-
nisations. Deuxiémement, je crois que nous sommes tous d'accord
pour dire, malgré tout, que la pandémie qui se poursuit a révélé que
nous devons recueillir de meilleures données, et c'est méme
quelque chose que nous savions avant la pandémie.

M. Mike Kelloway: C'est un excellent point.

Je vais continuer avec le ministére de la Justice.

Nous travaillons actuellement avec les provinces et les territoires
pour améliorer les conditions dans les établissements de soins de
longue durée; pouvez-vous dire au Comité s'il y a des infractions
réglementaires, relevant de notre compétence, relativement aux bé-
névoles dans les établissements de soins de longue durée, qui pour-
raient aider a éliminer la maltraitance des ainés, et, le cas échéant,
quelles sont-elles?

Mme Joanne Klineberg: Je vais essayer de répondre, mais j'ai-
merais d'abord m'assurer de bien comprendre votre question. Quand
vous parlez des infractions réglementaires relevant de votre compé-
tence, parlez-vous du Parlement du Canada?

M. Mike Kelloway: C'est cela, oui.

Mme Joanne Klineberg: Je ne sais pas si nous, au ministére de
la Justice, avons compétence sur quelconque infraction réglemen-
taire de ce type, puisque notre responsabilité s'arréte essentielle-
ment au Code criminel. Si c'est bien ce que vous voulez savoir, je
peux vous répondre.

M. Mike Kelloway: Oui, s'il vous plait.
® (1130)

Mme Joanne Klineberg: Dans la mesure ou nous parlons du
Code criminel, encore une fois, Mme Morency a mentionné les
principales infractions dans sa déclaration préliminaire. Si la mal-
traitance prend la forme de contacts non souhaités ou préjudi-
ciables, alors il y a tout un éventail d'infractions d'agressions englo-
bant cela. Mais, d'aprés ce qui a été dit et rapporté, la plupart du
temps, ce qui se passait, dans les établissements de soins de longue
durée était de la négligence, ce qui veut dire que les résidents
n'étaient pas protégés contre la transmission de maladies, qu'on ne
les hydratait ou ne les nourrissait pas suffisamment dans certaines
circonstances et qu'on ne traitait pas leurs plaies de lit ou leurs
autres maladies et blessures.

Le Code criminel prévoit justement plusieurs infractions. La plus
importante serait 'infraction prévue a l'article 215, soit le défaut de
fournir les choses nécessaires a I'existence. Cette infraction est axée
sur le défaut de remplir un devoir, ce qui veut dire qu'elle s'applique
seulement aux personnes qui ont l'obligation juridique de fournir
des soins. Lorsque ces personnes omettent de fournir des soins et
qu'elles mettent donc en danger la vie de la personne, elles s'ex-
posent a des sanctions criminelles. C'est donc certainement une in-
fraction qui s'applique dans le contexte des établissements de soins
de longue durée.
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I1'y a une version plus générale de cette infraction de négligence,
soit la négligence criminelle causant des 1ésions corporelles ou la
mort. La norme de droit pénal est 1égérement plus élevée, et la
conduite doit étre différente de fagon marquée et substantielle par
rapport a la norme de soins qu'une personne raisonnable respecte-
rait, dans les circonstances, pour qu'il y ait infraction de négligence
criminelle causant des lésions corporelles ou la mort. La personne
qui commet ces infractions s'expose aussi a une peine maximale
plus élevée que si elle avait commis l'infraction de ne pas fournir
les choses nécessaires a 'existence, parce que le seuil pour cette in-
fraction est 1égérement moins élevé: I'écart par rapport a la norme
de soins doit seulement étre marqué. Malgré tout, ces infractions
visent en grande partie la méme conduite. Dans certaines circons-
tances, des accusations peuvent étre portées pour les deux infrac-
tions, et elles viseraient autant le défaut de fournir les soins néces-
saires, dans les cas ou des soins ont ¢té fournis, mais de fagon ex-
trémement négligente, que la négligence criminelle.

M. Mike Kelloway: Merci beaucoup.

Madame la présidente, combien de temps me reste-t-il?
La présidente: Il vous reste 30 secondes.

M. Mike Kelloway: Je vais essayer de poser une question trés
courte.

Dans un rapport de 2009 du ministeére de la Justice — dans la
section sur la famille, les jeunes et les enfants —, il était indiqué
qu'il y a peu de lois & I'é¢tranger, hors les Etats-Unis, qui utilisent
des expressions comme « maltraitance des ainés » ou « négligence
a I'égard des ainés ». J'ai deux petites questions. Est-ce toujours le
cas en 2021 et quels sont les avantages et les inconvénients d'utili-
ser cette terminologie dans une loi ou en droit criminel?

La présidente: Répondez trés rapidement.

Mme Carole Morency: Je dirais rapidement que le rapport de
2009 avait pour but d'éclairer les réformes adoptées par le Parle-
ment en 2012 — relativement aux circonstances aggravantes pour
la détermination de la peine — qui concernaient tout un éventail de
circonstances. Ma collégue, Mme Underwood, pourrait aussi faire
des commentaires a cet égard. C'est I'une des choses que le gouver-
nement s'est engagé a étudier, c'est-a-dire comment nous définis-
sons cela et comment ces termes sont utilisés différemment a
I'échelle du Canada et dans les politiques a l'extérieur du
Canada, etc.? C'est toujours une variante.

La présidente: Merci beaucoup.

La parole va a M. Fortin, pour six minutes.
[Frangais)

M. Rhéal Fortin (Riviere-du-Nord, BQ): Merci, madame la
présidente.

Ma question s'adresse 8 Mme Morency.

Nous avons commencé a parler des dispositions actuelles du
Code criminel qui concernent la négligence criminelle et le défaut
de donner les soins nécessaires aux gens.

Comment voyez-vous les dispositions actuelles du Code criminel
dans 'optique d'une lutte contre la violence et la maltraitance dont
sont victimes les ainés, que ce soit d'ordre physique, financier ou
autre? Comment situez-vous les dispositions actuelles par rapport
aux besoins?

Mme Carole Morency: Permettez-moi de répondre en anglais.

[Traduction]

I1 y a deux choses a dire. On peut lutter contre la maltraitance et
la violence dont sont victimes les ainés et les personnes agées de
plus d'une fagcon. Nous pouvons utiliser le Code criminel, si la
conduite atteint le seuil relatif a certaines des infractions que nous
avons décrites. La fagon dont sont traités les ainés dans les établis-
sements de soins de longue durée, par exemple, peut aussi relever
des organismes de surveillance provinciaux, et la facon de procéder
peut varier d'une affaire a l'autre, dépendamment des faits et de ce
qui est le plus simple pour la police, qui peut procéder plus effica-
cement selon un systéme ou un autre. Cela peut aussi dépendre des
différentes normes applicables.

Ma collégue, Mme Joanne Klineberg, a expliqué le défaut de
fournir les choses nécessaires a 1'existence et les normes qui s'ap-
pliquent en vertu du Code criminel. Les provinces ont leurs propres
organismes de surveillance réglementaires pour les établissements
de soins de longue durée, et les régles applicables suivent diffé-
rentes normes. Au bout du compte, la conduite peut étre visée par
I'un des systémes ou par 'autre. Parfois, dans un contexte de droit
criminel, comme 1'a dit ma collégue, la méme conduite peut entrai-
ner des accusations en vertu de différentes infractions, mais au fi-
nal, cela va dépendre des faits et des circonstances de chaque af-
faire.

® (1135)
[Frangais)

M. Rhéal Fortin: Le Comité ne touchera pas aux compétences
des provinces, on s'entend la-dessus.

En passant, madame Morency, j'ai bien aimé votre présentation.
Si c'est possible et si vous n'avez pas d'objection, j'aimerais rece-
voir une copie des notes d'allocution que vous avez lues tantot. Ce
pourrait étre utile.

Je reviens a ma question. Si I'on s'en tient & la compétence fédé-
rale, a votre avis, les dispositions en vigueur, qu'il s'agisse du Code
criminel ou d'autres lois, sont-elles suffisantes pour faire face aux
situations dont nous sommes saisis? Sinon, y aurait-il lieu de modi-
fier les dispositions actuelles, de créer une nouvelle loi ou peut-étre
d'ajouter une section spéciale au Code criminel? Comment entre-
voyez-vous les choses, toujours dans les limites de la compétence
fédérale?

[Traduction]

Mme Carole Morency: Je me ferai un plaisir de transmettre ma
déclaration a la présidente.

J'aimerais seulement rappeler au Comité que le gouvernement
s'est engagé a lutter d'une maniére plus ciblée contre ce genre de si-
tuation en pénalisant précisément la négligence envers les ainés
dans ces circonstances. Le gouvernement s'est clairement engagé a
en faire plus. Donc, dans le cadre qui existe actuellement, lorsque
ce genre de chose arrive, il y a clairement beaucoup d'infrac-
tions — que nous avons mises en relief — et de facteurs appli-
cables sur lesquels nous pouvons agir immédiatement, mais, pour la
suite des choses, le gouvernement a clairement indiqué que d'autres
mesures seront prises.

[Frangais)

M. Rhéal Fortin: Avez-vous présentement des statistiques fai-
sant état du nombre de cas de maltraitance de personnes dgées dans
chacune des provinces?
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Par ailleurs, avez-vous des statistiques qui démontreraient une
hausse des crimes de nature physique ou de nature financiére a
I'égard des ainés? Ces chiffres sont-ils disponibles?

Je m'adresse a vous deux, car je ne sais pas laquelle serait le plus
en mesure de répondre & mes questions.

[Traduction]

Mme Carole Morency: Malheureusement, nous n'avons pas ces
statistiques, mais, encore une fois, comme je l'ai dit, le Comité
pourrait s'adresser au Centre canadien de la statistique juridique de
Statistique Canada. Peut-étre que le Centre pourra vous donner plus
d'information; il a d'ailleurs publi¢ un numéro de Juristat sur la vio-
lence familiale au Canada en 2019, et la section 4 portait sur cer-
tains des facteurs sur lesquels vous avez posé des questions. Malgré
tout, j'ai reconnu dans ma déclaration préliminaire que nous avons
besoin de recueillir plus de données et de mieux le faire dans ce do-
maine, et c'est pourquoi nous travaillons avec nos partenaires a
cette fin.

[Frangais)

M. Rhéal Fortin: De quels partenaires s'agit-il? Vous dites avoir
besoin de plus d'information sur la question. Y a-t-il une étude en
cours?

Mme Carole Morency: Oui. Le ministére de la Justice travaille
avec Statistique Canada.

M. Rhéal Fortin: D'accord.

Mme Carole Morency: Nous attendons les conclusions de
I'étude. Elles seront connues 1'année prochaine, en 2022.

M. Rhéal Fortin: Est-ce qu'on obtiendra des chiffres sur les
types de maltraitance, pour savoir s'il s'agit davantage de violence
physique ou d'exploitation financiére, par exemple? Cette question
sera-t-elle abordée?

[Traduction]

Mme Carole Morency: Nous allons définir le cadre pour amé-
liorer la collecte des données, ventilées selon les différentes catégo-
ries, oui.

[Frangais]
M. Rhéal Fortin: Je crois que mon temps de parole est écoulé.

Je vous remercie, madame Morency.
[Traduction]
La présidente: Merci beaucoup, monsieur Fortin. C'est apprécié.

La parole va a M. Garrison pour six minutes.

M. Randall Garrison: Merci beaucoup, madame la présidente.
Merci aux témoins d'étre avec nous ce matin.

Je vais poser ma question aux représentantes du ministére de la
Justice, mais je dois leur demander de me laisser le temps de vous
parler d'un cas qui, je crois, souléve quelques questions a propos de
la fagcon dont nous réagissons actuellement contre la maltraitance
des ainés.

Le cas dont je veux parler est celui d'une entreprise privée a but
lucratif qui offre des services aux ainés, une entreprise trés pros-
pere, si on s'en tient uniquement au point de vue des affaires. En
2020, cette entreprise a fait 40 % plus de profit que ce qu'elle avait
prévu, et elle a donc versé plus d'un million de dollars en primes a
ses cinq principaux dirigeants, y compris une prime au rendement
de presque un demi-million de dollars a son directeur général. Mais

si je vous disais que cette entreprise est une entreprise qui offre des
soins de longue durée et que ses revenus atteignent les 716 millions
de dollars, grace a l'exploitation de dizaines de foyers de soins de
longue durée dans quatre provinces? Qu'elle a connu un taux de
mortalité chez ses résidents d'environ 3,6 par 100 places, ce qui
veut dire que pres de 4 % des résidents de ses foyers sont décédés
de la COVID. Dans deux de ces foyers, plus de 20 % des résidents
sont morts de la COVID. Je soulignerais aussi que, dans I'un de ces
foyers, en un mois, 13 violations aux normes de soins ont été rap-
portées, y compris le défaut d'hydrater convenablement les rési-
dents, le défaut de fournir des soins appropriés aux résidents incon-
tinents et le défaut de les nourrir adéquatement... Il y a eu 13 viola-
tions en un mois, alors que les dirigeants de cette entreprise empo-
chaient des millions de dollars en primes.

La question que je tiens réellement a poser est la suivante: les té-
moins ont clairement expliqué qu'il y a la négligence criminelle en-
trainant des 1ésions corporelles et le défaut de fournir les choses né-
cessaires a l'existence. Je crois que ces deux aspects du Code crimi-
nel s'appliquent clairement en ce qui concerne l'entreprise en ques-
tion... Je n'ai pas nommé 1'entreprise, parce que, malheureusement,
vous et moi pourrions probablement en nommer au moins quatre ou
il s'est passé exactement la méme chose, pendant la COVID. Quoi
qu'il en soit, je n'ai pas entendu dire que des accusations criminelles
ont été portées contre les exploitants d'un quelconque foyer de
soins de longue durée, et ce, méme si une trés grande proportion
des déces liés a la COVID ont eu lieu dans les foyers de soins de
longue durée et qu'une trés grande proportion de ces déces ont eu
lieu durant la deuxiéme vague, ce qui montre qu'aucun plan d'inter-
vention adéquate n'a été mis en place. A mon avis, cela constitue-
rait une infraction criminelle prévue a l'article 215, soit le défaut de
fournir les choses nécessaires a l'existence, plus précisément des
mesures d'hygiéne et de protection contre les infections. Ces me-
sures n'ont pas été prises dans ces foyers.

Ma question pour les représentantes du ministére de la Justice est
trés précise. A-t-on déposé des accusations? Dans le cas contraire,
ou s'il n'y a eu que quelques accusations, qui a la responsabilité pré-
sentement dans notre systeme de déposer des accusations de négli-
gence criminelle ou de défaut de fournir les choses nécessaires a
I'existence