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Contexte et objectifs de recherche

Le Service correctionnel du Canada (SCC) administre, au nom du gouvernementfédéral, les
peinesd’emprisonnement de deux ans ou plus imposées par les tribunaux. Le SCC gere des
institutions de niveaux de sécurité divers et assure la supervision des contrevenants en libération
conditionnelle dans lacommunauté.

Le SCC reconnait ses obligations entant qu’employeurenvertu de la Loisur I'équité en matiére
d’emploi. A ce titre, il s’engage a créer un milieu de travail inclusif et exempt d’obstacles pour
tous, y compris lesemployés etlesemployés potentiels.

Le SCCvise a réaliser|’équité dansle milieu de travail afin de ne refusera personne des
occasions d’emploi ou des avantages pour des raisons autres que les capacités. Pour y arriver, le
SCC cherche a éliminerles conditions désavantageuses que connaissentlesfemmes dans
I’'emploi.

Méthodologie

Nous avons utilisé unsondage en ligne auprés des employés du SCC comme méthode de
recherche. Quorus s’estchargé de coordonner pratiquement tous les aspects du projet,
notamment la prestation de conseilslors de la conception de I'instrument de recherche, la
coordination des aspects particuliersde la collecte desdonnées et la production du rapport de
recherche exigé.

Pour ce sondage en ligne, lapopulation cible répondait aux critéres suivants:

o lesemployésdu SCC quise déclarentdes femmes
e lesemployésdu SCC quifont partie d’'une minorité d’orientation sexuelle oud’identité et
d’expressionde genre

L'étude comportait entre autres les détails suivants.

e L'objectif étaitde recenserle personnel duSCC. Nous avons utilisé une base de
donnéesdu SCC qui comportait environ 20 035 candidatures admissibles au sondage.
Chaque personne a recu un courriel pour l'inviter a participerau sondage et pour lui
transmettre le lien au sondage.

e Quorus a collaboré a la conceptionde lI'instrument d’enquéte en anglais avecl’équipe
clientdu SCC. Le SCC a ensuite traduit la version anglaise finale et les autres
documents de I’enquéte vers le francais.




e Lesrépondants avaient!’option de remplirle questionnaire en francais ou en anglais.
Nous lesavons égalementinformés de leurs droits envertu de la Loi sur la protection
des renseignements personnels et de la Loi sur I'acces a I'information.

e || fallaiten moyenne de 15 a 20 minutes pour remplirle sondage qui comportait
principalementdes questions fermées.

e Llacollectedesdonnéesa eulieuentrele 25 mars et le 25 mai 2021. Nous avons aussi
procédé a un prétest de huit sondages en francais et de 25 sondages en anglais.

e Autotal, le personnelarempli 2563 questionnaires. Lamarge d’erreur équivalente
pour une étude de probabilité seraitde +/-2 %.

e Le taux de participation pour cette étude s’élevea13 %.

Le rapport compare lesrésultats significatifs entre les principaux sous-groupes démographiques,
dont larégionet les groupes d’autodéclaration. Toutefois, compte tenu de la méthode
d’échantillonnage non probabiliste utilisée, ces comparaisons servent d’orientation et ne sont
pas destinées a des fins statistiques.

Nous avons mené toutes les recherches conformémentaux Normes pour la recherche sur
l'opinion publique effectuée par le gouvernement du Canada —Sondages en ligne.

Résumé des résultats de I'enquéte

A. Réponses antérieures sur I'équité en matiere d’emploi

Pres de trois employés sur quatre (71 %) ont répondu qu’ils avaient rempli volontairementle
formulaire Equité en matiére d’emploi — autodéclaration de renseignements personnels alors que
prés d’une personne sur cing (17 %) n’était pas certaine.

Des personnes qui ont déclaré ne pas avoir remplile questionnaire, 46 % ont indiqué qu’elles
n’en connaissaient pas I’existence et 15 % ont dit ne pas savoir comment avoir accés au
formulaire pour le remplir. Plus d’'une personne sur 10 (11 %) ne voyait pas la pertinence de le
remplir.

B. Milieu de travail sécuritaire
Perception de la sécurité du milieu de travail

Nous avons demandé aux employés du SCC d’indiquerleurniveaud’accord a une liste d’énoncés
relatifs a la sécurité du milieu de travail.

Trois énoncésont obtenu le niveaud’accord le plus élevé (79 % de réponses fortementen
accord et en accord), soit étre al’aise de révélerausuperviseurdesincidents qui compromettent
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le bien-étre physique, avoirrecu la formation et les outils pour effectuerle travail en toute
sécurité et savoir ou aller pour obtenir desrenseignements et desressources sur la santé et la
sécurité. De plus, 76 % des employés se sentent physiquement en sécurité dans leur milieude
travail.

Environ deux personnessur trois indiquent que leur milieu de travail représente une culture qui
respecte lesfemmes (66 %), qu’ellesse sentental’aise de révélera leursuperviseurdes
situations qui compromettent leur bien-étre mental et émotionnel (65 %), et qu’elles se sentent
en sécurité sur les plans mental et émotionnel dans leur milieu de travail (62 %).

Perceptions relatives au harcélement ou a la violence fondés sur le genre

Nous avons demandé aux membres du personnel d’indiquerleurniveaud’accord a une liste
d’énoncés apres avoir pris connaissance de la définition du harcélementetde la violence
conformémentau Code canadien du travail. Reconnaissant que le harcélementetla violence
peuvent étre fondés sur un certain nombre de caractéristiques (p. ex.1’age, I’origine ethnique, la
religion), les énoncés portaientsur le harcelementet la violence fondés sur le genre (c.-a-d.le
harcélementet la violence subis parce que I’employée est une femme).

Les employéesdisent plus souvent connaitre les outils disponibles pour contrer le harcelement
et laviolence; cependant, elles sont moins susceptibles de penser qu’elles travaillentdans un
milieu qui ne tolére pas ces comportements. Plus particulierement, 73 % disent qu’au besoin,
ellessauraientou aller pour obtenirdes renseignements et des ressources sur le harcelement et
la violence dansle milieu de travail. D’autre part, 61 % ont indiqué que leur milieu de travail
représente une culture de tolérance zéro al’égard du harcelementetde la violence fondéssur le
genre.

Expériences de harcélement ou deviolence fondés sur le genre

Environ deux personnes sur trois (66 %) ont indiqué n’avoirjamais vécu d’incidents de
harcelementou de violence fondéssurle genre alors que 29 % ont connu de tels problémesau
cours descing derniéresannées.

Sources de harcelementou de violence en milieu de travail

Les résultats démontrent que la principale source de harceélementou de violence pour les
personnes qui en ont fait I’objet étaitles colleégues (63 %) et dans 55 % des cas, il s’agissaitde
supérieurs. De plus, 36 % ont indiqué avoirvécu un incident de harcelementou de violence de la
part de personnes envers qui ellesavaient une responsabilité de garde. Dans une moindre
mesure, la source de ces incidents provenaitde personnesd’autres ministeres (11 %), des
membres du public (9 %) et de comités de recrutementou de sélection (8 %).




Types de harcélement ou de violence vécus en milieu de travail

La forme la plus courante de harcélementou de violence s’avére I'introduction d’obstacles
particuliers qui portent atteinte a leurcarriere, notamment étre exclue ou ignorée (56 %), un
traitementinjuste (52 %) et I'interférence dans le travail ou la retenue de ressources (34 %).

D’autres personnes ont décrit des comportements inappropriés, notamment des commentaires
ou gestes de nature sexuelle (49%), des comportements agressifs (45 %) et de I’humiliation

(45 %) ou ont fait mention de problémes d’attaques personnelles (38 %), de contréle excessif
(37 %) et de hurlements ou de cris (35 %).

Evaluation des mesures prises par le SCC face au harcélement ou a la violence fondés sur le
genre

Nous avons demandé aux employées d’évaluerdans quelle mesure le SCC répond a leurs
attentes par rapport a différentes mesures de prévention etde soutien. Dans I’ensemble, les
résultats démontrent systématiquement que les répondantes ont plus souvent qualifié chaque
mesure particuliere d’absente ou de besoin d’amélioration que de la considérercomme

étant exceptionnelle ou qui dépasse les attentes.

Les écarts les plusremarquables apparaissent lorsqu’il s’agit pour le SCC d’agir de maniere
proactive et rapide et lorsqu’il s’agit de disciplinerlesagresseurs. Pour chacune de ces deux
mesures, plus de la moitié des personnesinterrogées (51 %) considéraitla mesure d’absente ou
de besoind’amélioration.

Les résultats démontrent également que prés de la moitié des employées estiment que le
soutien aux victimes est soit absent ou a besoin d’amélioration (48 %); la mesure Mener par
I’exemple aux échelons supérieurs s’est mérité une évaluation semblable (44 %), de méme
gu’ Assurer un espace confidentiel et sécuritaire pour déposerune plainte (42 %).

Il convientde faire remarquer que pour chacune de ces mesures, une proportion importante des
personnesinterrogées ne connaissait pas les résultats du SCC.

C. Discrimination en milieu de travail

Nous leuravons présenté une définition de la discrimination et leuravons demandé de répondre
a chaque question enréfléchissantaux cing dernieresannéesde leur carriere au SCC.

Expérience et sources de discrimination fondée sur le genre

Plusd’une personne sur quatre estime avoir fait|’objet de discrimination fondée sur le genre
(27 %). Lorsque nous leur avons demandé de préciserla provenance de cette discrimination,
plusieurs d’entre elles ont mentionné les collégues (63 %), suivi des supérieurs (57 %), etun




autre 25 % ont dit qu’elle provenait de personnes envers qui ellesavaient une responsabilité de
garde.

Dépétde plaintes officielles de discrimination

Moins de la moitié des personnesinterrogées (46 %) ont dit connaitre les étapes a suivre pour
déposerune plainte officielle de discrimination advenantunincident.

Attitudes a I'égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC

Prés de deux employées surtrois (65 %) étaient fortementen accord ou en accord qu’elles
obtiendraientle soutiende leursupérieurimmédiatsi elles avaient des préoccupations
concernant la discriminationfondée surle genre, et 54 % se disentfortementenaccord ou en
accord que leurmilieude travail immédiat représente une culture de tolérance zéro a la
discrimination fondée surle genre. Pour ce qui est de prendre des mesures, 51 % des
répondantesdisentqu’elles se sentiraiental’aise de prendre des mesures si elles observaientun
incidentdans leur milieu de travail tandis que ce taux chute a 44 % si ellesfaisaient
personnellement!’objetd’unincident.

Enfin, 42 % des personnesinterrogéesreconnaissentque le SCC déploie beaucoup d’efforts pour
prévenirla discrimination en milieu de travail alors que 36 % estiment que le SCC dispose de
mesures de soutien appropriées.

Evaluation des mesures du SCC pour lutter contre la discrimination fondée sur le genre

Prés de la moitié des répondantes ont donné une note plutot faible a certaines mesures
particuliéres, dontdisciplinerles agresseurs (48 % ont évalué cette mesure comme étant
absente ou ayant besoin d’amélioration), prendre des mesures de fagcon proactive et rapide
(47 %) et soutenirlesvictimes (46 %).

La mesure qui s’approche le plus de répondre ou de dépasserles attentes est d’avoiren place
des politiques etdes procédures qui cadrent avec les lois etles reglements (63 %). Suivent lancer
des campagnes de promotion et de prévention (61 %) et se conformeraux lois et aux reglements
(51%).

D. Conciliation travail - vie personnelle

Nous avons demandé aux personnesinterrogées d’évaluerles énoncés surla conciliation travail
—vie personnelle en réfléchissantaux cingannéesde leurcarriére au SCC avant la pandémie
(c.-a-d.avant mars 2020).
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Perceptions entourant la conciliation travail - vie personnelle au SCC

Plus des trois quarts des employées (78 %) se sententa |’aise de demanderun congé pour des
adaptations normales de la vie professionnelle. Environ 70 % d’entre elles estiment que leur
superviseurimmeédiat appuie leur utilisation des congés appropriés et une proportion semblable
(69 %) est d’avis que leur superviseurimmédiat veilleaassouplirles modalités de travail au
besoin.

Pres de trois employéessurcing (59 %) connaissentleurs droits et savent ou aller pour avoir
acces ades renseignements et desressources additionnelles, alors que 38 % d’entre elles
estiment que le SCC faitun bon travail pour promouvoirla conciliation travail — vie personnelle
des employéeset25 % affirment qu'enraison de la nature de leur poste, il est difficile pourleur
superviseurd'approuver des modalités de travail flexibles.

Utilisation et utilité du Programme d’aide aux employés (PAE)

La moitié de toutes lesemployées (50 %) ont ditavoir eu recours au PAE au cours des cing
derniéresannéesde leur carriére. Plus de deux employées surtrois (67 %) ont qualifié le PAE
de trés utile ou d’un peu utile alors que 12 % I’on qualifié de plus ou moins utile, et prés d’'une
personne sur cing (19 %) a précisé que le service n’était pas tres utile ou pas utile du tout.

E. Perfectionnement professionnel et promotions

Perfectionnement professionnel et promotions

Plus de quatre répondantessur cing (84 %) se disentd’accord (fortementenaccord ou en
accord) que les femmessontbienreprésentéesdansla haute direction, tandis que 73 % se
disentd’accord avec|’énoncé sur la présence de femmes au sein des comités d’entrevue etde
sélection. Plusdes deuxtiers des employéesse disentvalorisées etrespectées, et considérées
comme membre a part entiere de leuréquipe (69 %) et qu’ellesregoiventrégulierement des
commentaires (officiels etinformels) de leur superviseurimmédiat surleur rendement (69 %).

Environ six personnessur 10 conviennent que leurgenre n’a pas constitué un obstacle a leur
avancement de carriere (62 %), que leur superviseurimmédiatles appuie etles encourage a
progresser dans leurcarriere (61 %), qu’ellesrecoiventlesrenseignementsetle soutien dont
ellesontbesoinde leursuperviseurimmédiat pour établirleurs objectifs de carriére (60 %).

Selonlesemployées, le perfectionnement professionnelsemble constituer un pointfaible.
Environ la moitié desemployées disentavoireula possibilité de participeraux activités de
perfectionnement professionnel (56 %), d’avoir eula possibilité de participera des affectations
intérimaires, etqu’ellesontl'impression d’étre bieninformées des possibilités de
perfectionnement professionnel et de formation qui existentau seindu SCC (46 %).
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Ultimement, 60 % des personnesinterrogées estimentavoir un sentimentd’appartenance au
SCC.

Répercussions pergues concernant les activités de formation et de perfectionnement
professionnel

Prés de la moitié des employées affirment que leurs activités de formation et de
perfectionnement professionnel ont effectivement eu des effets positifs surleurcarriere au SCC
(46 %). Cette proportion grimpe a 65 % des employées si nous excluons des calculs les personnes
qui indiquent ne pas étre certaines ou qu’elles n’ont pas participé a des activités de formation et
de développement professionnels (c.-a-d. uniguementles personnes qui ont participé a des
activités de formation et qui sont en mesure d’évaluerlesrépercussionssurleur avancement
professionnel).

Possibilités d’avancement professionnel et obstacles

Pres de 6 personnessur 10 (59 %) ont dit avoir bénéficié de possibilités d’avancement
professionnel ou de promotions au SCC. L'obstacle principal, quia cumulé 37 % de toutes les
réponses, estl’incidence négative de I’avancement professionnel surleur conciliation travail —
vie personnelle. Le faitde ne pas avoir une compréhension claire des prochaines étapes de
carriere arrive au deuxieme rang (28 %), suividu manque d’expérience pour présenterune
demande d’occasions de promotion (26 %).

Congés parentaux

Prés d’une répondante sur cing (19 %) avait eu recours a un congé de maternité, a un congé
parental,a un autre congé pour lessoins et I’éducation d’enfants d’age préscolaire ou a un autre
congé de soignantau cours descing dernieresannéesau SCC. Prés des trois quarts (74 %) de ces
employéesontdéclaré s’étre senties encouragées de prendre le congé et soutenuesau cours du
processus, tandis que 34 % estimentqu’il a eu une incidence négative surleur carriére. Le type
d’incidence négative le plus souvent signalé comprend le fait de manquer des occasions de
promotion ou d’affectationintérimaire (69 %), de changer la fagon dont elles étaient pergues par
leursuperviseurou leurgestionnaire (41 %), d’avoir des conséquences financiéres (38 %), de
changer la fagon dont elles étaient pergues par leurs pairs ou leurs collégues (22 %), et de devoir
se recycleren raison de compétencesobsolétes (18 %).

Pratiques exemplaires de perfectionnement professionnel ou pour améliorer I'expérience des
femmes au SCC

Nous avons invité lesemployéesasuggérerdes stratégies ou des pratiques exemplaires qui
n’existent pasa I’heure actuelle et qui pourraient contribuera leurperfectionnementetleur
avancement professionnelsouaméliorer!’expérience des femmesau SCC. Pres de
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huit répondantes sur 10 n’ont offert aucune suggestion. Des personnes qui I’ontfait, les
commentairesles plus fréquents portaientsur la mise en place d’un programme officiel de
mentorat ou de perfectionnementde carriere (6 %), sur la mise en place d’un processus de
promotion plus transparent et opportun pour éliminerle népotisme, le favoritisme ou le sexisme
(6 %), et sur I’offre d’occasions d’éducation et de formation professionnelle, y compris les
programmes linguistiques etune aide financiere (5 %).

En ce quia trait aux pratiques susceptibles d’améliorerl’expérience desfemmes, les suggestions
comprennent|’offre d’une formation sur I’égalité afin de changer la culture du milieu de travail
dominée par leshommes (6 %), la mise en place d’un processus de dénonciation externe
confidentiel etresponsable (4 %), I’amélioration des compétences de la haute direction et de
supervision afin de rectifier un environnementde travail médiocre (3 %) et la mise en place d’un
processus de promotion transparent et opportun pour éliminerle népotisme, le favoritisme ou le
sexisme (3 %).

Probabilité de recommander le SCC comme employeur

Pres desdeuxtiers desrépondantes (64 %) affirmentqu’ellesrecommanderaient probablement
le SCC comme employeurde choixa d’autres femmes: tres probable pour 35 % et probable pour
29 % d’entre elles. Il estfort probable que 17 % d’entre elles ne feraient pas une telle
recommandation tandis que 14 % disentqu’ellesseraient plus ou moins portées a le faire.

Fournisseur : Le groupe-conseil Quorus Inc.

Numéro du contrat : 21120-218093/001/CY

Date d’octroidu contrat : le 11 février2021

Valeur du contrat (TVHincluse): 79222,61 $

Pour de plus amples renseignements, communiquer avec le Service correctionnel du Canada a : Diversity-
diversite@ CSC-SCC.GC.CA
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Contexte

Le Service correctionnel du Canada (SCC) administre, au nom du gouvernementfédéral, les
peinesd’emprisonnement de deux ans ou plus imposées par les tribunaux. Le SCC gere des
institutions de niveaux de sécurité divers et assure la supervision des contrevenants en libération
conditionnelle dans lacommunauté.

Le SCC reconnait ses obligations entant qu’employeurenvertu de la Loisur I'équité en matiére
d’emploi. A ce titre, il s’engage a créer un milieu de travail inclusif et sans obstacle pour tous, y
compris lesemployés etlesemployés potentiels.

Le SCCvise a réaliserl’équité dans le milieu de travail afin de ne refusera personne des
occasions d’emploi ou des avantages pour des raisons autres que les capacités. Pour y arriver, le
SCC cherche a éliminerles conditions désavantageuses que connaissentlesfemmes dans
I’'emploi.

Objectifs de la recherche

Le Sondage national de 2021 sur I'équité en matiere d’emploi auprés des employées arecueilli
les commentaires des femmes sur leurexpérience au SCC afinde combler |’écart entre lessexes
et batir une main-d’ceuvre représentative etinclusive. Le projet de recherche servira a soutenir
I’obligation du SCC d’atteindre I’équité conformémentala Loi sur I'équité en matiére d’emploi.
Poury arriver, la recherche a exploré la perception des employéessurles principaux thémes
suivants:

e lesobstacles a une bonne conciliation travail — vie personnelle pourlesemployéesdu
SCG;

e Jladiscriminational’égard des employéesau SCC;

e unenvironnementde travail sécuritaire pour les employées du SCC; et

e leperfectionnementetl’avancement professionnels pourlesemployéesdu SCC.

Les conclusions de I’enquéte profiteront aux objectifs des Canadiennes et des Canadiens afin que
la main-d’ceuvre du SCC refléte la population canadienne ainsi que la population qu’il sert. La
recherche veutrelevertoute sous-représentation ou tout obstacle auquel lesfemmes sont

confrontées.
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Résultats de 'enquéte

A. Réponses antérieures sur 'équité en matiere d’emploi

Nous avons fourni la description suivante du formulaire Equité en matiére d’emploi du SCC—
Déclaration de renseignements personnels (EEDRP) aux employées etnousleur avons demandé
s’ilsavaientdéja remplile questionnaire de déclaration volontaire :

Bien que ce soit volontaire, les employés du SCC sont priés de remplirle formulaire Equité en
matiere d’emploi —Déclaration de renseignements personnels, qu’ils appartiennentounon a
I’'undes quatre groupes désignésde I’équité en matiere d’emploi —les femmes, les Autochtones,
les minoritésvisibles etles personnes ensituation de handicap.

Prés de trois employés sur quatre (71 %) ont répondu qu’ils avaient rempli le formulaire Equité
en matiére d’emploi — Déclaration de renseignements personnels alors que prés d’une personne
surcing (17 %) n’était pas certaine.

Principaux segments

Les employés du SCC qui travaillenta I’administration centrale ont indiqué en plus grand nombre
qu’ilsavaientremplile questionnaire de déclaration volontaire comparativementaux autres
régions (79 % contre 70 %).

Les employésde I’Ontario étaient moins susceptibles d’avoirremplile questionnaire
comparativementaux employés des Prairies ou de I’administration centrale (15 % contre 11 %,
9 %).

Tableau 1 - Participation au EEDRP selon larégion

i Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Réponse AC
(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) .
(n=438)
Oui 71% 73 %* 67 % 65 % 74 %* 71% 79 %*
Non 12% 11% 11% 15 %* 12% 11% 9%
Ne sais pas / Préfere
17% 15% 22 %* 19 %* 14 % 19 %* 12%

ne pas répondre

Q8. Bien que ce soit volontaire, les employés du SCC sont priés de remplir le formulaire Equité en matiére d’emploi — Déclaration de
renseignements personnels, qu’ils appartiennent ou non a I'un des quatre groupes désignés de I'équité en matiére d’emploi — les femmes, les
Autochtones, les minorités visibles et les personnes handicapées. Avez-vous rempli le Questionnaire de déclaration volontaire pour I'équité en
matiére d’emploi? Base : toutes les répondantes, n=2563.

1 Administration centrale
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Tableau 2 - Participation au EEDRP selon le groupe d’autodéclaration

E Orientation
n
Minorité Minorité . ] sexuelle, identité
. . situation
] Total Autochtone visible—  visible — de genre et
Reponse Noire Autres de expression de
(n=2563) (n=258) handicap p )
(n=70) (n=141) genre
(n=226)
(n=143)
Oui 71% 83% 86 % 80% 83% 76 %
Non 12% 5% 10% 9% 8% 9%
Ne sais pas/ Préféere
17% 11 %* 4% 11 %* 10% 15 %*

ne pas répondre

Q8. Bien que ce soit volontaire, les employés du SCC sont priés de remplir le formulaire Equité en matiére d’emploi — Déclaration de
renseignements personnels, qu’ils appartiennent ou non a I'un des quatre groupes désignés de I'équité en matiére d’emploi — les femmes, les
Autochtones, les minorités visibles et les personnes handicapées. Avez-vous rempli le Questionnaire de déclaration volontaire pour I'équité en
matiére d’emploi? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Nous avons demandé aux personnes qui ont déclaré ne pas avoir rempli le questionnaire sur
I’équité en matiére d’emploi, ainsi qu’acelles qui n’étaient pas certaines de I’avoirrempli, de
nous donner la ou les raisons pour lesquelles elles ne I’ont pas fait.

Prés de la moitié de ces personnes (46 %) ont indiqué qu’elles ne connaissaient pas I’existence
du formulaire. De plus, 15 % desrépondantes ont dit ne pas savoir comment avoir accés au
formulaire pour le remplir.

Plusd’une personne sur 10 (11 %) ne pouvait confirmersi elle avait remplile questionnaire dans
le passé et 11 % des personnesinterrogées n’envoyaient pas la pertinence.

Les employés ont manifesté un certain degré de méfiance quant a I'usage desrenseignements
gu’ilsfourniraient (5 %), ainsi qu’a la protection de leursrenseignements personnels et a
I’'anonymat (4 %).

Principaux segments

Les employéesdesrégions Pacifique et de I’Ontario étaient plus susceptibles de ne pas connaitre
I’existence du formulaire par rapport a celles qui travaillaienta I’'administration centrale ouau
Québec (53 %, 52 % contre 39 %, 34 %).

2 Personne faisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelle ou d’identité et d’expressionde genre
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Les employées du SCC au Québecétaient plussusceptibles de préciserqu’elles ne croyaient pas
gue le questionnaire était pertinent comparativement aux personnes travaillant dans les Prairies,
en Atlantique, dansla région Pacifique et en Ontario. (23 % contre 10 %,10 %, 7 %, 6 %).

Tableau 3 — Raisons évoquées de n’avoir pas rempli le EEDRP selon la région

Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Réponse
(n=733) (n=116) (n=186) (n=154)  (n=155) (n=71) AC(n=90)
Jen’enai pasentendu parler 46 % 53 %* 48 %* 52 %* 34% 44 % 39%
Je ne sais pas commentavoir
R . 15% 17% 12% 13% 17% 15% 16%
acces au formulaire
Jene pensepas quec’est 11% 7% 10% 6% 23 %* 10% 13%

pertinent

Je nesaispasoujememéfiedela
maniéredonton utiliserales 5% 8% 3% 3% 7% 1% 1%
renseignements

Je ne saispasquiauraacces aces

renseignements 4% 5% 2% 3% 6 % 4% 6%
i
Je ne suis pasd’accord avec les
groupes visés parl’équité en 2% 3% 2% - 3% - 2%
matiere d’emploi présentés
Je ne pensais pas que cela me
concernait auparavant 1% 2% 1% 1% i 4% 2%
Jena|p?sencoreeuletempsde 1% i 1% 3% 19% ) 1%
leremplir/pasletemps
Je ne veux pas obtenird’avantages

. . o <1% 1% 1% 1% - - -
en fonctionde mon identité
Autre 1% 5 %* 1% 1% - - 1%
Ne me souviens pas del’avoir
rempli 11% 8 %* 16 %* 12 %* 2% 14 %* 17 %*
Ne sais pas <1% - - 1% 1% - 1%
Préferene pas répondre 16% 13% 14% 16 % 25 %* 15% 14 %

Q9. Pourquoi n’avez-vous pas rempli le Questionnaire de déclaration volontaire pour I'équité en matiere d’emploi? (Cochez toutes les réponses quis’appliquent.)
Base : personnes qui n’ont pas rempli le Questionnaire de déclaration volontaire pour I'équité en matiere d’emploi, n=733.
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Il convientd’étre prudent lors de I’examen des résultats des tableaux suivants puisque certains
segmentsont un faible taux de répondantes.

Tableau 4 - Raisons évoquées de n’avoir pas rempli le EEDRP selon le groupe d’autodéclaration

En Orientation
inorité Minorité
Minorité " situation sexuelle,
. Total Autochtone jsiple—  visible - identité de
Réponse . Autre de
(n=733) (n=43) Noire handicap genre et
(n=10) (n=28) 39 expression de
(n=39) genre (n=35)
Jen’enai pasentendu parler 46 % 42 % 40 % 64 % 54 % 49 %
Je ne sais pas commentavoir
. . 15% 19% 40 % 18% 31% 31%
acces au formulaire
Je ne pensepasquec’est
11% 5% 10% 11% 3% 9%

pertinent

Je ne sais pasou jeme méfiede
la manieredonton utiliserales 5% - 10% 14 % 21% 9%
renseignements

Je nesaispasquiauraacces aces

renseignements 4% 2% ) 14% 15%* 3%
i
Je ne suis pasd’accord avec les
groupes visés parl’équité en 2% - - 7% - -
matiere d’emploi présentés
Je ne pensais pas que cela me

pensaispasq 1% - . . - 3%
concernaitauparavant
Je n’ai pasencoreeuletemps de

1% - 10% - - -

leremplir/pasletemps
Je ne veux pas obtenir
d’avantages en fonction de mon <1% 2% - - 3% -
identité
Autre 1% 5% - - - 6%
Ne me souviens pas del’avoir N .
rempli 11% 23% 10% 7% 13% 3%
Ne sais pas <1% - - - - -
Préferenepas répondre 16 % 16 % - 4% 5% 14 %

Q9. Pourquoi n’avez-vous pas rempli le Questionnaire de déclaration volontaire pour I'équité en matiere d’emploi? (Cochez toutes les réponses quis’appliquent.)
Base : personnes qui n’ont pas rempli le Questionnaire de déclaration volontaire pour I'équité en matiére d’emploi, n=733.
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B. Milieu de travail sécuritaire
Perception de la sécurité du milieu de travail

Nous avons demandé aux employés du SCC d’indiquerleurniveau d’accord a une liste d’énoncés
relatifs a la sécurité du milieu de travail dans le contexte suivant :

Lorsque vous répondez aux questions suivantes, veuillez réfléchiraux cingdernieresannéesde
votre carriére au SCC (oua la période quis’est écoulée de puis votre embauche par le SCC — selon
la plus courte de ces deux périodes).

Trois énoncés ont obtenuun niveaud’accord le plus élevé (soit 79 % de réponses fortementen
accord et en accord) :

e é&tre al’aisederévélerau superviseurdesincidents qui compromettentle bien-étre
physique;

e avoirrecu laformation et les outils pour effectuerle travail en toute sécurité; et

e savoirou allerpour obtenir desrenseignements et desressources sur la santé et la
sécurité.

De méme, plus de trois employées surquatre (76 %) se disent fortementenaccord ou en accord
pour se sentirphysiquementen sécurité dans leur milieu de travail.

Environ deux employéessurtrois indiquent étre fortement enaccord ou enaccord que leur
milieu de travail représente une culture qui respecte lesfemmes (66 %), qu’elles se sententa
I’aise de révélera leur superviseurdessituations qui compromettent leurbien-étre mental et
émotionnel (65 %), et qu’elles se sententen sécurité sur les plans mental et émotionnel dans
leur milieu de travail (62 %).

Bien que I’énoncé ait obtenu une note plus élevé pourchaque mesure individuelle, moins de
trois employéessurcing (58 %) sont fortementenaccord ou en accord pour dire que, dans
I'ensemble, le SCCvalorise ets'efforce de créer un milieu de travail sécuritaire.

Principaux segments

Les employéesde I’administration centrale, comparativementaux employéesde toutesles
autres régions, s’averent plus susceptibles d’étre fortementenaccord ou enaccord avecles
énoncéssuivants :

e Je mesens physiquementensécurité dans mon milieu de travail (92 % contre 73 %)
e J'aireculaformationetlesoutilsdontj’ai besoin pour effectuer mon travail en toute
sécurité (89 % contre 77 %)
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e Mon milieude travailimmédiat représente une culture quirespecte lesfemmes (85 %
contre 62 %)
e Je mesensensécurité surlesplans mental et émotionnel dans mon milieu de travail

(79 % contre 58 %)
e Jemesensal’aisederévélera mon superviseurimmeédiat dessituations ou desincidents

dans mon milieu de travail qui compromettent mon bien-étre mental et émotionnel
(73 % contre 64 %)

Tableau 5 — Perception de la sécurité du milieude travail selon la région

Je me sensal’aise de révélera
mon superviseurimmédiat des

situations ou des incidents dans Total Pacifique  Prairies  Ontario Québec  Atlantique  National
mon milieu de travail qui (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438) (n=243)  AC(n=438)
compromettentmon bien-étre

physique

Les deux meilleures notes® 79% 77 % 75% 73% 84 %* 84 %* 87 %*
Fortementenaccord 39% 33% 33% 28% 46 %* 40 %* 54 %*
Enaccord 40% 43 %* 42 %* 45 %* 38% 44 %* 32%
Ni en accordni en désaccord 7% 9 %* 9 %* 7% 5% 5% 5%
En désaccord 8% 9 %* 8 %* 11 %* 7% 6 % 5%
Fortementen désaccord 5% 5 %* 7 %* 9 %* 3% 5% 2%
Les deux notes les plus faibles* 13% 14 %* 15 %* 19 %* 10% 11% 7%
Ne sais pas/Sansobjet 1% <1% <1% 1% 1% <1% 2 %*

3 Regroupement des deux meilleures notes, soit « fortementen accord » et « en accord »
4 Regroupement des deux notes les plus faibles, soit « fortement en désaccord » et « en désaccord »
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Tableau 6 — Perception de la sécurité du milieu de travail selon la région (suite)

JYai regu la formation et les outils
dont j’ai besoin pour effectuer
mon travail en toute sécurité

Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)

Les deux meilleures notes 79% 78% 74 % 74 % 80 %* 79% 89 %*
Fortementenaccord 30% 20% 22% 24 % 36 %* 28 %* 50 %*
Enaccord 49% 57 %* 52 %* 50 %* 44 % 51 %* 39%
Ni en accordni en désaccord 9% 10 %* 10 %* 10 %* 9 %* 8% 5%
En désaccord 9% 10 %* 12 %* 12 %* 9 %* 11 %* 3%
Fortementen désaccord 2% 3 %* 4 %* 3 %* 1% 2% 1%
Les deux notes les plus faibles 12% 13 %* 15 %* 15 %* 10 %* 13 %* 3%
Ne sais pas/Sansobjet 1% - <1% <1% <1% - 2 %*
Je sais ou aller pour obtenirdes

renseignements et des ressources Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
sur lasanté et lasécuritésijenai (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
besoin

Les deux meilleures notes 79% 78% 79% 76 % 81% 78% 79%
Fortementenaccord 28% 26% 25% 23% 33 %* 27 % 33 %*
Enaccord 51% 53% 54 %* 54 %* 47 % 51% 46 %
Ni en accordni en désaccord 10% 11% 10% 8% 10% 12% 13 %*
En désaccord 8% 9% 9% 12 %* 8% 7% 7%
Fortementen désaccord 2% 1% 3%* 3%* 1% 2% 1%
Les deux notes les plus faibles 10% 10% 11 %* 15 %* 8% 9% 7%
Ne sais pas/Sansobjet 1% <1% 1% 1% <1% <1% 1%
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Tableau 7 — Perception de la sécurité du milieu de travail selon la région (suite)

Je me sens physiquementen Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
sécurité dans mon milieude

travail (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux meilleures notes 76 % 73% 72% 68 % 78 %* 77 %* 92 %*
Fortementenaccord 30% 20% 21% 18% 29 %* 31 %* 63 %*
Enaccord 46 % 53 %* 51 %* 50 %* 49 %* 46 %* 29%
Ni en accordni en désaccord 12 % 13 %* 14 %* 16 %* 13 %* 11 %* 4%
En désaccord 9% 10 %* 11 %* 13 %* 7 %* 11 %* 1%
Fortementen désaccord 2% 3 %* 3 %* 3 %* 2% 2% <1%
Les deux notes les plus faibles 11% 14 %* 14 %* 16 %* 9 %* 13 %* 2%
Ne sais pas/Sansobjet 1% <1% <1% 1% <1% - 2%

Mon milieu de travailimmédiat Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National

représente une culture qui
P g (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438)  (n=243) AC(n=438)

respecte les femmes

Les deux meilleures notes 66 % 58 % 60 % 56 % 71 %* 65 %* 85 %*
Fortementen accord 30% 23% 23% 19% 35 %* 32 %* 49 %*
Enaccord 36% 34% 37% 36% 36% 34% 36%
Ni en accordni en désaccord 17% 21 %* 19 %* 19 %* 18 %* 14 % 9%
Endésaccord 11% 14 %* 13 %* 15 %* 7% 13 %* 4%
Fortementen désaccord 6 % 6 %* 7 %* 10 %* 3% 7 %* 2%
Les deux notesles plus faibles 17% 20 %* 20 %* 25 %* 10% 21 %* 6%
Ne sais pas/Sans objet <1% <1% - <1% 1% - -
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Tableau 8 — Perception de la sécurité du milieu de travail selon la région (suite)

Je mesensal’aise derévélera
mon superviseurimmédiat des

situations ou des incidents dans Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National

mon milieu de travail qui (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
compromettentmon bien-étre

mental et émotionnel

Les deux meilleures notes 65 % 60 % 60 % 61% 74 %* 66 % 73 %*
Fortementenaccord 31% 26 % 28 %* 22% 38 %* 30 %* 43 %*
Enaccord 34% 34% 32% 38 %* 36% 36% 30%
Ni en accordni en désaccord 11% 14 %* 11% 10% 9% 9% 10%
En désaccord 15% 17 %* 18 %* 16% 11% 15% 12%
Fortementen désaccord 9% 9 %* 11 %* 13 %* 5% 10 %* 3%
Les deux notesles plus faibles 24% 26 %* 29 %* 29 %* 17% 25 %* 16%
Ne sais pas/Sans objet <1% <1% <1% 1% 1% - 1%
Je me sens en sécurité surles Total Pacifique Prairies  Ontario Québec  Atlantique National

plans mental et émotionnel dans

mon milieu de travail (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438) (n=243)  AC(n=438)

Les deux meilleures notes 62 % 56 % 58 % 53% 68 %* 57 % 79 %*
Fortementenaccord 21% 17% 18% 15% 21 %* 22 %* 37 %*
Enaccord 41% 39% 40% 38% 46 %* 35% 42 %
Ni en accordni en désaccord 15% 17 %* 16 %* 15% 15% 13% 11%
En désaccord 17 % 19 %* 19 %* 21 %* 13 %* 22 %* 8%
Fortementen désaccord 7% 8 %* 7 %* 11 %* 5%* 8 %* 2%
Les deux notes les plus faibles 23% 27 %* 26 %* 31 %* 18 %* 30 %* 10%
Ne sais pas/Sans objet <1% <1% - <1% - - <1%
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Tableau 9 - Perception de la sécurité du milieu de travail selon la région (suite)

Dans I'ensemble, le SCC valorise

un milieu de travail sécuritaireet ~ Total
déploie beaucoup d’effortspour  (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438) (n=243)  AC(n=438)
créer untel milieu

Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National

Les deux meilleures notes 58 % 48 % 54 %* 52% 68 %* 55 % 73 %*
Fortementenaccord 19% 15% 17 %* 12% 23 %* 20 %* 28 %*
Enaccord 39% 33% 37% 41 %* 45 %* 35% 45 %*
Ni en accordni en désaccord 21% 23 %* 24 %* 21% 19% 22% 17 %
En désaccord 13% 18 %* 15 %* 17 %* 9% 17 %* 6%
Fortementen désaccord 7% 10 %* 7 %* 9 %* 4% 7 %* 2%
Les deux notes les plus faibles 20% 29 %* 22 %* 26 %* 13 %* 23 %* 8%
Ne sais pas/Sansobjet 1% 1% <1% 1% 1% - 2%

Q10. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes n=2563.

Les employées ensituation de handicap, comparativementaux employées des autres groupes
d’autodéclaration volontaire, s’averent plus susceptibles d’étre fortement en désaccord ou en

désaccord avec lesénoncéssuivants:

e Je mesensen sécuritésurles plans mental et émotionnel dans mon milieu de travail
(40 % contre 27 %)

e Jemesens al’aisederévélera mon superviseurimmédiat dessituations ou desincidents
dans mon milieu de travail qui compromettent mon bien-étre mental et émotionnel
(39 % contre 28 %)

e Mon milieude travailimmédiat représente une culture qui respecte lesfemmes (27 %
contre 19 %)

e J'aireculaformationet lesoutils dont j’ai besoin pour effectuer mon travail en toute
sécurité (19 % contre 13 %)

e Dans I’ensemble, le SCCvalorise un milieu de travail sécuritaire et déploie beaucoup
d’efforts pour créer un tel milieu (30 % contre 22 %)
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Tableau 10 —Perception de la sécurité du milieude travail selon le groupe d’autodéclaration

Orientation
ST 7z A En
Jeme s.ens a‘l alse, d'e revelt?r a nTon Minorité  Minorité e . sexu-el’le,
superviseur immédiat des situations ou Total Autochtone  visible—  Visible — situation identité de
desincidents dans mon milieu de travail . Aut de genre et
. . (n=2563)  (n=258) Noire Utre  pandi .
qui compromettent mon bien-étre (n=70) (n=141) andicap  expression
physique - (n=226) de genre
(n=143)
Les deux meilleures notes 79% 72% 76 % 73% 67 % 68 %
Fortementenaccord 39% 31% 37% 35% 33% 32%
Enaccord 40% 41% 39% 38% 35% 36%
Ni en accordni en désaccord 7% 9% 9% 14 % 12% 11%
Endésaccord 8% 11% 6% 6% 12 %* 15 %*
Fortementen désaccord 5% 7% 9% 6% 9 %* 6%
Lesdeux notes les plus faibles 13% 19% 14% 13% 21 %* 21%
Ne sais pas/Sans objet 1% <1% 1% - - -
Orientation
, E
i . < dont Vi Minorie Minorie - sexuele
Jai regu la formation et les outils dont j’ai Total Autochtone  visible—  visible — situation  jdentité de
besoin pour effectuermon travailen . Aut de genre et
L, (n=2563)  (n=258) Noire utre o di .
toute sécurité andicap  expression
(n=70) (n=141)
(n=226) de genre
(n=143)
Les deux meilleures notes 79% 79 %* 74% 72% 69 % 76 %
Fortementenaccord 30% 26% 29% 24 % 25% 24%
Enaccord 49% 53 %* 46 % 48 % 44 % 52%
Ni en accordni en désaccord 9% 10% 10% 9% 11% 11%
Endésaccord 9% 9% 13% 16 %* 16 %* 6%
Fortementen désaccord 2% 3% 1% 3% 3% 6%
Les deux notes les plus faibles 12% 11% 14% 18 %* 19 %* 12%
Ne sais pas/Sans objet 1% - 1% 1% 1% 1%
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Tableau 11 —Perception de la sécurité du milieude travail selon le groupe d’autodéclaration

(suite)
Orientation
Minorité Minorité o sexuelle,
Je sais ou aller pour obtenirdes Total  Autochtone yisible visible situation  identité de
visible — -
renseignements et des ressources sur la 2563 258 Noire Autre de genre et
santé et lasécurité sij’en ai besoin (n= ) (n=258) handicap  expression
(n=70)  (n=141)
(n=226) de genre
(n=143)

Les deux meilleures notes 79% 79 %* 69 % 62% 76 %* 78 %*
Fortementenaccord 28% 26 %* 14 % 18% 27 %* 18%
Enaccord 51% 52% 54 % 44 % 49% 59 %*
Ni en accordni en désaccord 10% 10% 17 % 21 %* 11% 8%
En désaccord 8% 7% 10% 13% 11% 13%
Fortementen désaccord 2% 4% 13% 4% 3% 1%
Les deux notes les plus faibles 10% 11% 13% 16 % 13% 14 %
Ne sais pas/Sans objet 1% <1% 1% 1% - -

Orientation

En sexuelle,

Minorité Minorité tuati q P
. L, .. situation  identité de
Je me sens physiquement en sécurité dans Total Autochtone yjsible— Visible — o .
genree

mon milieu de travail = = i Autre i
(n=2563) (n=258) Noire handicap  expression

n=70 =
( ) n=1a1) (n=226) de genre

(n=143)
Les deux meilleures notes 76 % 73% 76 % 73% 69 % 69 %
Fortementenaccord 30% 21% 21% 28% 26 % 30 %*
Enaccord 46 % 52 %* 54 %* 45 % 43% 39%
Ni en accordni en désaccord 12% 12% 16% 14% 12% 17%
Endésaccord 9% 11 %* 4% 9% 13 %* 10%
Fortementen désaccord 2% 4% 3% 4% 5 %* 3%
Les deux notes les plus faibles 11% 15 %* 7% 12% 18 %* 13%
Ne sais pas/Sans objet 1% - 1% 1% <1% 1%
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Tableau 12 —Perception de la sécurité du milieude travail selon le groupe d’autodéclaration
(suite)

Orientation

L, En sexuelle
Minorité Minorité ’

ili ili adi situation ité
Mon milieu de travailimmédiat Total Autochtone yisible —  Visible - identité de

représente une culture quirespecte les . de enre et
P quiresp (n=2563)  (n=258)  Noire  Autre - genre ¢
femmes handicap  expression
(n=70)  (n=141)
(n=226) de genre
(n=143)
Les deux meilleures notes 66 % 59% 69 %* 64 %* 53% 59%
Fortementenaccord 30% 24 % 33% 29% 25% 26 %
Enaccord 36% 35% 36 % 35% 27 % 34%
Ni en accordni en désaccord 17% 22% 14 % 18% 20% 22%
En désaccord 11% 12% 11% 10% 19 %* 11%
Fortementen désaccord 6% 8% 6% 9% 8% 8%
Les deux notes les plus faibles 17% 20% 17 % 18% 27 %* 19%
Ne sais pas/Sans objet <1% - - - - -
Orientation
Je me sensal’aise de révéler amon Minorité  Minorité En sexuelle,
inorité . .

. . Ly . . tuat . s
superviseur immédiat des situations ou Total Autochtone  yisible —  visible - situation  identité de
desincidents dans mon milieu de travail . A de genre et

. . (n=2563)  (n=258) Noire utre | ondi .
qui compromettent mon bien-étre mental andicap  expression

. (n=70)  (n=141)
et émotionnel (n=226) de genre

(n=143)

Les deux meilleures notes 65% 60 %* 63 %* 60 %* 50% 55%
Fortementenaccord 31% 25% 33% 29% 25% 22%
Enaccord 34% 34 %* 30% 31% 25% 33%
Ni en accordni en désaccord 11% 10% 11% 14% 11% 15%
En désaccord 15% 20 %* 13% 13% 21 %* 20%
Fortementen désaccord 9% 9% 11% 13% 19 %* 10%
Les deux notes les plus faibles 24% 29% 24% 26% 39 %* 30%

Ne sais pas/Sansobjet <1% <1% 1% - - -
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Tableau 13 —Perception de la sécurité du milieude travail selon le groupe d’autodéclaration

(suite)
Orientation
En
J ccurité surlesol Minorité Minorité _ ~°. sexuelle,
situation j ité
e me sensensécurité surles plans Total Autochtone  yisible—  visible — identité de
mental et émotionnel dans mon milieu de . Autr de genre et
. (n=2563)  (n=258) Noire Utre  pandi .
travail andicap  expression
(n=70)  (n=141)
(n=226) de genre
(n=143)
Les deux meilleures notes 62% 55 %* 66 %* 56 %* 41% 55 %*
Fortementenaccord 21% 17% 16% 18% 15% 15%
Enaccord 41 % 38 %* 50 %* 38 %* 26% 39 %*
Ni en accordni en désaccord 15% 17% 16 % 17% 19% 19%
En désaccord 17% 21 %* 10% 18% 28 %* 18%
Fortementen désaccord 7% 7% 7% 9% 12 %* 8%
Les deux notes les plus faibles 23% 28 %* 17% 27 % 40 %* 27 %
Ne sais pas/Sans objet <1% - 1% - - -
Orientation
En
Dans | ble, le SCC val | Minori¢ Minorke . N
¢ i ili situation j ité
ans 'ensemble, le valorise un milieu Total Autochtone  yisible —  Visible — identité de
de travail sécuritaire et déploie beaucoup . A de genre et
, ) . (n=2563)  (n=258) Noire utre | ondi .
d’efforts pour créer un tel milieu andicap  expression
(n=70)  (n=141)
(n=226) de genre
(n=143)
Les deux meilleures notes 58% 52 %* 59 %* 52% 42 % 49 %
Fortementen accord 19% 16 %* 17% 19 %* 12% 10%
Enaccord 39% 36% 41% 33% 30% 39 %*
Ni en accordni en désaccord 21% 26% 24 % 25% 27 % 26%
En désaccord 13% 16 % 9% 13% 20 %* 15%
Fortementen désaccord 7% 6% 7% 10% 9% 9%
Lesdeux notes les plus faibles 20% 21% 16% 23% 30 %* 24%
Ne sais pas/Sans objet 1% <1% 1% 1% 1% 1%

Q10. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes n=2563.
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Perceptions relatives au harcelement ou a la violence fondés sur le genre

Afinde recueillirles perceptions relatives au harcelement ou a la violence fondés surle genre en
milieu de travail, nous avons demandé aux employées d’indiquerleur niveau d’accord a une liste
d’énoncésen fonction de la définition suivante :

Les questions qui suivent portent sur le harcelementet la violence. Selonle Code canadien du
travail, lestermes harcelement et violence désignent tout acte, comportement ou propos,
notamment de nature sexuelle, qui pourrait vraisemblablement offenserou humilier un employé
ou lui causer toute autre blessure ou maladie, physique ou psychologique, y compris tout acte,
comportementou propos réglementaire.

Puisque nousreconnaissons que le harcelementetla violence peuvent étre fondés sur un certain
nombre de caractéristiques (p. ex. l’age, I'origine ethnique, lareligion), les questions suivantes
portent sur le harcélementet la violence fondés sur le genre (c.-a-d. le harcélementetla
violence que vous avez pu subir parce que vous étesune femme).

Les employées disent plus souvent connaitre les outils disponibles pourcontrer le harcélement
et la violence; cependant, elles sont moins susceptibles de penser qu’elles travaillentdans un
milieu qui ne tolere pas ces comportements. Plus particulierement, pres de trois personnes sur
guatre (73 %) sont fortementen accord ou en accord pour dire qu’au besoin, ellessauraientou
allerpour obtenir desrenseignements et des ressources sur le harcelementet la violence dans le
milieu de travail. D’autre part, moins de deux personnessur trois (61 %) se sont dit fortementen
accord ou en accord que leur milieu de travail représente une culture de tolérance zéro a |’égard
du harcelementet de la violence fondéssurle genre.

Principaux segments

Les employéesde |’administration centrale s’averent plus susceptibles d’étre fortementen
accord ou en accord de savoir ou aller pour obtenirdesrenseignements et desressources sur le
harcelement et la violence comparativement aux personnes qui travaillentau Québec, dans les
Prairiesou en Ontario (79 % contre 73 %, 70 %, 68 %).

Les employéesde I'administration centrale sont aussi plus susceptibles d’étre fortementen
accord ou en accord avec I’énoncé que leur milieu de travail immédiatreprésente une culture de
tolérance zéro a I’égard du harcelement et de la violence fondés surle genre comparativementa
toutes lesautres régions (78 % contre 57 %).
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Tableau 14 —Perceptions relatives au harcelement et a la violence fondés sur le genre selon la

région

Je sais ou aller pour obtenirdes

renseignements et des Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National

ressources sur le harcélement et (n=2563)  (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
la violence sij’en ai besoin

Les deux meilleures notes 73% 74 %* 70% 68 % 73% 74 % 79 %*
Fortementenaccord 24% 22 %* 21 %* 16 % 29 %* 26 %* 33 %*
Enaccord 49% 52 %* 49% 52 %* 44 % 48 % 47 %
Ni en accordni en désaccord 12% 13% 12% 11% 14 %* 10% 9%
En désaccord 12% 11% 13% 15 %* 10% 12% 9%
Fortementen désaccord 3% 2% 5%* 4 %* 2% 4% 2%
Les deux notes les plus faibles 15% 13% 17 %* 19 %* 12% 15% 11%
Ne sais pas/Sansobjet 1% <1% <1% 2% 1% 1% 1%

Mon milieu de travailimmédiat
représente uneculturede

tolérance zéro al'égard du Total Pacifique  Prairies  Ontario Québec  Atlantique  National
harcelement etde laviolence (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
fondéssur le genre en milieude

travail

Les deux meilleures notes 61% 57% 55% 51% 66 %* 57% 78 %*
Fortementen accord 25% 21% 19% 18 % 25 %* 22% 42 %*
Enaccord 36% 35% 36% 33% 41 %* 35% 35%
Ni en accordni en désaccord 16 % 17 %* 20 %* 18 %* 12% 15% 11%
En désaccord 14% 17 %* 14 %* 18 %* 15 %* 14 %* 5%
Fortementen désaccord 8% 9 %* 9 %* 12 %* 6 %* 11 %* 3%
Les deux notes les plus faibles 22% 26 %* 23 %* 30 %* 20 %* 25 %* 8%
Ne sais pas/Sansobjet 2% 1% 1% 1% 2% 3% 4 %*

Q11. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes, n=2563.
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Tableau 15 —Perceptions relatives au harcelement et a la violence fondés sur le genre selon le

groupe d’autodéclaration

L . L o En Orientation
Je sais ou aller pour obtenirdes Minorité  Minorite situation lle. identitd
renseignements et des Total  Autochtone yjsiple—  visible - sexuefle, identite
R . de de genre et
ressourcessur le harcélementet  (n=2563) (n=258) Noire Autre handi .
. e . andicap expression de
la violence sij’en ai besoin (n=70) (n=141)
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 73 % 69 % 56 % 64 % 71 %* 60 %
Fortementenaccord 24% 19% 16 % 21% 23 % 17%
Enaccord 49% 50% 40% 43% 47 % 43%
Ni en accordni en désaccord 12% 14% 16% 17% 13% 19%
Endésaccord 12% 13% 17% 13% 13% 17%
Fortementen désaccord 3% 5% 9% 6% 4% 3%
Les deux notes les plus faibles 15% 18% 26% 19% 16% 20%
Ne sais pas/Sans objet 1% - 3% 1% - 1%
Mon milieu de travailimmédiat En Orientati
L, R rientation
représenteune culturede Minorité ~ Minorité situation lle. identits
tolérance zéroal'égard du Total  Autochtone yjsiple—  visible - de sex:ee :;Iree:t e
harcelement et de laviolence (n=2563) (n=258) Noire Autre handi g .
i N andicap expression de
fondés sur le genre en milieu de (n=70) (n=141)
; (n=226) genre (n=143)
travail
Les deux meilleures notes 61% 56 % 60% 55% 49 % 51%
Fortementenaccord 25% 22% 23% 21% 18% 18%
Enaccord 36% 34% 37% 34% 31% 33%
Ni enaccordni en désaccord 16% 16% 16% 19% 18% 15%
Endésaccord 14% 17 % 11% 11% 21 %* 21 %*
Fortementen désaccord 8% 9% 9% 12% 12% 10%
Les deux notesles plus faibles 22% 26 % 20% 23% 32 %* 31%
Ne sais pas/Sans objet 2% 2% 1% 2% 1% 3%

Q11. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes, n=2563.

Expériences de harcélement ou de violence fondés sur le genre

Nous avons demandé aux employées de réfléchiraux cinq derniéresannéesde leurcarriére au

SCC pour savoirsi elles avaient été victimes de harcélement ou de violence fondés surle genre.
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Environ deux personnes sur trois (66 %) ont indiqué n’avoirjamais vécu de telsincidentsalors
gue 29 % ont connu de tels problémes au cours des cing derniéres années.

Principaux segments

Les employéesduQuébecet de I'administration centrale ont le plus souventindiqué ne pas
avoir vécu d’incident de harcelement ou de violence fondés surle genre en milieude travail a
cellesdesrégionsdes Prairies, de I’Atlantique, du Pacifique et de I’Ontario (82 %, 81 % contre 61
%, 60 %, 58 %, 55 %).

Tableau 16 — Expérience relative au harcélement et a la violence fondés sur le genre selon la

région
Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Réponse
(n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438) (n=243)  AC(n=438)
Oui 29 % 36 %* 33 %* 40 %* 15% 34 %* 16%
Non 66 % 58 % 61 %* 55% 82 %* 60 % 81 %*

Ne sais pas / Préfere

. 5% 6 %* 6 %* 5% 3% 6 % 3%
ne pas répondre

Q12. Avez-vous été victime de harcélement ou de violence fondés sur le genre en milieu de travail? Veuillez réfléchir aux cing derniéres années
de votre carriere au SCC (ou a la période qui s’est écoulée depuis votre embauche par le SCC —selon la plus courte de ces deux périodes). Base :
toutes les répondantes, n=2563.

Les personnesen situation de handicap étaient plus susceptibles d’avoir subi du harcélementou
de laviolence fondéssurle genre comparativementaux personnes de minorité visible Noire, aux
employées autochtonesou aux autres minoritésvisibles (44 % contre 23 %, 32 %, 32 %).

De méme, les personnes faisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelle oud’identitéet
d’expression de genre sont plus souventvictimes de harcelementou de violence que l es
minorités Noires (41 % contre 23 %).
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Table 17 — Expérience relative au harcelement ou a la violence fondés sur le genre selon les
groupes d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité . . sexuelle,
L. situation
] Total Autochtone yjsiple—  visible — identité de
Réponse . Autre de
(n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) genre (n=143)
Oui 29% 32% 23% 32% 44 %* 41 %*
Non 66 % 59% 71 %* 63 %* 52% 56 %
Ne sais pas/ Préfere
5% 9 %* 6% 5% 4% 3%

ne pas répondre

Q12. Avez-vous été victime de harcélement ou de violence fondés sur le genre en milieu de travail ? Veuillez réfléchir auxcing derniéres années
de votre carriere au SCC (ou a la période qui s’est écoulée depuis votre embauche par le SCC —selon la plus courte de ces deux périodes). Base :
toutes les répondantes, n=2563.

Sources de harcelement ou de violence en milieu de travail

Nous avons demandé aux employées qui avaient signalé avoir été victimes de harcelementou de
violence au cours des cing derniéresannées de préciser qui avait fait preuve a leur égard de ces
incidents dans le milieu de travail. Les principales sources comprenaientdes collegues de travail,
comme I’ont mentionné pres de deux personnessur trois (63 %), tandis qu’il s’agissait de
supérieurs dans plus de la moitié des cas (55 %).

Plusd’une personne sur trois a vécu un incidentde harcelementou de violence de lapart de
personnesdont elle avaitla responsabilité de garde (36 %).

Des personnes d’autres ministeres (11 %), des membresdu public(9 %) etde comités de
recrutementou de sélection (8 %) constituaient des sources beaucoup moins fréquentes.

Principaux segments

A l’'opposé des personnesen poste a I’administration centrale, lesemployées de toutes les
régions ont été plus susceptibles d’avoir été victimes de harcelement ou de violence de la part
de personnesdont ellesavaientlaresponsabilité de garde (39 % contre 6 %).

Le harcelementde la part de membresdu publicest plus susceptible de se produire dans les
régionsde I'Atlantique et des Prairies que dans cellesdu Québecou de I’administration centrale
(13 %, 12 % contre 5 %, 3 %).
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Tableau 18 —Sources de harcelement ou de violence en milieude travail selonla région

Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Réponse
P (n=861) (n=184) (n=217) (n=199) (n=79) (n=97) AC(n=83)

Collegues 63 % 56 % 68 %* 66 %* 58% 65% 65%
Supérieurs 55% 60 %* 58% 50% 52% 47 % 60 %
Personnes envers lesquelles j’ai
uneresponsabilité degarde (p. ex.
contrevenants/contrevenantes, 36% 38 %* 38 %* 42 %* 34 %* 40 %* 6%
patients/patientes, détenus
détenues)
Personnes d’autres ministéeres ou

. 11% 9% 14 %* 10% 4% 14 %* 7%
organismes
Personnes relevant de moi 10% 8% 9% 9% 14% 12% 8%
Membres du public(personnes ou

N 9% 7% 12 %* 10 %* 3% 13 %* 5%
organisations)
Personnes faisant partied’un
comitéd’embaucheoude 8% 8 %* 10 %* 7% 3% 5% 10%
sélection
Autre 1% 1% 1% 1% - - 1%
Préferenepas répondre 6% 7% 5% 5% 3% 8% 7%

Q13. Qui a fait preuve, a votre égard, de harcélement et/ou de violence fondés sur le genre en milieu de travail ? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)
Base : les répondantes victimes de harcélement ou de violence fondés sur le genre en milieu de travail, n=861.

Les personnes faisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelleou d’identité et d’expression
de genre désignent plus souvent leurs collégues comme source de harcelement ou de violence
gue les personnes qui se sont déclarées comme membre d’une minorité visible Noire oud’une
autre minorité visible (76 % contre 45 %, 63 %).

Les personnesfaisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelleoud’identité et d’expression
de genre ont aussi été plus nombreuses a désignerles personnesenvers lesquelles elles avaient
une responsabilité de garde comme source de harcelement ou de violence comparativement aux
personnes qui se sont déclarées comme membre d’'une minorité visible Noire, d'une autre
minorité visible oud’employées autochtones (51 % contre 15 %, 19 %, 27 %).

Les personnes en situation de handicap étaient plus susceptibles d’indiquer un membre du
publiccomme source de harcelementou de violence que les personnes d’'une minorité visible
Noire, d’une autre minorité visible ou d’employées autochtones (17 % contre 5 %, 8 %, 8 %).
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Tableau 19 —Sources de harcélement ou de violence en milieude travail selonle groupe
d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Réponse Total Autochtone yjsible—  Visible - de identité de
(n=861) (n=106) Noire Autre handicap genre et
(n=20) (n=52) expression de
(n=109) _
genre (n=63)
Collegues 63% 66 % 45% 63 % 60 % 76 %*
Supérieurs 55% 62 % 45% 58 % 71 %* 60 %
Personnes envers lesquelles j’ai
uneresponsabilité degarde (p.
e 36% 27% 15% 19% 39 %* 51%*
contrevenants/contrevenantes,
patients/patientes, détenus
détenues)
Personnes d’autres ministéres ou
. 11% 10% - 12% 14 % 10%
organismes
Personnes relevant de moi 10% 7% 20% 12% 12% 8%
Membres du public (personnes
- 9% 8% 5% 8% 17 %* 13%
ou organisations)
Personnes faisant partied’un
comitéd’embaucheoude 8% 11% 10% 23 %* 8% -
sélection
Autre 1% 1% - 2% - -
Préférene pas répondre 6% 8% 20% 4% 6 % -

Q13. Qui a fait preuve, a votre égard, de harcélement et/ou de violence fondés sur le genre en milieu de travail ? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)
Base : les répondantes victimes de harcelement ou de violence fondés sur le genre en milieu de travail, n=861.

Types de harcélement ou de violence particuliers vécus en milieu de travail

Nous avons demandé aux employées qui ont été victimes de harcelement ou de violence fondés
sur le genre en milieude travail de révélerla nature de l’incident. Plus de la moitié d’entre elles
ont indiqué I'introduction d’obstacles particuliers qui portent atteinte a leurcarriere,
notamment étre exclue ou ignorée (56 %) etun traitementinjuste (52 %). Plus d’une personne
sur trois a mentionné I’interférence dans le travail ou la retenue de ressources (34 %).

Prés de la moitié des employéesont décrit des comportementsinappropriés, notammentdes
commentaires ou gestes de nature sexuelle (49 %), des comportements agressifs (45 %) et de
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I’humiliation (45%). Plusd’une personne sur trois a fait mention des problemes d’attaques
personnelles(38%), de controle excessif (37 %) et de hurlements ou de cris (35 %).

Parmi les comportements précis moins fréquemmentsignalés, on note lesmenaces (18 %), la
violence physique (4 %), le harcelementou l'intimidation (1 %), les agressions sexuelles (1 %) et
I’exhibitionnisme sexuel (<1 %).

Principaux segments

Les employéesdu Québecont plussouventsignalé des attaques personnelles que les personnes
qui travaillenta I’administration centrale et dans les régions de |I’Atlantique, du Pacifique et de
I’Ontario (53 % contre 25 %, 31 %, 33 %, 39 %).

Les employéesdes Prairies, du Pacifique, de I’Ontario et de I’Atlantique étaient plus susceptibles
de signalerlesincidents suivants que celles de I’administration centrale :

e Traitementinjuste (53 %, 54 %, 55 %, 56 % contre 36 %)
e Hurlementsou cris (39 %, 30 %, 35 %, 39 % contre 19 %)

Tableau 20 —Types de harcélement ou de violence particuliers vécus en milieu de travail
selon larégion

R& Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
éponse

(n=861) (n=184) (n=217) (n=199) (n=79) (n=97) AC (n=83)
Etre exclue ouignorée 56 % 59 %* 59 %* 55% 51% 56 % 46 %
Traitementinjuste 52% 54 %* 53 %* 55 %* 46 % 56 %* 36%
Commentaireou gestedenature
sexuelle 49% 55 %* 48 %* 51 %* 32% 55 %* 42%
Comportementagressif 45% 40% 46 % 52 %* 53 %* 40% 35%
Humiliation 45 % 46 % 44 % 48 % 41% 43 % 42 %
Attaque personnelle 38% 33% 42 %* 39 %* 53 %* 31% 25%
Contrdle excessif 37% 43 %* 35% 40% 30% 34% 31%
Hurlementou cri 35% 30 %* 39 %* 40 %* 32% 39 %* 19%
Interférence dans le travail ou
retenue de ressources 34% 39 %* 30% 35% 27 % 39% 33%
Menace 18% 16% 20% 22% 15% 13% 13%
Violence physique 4% 4% 3% 5% 5% 5% 5%
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Réponse Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
(n=861) (n=184) (n=217)  (n=199) (n=79) (n=97) AC(n=83)
Commentaire ou comportement
sexiste 2% 3% <1% 4 %* 3% 2% 4%
Harcélement ou intimidation 1% 1% <1% 1% 4% - 2%
Agressionsexuelle 1% - 1% 1% - 1% 1%
Exhibitionnisme sexuel <1% - - 1% 1% - 1%
Autre 2% 4% 2% 2% - - 2%
Préfere ne pas répondre 3% 4% 2% 5% - 1% 5%

Q14. Veuillez sélectionner la ou les sous-catégories qui décrivent le type de harcélement et/ou de violence fondés sur le genre que vous avez vécu (cochez toutes
les réponses qui s’appliquent). Base : les répondantes victimes de harcélement ou de violence fondés surle genre en milieu de travail, n=861.
Les personnes faisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelleou d’identité et d’expression
de genre ont signalé des incidents de commentaire ou de geste de nature sexuelle plus
fréqguemment que les employées noires, les autres minoritésvisibles oulesemployées
autochtones (62 % contre 20 %, 37 %, 45 %).

Les personnes en situation de handicap étaient, pour leur part, plus enclines afaire état de
controle excessif comparativementatous les autres groupes d’autodéclaration (57 % contre
37 %).

Les employées qui s’identifient comme minorité visible autre que Noire et les personnes en
situation de handicap ont plus souvent choisiles deux types d’incidents suivants que les
employées autochtones et les personnes faisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelle ou
d’identité etd’expressionde genre :

e Traitementinjuste (69 %, 72 % contre 53 %, 51 %)
e Humiliation (65 %, 60 % contre 38 %, 46 %)
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Tableau 21 - Types de harcéelement ou de violence particuliers vécus en milieu de travail selon
le groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Réponse Total Autochtone yisible—  visible— de identité de
(n=861) (n=106) Noire Autre handicap genre et
(n=20) (n=52) expression de
(n=109) _
genre (n=63)
Etre exclueouignorée 56 % 60 % 50% 63 % 68 % 56 %
Traitementinjuste 52% 53% 50% 69 %* 72 %* 51%
Commentaire ou gestede nature " " "
sexuelle 49% 45 % 20% 37% 50 % 62 %
XU
Comportement agressif 45% 42 % 30% 35% 53 %* 46 %
Humiliation 45% 38% 30% 65 %* 60 %* 40 %
Attaque personnelle 38% 42 %* 35% 42% 49 %* 25%
Controle excessif 37 % 37% 30% 38% 57 %* 38%
Hurlementoucri 35% 27% 20% 35% 39 %* 43 %*
Interférence dans le travail ou
34% 38% 25% 35% 50 %* 40%
retenue de ressources
Menace 18% 20% 20% 12% 29 %* 19%
Violence physique 4% 2% - - 8 %* 3%
Commentaire ou comportement
sexiste 2% 2% - 4% 2% 6%
Harcelement ou intimidation 1% - - 2% 1% 3%
Agressionsexuelle 1% 1% - - 1% 1%
Exhibitionnisme sexuel <1% - - 2% - -
Autre 2% 6% 5% 2% 4% 2%
Préférene pas répondre 3% 4% 10% 2% - -

Q14. Veuillez sélectionner la ou les sous-catégories qui décrivent le type de harcélement et/ou de violence fondés sur le genre que vous avez vécu (cochez
toutes les réponses qui s’appliquent). Base : les répondantes victimes de harcélement ou de violence fondés sur le genre en milieu de travail, n=861.
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Evaluation des mesures prises par le SCC face au harcélement ou a la violence fondés sur le
genre

Aprés avoircerné lessources et lesincidents de harcélementetde violence fondéssur le genre
en milieu de travail, nous avons demandé a toutes lesrépondantes d’évaluer dans quelle mesure
le SCC réponda leurs attentes par rapport a différentes mesures de prévention etde soutien.

Dans I’ensemble, les résultats démontrent systématiquement que les répondantes ont plus
souvent qualifié chaque mesure particuliere d’absente ou de besoin d’amélioration que de la
considérer comme étant exceptionnelle ou qui dépasse les attentes.

Les écarts les plusremarquables se pointentlorsqu’il s’agit pour le SCC d’agir de maniere
proactive et rapide et lorsqu’il s’agit de disciplinerlesagresseurs. Pourchacune de ces deux
mesures, plus de la moitié des employées (51 %) considéraitla mesure d’absente ou de besoin
d’amélioration.

Les résultats démontrent également que pres de la moitié desemployées estimentque le
soutien aux victimes est soit absent ou a besoind’amélioration (48 %) et 44 % d’entre ellesont
attribué la méme évaluation a la mesure mener par I’exemple aux échelons supérieurs.
Quarante-deux pour cent (42 %) desemployées ont fait de méme pour la mesure assurer un
espace confidentiel etsécuritaire pour déposerune plainte.

Les mesures pour lesquelles plusde 40 % des employées estiment qu’elles répondent au moins
aux attentessont les suivantes:

e s’assurer que les ressourcessont facilesa utiliser (45 % estiment que le SCC répond aux
attentes, dépasse les attentes ou est exceptionnel)

e se conformer aux loiset auxreglements (48 %)

e lancer des campagnes de promotion et de prévention (63 %)

e avoiren place des politiques et des procédures qui cadrent avec lesloiset lesreglements
(63 %)

Il convient de faire remarquer que pour chacune de ces mesures, une proportion importante des
personnesinterrogées ne connaissait pas lesrésultats du SCC.

Principaux segments

Les employées quiontvécu du harcelement et de la violence fondéssurle genre ou de la
discriminationfondée surle genre dans le milieu de travail étaient plus susceptibles d’attribuer
la note absente ou a besoind’amélioration pourchaque mesure du SCC relative au harcelement
fondé surle genre.
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Tableau 22 - Evaluation des mesures de lutte contre le harcelement ou la violence fondés sur
le genre du SCC en fonction de I’expérience vécue ou non (% absentes + % besoin
d’amélioration)

N’apas vécu N’apas vécu

Avécudu Avécudela
i Total harcal ot de discriminati de
5 r m rimination
Enonce (n=2563) arceleme harcelement iscriminatio discrimination
(n=739) (n=699)
(n=1702) (n=1712)
Prendre des mesures defagon
. . 51% 84 %* 36% 81 %* 38%
proactive etrapide
Discipliner les agresseurs 51% 85 %* 34% 82 %* 37%
Soutenir les victimes 48 % 82 %* 31% 79 %* 33%
Mener par I’exemple aux échelons
‘s 44 % 76 %* 29% 76 %* 30%
supérieurs
Assurer unespace confidentiel et
sécuritaire pour déposer une 42 % 76 %* 27% 74 %* 28%
plainte
S'assur‘erq'u.eles ressources sont 38% 66 %* 259 65 %* 26 %
facilesa utiliser
Se conformer aux|oisetaux
. 29% 60 %* 15% 59 %* 17%
reglements
Lancer des campagnes de
27 % 48 %* 17% 48 %* 18%

promotionetde prévention

Avoir en placedes politiques et des
procédures qui cadrentavecles|ois 20% 43 %* 9% 43 %* 11%
et les reéglements

Q15. Lorsqu'’il est question de harcelement et de violence fondés sur le genre, comment évalueriez-vous le SCC dans les domaines suivants : Base : toutes les
répondantes, n=2563.
Les employéesde larégion du Pacifique étaient plus portées a qualifierles mesure s suivantes
comme étant absentes ou ayant besoind’amélioration que lesemployéesdes Prairies, du
Québec, de I’Atlantique et de I’'administration centrale :

e Prendre des mesuresde fagon proactive et rapide (61 % contre 47 %)

e Disciplinerlesagresseurs (61 % contre 46 %)

e Soutenirlesvictimes (58 % contre 43 %)

e Mener par I'exemple aux échelons supérieurs (56 % contre 40 %)

e Assurer un espace confidentiel et sécuritaire pour déposerune plainte (54 % contre 37 %)
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Tableau 23 - Evaluation des mesures de lutte contre le harcelement ou la violence fondés sur

le genre du SCC selon la région

Prendre des mesures de fagon Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
proactive et rapide (n=2563) (n=435) (n=563)  (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 51% 61 %* 54 %* 57 %* 46 %* 51 %* 37%
Absente 13% 17 %* 13 %* 16 %* 10% 15 %* 6%
Besoin d’amélioration 38% 44 %* 41 %* 41 %* 37% 35% 31%
Répond aux attentes 21% 16 % 20% 19% 27 %* 22% 22 %*
Dépasseles attentes 3% 1% 2% 2% 5 %* 4% 5 %*
Exceptionnelle 2% 2% 2% 3% 2% 1% 3%
Les deux meilleures notes 5% 3% 5% 5% 6% 6% 8 %*
Ne sais pas/sansobjet 23% 20% 21% 20% 21% 23% 34 %*
Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Discipliner les agresseurs (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438)  (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 51% 61 %* 55 %* 57 %* 46 %* 51 %* 34%
Absente 12% 15 %* 15 %* 15 %* 9% 12 %* 6 %
Besoin d’amélioration 39% 46 %* 40 %* 42 %* 37 %* 38 %* 28%
Répond aux attentes 18 % 14 % 17 % 16 % 23 %* 21 %* 17 %
Dépasseles attentes 2% 1% 2% 2% 2% 2% 3%
Exceptionnelle 2% 2% 1% 2% 1% 1% 2%
Les deux meilleures notes 3% 3% 3% 5% 3% 3% 4%
Ne sais pas/sansobjet 28% 22% 25% 22% 28 %* 26% 45 %*
Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Soutenir lesvictimes (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438)  (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 48 % 58 %* 50 %* 54 %* 44 %* 49 %* 31%
Absente 11% 14 %* 11 %* 15 %* 7 %* 11 %* 4%
Besoin d’amélioration 37% 44 %* 38 %* 39 %* 36 %* 38 %* 27%
Répond aux attentes 20% 16 % 22 %* 18% 26 %* 21% 18 %
Dépasseles attentes 3% 2% 3% 3% 4% 3% 4%
Exceptionnelle 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Les deux meilleures notes 5% 4% 6% 5% 6% 5% 6%
Ne sais pas/sansobjet 27 % 21% 23% 23% 24% 25% 45 %*
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Tableau 24 - Evaluation des mesures de lutte contre le harcélement ou la violence fondés sur
le genre du SCC selon la région (suite)

Mener par 'exemple aux Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
échelons supérieurs (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 44 % 56 %* 46 %* 49 %* 36% 44 %* 35%
Absente 13% 18 %* 14 %* 14 %* 10%* 16 %* 6%
Besoin d’amélioration 31% 37 %* 31% 35 %* 26% 28% 29%
Répond aux attentes 30% 25% 31 %* 28% 33 %* 35 %* 32 %*
Dépasseles attentes 6 % 6% 4% 5% 7% 7% 9 %*
Exceptionnelle 4% 3% 5 %* 4% 2% 2% 6 %*
Les deux meilleures notes 10% 9% 10% 9% 9% 9% 15 %*
Ne sais pas/sansobjet 15% 11% 13% 15% 22 %* 13% 18 %*

Assurer un espace confidentiel et

T ] Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
:T:i‘:t':a"e pourdeposerune  (4-2563) (n=435)  (n-563) (n=443)  (n=438)  (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 42 % 54 %* 46 %* 52 %* 30% 45 %* 27%
Absente 11% 15 %* 13 %* 15 %* 7% 12 %* 4%
Besoin d’amélioration 32% 40 %* 34 %* 37 %* 23% 33 %* 23%
Répond aux attentes 30% 24% 28% 26% 42 %* 32 %* 32 %*
Dépasseles attentes 4% 3% 4% 2% 6 %* 5% 6 %*
Exceptionnelle 2% 3% 3% 2% 1% 2% 3%
Les deux meilleures notes 7% 6% 7% 5% 7% 6% 9 %*
Ne sais pas/sansobjet 20% 16 % 18% 18% 21 %* 17% 32 %*
S’assurer que les ressources sont Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
faciles a utiliser (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243)  AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 38% 46 %* 41 %* 44 %* 37 %* 37 %* 22%
Absente 5% 7 %* 6 %* 8 %* 3% 6 %* 2%
Besoin d’amélioration 33% 39 %* 35 %* 36 %* 34 %* 32 %* 20%
Répond aux attentes 37% 32% 35% 35% 40 %* 39% 41 %*
Dépasseles attentes 5% 5% 4% 2% 5 %* 7 %* 7 %*
Exceptionnelle 3% 3% 3% 2% 3% 2% 4%
Les deux meilleures notes 8% 7% 7% 5% 8% 9% 10 %*
Ne saispas/sansobjet 18 % 14 % 17 % 17 % 16 % 15% 27 %*
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Se conformer aux lois et aux Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
réglements (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443)  (n=438) (n=243)  AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 29% 38 %* 32 %* 35 %* 23 %* 325* 17%
Absente 6 % 8 %* 7 %* 8 %* 2% 5%* 2%
Besoin d’amélioration 24% 30 %* 25 %* 26 %* 20% 27 %* 16 %
Répond aux attentes 40% 36% 40% 35% 47 %* 42 % 42 %*
Dépasseles attentes 5% 4% 5% 3% 7 %* 5% 7 %*
Exceptionnelle 3% 3% 3% 4% 4% 2% 3%
Les deux meilleures notes 9% 7% 8% 7% 11 %* 7% 11%
Ne sais pas/sansobjet 22% 19% 20% 23% 19% 20% 30 %*
Lancer des campagnes de Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
promotion etde prévention (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 27 % 34 %* 31 %* 31 %* 21% 28 %* 18%
Absente 5% 7 %* 7 %* 6 %* 2% 7 %* 3%
Besoin d’amélioration 22% 27 %* 25 %* 25 %* 19% 21% 16%
Répond aux attentes 47 % 43 % 45% 45% 50 %* 47 % 50 %*
Dépasseles attentes 11% 9% 7% 8% 15 %* 12 %* 15 %*
Exceptionnelle 5% 5% 5% 4% 4% 4% 6%
Les deux meilleures notes 15% 14% 12% 12% 19 %* 16 % 21 %*
Ne sais pas/sansobjet 11% 9% 12% 12% 10% 9% 11%

Avoir en place des politiques et Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National

des procédures qui cadrentavec
P g (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)

les lois et lesréglements

Les deux notes les plus faibles 20% 26 %* 23 %* 23 %* 18 %* 21 %* 10%
Absente 3% 5 %* 4 %* 5 %* 2% 3% 1%
Besoin d’amélioration 17 % 21 %* 20 %* 18 %* 16 %* 18 %* 9%
Répond aux attentes 52% 49 % 52% 49 % 54 % 53% 55%
Dépasseles attentes 7% 6% 6% 4% 11 %* 8 %* 10 %*
Exceptionnelle 4% 4% 4% 5% 3% 3% 5%
Les deux meilleures notes 11% 10% 11% 8% 14 %* 11% 15 %*
Ne sais pas/sansobjet 16 % 14 % 15% 20 %* 14 % 15% 21 %*

Q15. Lorsqu’il est question de harcélement et de violence fondés sur le genre, comment évalueriez-vous le SCC dans les domaines suivants : Base : toutes les

répondantes, n=2563.
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Les personnes en situation de handicap étaient plus susceptibles d’évaluerle s mesures suivantes
comme étant absentesou ayant besoind’amélioration que les employées des autres groupes
d’autodéclaration:

e Prendre des mesuresde fagon proactive et rapide (69 % contre 54 %)

e Disciplinerlesagresseurs (68 % contre 55 %)

e Soutenirlesvictimes (68 % contre 51 %)

e Assurer un espace confidentiel et sécuritaire pour déposerune plainte (59 % contre 49 %)

Tableau 25 — Evaluation des mesures de lutte contre le harcélement ou la violence fondés sur
le genre du SCC selon le groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Prendre des mesures de fagon Total Autochtone yjsible—  visible - de identité de
proactive et rapide (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) - expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 51% 54% 43 % 54% 69 %* 59 %*
Absente 13% 15% 13% 18% 22 %* 12%
Besoin d’amélioration 38% 39% 30% 36% 47 %* 47 %*
Répond aux attentes 21% 22 %* 11% 14 % 12 % 11%
Dépasseles attentes 3% 3% 9% 4% 3% 2%
Exceptionnelle 2% 5%* 1% 3% 1% 3%
Les deux meilleures notes 5% 7% 10% 6% 4% 5%
Ne sais pas/sans objet 23% 17% 36 %* 26 %* 15% 25 %*




Tableau 26 — Evaluation des mesures de lutte contre le harcélement ou la violence fondés sur
le genre du SCC selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
o Total Autochtone yjsiple—  visible — identité de
Discipliner les agresseurs . Autre de
(n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) _
genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 51% 57 %* 41% 52% 68 %* 59 %*
Absente 12% 17 %* 11% 17% 21 %* 10%
Besoin d’amélioration 39% 41 % 30% 35% 47 %* 49 %*
Répond aux attentes 18% 18 %* 7% 13% 11% 11%
Dépasseles attentes 2% 3% 9 %* 1% 1% 1%
Exceptionnelle 2% 3%* 1% 3% 1% 2%
Les deux meilleures notes 3% 6 %* 10 %* 1% 2% 3%
Ne sais pas/sansobjet 28% 19% 41 %* 30 %* 19% 27%
Orientation
, s En
Minorité Minorite sexuelle,
. situation
. . Total Autochtone jsiple—  visible - identité de
Soutenir les victimes Noi Autre de
(n=2563) (n=258) ( 0|7r:) handicap genre et
n= (n=141) _ expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 48 % 52 %* 36% 51 %* 68 %* 53 %*
Absente 11% 14% 11% 16% 20 %* 10%
Besoin d’amélioration 37% 38 %* 24 % 35% 48 %* 43 %*
Répond aux attentes 20% 21 %* 11% 18 % 13% 14 %
Dépasseles attentes 3% 5% 9 %* 3% 2% 3%
Exceptionnelle 2% 3%* 1% 2% 1% 2%
Les deux meilleures notes 5% 8 %* 10 %* 5% 3% 5%
Ne sais pas/sans objet 27% 19% 43 %* 26 %* 16 % 28 %*
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Tableau 27 —Evaluation des mesures de lutte contre le harcélement ou la violence fondés sur
le genre du SCC selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
Mener par 'exemple aux Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
échelons supérieurs (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) _
genre (n=143)
Lesdeux notes les plus faibles 44 % 51% 43 % 51% 59 %* 51%
Absente 13% 15 %* 14 % 18 %* 16 %* 8%
Besoin d’amélioration 31% 36% 29% 33% 42 %* 43 %*
Répond aux attentes 30% 26 %* 13% 26 %* 24 %* 23 %*
Dépasseles attentes 6% 6% 10% 3% 5% 7%
Exceptionnelle 4% 6 %* 3% 6 %* 1% 3%
Les deux meilleures notes 10% 12 %* 13% 9% 6% 10%
Ne sais pas/sansobjet 15% 11% 31 %* 15% 11% 15%
En Orientation
A fdentiel Minorité Minorité situation sexuelle,
sourer i espace conTicentie Total  Autochtone yisiple—  visible - identité de
et sécuritaire pour déposer une _ Noi Autre de
plainte (n=2563) (n=258) oire handicap genre et
(n=70) (n=141) 226 expressionde
(n=226) genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 42 % 48 % 37% 50% 59 %* 53 %*
Absente 11% 17 %* 9% 16 %* 19 %* 7%
Besoin d’amélioration 32% 32% 29% 34% 40% 46 %*
Répond aux attentes 30% 27 %* 13% 23 %* 22% 21%
Dépasseles attentes 4% 4% 10% 3% 4% 6%
Exceptionnelle 2% 4% 1% 2% 2% 3%
Les deux meilleures notes 7% 9% 11% 5% 5% 9%
Ne sais pas/sans objet 20% 16 % 39 %* 22 %* 13% 17%
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Tableau 28 — Evaluation des mesures de lutte contre le harcélement ou la violence fondés sur
le genre du SCC selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
L. situation
S’assurer que les ressources sont Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
faciles a utiliser (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) _
genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 38% 43 % 33% 47 %* 50 %* 45%
Absente 5% 8% 6% 6% 8% 4%
Besoin d’amélioration 33% 34% 27 % 40 %* 42 %* 41 %*
Répond aux attentes 37% 33% 23% 29% 33% 32%
Dépasseles attentes 5% 4% 10% 3% 4% 4%
Exceptionnelle 3% 6 %* 1% 5% 2% 2%
Les deux meilleures notes 8% 10% 11% 8% 5% 6%
Ne sais pas/sansobjet 18% 15% 33 %* 16% 12% 17%
Orientation
; s, En
Minorité Minorité sexuelle,
L. situation
Se conformer aux lois et aux Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
& — - i Autre
réglements (n=2563) (n=258) (No;r:) handicap genreet
n= (n=141) _ expression de
(n=226) genre (n=143)
Lesdeux notes les plus faibles 29% 35% 27 % 38% 41 %* 31%
Absente 6% 7% 10% 5% 10 %* 5%
Besoin d’amélioration 24 % 28 %* 17% 33 %* 31 %* 26%
Répond aux attentes 40% 36 %* 24 % 30% 37 %* 38 %*
Dépasseles attentes 5% 6% 11% 4% 4% 4%
Exceptionnelle 3% 5%* 1% 6 %* 3% 3%
Les deux meilleures notes 9% 11% 13% 9% 7% 8%
Ne sais pas/sans objet 22% 18% 36 %* 23% 15% 23 %*
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Tableau 29 - Evaluation des mesures de lutte contre le harcélement ou la violence fondés sur
le genre du SCC selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
Lancer des campagnes de Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
promotion etde prévention (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)
Lesdeux notes les plus faibles 27 % 35% 34% 37% 34% 31%
Absente 5% 6% 9% 11% 7% 6 %
Besoin d’amélioration 22% 29% 26% 26% 27 % 25%
Répond aux attentes 47 % 40 %* 27% 38% 46 %* 43 %*
Dépasseles attentes 11% 7% 9% 9% 10% 12%
Exceptionnelle 5% 7% 6% 5% 1% 6%
Les deux meilleures notes 15% 14% 14% 13% 14% 17%
Ne sais pas/sansobjet 11% 11% 24 %* 12% 7% 8%
Orientation
L, s, En
. . Minorité Minorite sexuelle,
Avoir en place des politiques et . situation
; . Total Autochtone jsiple—  visible - identité de
des procédures quicadrentavec 2563 258 Noire Autre de enre et
=, = 1 .
les lois et lesréglements (n ) (n ) handicap g i
(n=70) (n=141) 226 expressionde
(n=226) genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 20% 26 %* 17% 29 %* 29 %* 17%
Absente 3% 5% 6% 3% 6% 3%
Besoin d’amélioration 17% 20% 11% 26 %* 23 %* 13%
Répond aux attentes 52% 47 % 36% 42 % 51 %* 53 %*
Dépasseles attentes 7% 7% 11% 4% 7% 8%
Exceptionnelle 1% 6 %* 1% 6 %* 4% 1%
Les deux meilleures notes 11% 13% 13% 10% 11% 12%
Ne sais pas/sans objet 16% 14 % 34 %* 19 %* 9% 18 %*

Q15. Lorsqu’il est question de harcelement et de violence fondés sur le genre, comment évalueriez-vous le SCC dans les domaines suivants : Base : toutes
les répondantes, n=2563.

Pratiques exemplaires et défis additionnels pour assurer un milieu de travail sécuritaire

Les employéesonteu I’occasion de fournirdes commentaires supplémentaires surla maniere de
réaliserun milieu de travail sécuritaire grace a une question ouverte. Certaines ont fait état de
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pratiques exemplaires qu’elles souhaiteraientvoirdéployées alors que d’autres ont relevé
certains défis. Plus de trois employées sur quatre (78 %) n’ont pas ajouté de commentaires.

Prés d'une personne sur 10 (9 %) desemployéesontsoulevé d’autres difficultés, notammentle
fait que des collégues masculins utilisent un langage désobligeant, I’acce ptation du sexisme et de
la misogynie, ainsi que le manque de protection ou de confidentialité de lavictime quisouleve
un probléme de harcelement.

Environ 16 % desrépondantesont suggéré des pratiques exemplaires aenvisager pour améliorer
la sécurité au travail. Parmi les suggestions les plus courantes, citons les suivantes::

e dirigerla mesure disciplinaire vers|’agresseuretnon vers la personne qui porte plainte,
et responsabiliserle SCCafin que les gestionnairesrespectentlapolitique;

e améliorerlaformation pour rectifierlaculture du milieu de travail et soutenirles
ressources humaines;

e envisagerla possibilité de modifierles pratiques d’embauche pour recruter davantage de
I’extérieuretaméliorerle calibre des candidatures; et

e avoir plusde femmesdans des postes de gestion afin de progresser dans un milieu
dominé par leshommes.

Tableau 30 - Pratiques exemplaires / difficultés pour réaliser un milieu de travail sécuritaire

. A Total

Commentaires particuliers
(n=2563)

Occasions d’amélioration (Total) 16%
Mesure disciplinaire pourl’agresseur et non la victime / imputabilité du SCC/la gestion 8%
doitse conformer aux politiques
Meilleure formation / culture du milieudetravail / soutien / ressources humaines 6 %
Pratiques d’embauche/ plus de recrutement de I’extérieur / avancement de carriere 2%
Plus de femmes dans | es postes de gestion / avancement dans un milieu dominé parles 2%
hommes
Surveillance externe des gestionnaires / des superviseurs 1%
Misea niveaudelasécurité /formationsurlasécurité / autodéfense 1%
Misea jour des bureaux / problémes de sécurité des établissements <1%
Considérations particuliéres a I'intention des femmes racisées <1%
Aucun traitement préférentiel pour les femmes / amplifieraitle fossé <1%
Processus proactif de soutien par les pairs pour les femmes <1%
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Travail en équipe de deux

<1%

Introduction d’un code vestimentaire <1%
Considérations particulieres a I'intentiondes femmes surlaligne de front <1%
Défis (Total) 9%
Langage désobligeant de collégues masculins / acceptation du sexisme / misogynie 4%
Manque de protection/ de confidentialité a I’égard des victimes qui souléventun 4%
probléme
Harceélement / manque desoutiendes autres employées / des superviseurs 1%
Les difficultés d’étre mere / élever les enfants / conciliation travail —vie personnelle 1%
Manque de conséquences pour les détenus / obligationde travailler avec des collégues 1%
ayantantérieurementeu des comportements inappropriés
Manque d’occasions de pouvoir s’exprimer / d’offrir des suggestions 1%
Comportements agressifs / probléemes de gestion dela colére <1%
Iniquitésalariale / surcharge de travail / attentes injustes a I'endroit des femmes <1%
Autre 3%
Aucun probléme / milieu de travail positif 2%
76 %

Aucun autre commentaire / Aucuneréponse

Q16. Veuillez fournir, s’il y a lieu, tout autre commentaire (c.-a-d. pratiques exemplaires, défis) en ce qui concerne I'assurance d’un milieu de travail

sécuritaire pour les femmes. Base : toutes les répondantes, n=2563.
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C. Discrimination en milieu de travail

Aprés avoirobtenu lescommentaires des employéessurle harcelementet la violence fondés sur
le genre en milieu de travail, nous avons utilisé des questions semblables pour évaluerle urs
perceptionsrelatives a la discrimination. Nous leuravons présenté la définition suivante dela
discrimination, etleuravons demandé de répondre a chaque question en réfléchissantaux cing
dernieresannéesde leur carriere au SCC :

La discrimination, c’estle fait de réservera quelgu’un untraitementdifférentou inéquitable en
raison d’une caractéristique personnelle oud’une distinction, intentionnellement ounon, qui a
pour effetd’imposerdes désavantages non imposésa d’autres, ou d’empécherou de restreindre
I’acces aux avantages offerts a d’autres personnes.

Comme pour les questions précédentes, nous reconnaissons que la discrimination peut étre
fondée sur diverses caractéristiques (p. ex. origine nationale ou ethnique, religion, orientation
sexuelle, situation de handicap, etc.). Cependant, les questions suivantes porteront
exclusivementsurladiscrimination fondée sur le genre (c.-a-d. la discrimination que vous avez
peut-étre vécue parce que vous étes une femme).

Lorsque vous répondez aux questions suivantes, veuillez réfléchiraux cing derniéresannéesde
votre carriére au SCC (oua la période quis’est écoulée depuisvotre embauche par le SCC — selon
la plus courte de ces deux périodes).

Expérience de discrimination fondée sur le genre

En réfléchissantaux cing derniéresannéesde leurcarriere au SCC, plus d’une employée sur
quatre estime avoir faitl’objet de discrimination fondée sur le genre (27 %).

Principaux segments

Les employéesdesrégionsde |’Ontario, du Pacifique, des Prairies et de I’Atlantique étaient plus
portéesa dire qu’elles avaientfaitl’objet de discriminationfondée surle genre que cellesdu
Québec ou de I’administration centrale (35 %, 33 %, 33 %, 33 % contre 14 %, 18 %).
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Tableau 31 —Expérience de discrimination fondée sur le genre au SCC selonla région

R& Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
éponse

P (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Oui 27% 33 %* 33 %* 35 %* 14 % 30 %* 18%
Non 67 % 59% 60 % 57 % 83 %* 65 %* 78 %*

Ne sais pas / Préfere

, 6% 8 %* 7 %* 8 %* 3% 5% 4%
ne pas répondre

Q17. Avez-vous été victime de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail ? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Les employéesensituation de handicap étaient plus susceptibles de dire qu’elles avaient fait
I’objetde discrimination fondée surle genre que les employées noires et celles des autres
minoritésvisibles (41% contre 26 %, 31 %).

Tableau 32 - Expérience de discrimination fondée sur le genre au SCC selonle groupe
d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Réponse Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
(n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)
Oui 27 % 34% 26% 31% 41 %* 36%
Non 67 % 55% 64 %* 62 %* 50% 58 %
Ne sais pas/ Préfere
6% 10% 10% 7% 9% 6%

ne pas répondre

Q17. Avez-vous été victime de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail ? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Provenance de la discrimination en milieu de travail

Nous avons demandé aux employées qui ont signalé avoir vécu de la discrimination fondée surle
genre de préciser la provenance de ces incidents au cours de leur carriere au SCC. Les résultats
ressemblenta ceux obtenusdans la partie sur le harcélement et la violence fondés surle genre.
Pres de 2 employéessur3 ayant fait I’objet de discriminationfondée surle genre ont mentionné
qu’elle provenait de collegues (63 %), de supérieurs (57 %), et de personnesenverslesquelles
ellesavaientune responsabilité de garde (25 %).

La discriminationfondée surle genre provenant de personnes faisant partie d’'un comité
d’embauche ou de sélection (12 %), de personnes d’autres ministéres (9 %) et de membresdu
public(9 %) était moins courante.
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Principaux segments

Les employéesde touteslesrégionsa I’extérieurde I’administration centrale étaientplus
susceptiblesd’avoirfait|’objet de discrimination de personnes envers lesquelleselles avaient
une responsabilité de garde (28 % contre 4 %).

Les employées des Prairies ont mentionné des personnes d’autres ministeres plus souvent que
leurs collégues du Québec, de I’administration centrale oude I’Ontario (14 % contre 1 %, 6 %,
7 %).

Les employéesde I’administration centrale étaient portéesamentionnerdes supérieurs
comparativementa celles qui travaillaient dansles Prairies ou au Québec (71 % contre 59 %,
56 %).

Tableau 33 —Provenance de la discrimination en milieu de travail selon la région

Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Réponse
(n=851) (n=178) (n=225)  (n=192) (n=73) (n=86) AC(n=96)

Supérieurs 63% 63 % 59% 65 % 56 % 66 % 71 %*
Collegues 57% 54 % 60 % 55% 55% 62 % 52%
Personnes envers lesquelles j’ai
uneresponsabilité de garde (p. ex.
délinquants/délinquantes, 25% 26 %* 30 %* 30 %* 23 %* 23 %* 4%
patients/patientes,
détenus/détenues)
Personnes faisant partied’un
comité d’embaucheoude 12% 14% 12% 13% 7% 8% 15%
sélection
Personnes relevant de moi 9% 7% 12% 9% 7% 10% 6%
Personnes d’autres ministéres ou

. 9% 8 %* 14 %* 7 %* 1% 10 %* 6%
organismes
Memb.res.du public(personnes ou 8% 7% 10% 7% 4% 10% 59
organisations)
Autre 1% 2% 1% 2% 3% - -
Préférenepas répondre 11% 9% 9% 11% 11% 10% 15%

Q18. Qui a fait preuve, a votre égard, de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent) Base : employées
qui ont fait I'objet de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail, n=851.

Tous les autres groupes d’autodéclaration étaient plus portésa dire que la discrimination fondée
sur le genre provenait d’un collegue comparativement aux employées noires (52 % contre 16 %).
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Les personnes faisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelleoud’identité et d’expression
de genre, lesemployées ensituation de handicap et les employées autochtones ont plutot
mentionné qu’elle provenaitd’une personne enverslaquelle elles avaie nt une responsabilité de
garde comparativement aux employées noires (33 %, 26 %, 22 % contre 8 %).

Les personnes en situation de handicap ont pour leur part été plus nombreuses que les
personnes faisant partie d’une minorité d’orientation sexuelle ou d’identité et d’expression de
genre a dire que la discrimination provenait de personnesfaisant partie d’un comité d’embauche

ou de sélection (20 % contre 10 %).

Tableau 34 —Provenance de la discrimination en milieu de travail selon le groupe

d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Réponse Total Autochtone yjsiple—  Visible — de identité de
(n=851) (n=115) Noire Autre handicap genre et
(n=25) (n=54) expressionde
(n=113) genre (n=60)

Supérieurs 63 % 64 % 68 % 56 % 70% 63 %
Collegues 57% 54 %* 16% 50 %* 48 %* 55 %*
Personnes envers lesquelles j’ai
uneresponsabilité degarde (p.
ex. délinquants/délinquantes, 25% 22 %* 8% 20% 26 %* 33 %*
patients/patientes,
détenus/détenues)
Personnes faisant partied’un
comitéd’embaucheoude 12% 16 % 12 % 19% 20 %* 10%
sélection
Personnes relevant de moi 9% 7% 12% 9% 10% 15%
Personnes d’autres ministéres ou

) 9% 12% - 11% 8% 10%
organismes
Membres du public (personnes

- 8% 5% 4% 6% 11% 8%

ou organisations)
Autre 1% 3% - 2% 2% -
Préfere ne pas répondre 11% 12% 24 % 15% 10% 13%

Q18. Qui a fait preuve, a votre égard, de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent) Base : employées

qui ont fait I'objet de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail, n=851.
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Dépaotde plaintes officielles de discrimination

Nous avons demandé a tous lesmembres du personnel de préciser s’ils savaient comment
déposerune plainte officielle de discrimination si unincident se produisait. Moins de la moitié
des employéesinterrogées (46 %) ont dit connaitre les étapes a suivre pour le faire.

Principaux segments

C'estau Québecque le niveau de connaissances du processus était le plus faible (64 % contre
52 %).

Tableau 35 - Connaissance du processus de dépot d’une plainte officielle de discrimination
selon larégion

RS Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
éponse

P (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Oui 46 % 50 %* 47 %* 47 %* 36% 48 %* 46 %*
Non 54 % 50% 53% 53% 64 %* 52% 54 %

Q19. Savez-vous comment déposer une plainte officielle de discrimination? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Dans les groupes d’autodéclaration, les personnes en situation de handicap (52 %) etles
employées autochtones (49 %)y étaient plus sensibilisées que les autres groupes.

Tableau 36 — Connaissance du processus de dépot d’une plainte officielle de discrimination
selon le groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. . situation
i Total Autochtone yjsible—  Visible - identité de
Réponse . Autre de
(n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)
Oui 46 % 49 %* 37% 39% 52 %* 36%
Non 54 % 51% 63 %* 61 %* 48 % 64 %*

Q19. Savez-vous comment déposer une plainte officielle de discrimination? Base : toutes les répondantes, n=2563.
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Attitudes a I'égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC

Nous avons demandé aux employées de nous dire dans quelle mesure elles étaient en accord
avec une liste d’énoncéssur la maniere dont le SCC traite les cas de discrimination fondée surle
genre.

Pres de deux employéessurtrois (65 %) étaient fortementen accord ou en accord qu’elles
obtiendraientle soutiende leursupérieurimmédiatsi elles avaient des préoccupations
concernant la discriminationfondée surle genre. En outre, plusde la moitié desemployées
(54 %) se disentfortementenaccord ou enaccord que leur milieu de travail immédiat
représente une culture de tolérance zéro a la discrimination fondée surle genre. Il convientde
mentionnerqu’entre 15 % et 20 % desrépondantes sont restées neutres sur ces deux points (ni
en accord ni en désaccord).

Pour ce qui est de prendre des mesures, 51 % des répondantes se disent fortementen accord ou
en accord qu’ellesse sentiraiental’aise de prendre des mesures si elles observaientunincident
dans leur milieu de travail tandis que ce taux chute a 44 % siellesfaisaient personnellement
I’'objetd’unincident.

Une minorité de répondantes estiment que le SCC posséde une bonne culture et a des mesures
en place pour résoudre les cas de discrimination fondée surle genre. En particulier, 42 % d’entre
ellessontfortementen accord ou en accord que le SCC déploie beaucoup d’efforts pour prévenir
la discrimination en milieu de travail alors que 36 % sont fortementen accord ou en accord que
le SCC dispose de mesures de soutien appropriées.

Principaux segments

Les employées qui ontsubi du harcelementou de la violence fondéssurle genre ou de la
discriminationfondée surle genre dans leur milieu de travail étaient plus susceptibles d’indiquer
gu’elles étaient fortement en désaccord ou en désaccord avec chacun des énoncéssur leur
attitude a I’égard de la discrimination fondée surle genre au SCC.
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Tableau 37 —Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon qu’une
personne a subi ou non du harcelement ou de la discrimination fondés sur le genre (% de
fortement en accord + % d’en accord)

N’apas subi N’a pas subi
A subi du P Asubide la P
i ) Total harca| ot de discriminati de
Enonce (n=2563) arceleme harcelement iscrimination discrimination
(n=739) (n=699)
(n=1702) (n=1712)

Je me sens a l'aisede prendre des

mesures sij’éprouve une

discriminationfondéesurlegenre 36% 67 %* 20% 74 %* 199%
dans mon milieu de travail

Je me sens a l'aisede prendre des

mesures sij’observe une

discriminationfondéesurlegenre 29% 51 %* 18% 56 %* 17%
dans mon milieu de travail

Dans I’'ensemble, le SCC déploie
beaucoupd’efforts pour prévenirla
discriminationfondéesurlegenre
en milieu detravail

24% 52 %* 12 % 56 %* 11%

Le SCCa mis en placeles mesures

appropriées pourmesoutenirsije

fais facea unediscrimination en 239% 49 %* 10 % 54 94* 99%
raisonde mon genre

Mon milieu de travailimmeédiat

représente uneculture detolérance
presenteune cuitt , 22% 51%* 9% 55 %* 9%

zéro a la discrimination fondée sur

legenre

J'estime que mon superviseur

immédiat m’appuieraitsijelui

faisais part de mes préoccupations 18% 38 %* 8% 41 %* 8%
ausujetdela discrimination fondée

surlegenre

Q20. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes, n=2563.

Les employéesdu Québecet de I’administration centrale étaient plus souventfortementen
accord ou en accord avec les énoncés suivants que celles qui travaillentdans lesrégions du
Pacifique, des Prairies, de |’Ontario ou de |’Atlantique :
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e Jemesens a l’aise de prendre des mesuressi j’éprouve une discrimination fondée surle
genre dans mon milieu de travail (54 %, 54 % contre 36 %, 41 %, 36 %, 44 %)

e J'estime que mon superviseurimmédiat m’appuieraitsije lui faisais part de mes
préoccupations au sujetde la discriminationfondée surle genre (72 %, 79 % contre 58 %,
63 %,57 %, 62 %)
Mon milieu de travailimmédiatreprésente une culture de tolérance zéro ala
discrimination fondée surle genre (58 %, 72 % contre 48 %, 50 %, 45 %, 50 %)

Tableau 38 —Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon la région

Jestime que monsuperviseur
immédiat m’appuierait sije lui

faisais part de mes Total Pacifique  Prairies  Ontario Québec Atlantique  National
préoccupations au sujet de la (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
discrimination fondée sur le
genre
Les deux meilleures notes 65 % 58 % 63 %* 57 % 72 %* 62% 79 %*
Fortementen accord 24 % 21% 18% 16% 30 %* 18% 38 %*
Enaccord 41% 37% 45 %* 41% 42 % 44 % 40 %
Ni en accordni en désaccord 15% 18 %* 14 % 17 %* 14 % 16 % 12%
En désaccord 9% 10 %* 10 %* 11 %* 8% 9 %* 5%
Fortementen désaccord 9% 10 %* 11 %* 13 %* 4% 10 %* 4%
Les deux notes les plus faibles 18% 20 %* 21 %* 24 %* 12% 19 %* 9%
Ne sais pas/sansobjet 2% 4 %* 2% 3% 2% 2% 1%
Mon milieu de travailimmédiat

Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National

représente uneculturede
tolérance zéro aladiscrimination  (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438)
fondée sur le genre

(n=243) AC(n=438)

Les deux meilleures notes 54 % 48 % 50 % 45% 58 %* 50 % 72 %*
Fortementen accord 18 % 16 % 17 % 13% 18 %* 13% 32 %*
Enaccord 35% 32% 33% 32% 40 %* 37% 40 %*
Ni en accordni en désaccord 20% 22 %* 24 %* 20 %* 22 %* 17% 15%
Endésaccord 13% 17 %* 14 %* 18 %* 11 %* 14 %* 5%
Fortementen désaccord 9% 10 %* 10 %* 14 %* 5% 14 %* 3%
Les deux notes les plus faibles 22% 27 %* 24 %* 32 %* 16 %* 28 %* 9%
Ne sais pas/sansobjet 4% 3% 2% 3% 4% 5% 5%
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Tableau 39 — Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon la région

(suite)

Je me sensal’aise de prendre
des mesuressij’observeune
discrimination fondéesur le (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
genre dans mon milieu de travail

Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National

Les deux meilleures notes 51% 46 % 48 % 46 % 56 %* 50% 62 %*
Fortementenaccord 13% 12% 10% 9% 15 %* 13% 17 %*
Enaccord 39% 34% 37% 37% 41 %* 37% 45 %*
Ni en accordni en désaccord 18% 17% 20% 18% 18% 15% 18%
En désaccord 20% 26 %* 21 %* 21 %* 18% 21 %* 14%
Fortementen désaccord 9% 9 %* 10 %* 13 %* 6% 11 %* 4%
Les deux notes les plus faibles 29% 35 %* 31 %* 34 %* 24 %* 32 %* 18%
Ne sais pas/sansobjet 2% 2% 2% 2% 1% 3% 2%

Je me sensal’aise de prendre

des mesuressij’éprouve une Total Pacifique  Prairies  Ontario  Québec Atlantique National
discrimination fondéessur le (n=2563) (n=435)  (n=563) (n=443) (n=438)  (n=243) AC(n=438)
genre dans mon milieu de travail

Les deux meilleures notes 44 % 36% 41% 36% 54 %* 44 %* 54 %*
Fortementenaccord 11% 9% 9% 7% 14 %* 9% 16 %*
Enaccord 33% 27% 32% 28% 39 %* 35 %* 37 %*
Ni en accordni en désaccord 18% 17 % 19% 17 % 17 % 16 % 18 %
Endésaccord 23 % 30 %* 25 %* 24 %* 20% 23% 18%
Fortementen désaccord 12% 15 %* 12 %* 20 %* 7% 14 %* 7%
Les deux notes les plus faibles 36% 45 %* 37 %* 44 %* 27% 37 %* 24%
Ne sais pas/sansobjet 3% 2% 3% 3% 2% 3% 3%
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Tableau 40 - Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon la région
(suite)

Dans I'ensemble, le SCC déploie
beaucoup d’efforts pour prévenir Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National

la discrimination fondéesur le (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
genre en milieu de travail

Les deux meilleures notes 42 % 31% 40 %* 34% 49 %* 45 %* 54 %*
Fortementenaccord 9% 7% 7% 8% 12 %* 9% 14 %*
Enaccord 33% 24% 33%* 27% 37 %* 36 %* 40 %*
Ni en accordni en désaccord 25% 27% 25% 27 % 26% 24% 22%
En désaccord 15% 22 %* 17 %* 17 %* 12% 14% 9%

Fortementen désaccord 9% 13 %* 10 %* 13 %* 3% 12 %* 3%

Les deux notes les plus faibles 24% 35 %* 27 %* 30 %* 15% 26 %* 13%
Ne sais pas/sansobjet 8% 7% 7% 9% 10 %* 5% 11 %*

Le SCC amis en place les mesures

appropriées pour me soutenirsi Total Pacifique
je fais face a une discrimination (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
en raison de mon genre

Prairies Ontario Québec Atlantique National

Les deux meilleures notes 36% 28% 37 %* 29% 46 %* 33% 43 %*
Fortementenaccord 8% 6 % 7% 7% 10 %* 7% 10%
Enaccord 29% 22 % 31%* 22 % 36 %* 26% 34 %*
Ni en accordni en désaccord 24 % 27 % 24% 23% 23% 25% 22%
Endésaccord 13% 19 %* 14 %* 16 %* 10% 12% 8%

Fortementen désaccord 9% 13 %* 11 %* 13 %* 5% 12 %* 3%

Les deux notes les plus faibles 23% 32 %* 25 %* 29 %* 14% 25 %* 11%
Ne sais pas/sansobjet 17 % 13% 13% 20 %* 17 % 17 % 24 %*

Q20. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes, n=2563.

Les personnes en situation de handicap étaient plus susceptiblesd’indiquerqu’elles étaient
fortementen désaccord ou en désaccord avec les énoncés suivants que les personnes qui ont
déclaré étre autochtones, noires ou faisant partie d’'une minorité d’orientation sexuelle ou
d’identité etd’expression de genre :

e Jemesens a l’aise de prendre des mesuressi j’éprouve une discriminationfondée surle
genre dans mon milieu de travail (55 % contre 42 %, 27 %, 44 %)
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e J'estime que mon superviseurimmédiat m’appuieraitsije lui faisais part de mes
préoccupations au sujetde la discrimination fondée surle genre (31 % contre 22 %, 17 %,
19 %)

e Le SCCa misenplace lesmesuresappropriées pour me soutenirsi je faisface a une
discrimination en raison de mon genre (39 % contre 28 %, 20 %, 24 %)

e Dansl’ensemble, le SCCdéploiebeaucoup d’efforts pour prévenirladiscrimination fondée
surle genre en milieude travail (41 % contre 28 %, 32 %, 31 %)

Tableau 41 - Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon le groupe
d’auto-déclaration

Jestime que monsuperviseur o En Orientation
immédiat m’appuierait si je lui Minorité Minorite situation sexuelle,
faisais part de mes Total Autochtone visible— visible— P identité de
p!'éo_cafpat.ions au SI:ljet dela (n=2563) (n=258) Noire Autre hand?ca genre: et
discrimination fondéesur le (n=70) (n=141) P expressionde
genre (n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 65 % 59 %* 70 %* 58 % 50 % 59%
Fortementenaccord 24% 18% 30 %* 21% 21% 17%
Enaccord 41% 41 %* 40% 37% 29% 41 %*

Ni en accordni en désaccord 15% 18% 11% 16 % 17 % 20%
Endésaccord 9% 10% 4% 9% 14 %* 10%
Fortementen désaccord 9% 12% 13% 14% 18 %* 8%

Les deux notes les plus faibles 18% 22% 17% 23% 31 %* 19%

Ne sais pas/sansobjet 2% 1% 1% 3% 2% 3%
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Tableau 42 - Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon le groupe
d’auto-déclaration (suite)

En Orientation
Mon milieu de travailimmédiat Minorité Minorité situation sexuelle,
représenteune culturede Total Autochtone  yjsiple—  visible - de identité de
tolérance zéro aladiscrimination (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
fondée sur le genre (n=70) (n=141) 226 expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 54 % 49% 60 %* 47 % 41% 45 %
Fortementen accord 18% 15% 24 % 18% 17% 15%
Enaccord 35% 34 %* 36 % 29% 24 % 31%
Ni en accordni en désaccord 20% 19% 17% 23 % 25% 20%
En désaccord 13% 16 %* 7% 13% 15 %* 16 %*
Fortementen désaccord 9% 13% 11% 14 % 16% 13%
Lesdeux notes les plus faibles 22% 29% 19% 27 % 31 %* 29%
Ne sais pas/sansobjet 4% 3% 4% 4% 3% 6%
En Orientation
Je me sens alaise de prendre Minorité Minorité situation sexuelle,
des mesuressijobserve une Total Autochtone  yjsiple—  visible - de identité de
discrimination fondéessur le (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
genre dans mon milieu de travail (n=70) (n=141) expressionde
(n=226)
genre (n=143)
Les deux meilleures notes 51% 49% 51% 43 % 42 % 47 %
Fortementenaccord 13% 12% 11% 9% 12% 14%
Enaccord 39% 37% 40% 35% 30% 33%
Ni en accordni en désaccord 18% 16% 19% 23 %* 14 % 16 %
En désaccord 20% 21 %* 11% 19% 30 %* 23 %*
Fortementen désaccord 9% 12% 14 % 13% 13% 12%
Les deux notes les plus faibles 29% 34% 26% 33% 43 %* 35%
Ne sais pas/sans objet 2% 2% 4% 1% 1% 2%
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Tableau 43 —Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon le groupe

d’auto-déclaration (suite)

En Orientation
Je me sensal’aise de prendre Minorité Minorité situation sexuelle,
des mesuressij’éprouve une Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
discrimination fondéesur le (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
genre dans mon milieu de travail (n=70) (n=141) expression de

(n=226)
genre (n=143)

Les deux meilleures notes 44 % 44 %* 41% 35% 33% 35%
Fortementenaccord 11% 13% 19 %* 8% 8% 10%
Enaccord 33% 31% 23% 27 % 25% 25%
Ni en accordni en désaccord 18% 12% 29 %* 26 %* 9% 17 %*
En désaccord 23% 26 %* 9% 23 %* 32 %* 28 %*
Fortementen désaccord 12% 16% 19% 16% 23% 16%
Les deux notes les plus faibles 36% 42 %* 27% 39% 55 %* 44 %*
Ne sais pas/sansobjet 3% 1% 3% 1% 4 %* 3%

En Orientation
Dans 'ensemble, le SCC déploie Minorité Minorité situation sexuelle,
beaucoup d’efforts pour prévenir Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
la discrimination fondéesur le (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
genre en milieu de travail (n=70)  (n=141) expression de

(n=226)
genre (n=143)

Les deux meilleures notes 42 % 43 %* 39% 35% 28% 36%
Fortementenaccord 9% 9% 9% 10% 8% 9%
Enaccord 33% 34 %* 30% 26 % 20% 27 %
Ni en accordni en désaccord 25% 23% 26% 25% 24% 24%
En désaccord 15% 16% 14% 21% 28 %* 22%
Fortementen désaccord 9% 12% 9% 11% 13% 8%
Les deux notes les plus faibles 24% 28% 23% 32% 41 %* 31%
Ne sais pas/sans objet 8% 6% 13% 8% 6% 9%

63




Tableau 44 - Attitudes a I’égard de la discrimination fondée sur le genre au SCC selon le groupe
d’auto-déclaration (suite)

En Orientation

Le SCCamis en place les mesures Minorité Minorité situation sexuelle,
appropriées pour me soutenirsi Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
je fais face a une discrimination (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
enraisonde mon genre (n=70) (n=141) 226 expression de

(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 36% 38 %* 29% 26% 27 % 27 %
Fortementenaccord 8% 9% 6% 8% 6% 9%
Enaccord 29% 28 %* 23% 18% 21% 18%
Ni en accordni en désaccord 24% 20% 24% 26% 22% 26%
En désaccord 13% 16% 10% 18% 21 %* 15%
Fortementen désaccord 9% 12% 10% 13% 18 %* 9%
Les deux notes les plus faibles 23% 28% 20% 32 %* 39 %* 24%
Ne sais pas/sansobjet 17 % 15% 27 %* 17 % 12% 22 %*

Q20. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes, n=2563.

Evaluation des mesures du SCC pour lutter contre la discrimination fondée sur le genre

Nous avons demandé aux membres du personnel d’évaluerdans quelle mesure le SCC répond a
leurs attentes enfonction d’une liste de mesures de lutte contre la discriminationfondée surle
genre en milieude travail. A I'instar des résultats obtenus lors de I’évaluation des mesures de
lutte contre le harcélementetla violence fondéssur le genre, une plus grande proportion
d’employéesont qualifié les mesures d’absentes ou de besoin d’amélioration que celles qui
trouvaientles mesures exceptionnelles ou dépassentles attentes.

Prés de la moitié des répondantes ont déclaré trois des mesures comme étant absentes ou ayant
besoind’amélioration. Il s’agitde : disciplinerlesagresseurs (48 %), prendre des mesures de
facon proactive et rapide (47 %) et soutenirlesvictimes (46 %).

Pour trois autres mesures, de 36 % a 40 % desrépondantes estiment qu’il existe de grandes
lacunes. |l s’agit de : menerpar I’exemple aux échelons supérieurs (40 %), assurer un espace
confidentiel et sécuritaire pourdéposerune plainte (39 %) et s’assurer que les ressources sont
faciles a utiliser (36 %).

La mesure qui s’approche le plus de répondre ou de dépasserles attentes est celle d’avoiren
place des politiques et des procédures qui cadrent avec leslois et lesreglements (63 %). Suivent
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lancer des campagnes de promotion et de prévention (61 %) et se conformer aux lois et aux
reglements (51%).

Principaux segments

Les employées qui ont fait I’objet de harcélementou de violence fondéssurle genre ou de
discrimination fondée surle genre en milieu de travail étaient plus susceptibles d’évaluer toutes
les mesures de lutte contre la discriminationfondée surle genre du SCC comme étant absentes
ou ayant besoind’amélioration.

Tableau 45 —Evaluation des mesures de lutte contre le harcelement et la discrimination fondés
sur le genre du SCC en fonction de I’expérience vécue ou non (% absentes + % besoin
d’amélioration)

N’a pas vécu N’apas vécu
Avécudu P Avécudela P
3 Total | de s de
Enoncé harcelement . discrimination . .
(n=2563) harcélement discrimination
(n=739) (n=699)
(n=1702) (n=1712)

Discipliner les agresseurs 48 % 81 %* 33% 82 %* 33%
Prendredes mesures de facon

. . 47 % 79 %* 31% 81 %* 32%
proactive etrapide
Soutenir les victimes 46 % 79 %* 30% 80 %* 31%
Mener par I’exemple aux échelons

- 40 % 73 %* 25% 78 %* 24%
supérieurs
Assurer unespace confidentiel et
sécuritaire pour déposer une 39% 70 %* 24% 72 %* 24%
plainte
! I

Sa?sur\erq.u'e es ressources sont 36% 63 %* 2% 65 %* 24.%
faciles a utiliser
Lancer des campagnes de

. , . 26% 46 %* 17% 49 %* 17 %
promotionetde prévention
Se conformer auxloisetaux 259% 53 0% 13% 54 94+ 13%

reglements

Avoir en placedes politiques et des

procédures qui cadrent avecles|ois 19% 40 %* 9% 42 %* 9%
et les réglements

Q21. Lorsqu’il est question de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail, comment évalueriez-vous le SCC dans les domaines suivants : Base :
toutes les répondantes, n=2563.
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Les employéesen poste dans la région du Pacifique étaient plus portées a qualifierles mesures
d'absentesou d’ayant besoin d’amélioration comparativementa celles au Québec, en Atlantique
ou a I’administration centrale :

e Disciplinerlesagresseurs (58 % contre 40 %)

e Prendre des mesuresde facon proactive et rapide (57 % contre 39 %)

e Soutenirlesvictimes (57 % contre 38 %)

e Mener par I’'exemple aux échelons supérieurs (52 % contre 33 %)

e S’assurer que les ressources sont faciles a utiliser (43 % contre 29 %)

e Se conformer aux lois et aux reglements (33 % contre 19 %)

e Avoiren place des politiques et des procédures qui cadrent avec leslois et les reglements
(25 % contre 13 %)

Tableau 46 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon la région

Discipliner les agresseurs Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National
(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 48 % 58 %* 53 %* 54 %* 43 %* 49 %* 31%
Absente 13% 15 %* 14 %* 18 %* 8% 15 %* 7%
Besoin d’amélioration 35% 43 %* 38 %* 36 %* 35 %* 34 %* 24 %
Répond aux attentes 16% 12% 15% 15% 20 %* 20 %* 16 %*
Dépasseles attentes 2% 1% 2% 1% 2% 1% 3 %*
Exceptionnelle 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Les deux meilleures notes 3% 2% 3% 2% 4% 2% 5 %*
Ne sais pas/sansobjet 33% 28 % 29% 29% 33% 30% 48 %*
Prendre des mesures de fagon Total Pacifique  Prairies Ontario Québec  Atlantique Natjonal
proactive et rapide (n=2563)  (n=435) (n=563) (n=443) (n=438)  (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 47 % 57 %* 49 %* 53 %* 40 %* 49 %* 31%
Absente 11% 14 %* 12 %* 15 %* 7% 12 %* 6%
Besoin d’amélioration 36% 43 %* 37 %* 38 %* 34 %* 37 %* 25%
Répond aux attentes 21% 17% 21 %* 18% 27 %* 23% 23 %*
Dépasseles attentes 3% 1% 2% 2% 4 %* 2% 5%*
Exceptionnelle 2% 2% 2% 2% 2% 1% 3%*
Les deux meilleures notes 5% 3% 4% 4% 6 %* 3% 8 %*
Ne sais pas/sansobjet 27 % 23% 25% 26% 26% 26% 37 %*
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Tableau 47 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon la région

(suite)

Total Pacifique  Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Soutenir lesvictimes (n=2563)  (n=435)  (n=563) (n=443) (n=438)  (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 46 % 57 %* 48 %* 52 %* 41 %* 48 %* 30%
Absente 10% 14 %* 10 %* 14 %* 7% 10 %* 5%
Besoin d’amélioration 36% 43 %* 38 %* 38 %* 34 %* 38 %* 25%
Répond aux attentes 19% 14% 20 %* 18% 24 %* 21 %* 18%
Dépasseles attentes 3% 3% 3% 2% 4% 2% 4%
Exceptionnelle 2% 1% 2% 1% 2% 1% 3%*
Les deux meilleures notes 5% 4% 5% 3% 6% 3% 7 %*
Ne sais pas/sansobjet 30% 25% 27% 27 % 29% 28% 45 %*
Mener par 'exemple aux Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National
échelons supérieurs (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 40% 52 %* 41 %* 47 %* 31% 42 %* 30%
Absente 11% 15 %* 12 %* 13 %* 9 %* 14 %* 5%
Besoin d’amélioration 29% 38 %* 28 %* 34 %* 22% 29% 25%
Répond aux attentes 32% 27% 34 %* 30% 36 %* 35 %* 33 %*
Dépasseles attentes 6% 5% 5% 4% 7 %* 5% 10 %*
Exceptionnelle 4% 4% 5%* 3% 3% 2% 6 %*
Les deux meilleures notes 10% 8% 9% 7% 10% 6% 16 %*
Ne sais pas/sansobjet 18 % 12 % 17 % 17 %* 23 %* 16 % 21 %*
Assurer un espace confidentiel et Total Pacifique  Prairies Ontario Québec  Atlantique Natjonal
sécuritaire pourdéposerune
plainte (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243)  AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 39% 50 %* 44 %* 46 %* 28% 43 %* 23%
Absente 10% 12 %* 11 %* 15 %* 5% 11 %* 4%
Besoin d’amélioration 29% 38 %* 33 %* 31 %* 23% 32 %* 19%
Répond aux attentes 31% 26% 29% 27% 40 %* 30% 34 %*
Dépasseles attentes 4% 3% 4 %* 2% 5 %* 3% 5%*
Exceptionnelle 2% 3% 2% 2% 2% 1% 3%
Les deux meilleures notes 6% 5% 6% 4% 7 %* 5% 8 %*
Ne saispas/sansobjet 24 % 19% 21% 23% 25 %* 23% 35%*
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Tableau 48 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon la région

(suite)
S’assurer que les ressources sont Total Pacifique  Prairies Ontario Québec  Atlantique National
faciles a utiliser (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438)  (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 36% 43 %* 41 %* 41 %* 34 %* 34 %* 21%
Absente 5% 7 %* 7 %* 6 %* 3% 6 %* 2%
Besoin d’amélioration 31% 37 %* 34 %* 35 %* 32 %* 28 %* 19%
Répond aux attentes 36 % 32% 34% 34% 38% 43 %* 41 %*
Dépasseles attentes 4% 4% 1% 2% 5%* 1% 6 %*
Exceptionnelle 3% 2% 3% 2% 3% 1% 4 %*
Les deux meilleures notes 6% 6% 7 %* 4% 7 %* 5% 10 %*
Ne sais pas/sansobjet 21% 19% 18 % 21% 21% 18 % 28 %*
Lancer des campagnes de Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National
promotion etde prévention (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 26% 32 %* 31 %* 30 %* 19% 26% 19%
Absente 5% 5%* 7 %* 7 %* 2% 7 %* 2%
Besoin d’amélioration 21% 27 %* 24 %* 23 %* 18% 18% 17%
Répond aux attentes 47 % 43% 46 % 45% 51 %* 53 %* 48 %
Dépasseles attentes 9% 9% 6% 7% 13 %* 7% 12 %*
Exceptionnelle 5% 4% 5% 4% 4% 3% 7 %*
Les deux meilleures notes 13% 14% 11% 10% 16 %* 9% 19 %*
Ne sais pas/sansobjet 13% 11% 13% 15% 14 % 12% 13%
Se conformer aux lois et aux Total Pacifique  Prairies  Ontario Québec  Atlantique  National
reglements (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux notes les plus faibles 25% 33 %* 28 %* 29 %* 19% 26 %* 15%
Absente 4% 6 %* 6 %* 6 %* 2% 5 %* 1%
Besoin d’amélioration 21% 28 %* 22 %* 23 %* 17 % 21 %* 13%
Répond aux attentes 43 % 38% 42 % 38% 53 %* 47 %* 44 %
Dépasseles attentes 5% 4% 5% 4% 6% 4% 6%
Exceptionnelle 3% 2% 3% 3% 3% 1% 4 %*
Les deux meilleures notes 8% 6% 8% 7% 9 %* 5% 11 %*
Ne sais pas/sansobjet 24% 23% 23% 26 %* 18% 22% 31%*
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Tableau 49 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon la région
(suite)

Avoir en place des politiques et

des procédures quicadrentavec
les lois et les réglements

Total Pacifique  Prairies  Ontario Québec Atlantique  National
(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)

Les deux notes les plus faibles 19% 25 %* 23 %* 21 %* 14% 19 %* 10%
Absente 3% 4 %* 4 %* 5 %* 2% 4 %* 1%

Besoin d’amélioration 15% 22 %* 18 %* 16 %* 12% 14 %* 8%

Répond aux attentes 53% 50% 50% 50 % 59 %* 57% 53%
Dépasseles attentes 6 % 4% 6 % 3% 8 %* 5% 7 %*
Exceptionnelle 4% 3% 4% 4% 4% 2% 6 %*
Les deux meilleures notes 9% 8% 10% 7% 12 %* 6% 13 %*
Ne sais pas/sansobjet 19% 17% 18% 22 %* 15% 19% 25 %*

Q21. Lorsqu’il est question de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail, comment évalueriez-vous le SCCdans les domaines suivants : Base : toutes
les répondantes, n=2563.
Les employéesensituation de handicap ont le plus souvent qualifié les mesures suivantes
d’absentes ou d’ayant besoin d’amélioration que lesemployées des autres groupes

d’autodéclaration:

e Prendre des mesuresde facon proactive et rapide (66 % contre 52 %)

e Disciplinerlesagresseurs (65 % contre 53 %)

e Soutenirlesvictimes (63 % contre 50 %)

e Mener par I’'exemple aux échelons supérieurs (57 % contre 46 %)

e Assurer un espace confidentiel et sécuritaire pour déposerune plainte (58 % contre 46 %)
e S’assurer que les ressources sont faciles a utiliser (53 % contre 44 %)
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Tableau 50 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon le groupe
d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
o Total Autochtone yjsiple—  visible — identité de
Discipliner les agresseurs . Autre de
(n=2563) (n=258) Noire handicap genreet
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) _
genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 48% 55 %* 39% 51% 65 %* 56 %*
Absente 13% 15% 10% 20 %* 20 %* 13%
Besoin d’amélioration 35% 40 % 29% 31% 46 %* 43 %*
Répond aux attentes 16 % 15 %* 14 % 12% 8% 11%
Dépasseles attentes 2% 3%* 4% 1% 2% 1%
Exceptionnelle 1% 2% 3% 4% 1% 2%
Les deux meilleures notes 3% 5% 7% 5% 3% 3%
Ne sais pas/sans objet 33% 25% 40 %* 32% 24% 30%
En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. . situation . .
Prendre des mesures de fagon Total Autochtone yisible—  visible - de identité de
i i = - i Autre
proactive et rapide (n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
(n=70)  (n=141) 226 expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 47 % 51% 39% 52 %* 66 %* 56 %*
Absente 11% 14% 9% 16% 20 %* 11%
Besoin d’amélioration 36% 36% 30% 36% 46 %* 45 %*
Répond aux attentes 21% 21 %* 14 % 13% 13% 13%
Dépasseles attentes 3% 3% 7 %* 1% 3% 1%
Exceptionnelle 2% 4 %* 1% 4% 1% 3%
Les deux meilleures notes 5% 7% 9% 6% 4% 4%
Ne sais pas/sans objet 27% 22% 39 %* 29 %* 16 % 27 %*
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Tableau 51 —Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon le groupe
d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Total Autochtone yjsiple—  visible— identité de
Soutenir les victimes . de
n= n= oire : enre e
(n=2563) (n=258) N Autre handicap g t
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) _
genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 46 % 50 %* 36% 50 %* 63 %* 52 %*
Absente 10% 13 %* 13% 18 %* 19 %* 7%
Besoin d’amélioration 36% 37 %* 23% 33% 44 %* 45 %*
Répond aux attentes 19% 18 %* 14% 16 % 12% 13%
Dépasseles attentes 3% 4% 7% 3% 2% 5%
Exceptionnelle 2% 3% 3% 3% 1% 2%
Les deux meilleures notes 5% 7 %* 10% 6% 3% 7%
Ne sais pas/sansobjet 30% 24% 40 %* 28% 22% 28 %
En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Mener par 'exemple aux Total Autochtone yjsiple—  visible— de identité de
échelons supérieurs (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genreet
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) genre (n=143)
Lesdeux notes les plus faibles 40% 45 % 39% 48 % 57 %* 50 %
Absente 11% 14% 11% 18 %* 16 %* 8%
Besoin d’amélioration 29% 31% 27% 30% 41 %* 41 %*
Répond aux attentes 32% 31 %* 21% 26 % 22% 24%
Dépasseles attentes 6% 5% 9% 2% 6% 4%
Exceptionnelle 1% 5 %* 1% 6 %* 1% 5%*
Les deux meilleures notes 10% 10% 10% 8% 7% 9%
Ne sais pas/sans objet 18% 14 % 30 %* 18% 14 % 17%
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Tableau 52 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon le groupe
d’autodéclaration (suite)

En Orientation
. . Minorité Minorité sexuelle,
Assurer un espace confidentiel | A h o . situation . o
¢ sécuritaire pour déposer une Tota utochtone yjisible—  visible — de identité de
et sécuri .
plainte (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) - expression de
(n=226) genre (n=143)
Lesdeux notes les plus faibles 39% 45 % 36% 47 % 58 %* 49 %
Absente 10% 14 % 10% 16 % 15% 9%
Besoin d’amélioration 29% 31% 26% 31% 43 %* 40 %*
Répond aux attentes 31% 29 %* 14% 21% 23% 22%
Dépasseles attentes 4% 4% 7% 2% 3% 6%
Exceptionnelle 2% 3% 3% 4% 2% 3%
Les deux meilleures notes 6% 7% 10% 6% 5% 9%
Ne sais pas/sansobjet 24% 19% 40 %* 27 %* 14% 20%
En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
S’assurer que les ressources sont Total Autochtone yjsiple—  visible— de identité de
faciles a utiliser (n=2563) (n=258) (Noire) Autre handicap genre et
n=70 (n=141) expressionde
(n=226) genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 36% 44 %* 31% 45 %* 53 %* 47 %*
Absente 5% 10 %* 6% 7% 8 %* 4%
Besoin d’amélioration 31% 34% 26% 38% 45 %* 43 %*
Répond aux attentes 36% 32 %* 19% 30 %* 28% 31 %*
Dépasseles attentes 4% 4% 9 %* 1% 4% 3%
Exceptionnelle 3% 5 %* 3% 4% 1% 3%
Les deux meilleures notes 6% 9% 11% 6% 5% 7%
Ne sais pas/sans objet 21% 16 % 39 %* 20% 14 % 15%
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Tableau 53 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon le groupe
d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
Lancer des campagnes de Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
promotion etde prévention (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 26% 33% 33% 38% 31% 29%
Absente 5% 6% 9% 8% 6% 7%
Besoin d’amélioration 21% 28 % 24% 30% 25% 22%
Répond aux attentes 47 % 41% 31% 33% 47 %* 45 %*
Dépasseles attentes 9% 6 % 6% 4% 9 %* 9%
Exceptionnelle 5% 6% 6% 6% 5% 6%
Les deux meilleures notes 13% 12% 11% 10% 14% 15%
Ne sais pas/sansobjet 13% 14 %* 24 %* 19 %* 8% 10%
Orientation
L, s, En
Minorité Minorite sexuelle,
. situation
Se conformer aux lois et aux Total Autochtone yjsiple—  visible— de identité de
& — = i Autre
réglements (n=2563) (n=258) (No;r:) handicap genreet
n= (n=141) _ expression de
(n=226) genre (n=143)
Lesdeux notes les plus faibles 25% 32% 23% 35% 38 %* 32%
Absente 4% 6% 9% 7% 8% 6%
Besoin d’amélioration 21% 26 %* 14 % 28 %* 30 %* 27 %*
Répond aux attentes 43 % 38% 31% 31% 36% 35%
Dépasseles attentes 5% 6 %* 7% 1% 5 %* 6 %*
Exceptionnelle 3% 4% 3% 6% 3% 3%
Les deux meilleures notes 8% 10% 10% 7% 8% 9%
Ne sais pas/sansobjet 24% 21% 36 %* 27 %* 17% 24%
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Tableau 54 — Evaluation des mesures de lutte contre la discrimination du SCC selon le groupe
d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Avoir en place des politiques et Minorité Minorité situation sexuelle,

P politiq Total Autochtone yjsiple—  visible — identité de
des procédures quicadrentavec =2563 258 Noi Autre de ¢
les lois et les réglements (n= ) (n=258) ore handicap genree

(n=70)  (n=141) 226 expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux notes les plus faibles 19% 27 %* 16% 27 %* 28 %* 19%
Absente 3% 5% 7% 5% 5% 3%
Besoin d’amélioration 15% 22 %* 9% 22 %* 23 %* 15%
Répond aux attentes 53% 46 % 39% 41 % 50% 49%
Dépasseles attentes 6% 6% 7% 3% 7% 7%
Exceptionnelle 1% 5% 7% 6% 3% 1%
Les deux meilleures notes 9% 11% 14% 9% 9% 11%
Ne sais pas/sansobjet 19% 16% 31 %* 23 %* 12% 21 %*

Q21. Lorsqu’il est question de discrimination fondée sur le genre en milieu de travail, comment évalueriez-vous le SCCdans les domaines suivants : Base :
toutes les répondantes, n=2563.

Autres commentaires et suggestions concernant la discrimination fondée sur le genre

Les employéesonteu |’occasion de fournird’autres commentaires en lienavec la discrimination
fondée surle genre en milieu de travail grace a une question ouverte, y compris sur des
pratiques exemplaires ou des défis. Pres de neuf employéessur10 (87 %) n’ont pas ajouté de
commentaires.

Parmi les quelques personnes qui ont offert des commentaires, 8 % ont suggéré entre autres des
pratiques exemplaires, notamment : disciplinerles agresseurs plutét que la victime;
responsabiliserle SCCafin que les gestionnaires respectentlapolitique;améliorerlaformation
pour changer la culture dans le milieu de travail et soutenirles ressources humaines.

Environ 6 % des employéesontrelevé d’autres difficultés en matiére de discrimination fondée
sur le genre. llscomprennent principalementle manque de protection ou de confidentialité pour
la victime qui souléve un probleme, I’utilisation d’un langage désobligeant de la part des
collegues masculins, etle refus du sexisme ou de la misogynie.
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Tableau 55 — Autres commentaires et suggestions concernant la discrimination fondée sur le

genre

Total

Commentaires particuliers
(n=2563)

Pratiques exemplaires (total) 8%
Mesure disciplinaire pour|’agresseur et non la victime / imputabilité du SCC / |a gestion 4%
doitse conformer aux politiques
Meilleure formation / culture du milieudetravail / soutien / ressources humaines 3%
Pratiques d’embauche/ plus de recrutement de I’extérieur / meilleures candidatures 1%
Plus de femmes dans les postes de gestion / chances d’avancement dans un milieu dominé 1%
par les hommes
Surveillance externe des gestionnaires / des superviseurs <1%
Considérations particuliéres a I'intention des femmes racialisées <1%
Misea jour des bureaux / problemes de sécurité des établissements <1%
Misea niveaudelasécurité /formationsurlasécurité /autodéfense <1%
Défis (total) 6%
Manquede protection/ de confidentialité a I’égard des victimes qui soulévent un 2%
probléeme
Langage désobligeant de collégues masculins / acceptation du sexisme / misogynie 2%
Les difficultés d’étre mére / élever les enfants / conciliationtravail —vie personnelle 1%
Iniquitésalariale / surcharge detravail / attentes injustes a I’endroit des femmes 1%
Manque d’occasions de pouvoir s’exprimer / d’offrir des suggestions 1%
Harcélement / manque desoutiendes autres employées / des superviseurs <1%
Comportements agressifs / probléemes de gestion dela colére <1%
Manque de conséquences pour les détenus / obligationde travailler avec des collégues <1%
ayantantérieurement eu des comportements inappropriés
Aucun traitement préférentiel pourles femmes / amplifieraitle fossé <1%
Autre 1%
Aucun probléme/ milieu de travail positif 1%
Aucun autre commentaire / Aucuneréponse 87 %

Q22. Veuillez fournir, s’il y a lieu, tout autre commentaire (c.-a-d. pratiques exemplaires, défis) en ce qui concerne la discrimination contre les
femmes au travail. Base : toutes les répondantes, n=2563.
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D. Conciliation travail - vie personnelle

Nous avons fournile critere temporel suivant pour évaluer chaque énoncé sur les perceptions
entourant la conciliation travail — vie personnelle :

Reconnaissantque la pandémie de COVID-19 a eud’importantes répercussions sur la facon dont
nous travaillons, nous vous demandons de répondre a la question suivante en repensant aux
cing années de votre carriere au SCC avant la pandémie, c’est-a-dire avant mars 2020.

Perceptions entourant la conciliation travail - vie personnelle au SCC

Nous avons demandé aux employéesd’indiquerleurniveau d’accord face a des énoncés qui
portent sur la conciliation travail —vie personnelle au SCC.

Plus des trois quarts des employées (78 %) se sententa |’aise de demanderun congé pour des
adaptations normales de la vie professionnelle. Environ 70 % d’entre elles estimentque leur
superviseurimmeédiat appuie leur utilisation des congés appropriés et une proportion semblable
(69 %) est d’avis que leur superviseurimmédiat veilleaassouplirles modalités de travail au
besoin.

Prés de trois employéessurcing (59 %) connaissentleurs droits et savent ou aller pour avoir
accés a des renseignements et desressources additionnelles. Prés de deux employées surcing
(38 %) estiment que le SCC fait un bon travail pour promouvoir la conciliation travail — vie
personnelle desemployées.

Le quart desrépondantes (25 %) affirment qu'en raison de la nature de leur poste, il est difficile
pour leur superviseurd'approuverdes modalités de travail flexibles, tandis que plus de la moitié
(54 %) se disent fortementen désaccord ou en désaccord avec cet énoncé.

Principaux segments

Les répondantes de I’administration centrale et celles du Québec avaient tendance a
étre fortementenaccord ou enaccord avecles énoncéssuivants comparativementa celles qui
travaillentdans les régions du Pacifique, des Prairies, de I’Ontario ou de I’Atlantique :

e Mon superviseurimmédiat m’appuie et m’encourage a conciliertravail etvie personnelle
et a utiliserles congés appropriésau besoin (79 %, 75 contre 67 %, 67 %, 65 %, 63 %)

e Dans lamesure du possible, mon superviseurimmeédiatveille ace que des modalités de
travail souplessoient offertes sij’enai besoin (82 %, 73 % contre 65 %, 67 %, 64 %, 65 %)

e Le SCCfait un bon travail pour promouvoir la conciliation travail-vie personnelle des
employées (47 %, 50 % contre 29 %, 36 %, 31 %, 37 %)
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Les employées qui travaillental’administration centrale étaient plus susceptibles d’é tre
fortementen accord ou en accord pour dire qu’elles connaissentleurs droits et savent ou
obtenirdes renseignements et desressources additionnelles que lesemployéessituées dansles
autres régions (70 % contre 57 %).

Les employées de toutes les régions sauf celles de I’administration centrale avaienttendance a
étre fortementenaccord ou enaccord avecl’énoncé qu'enraison de la nature de leur poste, il
est difficile pourleursuperviseurd'approuverdes modalités de travail flexibles (27 % contre 15

%).

Tableau 56 —Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonla

région
Je me sens al’aise de demander .
un congé pour les rendez-vous, Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique NaZonaI
la famille, la maladie, les (n=2286) (n=396) (n=502) (n=402) (n=438) (n=215) (n=367)
vacances, etc.
Les deux meilleures notes 78% 78% 76 % 74% 79% 75% 83 %*
Fortementenaccord 34% 30% 32% 28% 37 %* 31% 44 %*
Enaccord 44% 48 %* 44 % 46 % 42% 45 % 39%
Ni en accordni en désaccord 10% 11 %* 11 %* 11 %* 8% 10% 6 %
En désaccord 9% 8% 9% 12 %* 8% 11% 8%
Fortementen désaccord 3% 3% 4% 2% 4 %* 3% 2%
Les deux notes les plus faibles 12% 11% 13% 15% 12% 14% 10%
Ne sais pas/sansobjet <1% - <1% <1% <1% <1% -

77




Tableau 57 —Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonla
région (suite)

Mon superviseur immédiat
, - , R .
m'appuie et m'encouragea Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National

concilier travail et vie 22 5 ) ) AC
personnelleet a utiliser les (n=2286) (n=396)  (n=502) (n=402)  (n=438) (n=215) (n=367)

congés appropriés au besoin

Les deux meilleures notes 70% 67 % 67 % 65 % 75 %* 63 % 79 %*
Fortementenaccord 29% 26% 26 % 23% 29% 27 % 43 %*
Enaccord 41% 41% 41 % 42 % 46 %* 36% 36%
Ni en accordni en désaccord 12 % 15 %* 14 % 11% 11% 14 % 10%
En désaccord 11% 12 %* 10 %* 14 %* 9% 13 %* 6 %
Fortementen désaccord 7% 6% 8 %* 9 %* 4% 9 %* 5%
Les deux notesles plus faibles 17% 18 %* 18 %* 23 %* 13% 22 %* 11%
Ne sais pas/sansobjet <1% - 1% <1% 1% <1% -
Dans la mesure du possible, mon

superviseur immédiat veille a ce Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National
que des modalités de travail AC
souples soient offertes sij’en ai (n=2286) (n=396) (n=502)  (n=402) (n=438) (n=215) (n=367)
besoin

Les deux meilleures notes 69 % 65 % 67 % 64 % 73% 65 % 82%
Fortementen accord 30% 27% 26 % 24% 30% 28% 45 %
Enaccord 39% 39% 40 % 39% 43 % 36% 37%
Ni en accordni en désaccord 11% 12% 12% 12% 13% 11% 8%
En désaccord 10% 11% 12% 13% 9% 14 % 5%
Fortementen désaccord 7% 8% 9% 9% 4% 9% 5%
Les deux notes les plus faibles 18% 19% 20% 22% 13% 23% 10%
Ne sais pas/sansobjet 2% 4% 2% 3% 1% 1% 1%
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Tableau 58 — Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonla
région (suite)

Je connais mes droits en ce qui

concerne l'obligation de prendre National
des mesures d’adaptation etje Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique
AC

sais ou aller pour obtenir des (n=2286) (n=396) (n=502) (n=402) (n=438) (n=215) (n=367)
renseignements et des
ressources supplémentaires

Les deux meilleures notes 59 % 57 % 58 % 59 % 55 % 58 % 70 %*
Fortementen accord 16% 13% 12% 14% 17 %* 16 % 23 %*
Enaccord 44 % 43 % 46 %* 45% 38% 42 % 47 %*
Ni enaccordni en désaccord 17% 18% 17% 16 % 20 %* 16 % 14 %
Endésaccord 15% 19 %* 15 %* 15 %* 17 %* 17 %* 10%
Fortementen désaccord 4% 3% 6 %* 5 %* 3% 5% 2%
Les deux notes les plus faibles 19% 22 %* 21 %* 20 %* 20 %* 22 %* 12%
Ne sais pas/sansobjet 4% 4% 4% 5% 5% 4% 4%
Le SCCfait un bon travail pour .
promouvoir la conciliation Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique Na:znal
travail-vlie personnelledes (n=2286) (n=396) (n=502) (n=402) (n=438) (n=215) (n=367)
employées

Les deux meilleures notes 38% 29% 36 %* 31% 50 %* 37% 47 %*
Fortementenaccord 10% 8% 9% 7% 16 %* 9% 14 %*
Enaccord 28% 21% 27 %* 25% 34 %* 28% 33 %*
Ni en accordni en désaccord 27% 30 %* 31%* 25% 25% 20% 25%
En désaccord 20% 23 %* 17% 24 %* 14% 24 %* 17 %
Fortementen désaccord 13% 15 %* 12% 16 %* 9% 15 %* 8%
Les deux notes les plus faibles 32% 38 %* 29 %* 40 %* 24% 40 %* 25%
Ne sais pas/sansobjet 3% 3% 3% 4 %* 1% 4% 3%
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Tableau 59 — Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonla
région (suite)

Etant donné lanature de mon

poste, il est difficile pour mon Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National
super\{is’eur d’apprf)uverdes (n=2286) (n=396) (n=502) (n=402) (n=438) (n=215) (n=367)
modalités de travail souples

Les deux meilleures notes 25% 28 %* 25 %* 28 %* 26 %* 29 %* 15%
Fortementenaccord 7% 8% 6 % 8% 8% 7% 5%
Enaccord 18% 19 %* 18 %* 20 %* 18 %* 22 %* 10%
Ni en accordni en désaccord 16 % 16 %* 20 %* 15 %* 16 %* 19 %* 9%
En désaccord 37% 36 % 38% 39% 34 % 37% 40 %
Fortementen désaccord 17% 18 %* 14% 13% 16% 11% 27 %*
Les deux notes les plus faibles 54 % 54 % 52% 52% 50 % 48 % 68 %*
Ne sais pas/sansobjet 5% 2% 3% 5%* 9 %* 5% 8 %*

Q23. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base: les répondantes qui travaillent au SCC depuis
plus d’un an, n=2286.

Tableau 60 —Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonle
groupe d’autodéclaration

En Orientation
Je me sens al’aise de demander Minorité Minorité situation sexuelle,
un congé pour les rendez-vous, la Total Autochtone yjsiple—  visible — de identité de
famille, la maladie, les vacances, (n=2286) (n=230) Noire Autre handicap genreet
etc. (n=56) (n=112) expression de

(n=210)
genre (n=116)

Les deux meilleures notes 78% 78% 84 %* 70% 72% 69 %
Fortementenaccord 34% 29% 45 %* 31% 25% 29%
Enaccord 44 % 49% 39% 38% 47 % 40 %
Ni en accordni en désaccord 10% 10 %* 2% 13 %* 11 %* 15 %*
En désaccord 9% 7% 5% 13 %* 12 %* 9%
Fortementen désaccord 3% 4% 9% 4% 4% 5%
Lesdeux notes les plus faibles 12% 12% 14% 18% 17% 15%
Ne sais pas/sansobjet <1% <1% - - <1% 2%
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Tableau 61 — Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonle
groupe d’autodéclaration (suite)

X . L. Orientation
Mon superviseur immédiat . N En
, - . Minorité Minorite situation sexuelle,
M appuie et m'encouragea Total Autochtone yisible—  Visible— identité de
concilier travail et vie . de
. e (n=2286) (n=230) Noire Autre handi genre et
personnelleet a utiliser les andicap .
i - . (n=56)  (n=112) expression de
congés appropriés au besoin (n=210)
genre (n=116)
Les deux meilleures notes 70% 68 %* 70% 61% 59 % 61%
Fortementenaccord 29% 28% 41 %* 30% 21% 25%
Enaccord 41% 40% 29% 30% 38% 36%
Ni en accordni en désaccord 12% 11% 11% 13% 14 % 15%
En désaccord 11% 13% 11% 18% 17% 12%
Fortementen désaccord 7% 7% 9% 8% 10% 11%
Les deux notes les plus faibles 17% 20% 20% 26% 27 % 23%
Ne sais pas/sans objet <1% <1% - - <1% 1%
. Orientation
Dans la mesure du possible, mon L, L, En
) Immédiatvellle Minorité Minorité situation sexuelle,
superviseur immédiat veille ace Total Autochtone  yisible—  visible - identité de
que des modalités de travail . de
. ey (n=2286) (n=230) Noire Autre handi genre et
souples soient offertes sij'en ai andicap .
. (n=56)  (n=112) expression de
besoin (n=210)
genre (n=116)
Les deux meilleures notes 69 % 66 %* 70% 65 % 58 % 62%
Fortementenaccord 30% 27 % 39 %* 29% 23 % 28 %
Enaccord 39% 40% 30% 36% 34% 34%
Ni en accordni en désaccord 11% 13 %* 5% 9% 15 %* 10%
En désaccord 10% 10% 7% 13% 13% 11%
Fortementen désaccord 7% 9% 13% 11% 13% 13%
Lesdeux notes les plus faibles 18% 19% 20% 23% 26% 24%
Ne sais pas/sans objet 2% 1% 5% 3% 1% 3%
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Tableau 62 — Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonle
groupe d’autodéclaration (suite)

Je connais mes droits en ce qui En Orientation
concerne 'obligation de prendre Minorité Minorité situation sexuelle,
des mesures d’adaptation etje Total Autochtone yisible—  visible - de identité de
sais o aller pour obtenir des (n=2286)  (n=230) Noire ~ Autre dicap genre et
renseignements et des (n=56)  (n=112) expression de
. . (n=210)
ressources supplémentaires genre (n=116)
Les deux meilleures notes 59% 59% 59 % 57% 59 % 53%
Fortementenaccord 16 % 13% 20% 18% 18% 16%
Enaccord 44 % 46 % 39% 39% 41% 36%
Ni en accordni en désaccord 17% 18% 18% 16% 16% 17%
En désaccord 15% 13% 14% 17% 18% 21%
Fortementen désaccord 4% 7% 5% 4% 4% 3%
Les deux notes les plus faibles 19% 20% 20% 21% 22% 24%
Ne sais pas/sans objet 4% 3% 4% 5% 3% 6%
En Orientation

Le SCC fait un bon travail pour Minorité Minorité situation sexuelle,
promouvoir la conciliation Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
travail-vie personnelle des (n=2286) (n=230) Noire Autre handicap genreet
employées (n=56) (n=112) expression de

(n=210) genre (n=116)
Les deux meilleures notes 38% 41 %* 43 %* 34% 26% 33%
Fortementenaccord 10% 12 %* 16 %* 14 %* 6% 8%
Enaccord 28% 30 %* 27% 20% 20% 25%
Ni en accordni en désaccord 27 % 27 % 20% 21% 25% 28 %
Endésaccord 20% 16% 9% 21 %* 28 %* 20 %*
Fortementen désaccord 13% 15% 21% 21% 19% 13%
Les deux notes les plus faibles 32% 30% 30% 42 %* 47 %* 33%
Ne sais pas/sans objet 3% 2% 7% 4% 2% 7 %*
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Tableau 63 —Niveau d’accord des énoncés sur la conciliation travail — vie personnelle selonle
groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Etant donné lanature de mon Minorité Minorité situation sexuelle,
poste, il est difficile pour mon Total Autochtone  yjsiple—  visible - de identité de
superviseur d’approuverdes (n=2286) (n=230) Noire Autre handicap genre et
modalités de travail souples (n=56) (n=112) expression de

(n=210)
genre (n=116)

Les deux meilleures notes 25% 22% 21% 25% 18% 32 %*
Fortementenaccord 7% 9% 11% 10% 7% 15 %*
Enaccord 18% 13% 11% 15% 10% 17%
Ni en accordni en désaccord 16 % 22 %* 11% 16% 15% 15%
En désaccord 37% 37% 32% 36 % 38% 35%
Fortementen désaccord 17% 15% 27 % 20% 25 %* 15%
Lesdeux notes les plus faibles 54 % 53% 59% 55 % 63 %* 50 %
Ne sais pas/sansobjet 5% 3% 9% 4% 4% 3%

Q23. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base: les répondantes qui travaillent au SCC

depuis plus d'un an, n=2286.

Utilisation du Programme d’aide aux employés

Nous avons fournila description suivante du Programme d’aide aux employés (PAE) et nous leur
avons demandé de précisersi elles avaient faitappel a ce programme au cours des cing
derniéresannéesde leur carriere au SCC:

Le Programme d’aide aux employés (PAE) vise a offrir un soutien aux employés eta leur famille,
a sensibiliserlesemployés au bien-étre etau mieux-étre etalesinformerdes ressources dont ils
disposent. Le PAE est offert aux employéseta leurs personnesa charge pour les questions
personnelles (p. ex.famille, finances, toxicomanie) ou liées au travail (p. ex. conflits,
harcélement, stress professionnel).

La moitié de toutes lesemployées (50 %) ont ditavoir fait appel au PAE au cours descing
derniéresannéesde leur carriére.

Principaux segments

Les employéesde touteslesrégionsa I'extérieurde I’administration centrale étaient plus
susceptiblesd’avoir faitappel au PAE (52 % contre 39 %).
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Tableau 64 — Utilisation du PAE selonla région

Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Réponse
P (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Oui 50% 59 %* 49 %* 53 %* 46 %* 54 %* 39%
Non 49% 40% 51 %* 46 % 53 %* 45% 60 %*

Ne sais pas / Préfere

\ 1% 1% 1% 1% <1% 1% 1%
ne pas répondre

Q24. Avez-vous fait appel au Programme d’aide aux employés? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Les employéesensituation de handicap se disent plus susceptibles d’avoirfaitappel au PAE que
lesemployéesnoires oud’autres minoritésvisibles, etles membres d’une minorité d’orientation
sexuelle oud’identité etd’expression de genre (63 % contre 31 %, 42 %, 52 %).

Les employées ensituation de handicap, lesemployées autochtonesou lesmembresd’une
minorité d’orientation sexuelle oud’identité et d’expression de genre indiquent avoir plus
souvent eu recours au PAE que les employées noires ou d’autres minoritésvisibles (63 %, 55 %,
52 % contre 31 %,42 %).

Tableau 65 — Utilisation du PAE selonle groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité . . sexuelle,
.. situation
] Total Autochtone yjsiple—  visible— identité de
Réponse Noi Autre de
(n=2563) (n=258) : 0|re) handicap genreet
n=70 (n=141) expressionde
(n=226) genre (n=143)
Oui 50% 55 %* 31% 42 % 63 %* 52 %*
Non 49% 45 %* 66 %* 57 %* 36% 48 %*
Ne sais pas/Préfere
1% - 3% 1% 1% 1%

ne pas répondre

Q24. Avez-vous fait appel au Programme d’aide aux employés? Base : toutes les répondantes, n=2563.
L'utilité du Programme d’aide aux employés

Nous avons demandé aux membres du personnel qui ont fait appel au PAE d’évaluer!’utilité du
service. Plusde deux employéessurtrois (67 %) ont qualifié le PAE de tres utile ou d’un peu utile
alors que 12 % I’on qualifié de plus ou moins utile, et présd’une personne sur cing (19 %) ont
précisé que le service n’était pas trés utile ou pas utile du tout.
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Principaux segments

Les employéesdu Québecet cellesde I’administration centrale étaient plus susceptibles
d’attribuerla note de tres utile ou d’un peu utile au PAE que celles qui travaillent dans les
régions des Prairies, de I’Atlantique, de I’Ontario et du Pacifique (83 %, 79 % contre 58 %, 59 %,

63 %, 64 %).

Tableau 66 — Utilité du Programme d’aide aux employés selon la région

Total Pacifique Prairies  Ontario Québec  Atlantique National

Réponse
(n=1295)  (n=261) (n=277) (n=239) (n=204) (n=134)  AC(n=177)

Les deux meilleures

hotes 67 % 64 % 58 % 63% 83% 59% 79%
Tres utile 37% 29% 27% 35% 65 %* 28% 44 %*
Un peu utile 30% 34 %* 30 %* 28 %* 18 % 31 %* 35 %*
Plus ou moins utile 12% 10% 12% 12% 14 % 16 % 9%

Pas trés utile 14% 20 %* 18 %* 17 %* 1% 15 %* 7 %*
Pas utiledu tout 6% 5 %* 9 %* 8 %* 1% 7 %* 2%

Lesdeuxnotesles

plus faibles 19% 25 %* 27 %* 25 %* 3% 22 %* 10 %*
Incertaine/sans 5% 2% 3 0% 1% i 3% 3%

objet

Q25. Avez-vous trouvé ce service utile ? Base : répondantes qui avaient antérieurement utilisé le Programme d’aide aux employés, n=1295.
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Tableau 67 — Utilité du Programme d’aide aux employés selon le groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
.. situation
) Total Autochtone yjsiple—  Visible— identité de
Réponse . Autre de
(n=1295) (n=142) Noire handicap genre et
(n=24) (n=60) expression de
(n=145)
genre (n=75)
Les deux meilleures
67 % 63% 58% 60 % 66 % 65%
notes
Trés utile 37% 35% 38% 23% 29% 32%
Un peu utile 30% 29% 21% 37 % 37 % 33%
Plus ou moins utile 12% 13 %* 4% 18 %* 8% 4%
Pas trés utile 14% 19% 21% 15% 17 % 17 %
Pas utiledu tout 6% 4% 8% 5% 8% 12 %*
Lesdeux notesles
. 19% 23 % 29% 20% 24 % 29%
plus faibles
Incertaine/sans
2% 1% 8% 2% 1% 1%

objet

Q25. Avez-vous trouvé ce service utile ? Base : répondantes qui avaient antérieurement utilisé le Programme d’aide aux employés,
n=1295.

Autres suggestions et commentaires concernant la conciliation travail - vie personnelle pour les
femmes

A I’aide d’'une question ouverte, nous avons invité lesemployées afournir d’autres
commentairessur la conciliation travail — vie personnelle pourlesfemmes du SCC, y compris sur
des pratiques exemplaires ou des défisrencontrés. Plus de trois employées surquatre (76 %)
n’ont pas offert d’autres commentaires.

Des commentairesrecus, 15 % d’entre eux ont soulevé certains défis. La nature de ces défis
variait, notamment :

e lesobligationsrelativesala garde desenfants etaux parents agés;

e lemanque d’initiatives, de systéme de soutien, de ressources et de formation;

e lalourdeurde lacharge detravail et lesdifficultésarespecterles échéanciersenraison
des responsabilités externes;

e lesattentesirréalistes de la haute gestion; et

e |'impossibilité de prendre des congés ou de répondre aux besoins des employés.
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Prés d’'une employée sur 10 (9 %) a suggéré des pratiques exemplaires pour concilierle travail et
la vie personnelle, notamment envisager et soutenirle télétravail ou offrir un horaire de travail
souple, et offrir des ressources en santé mentale pour aiderlesemployé es.

Tableau 68 — Pratiques exemplaires / défis de conciliation travail — vie familiale

Total

Commentaires particuliers
(n=2563)

Défis (total) 15%
Défis particuliers a lagarde des enfants / parents 4gés / obligations familiales 8%
Manqued’initiatives / de systémes de soutien / deressources / de formation 3%
Chargedetravail élevée / difficultés arespecter les échéanciers en raisondes 3%
responsabilités externes
Attentes irréalistes / mauvaise gestion / supervision 2%
Impossibilité de prendre des congés / absence de remplagants / besoins des employés 2%
Plus deresponsabilités que les collégues masculins / attentes sociales 1%
Répercussions del’intimidationsurle rendementau travail / satisfaction/ confiance en soi 1%
Incapable d’accepter des responsabilités supplémentaires / recherche de|’avancement 1%
Difficultés de programmation des quarts de travail <1%
Epuisement professionnel en raison des pressions exercées surla vie professionnelle et <1%
personnelle
Pratiques exemplaires (total) 9%
Télétravail —considérations et soutien / horaire de travail souple 5%
Ressources en santé mentale / améliorationdes employés 4%
Cultureorganisationnelle / besoin de réforme / systémes archaiques 1%
Aucun probléme / gestionnaire compréhensive / services utiles 2%
Autre 4%
Ne sais pas/ préferene pasrépondre /aucuneréponse 76 %

Q26. Veuillez fournir, s’il y a lieu, tout autre commentaire (c.-a-d. pratiques exemplaires, défis) en ce qui concerne les réalités de la conciliation
travail-vie personnelle auxquelles font face les femmes. Base : toutes les répondantes, 2563.
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E. Perfectionnement professionnel et promotions
Perfectionnement professionnel et promotions

Nous avons demandé aux employées d’indiquerleur niveau d’accord sur plusieurs énoncés
relatifs au perfectionnement professionnel et aux promotions. Les énoncés les mieux notés
portent principalement surla représentation desfemmeset I'intégration en milieu de travail.
Plus de quatre répondantessur cing (84 %) se disentd’accord (fortementenaccord ou en
accord) que les femmessontbien représentées dansla haute direction, 73 % se disentd’accord
avecl’énoncé sur la présence de femmesau sein des comités d’entrevue et de sélection, et plus
des deuxtiers des employées se disentvalorisées et respectées, et considérées comme membre
a part entiére de leur équipe (69 %) et qu’ellesrecoiventrégulierement des commentaires
(officiels etinformels) de leursuperviseurimmédiat surleur rendement (69 %).

Suit un deuxiéme groupe de quatre énoncés ol le niveau d’accord se situe a environ 60 %. Plus
précisément, 62 % conviennent que leur genre n’a pas constitué un obstacle a leuravancement
de carriere, 61 % disent que leursuperviseurimmeédiatlesappuie et les encourage a progresser
dans leur carriere, 60 % recoiventlesrenseignements etle soutien dont ellesontbesoinde leur
superviseurimmeédiat pour établir leurs objectifs de carriere et une proportion semblable a un
sentimentd’appartenance au SCC (60 %).

Selonlesemployées, le perfectionnement professionnelsemble constituerun pointfaible. Les
résultats montrent qu’environla moitié des employéesonteu la possibilité de participeraux
activités de perfectionnement professionnel (56 %), qu’ellesonteula possibilité de participera
des affectationsintérimaires (52 %), et qu’ellesontl'impression d’étre bien informées des
possibilités de perfectionnement professionnel et de formation qui existentauseindu SCC

(46 %).

Plusdu tiers des employéesindiquent que les possibilités de formation sont accordées de
maniére équitable ettransparente (40 %), que le SCC a mis en place les stratégieset les
initiatives nécessaires pourorienterleur perfectionnement professionnel (38 %) ou pour les
aider a progresser dans leurcarriéere (37 %). Une employée surtrois se dit d’accord que les
possibilités de perfectionnement professionnel sont accordées de maniére équitable et
transparente (33 %). Pour la plupart des énoncés de cette derniére catégorie, lesrépondantes
sont plus nombreuses a dire que I’énoncé est sans objet pour elles ou qu’elles ne connaissent
pas laréponse, comparativementa la plupart desénoncés de la premiere catégorie. |l faudrait
en tenircompte, car I’exclusion de ces répondantes pourrait augmenter la proportion de
personnes en accord avec les énoncés de cette catégorie.
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Principaux segments

Les employéesde I'administration centrale avaienttendance a étre en accord avectous les
énoncés comparativementa celles de toutes les autres régions, mais particulierementlorsqu’on
les compare aux employéesde I’Ontario.

C'estle cas desénoncéssuivants de la premiere catégorie, alors que lesrépondantes de
I’administration centrale étaient plus susceptibles d’étre enaccord que cellesde I’Ontario :

e Lesfemmesont été bienreprésentéesau seinde mes comitésd’entrevue etde sélection
(78 % contre 70 %)
e Mon superviseurimmeédiat me fait régulierement part de ses commentaires (officiels et

informels) surmon rendement (77 % contre 70 %)

Par ailleurs, lesemployées du Québecétaientaussi plus susceptibles d’étre enaccord avecles
énoncés suivants que lesemployéesde I’Ontario:

e Jesuisappréciée et respectée et considérée comme membre a part entiére de mon
équipe (82 % contre 60 %)

e Mon genren’a pas été un obstacle a I’'avancement professionnel au SCC

e (75 % contre 52 %)

En ce quia trait aux énoncés des catégories deux ettrois, lesemployées de I’administration
centrale et cellesdu Québecavaient tendance a étre en accord avec la plupartdes énoncés
comparativementaux employées des autres régions.

Les employéesde larégion du Pacifique étaientle moins en accord aveclesénoncés de la
quatrieme catégorie, suiviesdes employéesde I’Ontario et de I’Atlantique.
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Tableau 69 — Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon la région

Les femmes sont bien Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National

représentées au sein de lahaute
= = = = = =, AC =438
direction au SCC (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) (n )

Les deux meilleures notes 84 % 84 %* 86 %* 75% 85 %* 89 %* 87 %*
Fortementenaccord 35% 34 %* 34 %* 22% 39 %* 39 %* 44 %*
Enaccord 49 % 49 % 52 %* 53 %* 45 % 50 % 43 %
Ni en accordni en désaccord 8% 8% 9% 11 %* 8% 7% 6%
En désaccord 4% 4% 3% 6 %* 3% 2% 4%
Fortementen désaccord 2% 3%* 1% 4 %* 1% - 1%
Les deux notes les plus faibles 5% 7 %* 4% 10 %* 3% 2% 5%
Ne sais pas/sansobjet 2% 1% 1% 3%* 3%* 1% 2%
Les femmes ont été bien

représentées au sein de mes Total Pacifique  Prairies  Ontario Québec  Atlantique  National
comités d’entrevue etde (n=2563)  (n=435) (n=563) (n=443) (n=438)  (n=243) AC(n=438)
sélection

Les deux meilleures notes 73% 76 %* 73% 70% 69 % 76 %* 78 %*
Fortementenaccord 27% 27 %* 22% 21% 29 %* 28 %* 39 %*
Enaccord 46 % 49 %* 51 %* 49 %* 40 % 49 %* 39%
Ni en accordni en désaccord 10% 7% 12 %* 12 %* 11 %* 10 %* 6 %
En désaccord 4% 5% 4% 4% 3% 4% 3%
Fortementen désaccord 2% 3 %* 2 %* 4 %* 1% 3 %* <1%
Les deux notes les plus faibles 6% 8 %* 6 %* 8 %* 4% 7% 4%
Ne sais pas/sansobjet 11% 9% 9% 11% 16 %* 7% 13 %*
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Tableau 70 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et

aux promotions selon la région (suite)

le suis apprecice etrespectee et Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique  National

considérée commemembrea
part entidre de mon équipe (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)

Les deux meilleures notes 69 % 64 % 63% 60 % 82 %* 67 % 81 %*
Fortementenaccord 28% 23% 21% 18% 39 %* 26% 40 %*
Enaccord 42 % 41% 42 % 42 % 43 % 41% 41%
Ni en accordni en désaccord 14 % 18 %* 17 %* 14 % 11% 14 % 10%
En désaccord 9% 11 %* 11 %* 14 %* 3% 10 %* 5%
Fortementen désaccord 6% 7 %* 8 %* 10 %* 3% 9 %* 3%
Les deux notes les plus faibles 19% 18 %* 19 %* 24 %* 6% 19 %* 8%
Ne sais pas/sansobjet 1% - 1% 2% 1% 1% 1%

Mon superviseur immédiat me

fait régulierement part de ses Total Pacifique  Prairies  Ontario Québec Atlantique Natjonal

commentaires (officiels et (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243)  AC(n=438)
informels) sur mon rendement

Les deux meilleures notes 69 % 68 % 66 % 65 % 70% 71% 77 %*
Fortementenaccord 24% 23% 21% 19% 25 %* 27 %* 33 %*
Enaccord 45% 45% 45% 46 % 45 % 44 % 45 %
Ni enaccordni en désaccord 14% 12% 15% 13% 14 % 15% 12%
En désaccord 10% 12 %* 11 %* 11 %* 11 %* 8% 7%
Fortementen désaccord 6% 7 %* 8 %* 9 %* 3% 5% 3%
Les deux notes les plus faibles 17% 20 %* 19 %* 21 %* 15 %* 13% 10%
Ne sais pas/sansobjet 1% <1% <1% 1% 1% 1% 1%
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Tableau 71 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et

aux promotions selon la région (suite)

NLO': gv.lenfe:'n apasete l:n Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National
obstacle al’avancemen

professionnel au SCC (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux meilleures notes 62% 56 % 58% 52% 75 %* 63 %* 71 %*
Fortementenaccord 27 % 20% 22 %* 16% 36 %* 25 %* 40 %*
Enaccord 36% 36% 36% 36% 38 %* 38% 32%
Ni en accordni en désaccord 17% 19 %* 19 %* 20 %* 12% 14 % 13%
Endésaccord 10% 11 %* 12 %* 12 %* 5% 12 %* 8%
Fortementen désaccord 5% 5 %* 5%* 9 %* 3% 5% 3%
Les deux notes les plus faibles 15% 16 %* 17 %* 21 %* 7% 17 %* 11%
Ne sais pas/sansobjet 6% 9 %* 6% 6% 6% 5% 5%
Mfm sur.)er\:se’ur |mmed|af Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique  National
m’appuie et m’encourage a _
progresser dans ma carriere (n=2563)  (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243)  AC(n=438)
Les deux meilleures notes 61% 59 % 55 % 54% 67 %* 60 % 70 %*
Fortementen accord 25% 23 % 20% 20% 27 %* 25% 36 %*
Enaccord 36% 36% 36% 35% 40% 36% 34%
Ni en accordni en désaccord 19% 21% 21% 19% 17% 19% 17%
Endésaccord 11% 11 %* 12 %* 13 %* 9% 12 %* 7%
Fortementen désaccord 7% 6% 8 %* 10 %* 5% 7 %* 3%
Les deux notesles plus faibles 17% 17 %* 20 %* 23 %* 13% 20 %* 11%
Ne sais pas/sansobjet 3% 3% 4 %* 4 %* 3% 1% 3%
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Tableau 72 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon la région (suite)

Jai 'impression que j’ailes
renseignements et le soutien Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National

dont j’ai besoin de la part de mon
. o (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
superviseur immédiat pour

établir des objectifs de carriere

Les deux meilleures notes 60 % 60 % 58 % 57 % 58 % 58 % 69 %*
Fortementenaccord 22% 21% 21% 17 % 23 %* 19% 31 %*
Enaccord 38% 39% 37% 40 % 35% 39% 38%
Ni en accordni en désaccord 19% 18 % 18 % 16 % 22 %* 22% 16 %
En désaccord 12% 13 %* 13 %* 14 %* 12% 12% 8%
Fortementen désaccord 7% 7% 9 %* 10 %* 5% 7% 4%
Les deux notesles plus faibles 19% 20 %* 23 %* 24 %* 17% 19 %* 13%
Ne sais pas/sansobjet 2% 2% 1% 3% 2% 1% 2%
Yai le sentiment d’appartenirau Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National
scc (n=2563)  (n=435) (n=563) (n=443) (n=438)  (n=243) AC(n=438)
Les deux meilleures notes 60 % 54 % 58 % 52% 69 %* 53% 70 %*
Fortementenaccord 19% 13% 17 %* 9% 26 %* 21 %* 30 %*
Enaccord 41% 41 %* 42 %* 43 %* 43 %* 32% 40 %*
Ni enaccordni en désaccord 23% 26 %* 21% 24 % 22% 24 % 19%
En désaccord 10% 12 %* 12 %* 13 %* 4% 14 %* 7%
Fortementen désaccord 7% 8 %* 8 %* 9 %* 4% 9 %* 3%
Les deux notes les plus faibles 17% 20 %* 20 %* 22 %* 8% 23 %* 10%
Ne sais pas/sansobjet 1% <1% <1% 1% 1% <1% 1%
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Tableau 73 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et

aux promotions selon la région (suite)

Yai eula possibilité de participer Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National
aux activités de
perfectionnement professionnel (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux meilleures notes 56 % 49% 53% 51% 64 %* 54% 66 %*
Fortementenaccord 18% 13% 15% 13% 21 %* 17% 28 %*
Enaccord 39% 36% 38% 38% 43 %* 37% 38%
Ni en accordni en désaccord 14 % 18 %* 14 % 12% 13% 15% 12%
En désaccord 18% 22 %* 20 %* 21 %* 14 % 14% 13%
Fortementen désaccord 10% 9% 11 %* 14 %* 6% 14 %* 6%
Les deux notes les plus faibles 28% 31 %* 31 %* 35 %* 20% 28 %* 19%
Ne sais pas/sansobjet 2% 1% 2% 2% 3% 2% 3%
Yai eu la possibilité de participer Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique Natjonal
a des affectations intérimaires (n=2563) (n=435) (n=563)  (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Les deux meilleures notes 52% 46 % 50 % 48 % 59 %* 44 % 59 %*
Fortementen accord 17 % 13% 14 % 12% 21 %* 14 % 26 %*
Enaccord 35% 33% 36% 37 % 38 %* 30% 34%
Ni en accordni en désaccord 15% 18 %* 16 %* 15% 11% 18 %* 11%
En désaccord 16% 19 %* 16% 16% 13% 18% 13%
Fortementen désaccord 10% 9% 10% 13 %* 7% 13 %* 8%
Les deux notes les plus faibles 25% 28 %* 26 %* 29 %* 20% 31 %* 21%
Ne sais pas/sansobjet 8% 7% 7% 8% 11% 7% 9%
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Tableau 74 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et

aux promotions selon la région (suite)

Jai 'impression d’étre bien

informée des possibilités de Total Pacifique Prairies Ontario Québec Atlantique National
perfectionnement professionnel

. .. (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
et de formation qui existentau
seindu SCC
Les deux meilleures notes 46 % 41% 46 % 41% 45 % 46 % 59 %*
Fortementen accord 12% 9% 11% 9% 12% 11% 20 %*
Enaccord 34% 32% 34% 32% 33% 35% 38 %*
Ni enaccordni en désaccord 21% 22% 20% 22% 25 %* 22% 18%
Endésaccord 22% 27 %* 24 %* 22 %* 21% 19% 16%
Fortementen désaccord 9% 9 %* 9 %* 13 %* 8 %* 11 %* 5%
Les deux notesles plus faibles 31% 35 %* 33 %* 35 %* 29 %* 30 %* 21%
Ne sais pas/sansobjet 2% 2% 1% 2% 1% 2% 2%
Les possibilités de formationsont Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique Natjonal
accordées de maniére équitable 2563 13 63 443 138 243 AC (n=438)
et transparente (n=2563)  (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243)
Les deux meilleures notes 40% 30% 36 %* 35% 47 %* 40 %* 54 %*
Fortementenaccord 11% 10% 9% 7% 13 %* 10% 18 %*
Enaccord 29% 20% 27 %* 28 %* 34 %* 30 %* 35 %*
Ni enaccordni en désaccord 20% 22 %* 22 %* 16% 21% 20% 20%
Endésaccord 18% 23 %* 18 %* 24 %* 14 % 18 %* 12%
Fortementen désaccord 14 % 17 %* 16 %* 18 %* 10% 18 %* 8%
Les deux notes les plus faibles 32% 40 %* 34 %* 42 %* 24% 36 %* 19%
Ne sais pas/sansobjet 7% 7% 7% 7% 8% 5% 7%
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Tableau 75 — Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon la région (suite)

Le SCCamis en place les
stratégies etles initiatives Total Pacifique  Prairies Ontario Québec Atlantique National

nécessaires pour orienter mon (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
perfectionnement professionnel

Les deux meilleures notes 38% 33% 40 %* 35% 34% 37% 48 %*
Fortementenaccord 10% 9% 11 %* 7% 9% 12 %* 15 %*
Enaccord 28% 24 % 29% 28% 25% 26% 33 %*
Ni en accordni en désaccord 25% 24% 27% 23% 26% 25% 22%
En désaccord 18% 23 %* 15% 20 %* 21 %* 16% 14%
Fortementen désaccord 10% 10 %* 11 %* 12 %* 8 %* 13 %* 5%
Les deux notes les plus faibles 28% 33 %* 26 %* 32 %* 29 %* 30 %* 18%
Ne sais pas/sansobjet 9% 9% 7% 10% 11 %* 8% 12 %*
Le SCCamis en place les

stratégies et les initiatives Total Pacifique  Prairies Ontario Québec  Atlantique Natjonal
nécessaires pour m’aider a (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
progresserdans macarriére

Les deux meilleures notes 37% 29% 37 %* 35% 36 %* 35% 47 %*
Fortementenaccord 10% 8% 10% 7% 8% 11% 16 %*
Enaccord 27 % 21% 27 %* 28 %* 28 %* 25% 31 %*
Ni en accordni en désaccord 25% 25% 28% 23% 26% 23% 23%
Endésaccord 19% 25 %* 15% 19 %* 22 %* 19% 13%
Fortementen désaccord 11% 10% 12 %* 14 %* 10% 13 %* 7%
Les deux notes les plus faibles 29% 35 %* 27 %* 32 %* 32 %* 33 %* 21%
Ne sais pas/sansobjet 9% 11 %* 8% 10% 6% 9% 10%
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Tableau 76 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon la région (suite)

Les possibilités de
perfectionnement professionne' Total PaCiﬁque Prairies Ontario QUébeC Atlantique National

sont accordées de maniere (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
équitable et transparente

Les deux meilleures notes 33% 23% 31 %* 30 %* 37 %* 34 %* 45 %*
Fortementenaccord 10% 10% 9% 6% 11 %* 8% 16 %*
Enaccord 23% 13% 21 %* 24 %* 27 %* 26 %* 29 %*
Ni en accordni en désaccord 20% 22 %* 21 %* 16 % 22 %* 17 % 21 %*
En désaccord 21% 25 %* 21 %* 23 %* 20% 20% 15%
Fortementen désaccord 19% 23 %* 20 %* 24 %* 14 % 22 %* 10%
Les deux notes les plus faibles 39% 48 %* 41 %* 47 %* 33 %* 42 %* 25%
Ne sais pas/sansobjet 7% 7% 8% 7% 7% 7% 9%

Q27. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes, n=2563.

Dans I’ensemble, les employées qui déclarent faire partie d’'une minorité visible, qui viventen
situation de handicap et celles qui déclarentfaire partie d’une minorité d’orientation sexuelle ou
d’identité etd’expression de genre étaient plus susceptibles aétre en désaccord avec les
énoncéssur le perfectionnement professionneletles promotions. Et lorsqu’on compare les
personnes quise déclarentautochtones aux employées ensituation de handicap, les premiéres
avaient davantage tendance a étre en accord avec la plupart des énoncés, notammentles

suivants:

e Mon superviseur immédiat me fait régulierement part de ses commentaires (officiels et
informels) sur mon rendement (68 % contre 57 %)

e Mon genre n’a pas été un obstacle a I'avancement professionnel auSCC (55 % contre 43 %)

e Mon superviseur immédiat m’appuie et m’encourage a progresser dans ma carriére (55 % contre
46 %)

e Jail'impression que j'ai les renseignements et le soutien dont j’ai besoin de la part de mon
superviseur immédiat pour établir des objectifs de carriére (57 % contre 47 %)

e Jaile sentiment d’appartenirauSCC (57 % contre 44 %)

e Jaieula possibilité de participer aux activités de perfectionnement professionnel (52 % contre
42 %)

e Jaieula possibilité de participer a des affectations intérimaires (49 % contre 39 %)

e Jail'impression d’étre bien informée des possibilités de perfectionnement professionnel et de
formation qui existent au sein du SCC (44 % contre 35 %)

e Les possibilités de formation sont accordées de maniere équitable et transparente (35 % contre
26 %)
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e Le SCC a mis en place les stratégieset les initiatives nécessaires pour orienter mon

perfectionnement professionnel (41 % contre 21 %)

e Le SCC a misen place les stratégieset les initiatives nécessaires pour m’aider a progresser dans

ma carriére (39 % contre 22 %)

e Les possibilités de perfectionnement professionnel sont accordéesde maniere équitable et

transparente (31 % contre 20 %)

Tableau 77 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et

aux promotions selon le groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité . sexuelle
i situation ’
Lesfgmme:s sont b'_e" Total Autochtone visible—  visible - identité de
représentées au sein de lahaute Noi de t
direction au SCC (n=2563) (n=258) oire Autre handicap genree
(n=70) (n=141) expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 84% 80 %* 69 % 75% 82 %* 83 %*
Fortementen accord 35% 30% 34% 30% 31% 33%
Enaccord 49% 50 %* 34% 45% 52 %* 50 %*
Ni en accordni en désaccord 8% 13 %* 19 %* 11% 9% 6%
Endésaccord 4% 4% 9% 6% 7% 6%
Fortementen désaccord 2% 2% 1% 4% 2% 2%
Lesdeux notes les plus faibles 5% 5% 10% 11% 8% 8%
Ne sais pas/sansobjet 2% 2% 3% 4% <1% 3%
En Orientation
Lesfemmes ont été bien Minorité Minorité situation sexuelle,
représentées au sein de mes Total Autochtone yjsiple—  visible — de identité de
ités d’ — — i Autre
cc’)mm.as d’entrevue etde (n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
sélection (n=70) (n=141) 226 expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 73% 71 %* 73% 62 % 72 %* 71%
Fortementen accord 27 % 23% 27 % 23% 26% 24%
Enaccord 46 % 48 % 46 % 39% 46 % 46 %
Ni en accordni en désaccord 10% 14 % 9% 11% 13% 11%
Endésaccord 4% 5% 3% 6% 7% 6%
Fortementen désaccord 2% 3% 3% 4% 4% 3%
Lesdeux notes les plus faibles 6% 8% 6% 10% 11% 8%
Ne sais pas/sansobjet 11% 7% 13 %* 17 %* 4% 10 %*
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Tableau 78 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Je suis appréciée etrespectée et Minorité Minorité situation sexuelle,
PP P Total Autochtone yjsiple—  visible — identité de
considérée commemembrea . A de
. L. (n=2563) (n=258) Noire utre handi genre et
part entiére de mon équipe andicap )
(n=70)  (n=141) 226 expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 69 % 59% 63 % 65 % 60 % 60 %
Fortementen accord 28% 21% 26% 19% 19% 19%
Enaccord 42 % 38% 37 % 45 % 40% 41 %
Ni en accordni en désaccord 14 % 19 %* 14 % 13% 12% 19 %*
Endésaccord 9% 15% 10% 9% 17 %* 10%
Fortementen désaccord 6% 7% 10% 13% 10% 8%
Lesdeux notes les plus faibles 19% 22% 20% 22% 27 %* 19%
Ne sais pas/sansobjet 1% 1% 3% 1% 1% 2%
En Orientation
Mon superviseur immédiat me Minorité Minorité situation sexuelle,
fait régulierement part de ses Total Autochtone yjsiple—  visible— de identité de
commentaires (officiels et (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genreet
informels) sur mon rendement (n=70) (n=141) expression de
(n=226) _
genre (n=143)
Les deux meilleures notes 69 % 68 %* 69 % 66 % 57 % 57 %
Fortementenaccord 24 % 21 %* 26 %* 21% 17% 14 %
Enaccord 45% 47 % 43 % 45% 40% 43%
Ni en accordni en désaccord 14 % 16 % 13% 14 % 19% 16 %
Endésaccord 10% 9% 6% 10% 14 %* 15 %*
Fortementen désaccord 6% 6% 9% 9% 9% 10%
Les deux notes les plus faibles 17% 16% 14% 18% 23 %* 26 %*
Ne sais pas/sans objet 1% <1% 1% 1% <1% 1%
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Tableau 79 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon le groupe d’autodéclaration (suite)

Orientation
L, s, En
M , " Minorité Minorité situation sexuelle,
on genre n’apas été un
g . P Total Autochtone visible—  visible— identité de
obstacle al’avancement 2563 258 Noi Autre de .
= = oire . enre e
professionnel au SCC (n=2563) (n=258) handicap & i
(n=70)  (n=141) 226 expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 62% 55 %* 51% 46 % 43 % 53 %*
Fortementenaccord 27 % 24 % 23% 17% 18% 19%
Enaccord 36% 31% 29% 29% 25% 34 %*
Ni en accordni en désaccord 17% 19% 24 % 22% 22% 20%
En désaccord 10% 15% 9% 15% 17 %* 13%
Fortementen désaccord 5% 7% 7% 6% 9% 6%
Les deux notes les plus faibles 15% 22% 16% 21% 26 %* 18%
Ne sais pas/sansobjet 6% 4% 9% 11 %* 9 %* 9%
En Orientation
Minorité Minorité sexuelle
i i 5di situation !
Mon superviseur immédiat Total Autochtone yjsiple—  Visible — identité de
m’appuie et m’encourage a _ _ Noi Autre de ¢
progresserdans macarriére (n=2563) (n=258) oire handicap genr(.e €
(n=70) (n=141) 226 expressionde
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 61% 55 %* 67 %* 55% 46 % 51%
Fortementenaccord 25% 19% 24 % 25% 18% 19%
Enaccord 36% 37 %* 43 %* 30% 28% 32%
Ni en accordni en désaccord 19% 21 %* 10% 15% 26 %* 20 %*
Endésaccord 11% 15% 11% 16% 14 % 15%
Fortementen désaccord 7% 6% 9% 10% 12 %* 10%
Les deux notes les plus faibles 17% 21% 20% 26% 25% 26%
Ne sais pas/sansobjet 3% 2% 3% 4% 3% 3%
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Tableau 80 — Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon le groupe d’autodéclaration (suite)

- . - Orientation
Yai I'impression que j'ailes . ., En
) | ) Minorité Minorité situation sexuelle,
renseignementset le soutien Total  Autochtone vyisible—  visible — identité de
dont j’ai besoin de lapart de . A de
e (n=2563) (n=258) Noire utre handi genre et
mon superviseurimmédiat pour andicap .
b . o (n=70) (n=141) expression de
établir des objectifs de carriere (n=226)
genre (n=143)
Les deux meilleures notes 60% 57 %* 63 %* 55% 47 % 48 %
Fortementen accord 22% 20% 21% 18% 17% 15%
Enaccord 38% 37% 41% 36% 30% 33%
Ni en accordni en désaccord 19% 17% 14 % 21% 24 %* 19%
Endésaccord 12% 16 % 10% 14 % 15% 20 %*
Fortementen désaccord 7% 10% 10% 9% 13% 12%
Les deux notes les plus faibles 19% 26% 20% 23% 27 % 31%
Ne sais pas/sansobjet 2% 1% 3% 1% 2% 1%
En Orientation
inorité Minorité
‘ ‘ ‘ Minorité " situation sexuelle,
Jai le sentiment d’appartenirau Total Autochtone yisible—  visible - de identité de
- — i Autre
scc (n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)
Les deux meilleures notes 60% 57 %* 59 %* 49% 44 % 50%
Fortementen accord 19% 19 %* 20% 15% 11% 16%
Enaccord 41% 38% 39% 34% 33% 34%
Ni en accordni en désaccord 23 % 21% 21% 24 % 28 %* 26%
Endésaccord 10% 13% 9% 13% 17 %* 16 %
Fortementen désaccord 7% 9% 10% 12% 11% 8%
Les deux notes les plus faibles 17% 22% 19% 26% 27 % 24%
Ne sais pas/sansobjet 1% <1% 1% 1% <1% 1%
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Tableau 81 — Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Yaieul ibilité d tici Minorité  Minorité situation sexuelle,
al etla possibllite ce particper Total Autochtone visible— visible - identité de
aux activités de 2563 )58 Noi Autre de .
= = oire . enre e
perfectionnement professionnel (n=2563) (n=258) handicap g .
(n=70)  (n=141) 226 expression de
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 56 % 52 %* 59 %* 50% 42 % 52 %*
Fortementenaccord 18% 17 %* 20% 14% 11% 14%
Enaccord 39% 34% 39% 36% 31% 38%
Ni en accordni en désaccord 14 % 17 %* 9% 13% 18 %* 12%
En désaccord 18% 19% 11% 22 %* 24 %* 22 %*
Fortementen désaccord 10% 10% 17% 13% 14 % 10%
Les deux notes les plus faibles 28% 30% 29% 35% 38 %* 32%
Ne sais pas/sansobjet 2% 1% 1% 2% 2% 1%
En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Jai eula possibilité de participer ~ Total Autochtone  yjsible—  visible— de identité de
a des affectations intérimaires (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)
Les deux meilleures notes 52% 49 %* 47 % 35% 39% 41%
Fortementenaccord 17 % 16 %* 16% 9% 9% 9%
Enaccord 35% 33% 31% 26% 31% 32%
Ni en accordni en désaccord 15% 17% 11% 16 % 16 % 13%
Endésaccord 16% 17% 16% 18% 21% 19%
Fortementen désaccord 10% 12% 13% 16% 17% 15%
Les deux notes les plus faibles 25% 29% 29% 35% 38 %* 34%
Ne sais pas/sansobjet 8% 5% 13% 13 %* 6 % 12 %*
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Tableau 82 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon le groupe d’autodéclaration (suite)

s s . A . Orientation
Yai l'impression d’étrebien Minorité  Minorité En "
. ) o inorité . . sexuelle,
informeée des possibilites de Total  Autochtone visible— visible— o O" identité de
perfectionnement professionnel . Aut de
. - (n=2563) (n=258) Noire utre handi genre et
et de formation qui existentau andicap .
. (n=70) (n=141) expression de
seindu SCC (n=226)
genre (n=143)
Les deux meilleures notes 46 % 44 %* 41% 38% 35% 42 %
Fortementen accord 12% 14 %* 10% 11% 8% 9%
Enaccord 34% 30% 31% 27 % 27 % 33%
Ni en accordni en désaccord 21% 22% 27 % 26% 23% 22%
Endésaccord 22% 23% 17% 21% 30 %* 22%
Fortementen désaccord 9% 10% 11% 14% 12% 11%
Les deux notes les plus faibles 31% 33% 29% 35% 42 %* 34%
Ne sais pas/sansobjet 2% 1% 3% 1% <1% 2%
En Orientation
Minorité Minorité sexuelle
ibilité i situation ’
Les poss'b'hfes de form-a‘tlon Total Autochtone yjsiple—  Visible — identité de
sont accordées de maniére Noi Autre de
équitable et transparente (n=2563) (n=258) oire handicap genr(.e et
(n=70) (n=141) 226 expressionde
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures notes 40% 35 %* 34% 28% 26% 30%
Fortementen accord 11% 10% 13% 12% 9% 10%
Enaccord 29 % 25 %* 21% 16 % 17 % 20%
Ni en accordni en désaccord 20% 24 % 21% 25% 22% 23%
Endésaccord 18% 18% 10% 18% 25 %* 17%
Fortementen désaccord 14% 19% 21 % 18% 21% 16%
Les deux notes les plus faibles 32% 37% 31% 37% 46 %* 33%
Ne sais pas/sansobjet 7% 5% 13 %* 10% 7% 14 %*
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Tableau 83 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Le SCCamisen place les Minorité Minorité situation sexuelle,
stratégies et les initiatives Total Autochtone yisible—  visible - de identité de
nécessaires pour orienter mon (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
perfectionnement professionnel (n=70) (n=141) expression de

(n=226)
genre (n=143)

Les deux meilleures notes 38% 41 %* 23% 33 %* 21% 31 %*
Fortementenaccord 10% 14 %* 6% 11 %* 4% 6%
Enaccord 28% 27 %* 17% 21% 17% 25 %*
Ni en accordni en désaccord 25% 25% 26% 22% 27 % 26%
En désaccord 18% 17% 21% 23% 27 %* 19%
Fortementen désaccord 10% 10% 13% 12% 17 %* 10%
Les deux notes les plus faibles 28% 27% 34% 35% 44 %* 29%
Ne sais pas/sansobjet 9% 8% 17 %* 11% 8% 13 %*

En Orientation
Le SCCamisen place les Minorité Minorité situation sexuelle,
stratégies et les initiatives Total Autochtone yisible—  visible - de identité de
nécessaires pour m’aider a (n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genreet
progresserdans macarriére (n=70) (n=141) expressionde

(n=226)
genre (n=143)

Les deux meilleures notes 37% 39 %* 29% 30% 22% 29%
Fortementenaccord 10% 14 %* 9% 11 %* 4% 6%
Enaccord 27 % 24 %* 20% 18% 17% 23%
Ni en accordni en désaccord 25% 28% 21% 22% 25% 27 %
Endésaccord 19% 14 % 19% 23 %* 27 %* 20%
Fortementen désaccord 11% 12% 16% 13% 18 %* 13%
Les deux notes les plus faibles 29% 25% 34% 37 %* 45 %* 33%
Ne sais pas/sansobjet 9% 8% 16 % 11% 8% 11%
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Tableau 84 —Niveau d’accord avec les énoncésrelatifs au perfectionnement professionnel et
aux promotions selon le groupe d’autodéclaration (suite)

En Orientation
Les possibilités de Minorité Minorité situation sexuelle,
perfectionnement professionnel Total Autochtone yjsible—  visible - de identité de

4 je = = i Autre
sont accordées de maniére (n=2563) (n=258) Noire handicap genreet
équitable et transparente (n=70) (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)

Les deux meilleures notes 33% 31 %* 31% 22% 20% 26%
Fortementenaccord 10% 9% 9% 11% 7% 8%
Enaccord 23% 22 %* 23 %* 11% 13% 17%
Ni en accordni en désaccord 20% 21% 21% 21% 22% 22%
En désaccord 21% 22 %* 13% 23% 24 %* 20%
Fortementen désaccord 19% 22% 23% 24% 27 %* 18%
Les deux notes les plus faibles 39% 44 % 36% 47 % 52 %* 38%
Ne sais pas/sansobjet 7% 4% 11% 10 %* 6% 13 %*

Q27. En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Base : toutes les répondantes, n=2563.

Répercussions pergues concernant les activités de formation et de perfectionnement
professionnel

Nous avons demandé aux employées de nousdire silesactivités de formation et de
perfectionnement professionnel avaient eu des effets positifs surleur avancement professionnel
au SCC. Présde la moitié desemployées affirment qu’elles ont effectivement eu des effets
positifs (46 %) tandis que 25 % estimentqu’elles n’ont pas eu d’effets positifs surleur
avancement professionnel. Une proportion importante des répondantesindique ne pas étre
certainesou qu’elles n’ont pas participé a des activités de formation et de développement
professionnels. Sinous refaisonsle calcul pour ne prendre en compte que les employées qui ont
répondu Oui /Non (c.-a-d. uniquement les personnes qui ont participé a des activités de
formation et qui sont en mesure d’évaluerlesrépercussions sur leuravancement professionnel),
lesrésultats suggerent que prés des deuxtiers (65 %) estiment que ces activités ont eudes effets
positifs sur leurcarriere au SCC.

Principaux segments

Sous I'angle régional, I’'administration centrale présente laplus grande proportion d’employées
qui affirment que les activités de formation et de perfectionnement professionnelonteudes
effets positifs surleur avancement professionnel au SCC (52 %). Sil’on exclut les répondantes qui
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ont indiqué sans objet, cette proportion grimpe a 73 %, un taux particulierement élevélorsque
nous le comparons aux réponsesrecuesde I’Ontario (61%) ou du Québec (59 %).

Tableau 85 — Répercussions pergues concernant les activités de formation et de
perfectionnement professionnel selonla région

RE Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
éponse

(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Oui 46 % 46 %* 50 %* 45 %* 36% 50 %* 52 %*
Non 25% 27 %* 25 %* 28 %* 26 %* 23% 19%

Sans objet/Jen’ai pas

participéa des activités

de formation oude 12% 12% 10% 9% 17 %* 11% 11%
perfectionnement

professionnel

Incertaine /Nesais pas 17% 14% 15% 17 % 21 %* 17% 18%

Oui Icul qui exclut
ui (recaleul quiexclu 65% 63% 66 %* 61% 59% 69 %* 73 %*
les réponses sans objet)

Q28. Dans I'ensemble, les activités de formation et de perfectionnement professionnel ont-elles eu des effets positifs sur votre avancement
professionnel au SCC? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Les femmes autochtones constituentles employées qui ont observé le plus grand effet positif
des activités de formation et de perfectionnement professionnel surleurcarriére (55 %). Les
répondantes qui se déclaraientappartenir a plus de groupes (autochtones, minorité visible, en
situation de handicap, minorité enraison de I’orientation sexuelle ou minorité de genre) avaient
moinstendance a constater un effet positif surleur avancement professionnel.
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Tableau 86 —Répercussions pergues concernant les activités de formation et de
perfectionnement professionnel selonle groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
.. situation
. Total Autochtone jsiple— visible - identité de
Réponse . Autre de
(n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) _
genre (n=143)
Oui 46 % 55 %* 46 % 38% 36% 41 %
Non 25% 21% 23% 27 % 37 %* 25%

Sans objet/Jen’ai pas

participéa des activités

de formation oude 12% 7% 10% 16 %* 9% 13%
perfectionnement

professionnel

Incertaine/Nesais pas 17% 17% 21% 20% 17% 20%

Oui (recalcul qui exclut

] . 65 % 72 %* 67 %* 58% 49% 62 %*
les réponses sans objet)

Q28. Dans I'ensemble, les activités de formation et de perfectionnement professionnel ont-elles eu des effets positifs sur votre avancement
professionnel au SCC? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Possibilités d’avancement professionnel

Nous avons demandé aux employéession leur avait offert des possibilités d’avancement
promotionnel ou des promotions pendant qu’elles travaillaientau SCC. Pres de six répondantes
sur 10 (59 %) ont dit avoir bénéficié de ces possibilités ou de promotions.

Principaux segments

Al’échelle régionale, plus des deux tiers des employées de I’administration centrale affirment
avoir recu des possibilités d’avancement professionnel ou des promotionsau SCC. C'estla région
avec la plus forte proportion d’employées qui partagent cette opinion.
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Tableau 87 - Possibilités d’avancement professionnel / de promotion selonla région

Total Pacifique Prairies  Ontario Québec  Atlantique National
Réponse
P (n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Oui 59% 57% 58 % 55% 60 %* 51% 68 %*
Non 34% 35 %* 34 %* 37 %* 34 %* 42 %* 25%

Incertaine /Nesais
pas

7% 9% 8% 7% 6% 7% 7%

Q29. Dans I'ensemble, vous a-t-on offert des possibilités d’avancement professionnel ou des promotions pendant que vous travailliez pour le
SCC? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Les personnes qui se déclarentautochtones (56 %) estimentqu’ellesont eu des possibilités
d’avancement professionnel ou ont recu une promotion, soit plus que celles qui appartiennent
aux autres groupes.

Tableau 88 — Possibilités d’avancement professionnel / de promotion selonle groupe
d’autodéclaration

En Orientation
inorité Minorité
Minorité " situation sexuelle,
i Total Autochtone jsiple—  visible - identité de
Réponse ) Aut de
(n=2563) (n=258) Noire utre handicap genreet
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)
genre (n=143)
Oui 59% 56 %* 46 % 42 % 52% 51%
Non 34% 36% 50 %* 50 %* 41% 39%
Incertaine/Nesais
7% 7% 4% 9% 8% 10%

pas

Q29. Dans 'ensemble, vous a-t-on offert des possibilités d’avancement professionnel ou des promotions pendant que vous travailliez pour le
SCC? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Obstacles a I'avancement professionnel

Nous avons présenté une liste d’obstacles aux employéesetleuravons demandé d’indiquersi
ellesenavaientrencontré alors qu’elles cherchaient des possibilités d’avancement professionnel
au SCC. Ellesont aussi eu I’occasion d’ajouter des éléments a cette liste grace a une question
ouverte. L'obstacle principal, qui a cumulé 37 % de toutes lesréponses, est I'incidence négative
de I’avancement professionnel surleur conciliation travail — vie personnelle. Le fait de ne pas
avoir une compréhension claire des prochaines étapesde carriére arrive au deuxiéme rang

(28 %), suivi du manque d’expérience pour présenter une demande d’occasions de promotion
(26 %).
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Quoique moinssignificatifs, les obstacles suivants suscitent néanmoins des préoccupations,
notamment la nécessité d’une réinstallation (14 %), le manque de soutien du superviseurou
gestionnaire immédiat (11 %), etl’arrivée prochaine d’un congé (10 %).

Principaux segments

Certains obstacles semblent plus courants dans certainesrégions que d’autres. Par exemple,
dans la région Pacifique, les obstacles suivants sont plus courants que dans lesautres régions :

e L’'incidence négative que cela aurait sur ma conciliation travail-vie personnelle (47 %
contre 34 %)

¢ Il memanque I'expérience nécessaire pour présenterune demande d’occasions de
promotion (32 % contre 25 %)

e Gestiontoxique / personnel discriminatoire / absence de politique (3% contre <1 %)

Les obstaclesles plus courants dans lesrégions Pacifique, des Prairies de I’Ontario, du Québecet
Atlantique comparativementa |I’administration centrale comprennent :

e Les prochaines étapes nécessiteraient une réinstallation (15 % contre 7 %)

e Jaidespréoccupations au sujetde la supervision d’employés parce que je suisune
femme (5% contre 2 %)

e Pratiquesd’embaucheinjustes/rarement annoncées/ doivent étre fondéessur les
compétences/ doivent mettre I’accent sur |I’expérience (4% contre 1 %)

Seulesles candidatures bilingues ont des possibilités constitue un obstacle mentionné plus
fréqguemment par lesemployées de I’'administration centrale et des régions de I’Atlantique et du
Québec comparativement aux réponses recues de |I’Ontario, des Prairies et ce la région Pacifique
(4 % contre 1 %).

L’énoncé aucun probléme concernant I’avancement professionnel revient plus couramment chez

lesemployéesde I’administration centrale comparativementa toutesles autres régions (8 %
contre 4 %).
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Tableau 89 — Obstacles a I’avancement professionnel selon larégion

Total Pacifique  Prairies Ontario Québec  Atlantique National

Enoncé
(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)

L'incidence négative quecela
auraitsur ma conciliation travail- 37% 47 %* 35% 36% 33% 36% 33%
viepersonnelle

Les prochaines étapes dema
carrierenemesemblent pas 28% 29% 31%* 27% 24% 29% 25%
claires

Il me manquel’expérience
nécessaire pour présenter une
demanded’occasions de
promotion

26% 32 %* 26 %* 25% 20% 26% 28 %*

Les prochaines étapes

. N - . 14% 14 %* 16 %* 15 %* 12 %* 20 %* 7%
nécessiteraient uneréinstallation

Je n’aurais paslesoutien de mon
superviseurou gestionnaire 11% 12% 12 %* 12 %* 8% 14 %* 9%
immédiat

Congéa venir (p.ex.congéde

maternité, congé parental, congé

pour les soins etl’éducation 10% 12% 10% 9% 11% 8% 11%
d’enfants d’age préscolaire ou

autrecongé)

J’ai des préoccupations ausujet
de la supervisiond’employés 4% 4 %* 5 %* 5 %* 4 %* 4% 2%
parcequejesuisunefemme

Pratiques d’embaucheinjustes /

rarementannoncées / doivent

étre fondées surles compétences 3% 5 %* 3 %* 4 %* 3%* 3% 1%
/ doivent mettrel’accentsur

I’expérience

Manque d’adaptation pour faire
des études/ concours /formation 2% 2% 2% 3 %* 3% 1% 3 %*
linguistique

Seules les candidatures bilingues

. 2% 1% 1% 1% 3%* 4 %* 5%*
ontdes possibilités
Je nerecherche pas
d’avancement professionnel en ce 2% 2% 1% 3 %* 2% 2% 2%

moment
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Total Pacifique  Prairies Ontario Québec  Atlantique National

Enoncé
(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)

Problémes aveclesystemede

. . , . 1% 1% 2 %* 2% 1% 1% 1%
paie Phénix / préoccupations

Manquede possibilités dans le
ministéreou lieugéographique 1% 1% 2% 2% 1% 2% 1%
(général)

Alaretraite/Prés delaretraite 1% 2 %* 1% 1% 1% <1% 1%
Gestion toxique / personnel

discriminatoire / absence de 1% 3 %* 1% <1% 1% <1% <1%
politique

Aucun acces a des affectations

S 1% 2% 1% 1% <1% 1% <1%
intérimaires / mentorat

Manquede personnel dans

I’équipe/besoinderemplir les 1% 1% 1% 1% 1% 1% <1%

postes

Possibilités inégales
comparativementauxhommes / 1% 1% 1% <1% <1% <1% <1%
perceptions dela gestion

Problémes aveclachargede
travail actuelle / échéanciers <1% <1% 1%* - - <1% <1%
serrés

Manque d’évaluation du
rendement/de discussions sur <1% <1% - <1% - <1% <1%
les objectifs de carriere

Besoin de pouvoir fairedu

(£ . . <1% 1% <1% - - - -
télétravail / horairesouple
Absence d’une augmentation

. . <1% <1% - <1% <1% - -
salariale substantielle
Autre 3% 3% 2% 4% 4% 2% 2%
Aucun problémeavec N
I’avancement professionnel >% 3% 4% 4% >% >% 8%
Ne sais pas/Préferenepas
pas/ P 12% 8% 12%*  13%*  14%* 12% 13 %*

répondre

Q30. L'un ou I'autre des facteurs suivants vous a-t-il empéché de chercher des possibilités d’avancement professionnel au SCC? (Cochez toutes les réponses qui
s’appliquent.) Base : toutes les répondantes, n=2563.

Les employées ensituation de handicap étaient plus susceptibles d’avoirsélectionné plus
d’obstacles a I’'avancement professionnel que tous les autres sous-groupes :
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e L|’'incidence négative que cela aurait sur ma conciliation travail-vie personnelle (40%
contre 26 % pour les minoritésvisibles —Noires)
e Les prochaines étapesnécessiteraient une réinstallation (16 % contre 10 % pour les

membres d’une minorité d’orientation sexuelle oud’identité et d’expression de genre)

e Je n’aurais pas le soutien de mon superviseur ou gestionnaire immédiat (23 % contre 9 %
pour les minoritésvisibles — Noires)

e Arrivée prochaine d’un congé (13 % contre 6 % pour les minoritésvisibles —autres)

e J'ai despréoccupations au sujetde la supervision d’employés parce que je suisune
femme (8 % contre 3 % pour les minorités visibles—Noires)

e Pratiquesd’embaucheinjustes/ rarement annoncées/ doivent étre fondéessurles
compétences/ doivent mettre I’accent sur I’expérience (7% contre 2 % pour les
autochtones et les minoritésvisibles —autres)

Tableau 90 — Obstacles a I’avancement professionnel selon le groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
- situation
p B Total Autochtone yjsiple—  Visible - identité de
Enoncé . Autre de
(n=2563) (n=258) Noire handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226)

genre (n=143)

L'incidence négative quecela
aurait sur ma conciliation travail- 37% 33% 26% 36% 40 %* 32%
viepersonnelle

Les prochaines étapes de ma
carrierenemesemblent pas 28% 29% 40 % 28% 34% 34%
claires

Il me manquel’expérience
nécessaire pour présenter une

demanded’occasions de
promotion

26% 28% 40 % 33% 29% 34%

Les prochaines étapes
nécessiteraient une 14 % 14 % 14 % 13% 16 %* 10%
réinstallation

Je n"aurais paslesoutien de mon
superviseurou gestionnaire 11% 15% 9% 15% 23 %* 17 %
immédiat

Congéa venir (p.ex.congéde
maternité, congé parental, 10% 10% 10% 6% 13 %* 10%

congépour lessoins et
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Orientation
. o, En
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
. ] Total Autochtone jsiple—  visible - identité de
Enoncé _ _ Noi Autre de
(n=2563) (n=258) ( 0":) handicap genreet
n=7 =141 expressionde
(n=141) 12226 P

genre (n=143)

I’éducation d’enfants d’age
préscolaire ou autre congé)

J'ai des préoccupations ausujet
de la supervisiond’employés 4% 5% 3% 5% 8 %* 4%
parcequejesuisunefemme

Pratiques d’embaucheinjustes /

rarementannoncées / doivent

étre fondées surles 3% 2% - 2% 7 %* 3%
compétences / doivent mettre

I'accentsurl’expérience

Manque d’adaptation aux
exigences d’éducation /

) 2% 2% - 4% 5 %* 1%
concours / formation
linguistique
Seules Iesca!wc.ll.dai\tures bilingues 2% 1% i 6 9%* 3% 19%
ontdes possibilités
Je nerecherche pas
d’avancement professionnel en 2% 1% - 1% 2% 1%
ce moment
Problémesaveclesystemede

1% 2% - 1% 1% -

paie Phénix / préoccupations

Manquede possibilitésdans le
ministereou lieugéographique 1% 1% - 1% <1% 1%
(général)

Alaretraite/Prés delaretraite 1% 1% - 1% 1% 1%
Gestion toxique / personnel

discriminatoire /absencede 1% <1% - 1% 2% 1%
politique

Aucun acces a des affectations

o 1% 1% 1% - 2% 1%
intérimaires / mentorat

Manquedepersonnel dans

I’équipe/besoinde remplir les 1% 1% - 2% 2% 1%

postes
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Orientation
s En
Minorité Minorité sexuelle,
. situation
| ] Total Autochtone jsiple—  visible - identité de
Enoncé _ _ Noi Autre de
(n=2563) (n=258) ( ow:) handicap genre et
n=7 =141 expressionde
(n=141) | 12226) P

genre (n=143)

Possibilités inégales
comparativementaux hommes / 1% 1% 1% - 1% 3%
perceptions dela gestion

Problémes aveclachargede
travail actuelle / échéanciers <1% <1% 1% - <1% 1%
serrés

Manqued’évaluation du
rendement/ de discussions sur <1% - - - <1% 1%
les objectifs de carriere

Besoin de pouvoir fairedu

[ . . <1% <1% - - - -
télétravail / horaire souple
Abseflced uneaugmentatlon 1% i i i i i
salariale substantielle
Autre 3% 5% 6% 4% 6 %* 2%
Aucun problemeavec

, i 5% 2% 6% 3% 3% 5%
I’avancement professionnel
Ne sais pas/Préferenepas

12% 17 %* 13% 17 %* 8% 13%

répondre

Q30. L'un ou l'autre des facteurs suivants vous a-t-il empéché de chercher des possibilités d’avancement professionnel au SCC? (Cochez toutes les
réponses qui s’appliquent.) Base : toutes les répondantes, n=2563.

Utilisation de congé parental

Les résultats qui suivent proviennent de quelques questions qui examinent un éventail de congés
gue lesfemmes utilisent plus souvent. Nous avons fourni la description suivante aux employées:

En reconnaissance des problémes systémiques et des attentes qui ont une incidence sur
I’expérience desfemmes en milieu de travail, les prochaines questions portent sur les congés qui
sont le plus souvent utilisés par lesfemmes.

Pres d’une répondante sur cing (19 %) avait eu recours a un congé de maternité, a un congé
parental,a un congé pour les soinset I’éducation d’enfants d’age préscolaire ou a un autre
congé de soignantau cours descing dernieresannéesde leur carriére au SCC.
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Principaux segments
Les segments suivants utilisent ces types de congés le plus souvent :

e LesemployéesauQuébec (27 % contre 17 % du personnel des autres régions)

e Les employéesautochtones, lesemployéesensituation de handicap ou les minorités
visibles—autres comparativement aux membres d’une minorité d’orientation sexuelle ou
d’identité etd’expressionde genre (21 % contre 12 %)

Tableau 91 - Utilisation antérieure de congé parental selon la région

RE Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
éponse

(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)
Oui 19% 17% 15% 20 %* 27 %* 17% 18%
Non 81% 83 %* 85 %* 79 %* 73% 82 %* 82 %*

Ne sais pas / Préfere

i <1% - 1% <1% <1% <1% <1%
ne pas répondre

Q31. Avez-vous eu recours a un congé de maternité, a un congé parental, a un congé pour les soins et I'éducation d’enfants d’age préscolaire ou
a un autre congé de soignant au cours des cing dernieres années de votre carriere au SCC (ou depuis votre embauche par le SCC —selon la plus
courte de ces deux périodes? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Tableau 92 — Utilisation antérieure de congé parental selon le groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité | sexuelle,
. situation
] Total Autochtone yjsiple—  visible— identité de
Réponse Noi Autre de
(n=2563) (n=258) oire handicap genre et
(n=70)  (n=141) expression de
(n=226) genre (n=143)
Oui 19% 22 %* 16 % 21 %* 22 %* 12%
Non 81% 78 % 83% 79 % 78 % 87 %*
Ne sais pas/Préféere
<1% <1% 1% 1% - 1%

ne pas répondre

Q31. Avez-vous eu recours a uncongé de maternité, a un congé parental, a un congé pour les soins et éducation d’enfants d’age
préscolaire ou a un autre congé de soignant au cours des cing derniéres années de votre carriere au SCC (ou depuis votre emba uche par
le SCC—selon la plus courte de ces deux périodes? Base : toutes les répondantes, n=2563.

Encouragement et soutien - congés

Nous avons demandé aux répondantes qui ont pris des congés de nous dire si elles se sont
sentiesencouragées de prendre le congé et si on lesa soutenuestoutau long du processus. Prés
des trois quarts (74 %) de ces employéesontrépondu par |’affirmative. Les répondantes qui se
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sont déclarées autochtones ou issues d’une minorité visible Noire étaient plus portéesaétre en
accord (71 %) que cellesissues des minorités visibles —autres (43 %).

Il convientd’interpréterles résultats des tableaux suivants avec une certaine réserve puisque
certains segments ne contenaientqu’un petitnombre de répondantes.

Tableau 93 — Encouragement et soutien tout au long du processus selon larégion

Réponse Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique  National
(n=491) (n=75) (n=82) (n=92) (n=120) (n=43) AC(n=79)
Oui 74 % 73% 77 % 67 % 77 % 72% 75%
Non 26% 27% 23% 33% 23 % 28% 24 %
Aucuneréponse <1% - - - 1% - 1%

Q32. Vous a-t-on encouragée a prendre le congé et vous a-t-on soutenue tout au long du processus (c.-a-d. avant, pendant et apres)? Base :
répondantes qui ont eu recours a un congé de maternité, a un congé parental, a un congé pour les soins et I'éducation d’enfants d’age préscolaire
ou a un autre congé de soignant au cours des cing dernieres années de votre carriere au SCC, n=491.

Tableau 94 — Encouragement et soutien tout au long du processus selon le groupe
d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Réponse Total Autochtone yjsiple—  Vvisible — de identité de
(n=491) (n=57) Noire Autre handicap genre et
(n=12) (n=30) _a0 expression de
(n=40) genre (n=18)
Oui 74 % 70 %* 83% 43 % 63 % 61 %
Non 26 % 30 %* 8% 57 %* 37 %* 39%

Aucuneréponse <1% - 8% - - _

Q32. Vous a-t-on encouragée a prendre le congé et vous a-t-on soutenue tout au long du processus (c.-a-d. avant, pendant et apres)?
Base : répondantes qui ont eu recours a un congé de maternité, a un congé parental, a un congé pour les soins et I'éducation d’enfants
d’age préscolaire ou a un autre congé de soignant au cours des cing derniéres années de votre carriere au SCC, n=491.

Incidence négative de la prise de congé sur la carriére

Nous avons invité lesemployées quionteu recours a un type de congé a nous dire si celaavait
eu uneincidence négative sur leurcarriere. Un peu plusdu tiers (34 %) de ces employées
estimentqu’ily a eu uneincidence négative. Lesemployées en situation de handicap étaient
plus nombreuses a dire que c’étaitle cas que pour les autochtones (47 % contre 26 %).

Il convientd’interpréterlesrésultats des tableaux suivants avec une certaine réserve puisque
certains segments ne contenaient qu’un petitnombre de répondantes.
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Tableau 95 —Incidence négative de la prise de congé sur la carriere selon la région

i Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
Réponse AC
(n=491) (n=75) (n=82) (n=92) (n=120) (n=43) _

(n=79)

Oui 34% 37% 34% 29% 30% 35% 42 %

Non 55% 52% 59 % 52% 60 % 53% 49%

Ne sais pas / Préfére

11% 11% 7% 18 %* 10% 12% 9%

ne pas répondre

Q33. A votre avis, est-ce que la prise de congé a eu une incidence négative sur votre carriére? Base : répondantes qui ont eu recours a un congé
de maternité, a un congé parental, a un congé pour les soins et I'éducation d’enfants d’age préscolaire ou a un autre congé de soignant au cours
des cing dernieres années de votre carriere au SCC, n=491.

Tableau 96 - Incidence négative de la prise de congé sur la carriére selon le groupe
d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité sexuelle,
. . situation
i Total Autochtone yjsible—  Visible - identité de
Réponse . Autre de
(n=491) (n=57) Noire handicap genre et
(n=12)  (n=30) 29 expression de
(n=49) genre (n=18)
Oui 34% 26% 25% 40 % 47 %* 33%
Non 55% 56 %* 58% 33% 43 % 56 %
Ne sais pas/Préfere
11% 18% 17% 27 % 10% 11%

ne pas répondre

Q33. A votre avis, est-ce que la prise de congé a eu une incidence négative sur votre carriére? Base : répondantes qui ont eu recours a un
congé de maternité, a un congé parental, a un congé pour les soins et I'éducation d’enfants d’age préscolaire ou a un autre congé de
soignant au cours des cing derniéres années de votre carriere au SCC, n=491.

Type d’incidences négatives de la prise de congé

Le type d’incidence négative le plus souvent signalé par celles qui ont vécu des répercussions
comprend le fait de manquer des occasions de promotion ou d’affectation intérimaire (69 %), de
changer la facon dont elles étaient percues par leursuperviseurou leurgestionnaire (41 %),
d’avoir des conséquencesfinancieres (38 %), de changer la facon dont elles étaient pergues par
leurs pairs ou leurs collegues (22 %), et de devoirse recycler enraison de compétences obsolétes
(18 %).

Il convientd’interpréterles résultats des tableaux suivants avec une certaine réserve puisque
certains segments ne contenaient qu’un petitnombre de répondantes.
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Principaux segments

Un plus grand nombre de répondantes des Prairies que des autres régions ont donné les raisons
suivantes comme ayant eu une incidence négative de la prise du congé :

e Le congé a eu desconséquencesfinancieres (62 % contre 34 %)
e Mes compétencessont devenuesobsolétes/j’ai eubesoin de me recycler (44 % contre
14 %)

Tableau 97 —Type d’incidences négatives de la prise de congé selon la région

£ 3 Total Pacifique Prairies Ontario Québec  Atlantique National
noncé
(n=222)  (n=36) (n=34) (n=44) (n=48) (n=20) AC(n=40)

J'ai manqué des occasions de

promotionou d’affectation 69 % 69 % 79% 61% 63 % 75% 73%
intérimaire

Le congéa changélafagon dont

Jetalsoudqnt1eswsperguepar 419% 53 5% 38% 399% 38% 25 9% 48%
mon superviseurou mon

gestionnaire

Le congéa eu des conséquences
38% 28% 62 %* 39% 33% 55% 25%

financieres

Le congéa changélafacon dont
j’étais ou dontjesuis pergue par 22% 11% 29% 20% 19% 25% 28%

mes pairs ou mes collégues

Mes compétences sont devenues
obsolétes/j’ai eu besoin de me 18% 19% 44 %* 16 % 10% 10% 13%
recycler

Jen’ai pasregude prestations/
iy 4% 8% 6% 2% 2% 5% -
j'ai été misea pied

J'ai perdu mon horaire de travail

souple/avantage obtenu 1% 3% 3% - - - 3%

antérieurement

Le travail a étéréaffecté 1% 3% - 2% 2% - -
Diminution du rendement
1% - 3% - 2% - -

personnel
J’ai manqué des occasions de

) 1% - - - 2% - 3%
formation
Autre 6% 6 % 12% 7% 6% 5% 3%
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Préferene pas répondre 6% 3% 9% 6% 10% 10%

Q34. Veuillez sélectionner les énoncés qui décrivent le mieux le type d’incidence négative que vous avez vécue. (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)
Base : répondantes pour qui la prise d’un congé a eu une incidence négative sur leur carriére, n=222.

Pratiques exemplaires de perfectionnement professionnel

Nous avons invité lesemployées asuggérerdes stratégies ou des pratiques exemplaires qui
n’existent pasa I’heure actuelle et qui pourraient contribuera leur perfectionnementetleur
avancement professionnels. Plus des trois quarts desrépondantes (78 %) n’ont offertaucune
suggestion. Des personnes qui I’ontfait, lescommentairesles plus fréquents portaient sur la
mise en place d’un programme officiel de mentorat ou de perfectionnementde carriere (6 %),
sur la mise en place d’un processus de promotion plustransparent et opportun pour éliminerle
népotisme, le favoritisme ou le sexisme (6 %), et sur |’offre d’occasions d’éducation et de
formation professionnelle, y compris les programmes linguistiques et une aide financiere (5 %).
Parmi |’éventail de suggestions, on note égalementles occasions d’obtenir des affectations
intérimaires, des contrats ou des occasions d’une durée déterminée (3 %), I’amélioration des
capacités de gestion et de supervision afin de corriger un mauvais environnement de travail

(3 %), I’offre d’une meilleure conciliation travail —vie personnelle, d’horaires souples, ou des
possibilités de télétravail (2%), et la reconnaissance des obligations familiales et des
responsabilités en matiére de garde d’enfants (2 %).

Tableau 98 — Pratiques exemplaires / stratégies de perfectionnement professionnel

. . Total

Commentaires particuliers
(n=2563)

Programme officiel de mentorat / de perfectionnement professionnel 6%
Processus de promotion transparent / en temps opportun/ éliminer le népotisme/le 6%
favoritisme /le sexisme
Formation professionnelle / possibilités d’éducation / programmes linguistiques / aide 5%
financiere
Affectations intérimaires / contrats / occasions d’une durée déterminée 3%
Améliorationdes capacités de gestion / de supervision / mauvais environnement de travail 3%
Conciliation travail —vie personnelle / horaires souples / possibilités de tél étravail 2%
Reconnaissance des obligations familiales / res ponsabilités en matiére de garde d’enfants 2%
Temps accordéa laformation/ problémes en raison delacharge detravail 1%
Améliorer ladotation / pourvoir les postes vacants 1%
Groupes de soutiende femmes / considérations relatives a la santé mentale 1%
Confidentialité / imputabilité / processus de dénonciation externe <1%
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Considérations relatives auretourd’un congé / perte d’'une affectation intérimaire <1%
Autre 2%
Pas besoin d’autre chose / satisfaite avec e perfectionnement professionnel 1%

Préférene pas répondre / Aucuneréponse 78%

Q35. Veuillez décrire toute autre stratégie ou pratique exemplaire (qui n’est pas actuellement utilisée par le SCC) qui, selon vous, vous aiderait a

vous perfectionner et a progresser dans votre carriere. Base : toutes les répondantes, n=2563.
Probabilité de recommander le SCC comme employeur

Prés desdeuxtiers desrépondantes (64 %) affirment qu’ellesrecommanderaient probablement
le SCC comme employeurde choix a d’autres femmes: trés probable pour 35 % et probable pour
29 % d’entre elles. Il estfort probable que 17 % d’entre elles ne feraient pas une telle
recommandation tandis que 14 % disent qu’elles seraient plus ou moins portées a le faire.

Principaux segments

Al’échelle régionale, les employées du Québecsont les plus susceptibles de recommander
probablementou trés probablementle SCC comme employeurde choix pour lesfemmes (78 %),

suivide cellesde I’administration centrale (67 %).

Tableau 99 - Probabilité de recommander le SCC comme employeur de choix pour lesfemmes

selon larégion

RE Total Pacifique Prairies  Ontario Québec  Atlantique National
éponse
(n=2563) (n=435) (n=563) (n=443) (n=438) (n=243) AC(n=438)

Les deux meilleures

64 % 57 % 62 % 58 % 78 %* 59% 67 %*
notes
Trés probable 35% 30% 33% 30% 39 %* 35% 41 %*
Probable 29% 27 % 29% 27 % 39 %* 24 % 26%
Plus ou moins

14% 14% 15% 15% 11% 16% 15%
probable
Peu probable 10% 14 %* 10 %* 13 %* 3% 13 %* 8 %*
Trés peu probable 7% 11 %* 7 %* 9 %* 4% 7% 3%
Lesdeux notes les 17% 25 9%+ 18%*  22%* 7% 19 %* 11 %*
plus faibles
Incertaine / nesais

5% 4% 5% 6 % 3% 5% 7 %*

pas

Q36. Dans I'ensemble, recommanderiez-vous le SCC comme employeur de choix pour les femmes? Base : toutes les répondantes, n=2563.
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Pour ce qui est desemployées faisant partie de groupe d’autodéclaration, la probabilité de

recommander le SCC est plus élevée chezles autochtones (65 %), les minoritésvisibles—Noires
(63 %), et parmi les membres d’une minorité d’orientation sexuelle oud’identité et d’expression

de genre (60 %). Elle était plus faible chezles autres minoritésvisibles (50 %) et pour les
personnes en situation de handicap (47 %).

Tableau 100 — Probabilité de recommander le SCC comme employeur de choix pour les

femmes selonle groupe d’autodéclaration

En Orientation
Minorité Minorité situation sexuelle,
Réponse Total Autochtone yjsiple—  visible - de identité de
(n=2563) (n=258) Noire Autre handicap genre et
(n=70) (n=141) 226 expressionde
(n=226) genre (n=143)
Les deux meilleures " * "
notes 64 % 65% 63% 50% 47 % 60%
Trés probable 35% 36 %* 39 %* 28% 24% 27%
Probable 29% 29% 24 % 22% 23% 34 %*
Plus ou moins
14% 11% 7% 18 %* 17 %* 12%

probable
Peu probable 10% 12% 13% 16% 15% 14%
Trés peu probable 7% 8% 11% 12% 15 %* 8%
Lesdeux notesles

X 17% 20% 24% 28% 30 %* 22%
plus faibles
Incertaine/ nesais

5% 4% 6% 4% 7% 6 %

pas

Q36. Dans I'ensemble, recommanderiez-vous le SCCcomme employeur de choix pour les femmes? Base : toutes les répondantes,
n=2563.

Pratiques exemplaires pour améliorer I'expérience des femmes

A l’aide d’une question ouverte, nous avons invité des répondantes du sondage a nous faire part

de toute autre suggestion sur la maniére d’améliorer|’expérience desfemmes entant

gu’employées du SCC. La plupart des répondantes (81 %) n’ont fait aucune suggestion. Parmi les

suggestionsformulées par celles qui ont fourni des commentaires, on note :

o |'offred’une formationsur|’égalité afin de changer la culture du milieu de travail
dominée par leshommes (6 %);

121




e lamiseen place d'un processus de production de dénonciation externe confidentiel et
responsable (4 %);

e |'amélioration des capacités de gestion de la haute direction et dessuperviseurs afinde
rectifierun environnementde travail médiocre (3 %); et

e lamiseen place d'unprocessus de promotiontransparent et opportun pour éliminerle
népotisme, le favoritisme ou le sexisme (3 %).

Environ 2 % des employées ont offert les autres suggestions suivantes:

e fournir desgroupes de soutien pour lesfemmesetprendre la santé mentale en compte

e veillerace gu’ily ait une conciliation travail — vie personnelle grace a des horaires
souplesou la possibilité de faire du télétravail

e reconnaitre que lesemployées ontdes obligations familiales et des responsabilitésen
matiére de garde d’enfants

e veillerace qu’ily ait davantage de femmes dans des postes de directionet a ce qu’elles
aient plus de chances d’avancement dans un milieudominé par leshommes

e offrirun programme officiel de mentorat ou de perfectionnement professionnel

Tableau 101 - Pratiques exemplaires pour améliorer I’expérience des femmes

Total
Commentaires particuliers
(n=2563)

Formation sur I’égalité / changer la culture du milieu de travail / réformerlavieille garde 6%
Processus de dénonciationexterne / confidentiel / responsable 4%
Améliorer lahaute direction/ supervision / environnement de travail médiocre 3%
Processus de promotion transparent / opportun/ éliminer le népotisme/ le favoritisme / 3%
lesexisme ’
Groupedesoutien pourles femmes / prendre la santé mentale en compte 2%
Conciliation travail —vie personnelle / horaires souples / possibilités de tél étravail 2%
Reconnaitre les obligations familiales / les responsabilités en matiére de garde d’enfants 2%
Davantage de femmes dans des postes de direction / chances d’avancementdans un 2%

()
environnement dominé parles hommes
Programme officiel de mentorat / de perfectionnement professionnel 2%
Formation axéesurles compétences / possibilité defaire des études / programmes 1%

()
linguistiques / aide financiére
Considérations particuliéres pour les femmes racialisées 1%
Misea niveaudelasécurité / formationen matiére de sécurité / autodéfense 1%
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Commentaires particuliers

Total

(n=2563)

Postes intérimaires / contrats / postes de durée déterminée 1%
Améliorationdela dotation / comblerles postes vacants <1%
Considérations générales a I'égard des femmes qui travaillent dans les i nstitutions <1%
Absence de conséquences pourles détenus / obligation de travailleravecdes collégues qui Q%
sontd’anciens agresseurs

Temps accordé pour laformation / difficultés liées ala charge detravail <1%
Prendre en compte les retours de congés / perte d’affectation intérimaire <1%
Iniquitésalariale / charge de travail démesurée / attentes injustes a I'égard des femmes <1%
Autre 3%
Pas besoin d’autre chose / satisfaite du cheminement de carriére 1%
Préferenepas répondre /Aucuneréponse 81%

Q37 Veuillez fournir, s’ily a lieu, toute autre suggestion sur la fagon d’améliorer I'expérience des femmes en tant qu’employées du SCC. Base :

toutes les répondantes, n=2563.
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Méthodologie

124




Résumé : Nous avons utilisé un sondage en ligne auprés des employées du SCC comme méthode
de recherche. Quorus s’est chargé de coordonner pratiquementtous lesaspects du projet de
recherche, notamment la conception de l'instrument de recherche, la coordination des aspects
particuliers de la collecte des données et la production du rapport de recherche exigé.

Pour ce sondage en ligne, lapopulation cible répondait aux criteres suivants:

o lesemployéesduSCC qui se déclarentdesfemmes
e |esemployéesduSCC qui font partie d’'une minorité d’orientation sexuelle oud’identité
et d’expression de genre

Nous avons utilisé une base de données d’environ 20 035 candidatures admissibles au sondage
pour inviterchaque personne a participerau sondage par courriel et pour leur transmettre un
lienindividuel. Nous leuravons égalementfait parvenir deux courriel s de rappel au cours dela
période de collecte des données. Le SCC a pris des mesures additionnelles pourassurer le
meilleurtaux de réponse possible, notamment :

e 8 mars — un message avant le lancement du sondage dans I’infolettre interne Cette
Semaine au SCC.

e 25 mars— Note de service de la championne du Groupe de travail national pour les
femmesal’intention des membres du comité exécutif (message interne a la haute
direction) et affiches promotionnelles distribuées aux champions régionaux

e 26 mars —topo dans le message hebdomadaire de la commissaire

e 30 mars—communiqué général a tous lesemployés pour lesinformerde I'invitation au
sondage (lancé le 31 mars)

e 15 avril— publication sur Facebook (compte officiel du SCC)

e 16 avril— publication sur Facebook et rappel dans le message hebdomadaire de la
commissaire

e 19 avril—message dans I'infolettre interne Au SCC cette semaine et publication sur
Facebook

e 21 avril—1¢ courriel de rappel du fournisseur (Quorus)

e 28 avril— Message éclair promotionnel (une image apparait sur |’écran des employées
lors de la connexion au réseau du SCC)

e 6 mai— publication sur Facebook

e 13 mai—2¢ note de service de la championne nationale desfemmes au travail a
I’intention des membres du comité exécutif

e 14 mai—rappel dans le message hebdomadaire de la commissaire

e 17 mai—rappel dans l'infolettre Au SCC cette semaine que lesemployéesontjusqu’au
25 mai pour remplirle sondage

e 21 mai—2° rappel du fournisseur
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L'objectif étaitde menerun recensementdu personnel du SCC. Les données du présent rapport
ne sont pas pondérées. La distribution de ce sondage ne représente pas nécessairementla
distribution du personnel du SCC. Nous ne pouvons projeterlesrésultats a I'ensemble de la
population étant donnée |la proportion élevée de non-réponses totales etl’absence d'un nombre
particulierde personnes qui ont déclaré étre des femmes. Ces résultats représentent|’opinion
du sous-groupe d’employées qui ont accepté de faire des commentaires. Leur profil est présenté
dans lesdonnées démographiques du rapport.

Puisque |’échantillon estfondé surles personnes qui ont choisi de participer au sondage enligne,
nous ne pouvons calculer aucune estimation de I’erreur d’échantillonnage. Nous avons effectué
tous les travaux de recherche conformément aux normes professionnelles établies selonles
Normes pour la recherche sur I'opinion publique effectuée parle gouvernement du Canada :

e Nous avons effectué larecherche al’aide d’un sondage en ligne aupres du personnel du
SCC qui déclarent étre desfemmes ou de faire partie d’une minorité d’orientation
sexuelle oud’identité etd’expression de genre. Les données présentées comprennentles
réponsesdes personnes quiont préféré ne pas s’autodéclarer.

e Nous avons invitélesgensa participerau sondage au moyend’un courriel. La base de
donnéesquia servia diffuserle lien pourremplirle sondage comprenait tous les
membres du personnel dotés d’une adresse courriel valide.

e Quorus a collaboré a la conceptionde I'instrument d’enquéte enanglaisavecl’équipe
clientdu SCC. Le SCC a ensuite traduit la version anglaise approuvée par le clientversle

francais, ainsi que d’autres documents relatifsa l’enquéte.

e Lesrépondants avaient!’optionde remplirle questionnaire en frangais ou en anglais.
Nous lesavons égalementinformés de leurs droits envertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels et de la Loi sur I'accés a I'information.

e |l fallaitenmoyenne de 15 a 20 minutes pour remplirle sondage qui comportait
principalement des questions fermées.

e La collectedesdonnéesa eulieuentre le 25 mars et le 25 mai 2021. Nous avons aussi
procédé a un prétest de 8 sondages en francais et de 25 sondages en anglais. Le prétesta
servia évaluerl’enchainement du sondage, la compréhension des questions, le niveau de
langue, I'intégrité des données et particulierementlalongueurdu sondage.

e Autotal, le personnelarempli 2563 questionnaires. Lamarge d’erreur équivalente pour
une étude de probabilité seraitde +/-2 %.

e Aufinal, le taux de participation pour cette étude s’éléve al13 %.
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Le rapport compare les résultats significatifs entre les principaux sous-groupes démographiques,
dont larégion, I’age etles groupesd’autodéclaration. Toutefois, compte tenu de la méthode
d’échantillonnage non probabiliste utilisée, ces comparaisons servent d’orientation et ne sont
pas destinées a des fins statistiques.

Nous avons mené toutes les recherches conformémentaux Normes pour la recherche sur
l'opinion publique effectuée par le gouvernement du Canada —Sondages en ligne.
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Profil des répondantes

Groupes d’équitéen matiere

Femploi Total (n=2,563) Région Total (n=2,563)
Femme 99% Pacifique 17%
Autochtone 10% Prairies 22%
Personne en situation de handicap 9% Ontario 17%
Minorité d’orientationsexuelle ou 6% Québec 17%
d’identité et d’expression de genre
Minorité visible —Autre 6 % Atlantique 9%
Minorité visible —Noire 3% Administration centrale 17 %
Préfere ne pas répondre 1% Aucune réponse <1%
Echelon % Lieu physique %
01 10% Institution 56 %
02 15% Administration centrale 15%
03 Communauté /Bureaux de district 13%
13% /Bur.e?uxdelibération
conditionnelle
04 34% Administration régionale 12%
05 15% Télétravail (sans précision) 1%
06 5% Centre d'apprentissage et de 1%
° développement correctionnel
07 2% Télétravail pour une administration <1%
° régionale
08 1% Télétravail pour I'administration <1%
? centrale
09 <1% Académie nationale de formation <1%
10 <1% Pharmacies régionales <1%
11 - Télétravail pour une institution <1%
12 - Centre de service régional <1%
13 13% Centre d’entreposage CORCAN <1%
Aucune réponse 2% Autre <1%
- - Aucune réponse <1%
Groupe professionnel / % Groupe professionnel / %
Classification Classification
,(AAr;;ntecture eturbanisme <1% Recherche historique (HR) <1%
(S:Sr)\nces Administratifs 23% Services d’information (IS) <1%
Commis aux Ecritures et aux . .
reglements (CR) 15% Nutrition et diététique (ND) <1%
Systémes d’ordinateurs (CS) 1% Sciences infirmieres (NU) 4%
Services correctionnels (CX) 12% (E(;ic;theraple etphysiothérapie <1%
Dessin etillustrations (DD) <1% Sciences physiques (PC) <1%
DM <1% Gestion du personnel (PE) 3%
E i t ices de sci
scc)i?ac:z?:ce)e services de sciences 1% Achat et approvisionnement (PG) 1%
Education (ED) 1% Pharmacie (PH) <1%
Soutien technologi t scientifi Administrationd
outien technologique et scientifique A% ministration des programmes A%
(EG) (PM)
Electronique (EL) <1% Services d’imprimerie (PR) <1%
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Groupe professionnel / % Groupe professionnel / %
Classification Classification
Direction (EX) 2% Psychologie (PS) 2%
Gestion financiere (FI) 2% Service social (SW) 1%
Manceuvres et hommes de métier (GL) 1% I(Dvrvopg)rammes de bien-étre social 24%
Services divers (GS) 3% Services hospitaliers (HS) <1%
Age % Situation de I'emploi %
De 18 a 24 3% Indéterminé 87 %
De25a29 7% Durée déterminée 9%
De30a 34 9% Occasionnel 2%
De 35a39 14 % Intérimaire 1%
De40a44 16 % Contrat 1%
De45a49 18 % Etudiant 1%
De 50a 54 14 % Autre <1%
De 55a 59 11% Aucune réponse <1%
60 et plus 5% - -
Préfere ne pas répondre 2% - -
Langue du sondage % Nombre d’années au SCC %
Anglais 80 % 5 ans ou moins 31%
Francais 20% De6al0ans 14 %
- - Dellal5ans 22 %
- - De16a20ans 13%
- - Plus de 21 ans 20%
- - Préfere ne pas répondre <1%
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Merci d’avoir accepté de participer a ce sondage.

Questionnaire

SONDAGE NATIONAL AUPRES DES FEMMES
EMPLOYEES du SCC de 2021

Nous vous rappelons que nous vous serons reconnaissants d’envoyer votre sondage rempli d’ici le

26 mai 2021.
Si vous ne pouvez pas répondre au sondage en une seule fois, vous pouvez quitter le sondage a

tout moment et utiliser le méme lien que celui qui vous a été envoyé pour reprendre le sondage la
ol vous vous étes arrétée.

Nous sommes remercions de participer a cette importante initiative.

1) Veuillezsélectionnerle lieuouvous étes physiquementlocalisée :

Etablissement

Collectivité / Bureaux de district/ Bureaux de libération conditionnelle
Administration régionale
Administration centrale

Autre. Veuillez préciser:

2) Veuillezsélectionnerlarégiondu SCC alaquelle vousrendez compte :

] Pacifique

] Prairies

] Ontario

] Québec

] Atlantique

[] Administration centrale

3) Veuillezsélectionnervotre groupe professionnel/classification et votre niveau :

(*Présenter sous forme de deux listes déroulantes*)

B AR
B AS
B CR
B CS
B CX
@ DD

@ EL
@ EX
@ FI
B GL
B GS
B GT

& MD
B ND
B NU
@ OP
B PC
B PE

B PS
B SW
BTl

B WP
B HS

QUESTIONS DEMOGRAPHIQUES

@01
@02
@03
B 04
@05
B 06
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B DM B HP B PG

R EC B HR @ PH
R ED BN B PM
R EG @ MD B PR

4) Veuillezsélectionnervotre situation d’emploi actuelle :

Périodeindéterminée
Période déterminée
Occasionnelle

Bl Temporaire

Etudiante

Autre. Veuillez préciser:

@ 07
@ 08
@09
@ 10
@11
@12
@13
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5) Depuiscombiend’annéestravaillez-vousau Service correctionnel du Canada?

(*Menu déroulant dont la premiére option est <1 et la derniere 30+%*)
Je préféere ne pas répondre

6) Veuillezsélectionnervotre tranche d’age:

(118 a 24 ans

125a29ans

(130 a34ans

[135a39ans

(140 a 44 ans

(145 a 49 ans

(150 a 54 ans

155 ab59ans

160 ans et plus

Je préfere ne pas répondre

7) LUintersectionnalité estimportante. Veuillez sélectionnertout autre groupe visé par I’équité
en matiére d’emploi auquel vous vous identifiez (cochez toutes les réponses qui
s’appliquent) :

Femme

] Autochtone
(Comprend les Premiéres Nations, les Inuits ou les Métis.)

Minorité visible —Noire
(Comprend toute personne qui s’identifie comme Noire, quel que soit le lieu de naissance. Comprend
également les personnes d’origine mixte —c.-a-d. avecun parent noir.)

Minorité visible —Autre

(Comprend toute personne, autre qu’une personne autochtone ou noire, qui n’est pas de couleur blanche ou
derace blanche, quel que soit le lieu de naissance. Comprend également, sans s’y limiter, les personnes
asiatiques, d’origine indienne d’Asie, oulatino-américaine. Comprend aussi les personnes d’origine mixte—
c.-a-d. dontun parentappartient a un groupe de minorité visible.)

Invalidité
(Comprend toute personne ayant des déficiences physiques ou mentales ou des limitationsquientravent sa
pleine participation a la société sur un pied d’égalité.)

Minorité enraison de |’orientation sexuelle, de I’identité de genre et de I’expression de

genre
(Comprend, sans s’y limiter, les personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles, transgenres, homosexuelles,
bispirituelles, non binaires et non conformistes.)

] Je préfere ne pas répondre
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8)

9)

[ Aucune de ces réponses TERMINATION CONDITION

POUR CONTINUER LES REPONDANTS DOIVENT SELECTIONER AU MOINS
UNE DES REPONSES SUIVANTES : FEMME, MINORITE EN RAISON DE
L’ORIENTATION SEXUELLE, DE L’IDENTITE DE GENRE ET DE
L’EXPRESSION DE GENRE OU JE PREFERE NE PAS REPONDRE

Bien que ce soit volontaire, les employés du SCC sont priés de remplirle formulaire Equité
en matiere d’emploi — Déclaration de renseignements personnels, qu’ils appartiennent ou
non a I'undes quatre groupes désignésde |I’équité en matiere d’emploi —lesfemmes, les
Autochtones, lesminoritésvisibles et les personnes handicapées. Avez-vousremplile
Questionnaire de déclaration volontaire pour I’équité en matiere d’emploi?

Oui (sioui, passez a la Q10)
Non

Pourquoin’avez-vous pas rempli le Questionnaire de déclaration volontaire pour I’équité en
matiere d’emploi? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)

Je n’enai pas entendu parler

Je ne sais pas comment accéder au formulaire

Je ne pense pas que c’est pertinent

Je ne suis pas d’accord avec les groupes visés par I’équité en matiére d’emploi présentés
Je ne sais pas comment les renseignements seront utilisés

Je ne sais pas qui aura acces a ces renseignements

Je préfére ne pas répondre

Autre.Veuillezpréciser:
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MILIEU DE TRAVAIL SECURITAIRE

Lorsque vous répondez aux questions suivantes, veuillez réfléchir aux cing dernieres années de
votre carriere au SCC (ou a la période qui s est écoulée depuis votre embauche par le SCC —
selon la plus courte de ces deux périodes).

10) En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les
énoncéssuivants :

Fortement En Ni enaccord | En accord | Fortement Ne sais
en désaccord ni en en accord pas/sans

désaccord désaccord objet
1 2 3 4 5

Jairecu la formation et les outils - - - - - -
dontj’aibesoin poureffectuer mon
travailen toute sécurité

Je sais ou aller pour obtenir des - - - - - -
renseignements et des ressources sur
la santé et la sécurité sij’en aibesoin

Je me sens en sécurité sur les plans - - - - - -
mental et émotionnel dans mon
milieu de travail

Je me sens physiquement en sécurité - - - - _ _
dans mon milieu de travail

Je me sens al’aise de révélera mon - - - - - -
superviseur immédiat des situations
ou des incidents dans mon milieu de
travail qui compromettent mon bien-
étre mental et émotionnel

Je me sens al’aise de révélera mon - - - - - -
superviseur immédiat des situations
ou des incidents dans mon milieu de
travail qui compromettent mon bien-
étre physique

Mon milieu de travail immédiat - - - - - -
représenteune culturequirespecte
les femmes

Dans ’ensemble, le SCC valorise un - - - - - -
milieu de travail sécuritaire et
déploie beaucoup d’efforts pour
créerun tel milieu
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Les questions qui suivent portent sur le harcelement et la violence. Selon le Code canadien du
travail, lestermes « harcélement » et « violence » désignent tout acte, comportement ou propos,
notamment de nature sexuelle, qui pourrait vraisemblablement offenser ou humilier un employé
ou lui causer toute autre blessure ou maladie, physique ou psychologique, y compris tout acte,
comportement ou propos réglementaire.

Puisque nous reconnaissons que le harcelement et la violence peuvent étre fondés sur un certain
nombre de caractéristiques (p. ex. I’dge, ['origine ethnique, la religion), les questions suivantes
portentsur le harcelement et la violence fondeés sur le genre (c.-a-d. le harcelement et la violence
que vous avez pu subir parce que vous étes une femme).

11) En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les
énoncéssuivants :

Fortement En Ni enaccord | En accord | Fortement Ne sais
en désaccord ni en en accord pas/sans

désaccord désaccord objet
1 2 3 4 5

Mon milieu de travail immédiat - - - - - -
représenteune culturede tolérance
zéro al’égard du harcélement et de
la violence en milieu de travail
fondéssurlegenre

Je sais ou aller pourobtenirdes - - - - - -
renseignements et des ressources sur
le harcélement et la violence sij’en
ai besoin

(p.ex.coordonnateur du
Programme de préventiondu
harcelement, gestioninformelle des
conflits, Bureaude la gestiondes
conflits)

12) Avez-vous été victime de harcélement ou de violence en milieu de travail fondéssur le
genre? Veuillez réfléchir aux cinq derniéres années de votre carriere au SCC (ou a la période
quis’est écoulée depuis votre embauche par le SCC — selon la plus courte de ces deux

périodes).
Oui

Non (sinon, passeza laQ15)
Je nesais pas / Je préfére ne pas répondre

136




13) Qui a fait preuve, a votre égard, de harcélementet/oude violence en milieu de travail
fondéssur le genre? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)

Collegues

Supérieurs

Personnesrelevant de moi

Personnesfaisant partie d’un comité d’embauche ou de sélection

Personnesenverslesquellesj’ai une responsabilité de garde (p. ex. délinquants/délinquantes,
patients/patientes, détenus/détenues)

Personnes d’autres ministéres ou organismes

Membres du public (personnes ou organisations)

Autre. Veuillez préciser:

Je préfere ne pas répondre
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14) Veuillezsélectionnerlaou les sous-catégories qui décrivent le type de harcelementet/ou
de violence fondés surle genre que vous avez vécu (cochez toutes les réponses qui
s’appliquent) :

Comportement agressif

Controle excessif

Etre exclue ou ignorée

Humiliation

Interférence dans le travail ou retenue de ressources
Attaque personnelle

Violence physique

Commentaire ou geste de nature sexuelle
Menace

Traitementinjuste

Hurlementou cri

Autre. Veuillez préciser:

Je préfére ne pas répondre

15) Lorsqu’il est question de harcelement et de violence fondés surle genre, comment
évalueriez-vousle SCCdans les domainessuivants :

Absent Besoin Répond aux | Dépasse les Exceptionnel Ne sais
d’amélioration attentes attentes pas/sans
objet
1 2 3 4 5

Discipliner les - - - - - -
agresseurs
Soutenir les - - - - - -
victimes
Assurerun espace - - - - - -

confidentiel et
sécuritaire pour
déposerune plainte

Se conformer aux - - - - - -
lois et aux
réglements

Avoiren place des - - - - - -
politiquesetdes
procédures qui
cadrent avec les lois
et les reglements
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S’assurerque les - - - - - -
ressources sont
faciles a utiliser
Prendre des mesures - - - - - -
de facon proactive
etrapide

Lancerdes - - - - - -
campagnesde
promotion etde
prévention

Mener par - - - - - -
Iexemple aux
échelons supérieurs

16) Veuillezfournir, s’il yalieu, tout autre commentaire (c.-a-d. pratiques exemplaires, défis)
en ce qui concerne I’assurance d’un milieu de travail sécuritaire pour les femmes.
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DISCRIMINATION EN MILIEU DE TRAVAIL

La discrimination, c’est le fait de réserver a quelqu 'un un traitement différent ou inéquitable en
raison d 'une caractéristique personnelle ou d 'une distinction, intentionnellement ou non, qui a
pour effet d imposer des désavantages non imposés a d’autres, ou d’empécher ou de restreindre
[’acces aux avantages offerts a d autres personnes.

Comme pour les questions précédentes, nous reconnaissons que la discrimination peut étre fondée
sur diverses caractéristiques (p. ex. origine nationale ou ethnique, religion, orientation sexuelle,
handicap). Cependant, les questions suivantes porteront exclusivement sur la discrimination
fondée sur le genre (c.-a-d. la discrimination que vous avez peut-étre vécue parce que vous étes
une femme).

Lorsque vous répondez aux questions suivantes, veuillez réfléchir aux cing dernieres années de
votre carriere au SCC (ou a la période qui s’ est écoulée depuis votre embauche par le SCC —
selon la plus courte de ces deux périodes).

17) Avez-vous été victime de discrimination en milieu de travail fondée sur le genre?

Oui
Non (sinon, passeza laQ19)
Je nesais pas / Je préfére ne pas répondre

18) Qui a fait preuve, a votre égard, de discrimination en milieu de travail fondée sur le genre?

Collégues

Supérieurs

Personnesrelevant de moi

Personnesfaisant partie d’un comité d’embauche ou de sélection

Personnesenverslesquellesj’ai une responsabilité de garde (p. ex. délinquants/délinquantes,
patients/patientes, détenus/détenues)

Personnesd’autres ministéres ou organismes
Membres du public (personnes ou organisations)
Autre. Veuillez préciser:

Je préfere ne pas répondre

19) Savez-vous comment déposer une plainte officielle de discrimination?

Oui
Non

20) En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les énoncés suivants :

Fortement En Nien En accord | Fortement Ne sais
en désaccord | accordnien en accord pas/sans
désaccord désaccord objet
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Je me sens al’aise de prendre des
mesures sij’éprouve une
discrimination fondéesurle genre
dans mon milieu de travail

Je me sens al’aise de prendre des
mesures sij’observeune
discrimination fondéesurle genre
dans mon milieu de travail

J’estime que mon superviseur
immédiat m’appuierait sije lui faisais
part de mes préoccupations ausujet
de la discrimination fondée sur le
genre

Mon milieu de travail immédiat
représenteune culturede tolérance
zéro a la discrimination fondée sur le
genre

Le SCC a mis en place les mesures
appropriées pour me soutenirsije
fais face a une discriminationen
raison de mon genre

Dans I’ensemble, le SCC déploie
beaucoup d’efforts pour prévenir la
discrimination fondéesurle genreen
milieu de travail

21) Lorsqu’il est question de discrimination en milieu de travail fondée sur le genre, comment
évalueriez-vous le SCCdans les domaines suivants :

Absent Besoin Répond aux | Dépasse les Exceptionnel Ne sais
d’amélioration attentes attentes pas/sans
objet
1 2 3 4 5

Discipliner les - - - - - -
agresseurs
Soutenirles - - - - - -
victimes
Assurerun espace - - - - - -

confidentiel et
sécuritaire pour
déposerune plainte
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Se conformeraux - - - - - -
lois et aux
reglements

Avoiren place des - - - - - -
politiqueset des
procédures qui
cadrent avec les lois
et les reglements

S’assurerque les - - - - - -
ressources sont
faciles a utiliser
Prendre des mesures - - - - - -
de facon proactive
etrapide

Lancerdes - - - - - -
campagnesde
promotion etde
prévention

Mener par - - - - - -
Iexemple aux
échelons supérieurs

22) Veuillezfournir, s’ilya lieu, tout autre commentaire (c.-a-d. pratiques exemplaires, défis)
en ce qui concerne la discrimination contre les femmes au travail.
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CONCILIATION TRAVAIL-VIE PERSONNELLE

Reconnaissant que la pandémie de COVID-19 a eu d’importantes répercussions sur la facon dont
nous travaillons, nous vous demandons de répondre a la question suivante en repensant aux cing

années de votre carriére au SCC avant la pandémie, c’est-a-dire avant mars 2020.

ASK Q23 IF Q5 IS GREATER THAN 1
23) En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les

énoncéssuivants :

Fortement En Ni en En accord | Fortement Ne sais
en désaccord | accordnien en accord pas/sans

désaccord désaccord objet
1 2 3 4 5

Mon superviseur immédiat m’appuie - - - - - -
etm’encourage a concilier travail et
vie personnelle et a utiliser les congés
appropriés au besoin

Dans lamesure du possible, mon - - - - - -
superviseur immédiat veille a ce que
des modalités detravail souples
soient disponibles sij’en aibesoin

Etant donnélanature de mon poste, il -
estdifficile pour mon superviseur
d’approuver des modalités de travail
souples

Je me sens al’aise de demanderun - _ - - _ -
congé pour les rendez-vous, la
famille, la maladie, les vacances, etc.

Le SCC fait un bon travail pour - - - - - -
promouvaoir la conciliation travail-vie
personnelle des employées

Je connais mes droitsen ce qui - - - - - -
concernel’obligation de prendre des
mesures d’adaptation et je sais ou
aller pourobtenir des renseignements
et des ressources supplémentaires

Le Programme d’aide aux employés (PAE) vise a offrir un soutien aux employés et a leur famille,
a sensibiliser les employés au bien-étre et au mieux-étre et a les informer des ressources dont ils
disposent. Le PAE est offert aux employés et a leurs personnes a charge pour les questions
personnelles (p. ex. famille, finances, toxicomanie) ou liées au travail (p. ex. conflits, harcelement,
stress professionnel).
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24) Avez-vous fait appel au Programme d’aide aux employés?

Oui
Non (sinon, passeza la Q26)
Je nesais pas / Je préfére ne pas répondre

25) Trouvez-vous ce service utile?

Pas utiledu tout | Pastresutile | Plusoumoinsutile | Un peu utile Tres utile Ne saitpas/sans
objet

26) Veuillezfournir, s’il ya lieu, tout autre commentaire (c.-a-d. pratiques exemplaires, défis)
en ce qui concerne les réalités de la conciliation travail -vie personnelle auxquelles font face
lesfemmes.
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PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL ET PROMOTION

Lorsque vous répondez aux questions suivantes, veuillez réfléchir aux cinqg dernieres années de
votre carriere au SCC (ou a la période qui s est écoulée depuis votre embauche par le SCC —
selon la plus courte de ces deux périodes).

27) En tant que femme, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les
énoncéssuivants :

Fortement En Ni en En accord | Fortement Ne sais
en désaccord | accordnien en accord pas/sans

désaccord désaccord objet
1 2 3 4 5

J’ai eu la possibilité de participer aux - - - - - -
activités de perfectionnement
professionnel (p. ex. formation,
mentors, observationau postede
travail, conférences)

J’ai eu la possibilité de participera - - - - - -
des affectations intérimaires

J’ai 'impression d’étre bien informée - - - - _ _
des possibilités de perfectionnement
professionnel et de formation qui
existent au sein du SCC

Mon superviseurimmédiat me fait - - - - - -
régulierement part de ses
commentaires (officiels et informels)
surmon rendement

J’ai 'impression quej’ailes - - - _ _ _
renseignements et le soutiendont j’ai
besoin de la part de mon superviseur
immédiat pour établir des objectifs de
carriére

Mon superviseur immédiat m’appuie - - - - - -
et m’encourage a progresser dans ma
carriere

Les possibilités deperfectionnement - - - - - -
professionnel sontaccordées de
maniére équitable et transparente

Les possibilites de formation sont - - - - - -
accordées de maniere équitable et
transparente
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Je suis appréciée et respectée et - - - - - -
considérée comme membre a part
entiere de mon équipe

Mon genre n’a pas €té un obstacle a - - - - - -
I’avancement professionnel au SCC

J’ai le sentiment d’appartenir au SCC

Les femmes ont été bien représentées
au sein de mes comités d’entrevue et
de sélection

Les femmes sont bienreprésentées au - - - - - -
sein de la haute directionau SCC

Le SCC a mis en place les stratégies - - - - - -
et les initiatives nécessaires pour
orienter mon perfectionnement
professionnel

(p-ex.possibilités de réseautage avec
d’autres femmes, mentorat, formation
et séminaires accessibles)

Le SCC a mis en place les stratégies - - - - - -
et les initiatives nécessaires pour
m’aider a progresser dans ma carriére

(p. ex.encadrement professionnel,
planificationde carriere, possibilités
d’acquérirles compétences et
l’expérience nécessaires)

28) Dans I’ensemble, les activités de formation et de perfectionnement professionnel ont-elles
eu des effets positifs survotre avancement professionnel au SCC?

Oui

Non

Pas certaine / ne sais pas

Sans objet/ je n’ai pas cherché d’activités de formation ou de perfectionnement
professionnel

29) Dans I’ensemble, vous a-t-on offert des possibilités d’avancement professionnel ou des
promotions pendant que voustravailliez pour le SCC?

Oui
Non
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Pas certaine / ne sais pas

30) L'un ou I’autre desfacteurs suivants vous a-t-il empéché de chercher des possibilités
d’avancement professionnel au SCC? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)

1 L’incidence négative que cela aurait sur ma conciliation travail-vie personnelle

[ Congé a venir (p.ex.congé de matemité, congéparental, congé pour les soinset | ‘éducation d ‘enfants
d’dge préscolaire ouautre conge)

] Les prochaines étapes de ma carriere ne me semblent pas claires

71 11 me manque P’expérience nécessaire pour présenter une demande d’occasions de
promotion

] Les prochaines étapes nécessiteraient une réinstallation
[J Je ne serais pas soutenue par mon superviseur ou gestionnaire immédiat

(] J’ai des préoccupations au sujet de la supervision d’employés parce que je suis une
femme

[J Autre. Veuillez préciser :
Je préfere ne pas répondre

En reconnaissance des problémes systémiques et des attentes qui ont une incidence sur
l’expérience des femmes en milieu de travail, les prochaines questions portent sur les congés qui
sont le plus souvent utilisés par les femmes.

31) Avez-vouseurecours a un congé de maternité, a un congé parental, a un congé pour les
soins et |I’éducation d’enfants d’age préscolaire ou a un autre congé de soignant au cours

des cing derniéresannées de votre carriere au SCC (ou depuisvotre embauche par le SCC —
selonla plus courte de ces deux périodes)?

1 Qui
"1 Non (si non, passez a la Q35)
Je nesais pas / Je préfére ne pas répondre

32) Vous a-t-on encouragée a prendre le congé et vous a-t-on soutenue tout au long du
processus (c.-a-d. avant, pendantet apres)?

[1 Oui
[1 Non

33) A votre avis, est-ce que la prise de congé a euune incidence négative sur votre carriére?

1 Oui
1 Non (si non, passez a la Q35)
Je nesais pas / Je préfére ne pas répondre

34) Veuillezsélectionnerles énoncés qui décriventle mieux le type d’incidence négative que
vous avez vécue. (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)
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J’ai manqué des occasions de promotion ou d’affectation intérimaire

Le congé a changé la fagon dont j’étais ou dont je suis pergue par mon superviseurou
mon gestionnaire

Le congé a changé la fagcon dont j’étais ou dont je suis percue par mes pairs ou mes
collegues

Mes compétences sont devenues obsolétes/j’avais besoin d’étre formée de nouveau

Le congé a eu des conséquences financieres

Autre. Veuillez préciser:

Je préfeére ne pas répondre

35) Veuillez décrire toute autre stratégie ou pratique exemplaire (qui n’est pasactuellement

utilisée parle SCC) qui, selonvous, vous aideraita vous perfectionnereta progresser dans
votre carriere.

QUESTIONS DE CLOTURE

36) Dans I’ensemble, recommanderiez-vous le SCCcomme employeurde choix pour les
femmes?

Tres peu probable | Peuprobable | Plus oumoins probable | Probable | Trés probable Incertaine/ne sais
pas

37) Veuillezfournir, s’il ya lieu, toute autre suggestion sur la facon d’améliorer|’expérience des
femmesentant qu’employées duSCC.

Merci d’avoir participé au Sondage national auprés desfemmes employées de 2021 et d’avoir
choisi d’influencer la culture etl’avenir de I’organisation. Vos commentaires aideront le SCC a
s’adresser aux défis auxquels les employées sont confrontées et a contribuer a un milieu de travail
sain, respectueux et inclusif pour tous.

Ce sondage est une initiative du Groupe de travail national pour les femmes du SCC et les
résultats seront disponibles a I’été 2021.
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