
RÉNOVER POUR ACCROÎTRE L’ACCESSIBILITÉ

Entrées des bâtiments 
Considérations de conception
Tout doit être mis en œuvre pour rendre l’ensemble ou la 
plupart des entrées d’un bâtiment accessibles aux personnes 
handicapées. L’accessibilité de l’entrée principale aux résidents 
et aux visiteurs ayant un handicap doit demeurer une priorité. 
Les caractéristiques des entrées d’un bâtiment abordées dans 
le présent fiche technique sont les suivantes.

•	 Portes extérieures
•	 Sonnettes de porte et interphones
•	 Boîtes aux lettres

L’aménagement des bâtiments doit prévoir une entrée de 
plain-pied et un seuil de porte bas. La porte doit avoir une 
largeur minimale de 915 mm (36 po). Idéalement, l’entrée doit 
être couverte afin d’offrir une protection contre les éléments. 
Un palier de niveau mesurant 1 525 mm sur 1 525 mm  
(60 po sur 60 po) doit être aménagé de chaque côté de la 
porte d’entrée pour assurer l’espace de manœuvre nécessaire  
aux personnes en fauteuil roulant, en triporteur ou en 
quadriporteur. Les entrées accessibles doivent également 
présenter les caractéristiques suivantes :

•	 une tablette ou un banc pour déposer les paquets, les 
sacs ou les emplettes;

•	 une sonnette, des boutons de commande de l’interphone  
et des boîtes aux lettres accessibles aux personnes en 
fauteuil roulant, en triporteur ou en quadriporteur : ils 
doivent se situer entre 1 070 mm (42 po) et 1 370 mm  
(54 po) au-dessus du sol;

•	 un interphone et des boîtes aux lettres accessibles aux 
personnes ayant une déficience visuelle : les panneaux de 
signalisation et les indicateurs devraient être de couleurs 
contrastantes et munis de caractères en relief;

•	 un dispositif d’éclairage à détecteur de mouvement;
•	 une sonnette munie d’un téléphone à haut-parleur intégré 

et une caméra de sécurité pour assurer la surveillance 
visuelle et auditive de l’entrée;

•	 un système de verrouillage automatique des portes pouvant 
être actionné à l’aide de tous les téléphones de l’immeuble;

•	 un éclairage spécifique d’au moins 250 lux près des 
serrures dans les entrées résidentielles.

Portes extérieures
Les ensembles de logements plus anciens n’ont pas d’entrées 
accessibles. Les portes d’entrée sont généralement suffisamment 
larges pour manœuvrer un fauteuil roulant ou un déambulateur, 
mais la quincaillerie des portes et les seuils élevés constituent 
des obstacles. Les poignées et serrures de portes doivent être 
accessibles à une personne en position assise et être faciles à 
manier. Les seuils représentent souvent un obstacle, car ils 
peuvent faire trébucher et sont difficiles à franchir pour les 
petites roues des déambulateurs. Un seuil à pente douce est 
nécessaire pour les personnes se déplaçant en fauteuil roulant 
ou avec un déambulateur. Souvent, les portes à fermeture 
automatique sont difficiles à ouvrir ou se ferment avec une 
force excessive (voir la figure 1).

LARGEUR LIBRE MIN. 
DE 914 mm [3 pi et 0 po]
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POIGNÉE DE PORTE 
ACCESSIBLE, VOIR DÉTAIL 
POUR LES TYPES

LA FORCE REQUISE POUR 
OUVRIR UNE PORTE 
EXTÉRIEURE NE DOIT PAS 
DÉPASSER 2,27 KILOGRAMMES 
(5 LIVRES). SI C’EST LE CAS, UN 
DISPOSITIF D’AIDE À 
L’OUVERTURE EST REQUIS, 
COMME UN OUVRE-PORTE 
AUTOMATIQUE ÉLECTRIQUE.

GÂCHE DE 
610 mm [2 pi et 2 po]

HAUTEUR DE GARDE-PIEDS MIN. DE 254 mm [10 po]

ZONE DE NON-EMPIÉTEMENT 
RIEN NE DOIT ÊTRE PLACÉ À MOINS 
DE 610 mm [2 pi et 0 po] DE LÀ OÙ LA 
PORTE PIVOTE
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SEUIL DE PORTE MAX. DE 
13 mm [1/2 pi], VOIR LES DÉTAILS.

Figure 1: Élévation de la porte extérieure
Dessin : Alberta Parks
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Prévoyez une largeur libre d’au moins 915 mm (36 po) pour 
toutes les portes d’entrée et des seuils d’au plus 13 mm (½ po) 
de hauteur (voir la figure 2).

Choisissez des serrures de porte qui permettent de retirer la 
clé avant d’ouvrir la porte. Évitez les mécanismes de verrouillage 
à ressort. Installez la serrure de la porte d’entrée à environ 
915 mm (36 po) (ou plus bas, si possible) du sol pour qu’une 
personne assise puisse l’atteindre.

Pour abaisser la serrure, vous pourriez avoir à déplacer le 
mécanisme de verrouillage vers le bas et à couvrir le trou à 
l’emplacement précédent. Le repositionnement d’une serrure 
de porte peut être coûteux si un remplacement de la serrure 
est nécessaire.

Choisissez une poignée qui n’exige pas de mouvement ni de 
force de préhension minimale (voir la figure 3). Une grande 
poignée en forme de « D » mesurant entre 30 mm (1¼ po) 
et 40 mm (1½ po) de diamètre est le choix idéal. Installez les 
poignées à environ 915 mm (36 po), mais pas plus de 1 220 mm 
(48 po), au-dessus du sol.

Évitez les poignées de porte qui demandent une rotation du 
poignet. Les poignées auxquelles est intégré un mécanisme de 
verrouillage doivent avoir un levier d’au moins 75 mm (3 po) 
de long permettant d’ouvrir la porte uniquement en exerçant 
une pression vers le bas.

Le changement d’une poignée de porte est habituellement 
simple à faire. Cependant, si un nouveau trou pour le loquet 
doit être percé dans un cadre de porte en acier, la réparation 
peut être difficile et, si elle n’est pas bien effectuée, elle peut 
nuire au bon fonctionnement de la porte.

Choisissez des portes et des cadres de porte de couleurs 
contrastantes. Une porte vitrée a souvent une apparence 
sombre de l’extérieur et claire de l’intérieur puisque la 
perception de la couleur du verre est déterminée par la source 
de l’éclairage. Évitez les surfaces et finitions très réfléchissantes.

Choisissez des portes extérieures à charnières qu’il est possible 
d’ouvrir en exerçant une force de moins de 38 newtons (ce  
qui équivaut à environ 8,5 livres-force). Les portes équipées 
d’un mécanisme d’ouverture électrique utilisent un détecteur 
de mouvement, une plaque poussoir, un clavier numérique,  
un bouton poussoir, une carte de sécurité ou un émetteur  
à distance permettant d’entrer et de sortir.

Ces portes électriques doivent passer de la position de 
fermeture complète à celle d’ouverture complète en un 
minimum de trois secondes, et le mouvement de la porte  
doit pouvoir être arrêté avec une force d’au plus 66 newtons  
(15 livres-force). Pour aider les personnes ayant une déficience 

visuelle, installez des garde-corps à une hauteur pouvant être 
détectée par une canne. Si la porte s’ouvre sur le parcours de 
circulation, prolongez le garde-corps à angles droits par rapport 
au mur (voir la figure 4).

Les privilèges d’accès appropriés (comme une carte ou une clé 
électronique) peuvent être requis pour les portes équipées d’un 
mécanisme d’ouverture électrique. Ces portes peuvent se coincer 
en position fermée si le mécanisme de déverrouillage n’est pas 
enclenché avant l’activation de l’ouvre-porte. L’utilisateur doit 
pouvoir déverrouiller la porte et se déplacer à un endroit 
approprié avant qu’elle ne soit ouverte. Cette manœuvre peut 
nécessiter un plus grand espace ou un palier suffisamment grand 
permettant l’ouverture de la porte sans percuter le fauteuil roulant.
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PORTE

SEUIL DE PORTE

INCLINAISON MAX. DE 1:2

NIVEAU DE TERRAIN FINAL

Figure 2: Seuil de porte extérieur
Dessin : Alberta Parks

POIGNÉE EN 
FORME DE « D »

DISPOSITIF 
DE SORTIE À 

BARRE 
ANTIPANIQUE

LEVIER DE PORTE

Figure 3: Styles de poignées de porte acceptables
Dessin : Alberta Parks

1 500 mm [5 pi] 2 500 mm [8 pi et 2 ½ po] MIN.
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DIRECTION DU DÉPLACEMENT

FAIT RÉFÉRENCE À LA ZONE DE NON-EMPIÉTEMENT 
RIEN DE PLUS DE 13 mm [1/2 po] DE HAUTEUR NE DOIT ÊTRE 
PLACÉ DANS CET ESPACE (Y COMPRIS UN BANC, UNE 
POUBELLE, UN PORTE-MANTEAU OU UN SEUIL DE PORTE).MUR

SEUIL DE PORTE, VOIR LES DÉTAILS 
SUR LA PRÉSENTE FEUILLE. 

NE DOIT PAS DÉPASSER 
13 mm [1/2 po]

GÂCHE MAX. DE 610 mm [2 pi et 0 po] 
LE LONG DU MUR DU CÔTÉ OÙ LA 

PORTE PIVOTE

LÀ OÙ IL EST FOURNI, CONTRÔLE DE L’OUVRE-PORTE 
ÉLECTRIQUE 150 mm [5 7/8 po] DIAM. BOUTON-PRESSION MIN. 
POUR OUVRE-PORTE ÉLECTRIQUE. PLACER EN DEHORS DE 
PORTÉE DE BATTEMENT DE LA PORTE ET À 914 mm [3 pi et 0 po] 
CENTRÉ AU-DESSUS DU NIVEAU DU SOL.

CÔTÉ DUQUEL ON 
POUSSE LA PORTE

CÔTÉ DUQUEL 
ON TIRE LA 

PORTE 2 
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Figure 4: Plan de porte extérieure — Approche frontale
Dessin : Alberta Parks
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Sonnettes de porte et interphones
Les sonnettes de porte et les interphones permettent aux 
visiteurs d’annoncer leur arrivée, et aux résidents d’appeler à 
l’aide à partir de l’entrée de l’immeuble. Souvent, ces dispositifs 
sont situés à l’extérieur de l’immeuble ou dans le vestibule 
d’entrée à un emplacement trop élevé ou bloqué par des 
boîtes aux lettres ou des bacs de rangement. La plupart des 
interphones sont utilisés par des personnes qui sont debout. 
Les personnes ayant une déficience visuelle arrivent rarement  
à lire les caractères sur les touches d’appel. Un bon éclairage  
et des caractères ou symboles tactiles aideront les personnes 
malvoyantes à repérer l’interphone et à appuyer sur le bon 
bouton (voir la figure 5).

Prévoyez une surface libre de 760 mm (30 po) sur 1 220 mm 
(48 po) devant la sonnette ou l’interphone en vous assurant 
qu’une personne en fauteuil roulant peut atteindre le combiné 
et les commandes. Placez les commandes de l’interphone à 
une distance variant de 405 mm (16 po) à 1 220 mm (48 po) 
au-dessus du sol; une hauteur de 915 mm (36 po) est 
recommandée. Si l’espace est limité ou que les coûts  
de repositionnement sont prohibitifs, reliez une unité 
supplémentaire au système d’interphone central.

Les coûts liés au déplacement d’une sonnette ou d’un interphone 
peuvent comprendre le câblage électrique, la réparation des murs 
ou le repositionnement.

Si le dégagement nécessaire est insuffisant devant l’interphone, 
vous devrez peut-être repositionner ce système ou aménager 
de nouveaux paliers ou des paliers plus grands pour rendre 
l’espace accessible.

Prévoyez un éclairage de 100 lux près de l’interphone et de ses 
commandes. Installez un interphone doté de chiffres mesurant 
au moins 19 mm (¾ po) de haut et dont le relief est d’au moins 
0,75 mm (1/32 po). Un système d’interphone à combinés avec 
un grand clavier à caractères en relief est recommandé. Des 
touches en braille peuvent aussi être envisagées.

L’installation de projecteurs dans la voie d’entrée améliorera 
l’éclairage.

Figure 5 : Système de sonnette et d’interphone facile d’accès dans un 
espace bien éclairé
Photo : Ron Wickman
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Boîtes aux lettres
Les boîtes aux lettres sont habituellement conçues pour des 
personnes qui y accèdent en position debout, mais les personnes 
en fauteuil roulant, en triporteur ou en quadriporteur doivent 
aussi y avoir facilement accès. Une voie d’accès libre à des boîtes 
aux lettres plus basses doit donc être prévue. Les boîtes 
présentant des lettres et des chiffres en petits caractères sont 
difficiles à repérer pour les personnes ayant une déficience 
visuelle. De plus, ces boîtes sont souvent situées dans des 
endroits peu éclairés ou dans une cage d’escalier, loin du palier 
d’entrée. Il est également difficile de manier des mécanismes de 
verrouillage et de petites clés.

Installez les boîtes aux lettres à une distance de 405 mm (16 po) 
à 1 220 mm (48 po) au-dessus du sol; une hauteur de 915 mm 
(36 po) et un espace libre d’au moins 760 mm (30 po) sur  
1 220 mm (48 po) sont recommandés. Un espace permettant 
aux résidents en fauteuil roulant d’avoir un accès latéral aux 
boîtes aux lettres est nettement préférable à un accès frontal 
(voir la figure 6). Une approche frontale à un angle de 90 degrés 
demande à une personne en fauteuil roulant de se pencher vers 
l’avant, ce qui est difficile pour les personnes dont la force est 
limitée au niveau du tronc.

Vous pourriez avoir à abaisser certaines boîtes aux lettres  
ou à réattribuer des boîtes plus basses à des personnes en 
fauteuil roulant. Si l’interphone et les boîtes aux lettres sont 
situés dans le même vestibule, il pourrait être difficile de 
trouver l’espace nécessaire à ce repositionnement.

Le remplacement des boîtes aux lettres actuelles par un nouveau 
système d’accès peut être coûteux. La meilleure option pourrait 
être d’offrir quelques boîtes accessibles et faciles à ouvrir dans un 
autre endroit. Les locataires peuvent accepter d’avoir un système 
de distribution de courrier qui ne nécessite pas de verrouillage.

Prévoyez un éclairage d’au moins 100 lux dans l’aire des boîtes 
postales. Utilisez de gros chiffres de couleur contrastante (par 
exemple des chiffres foncés sur un fond clair). Pensez à utiliser 
des chiffres en relief.

Figure 6 : Boîtes aux lettres à hauteur réduite accessibles en fauteuil 
roulant dans un espace permettant une approche latérale
Photo : Ron Wickman

Bien que ce produit d’information se fonde sur les connaissances actuelles des experts en habitation, il n’a pour but que d’offrir des renseignements d’ordre 
général. L’utilisateur assume l’entière responsabilité de l’utilisation des renseignements, du matériel et des techniques décrits, ainsi que de toute mesure prise 
en les consultant. On conseille aux lecteurs de consulter les ressources professionnelles adéquates pour établir ce qui est sûr et convenable dans leur cas 
particulier. La Société canadienne d’hypothèques et de logement se dégage de toute responsabilité relativement aux conséquences résultant de l’utilisation  
des renseignements, des matériaux et des techniques décrits dans cette publication.
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