
RÉNOVER POUR ACCROÎTRE L’ACCESSIBILITÉ

Autres caractéristiques  
des bâtiments
Considérations de conception
De nombreux éléments doivent être pris en considération 
lors de la rénovation d’un ensemble de logements collectifs 
sociaux de faible hauteur destiné aux personnes handicapées. 
Encore une fois, nous devons tenir compte de diverses 
incapacités, notamment les limitations de la mobilité, la cécité 
ou la faible vision, la surdité ou la difficulté à entendre, et 
d’autres déficiences cognitives. La présente fiche technique  
porte sur les éléments suivants.

•	 Portes

•	 Fenêtres

•	 Chambres

•	 Finition intérieure

•	 Équipement et commandes

•	 Buanderie

•	 Ordures

•	 Protection contre l’incendie

•	 Toilettes publiques

Si vous planifiez des rénovations importantes, réfléchissez 
attentivement à l’utilisation des pièces. Ce mur entre la cuisine  
et la salle à manger est-il vraiment nécessaire? L’espace serait 
peut-être plus spacieux s’il y avait simplement une grande 
arcade. Il faut prévoir un parcours accessible continu d’une 
largeur d’au moins 915 mm (36 po) dans tous les espaces 
habitables. Idéalement, il donnera accès à tous les meubles,  
à toutes les armoires, à tous les interrupteurs et à toutes les 

commandes. Si la pièce est très petite, vous devrez peut-être 
limiter le parcours aux endroits les plus importants de la pièce.

Les personnes qui se déplacent en fauteuil roulant, en triporteur 
ou en quadriporteur ont besoin d’une surface libre d’au 
moins 760 x 1 220 mm (30 x 48 po) devant les meubles et 
les interrupteurs. Cet espace pourrait être intégré à l’endroit 
où s’asseoir. Si possible, prévoyez un espace ouvert dans chaque 
aire habitable pour permettre à l’utilisateur d’un fauteuil roulant, 
d’un triporteur ou d’un quadriporteur de pivoter. Un espace 
d’un diamètre de 1 525 mm (60 po) conviendra à la plupart 
des fauteuils roulants manuels. Parfois, il sera plus facile de 
trouver de l’espace pour effectuer un pivotement en trois points. 
Les personnes qui utilisent un déambulateur (« marchette ») ont 
également besoin d’un espace pour pivoter, mais il n’est pas 
nécessaire qu’il soit d’un aussi grand diamètre que pour les 
fauteuils roulants, les triporteurs ou les quadriporteurs. Si  
un occupant ou un visiteur fréquent utilise un fauteuil roulant, 
un triporteur, un quadriporteur ou un déambulateur, il vaudra 
mieux mesurer les espaces de manœuvre dont il a besoin et 
concevoir le projet en conséquence.

L’espace ouvert sous les tables et les surfaces de travail peut 
souvent servir d’espace de manœuvre aux utilisateurs d’un 
fauteuil roulant, d’un triporteur ou d’un quadriporteur, mais il 
faut s’assurer que la hauteur sera suffisante pour leurs orteils 
et leurs genoux.
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Portes intérieures
Les portes d’entrée d’appartement peuvent être suffisamment 
larges pour permettre le passage d’un fauteuil roulant, mais 
les pênes dormants et les serrures sont habituellement trop 
hauts. Une personne en fauteuil roulant ne peut pas utiliser 
un œil magique. La largeur des portes des chambres permet 
tout juste le passage d’un fauteuil roulant. La plupart des 
poignées de porte nécessitent une rotation du poignet et ne 
conviennent pas aux personnes dont la mobilité des deux 
mains est limitée.

Dans les appartements avec balcon, un radiateur est souvent 
installé sous la porte du balcon. Ce seuil surélevé rend l’accès 
au balcon pratiquement impossible pour les personnes en 
fauteuil roulant. De plus, les balcons sont souvent trop étroits 
pour y manœuvrer un fauteuil roulant. D’autre part, les 
personnes à mobilité réduite n’ont pas accès aux locaux 
d’entreposage qui peuvent être situés ailleurs que sur le balcon.

Quand la porte d’entrée d’un appartement est complètement 
ouverte, l’espace libre doit être de 915 mm (36 po). Installez 
des plaques de protection de 255 mm (10 po) des deux côtés 
de la porte d’entrée pour la protéger des repose-pieds des 
fauteuils roulants. Les pênes dormants ne doivent pas être 
placés à plus de 1 070 mm (42 po) au-dessus du sol. Munissez 
toutes les portes de poignées à levier.

Installez un œil magique de sécurité (judas) à une hauteur allant 
de 1 070 à 1 220 mm (42 à 48 po) au-dessus du sol. Il n’est pas 
nécessaire de retirer l’œil magique déjà en place – deux yeux 
valent mieux qu’un. Un œil à grand angle est une excellente 
solution pour les résidents en fauteuil roulant (voir la figure 1).

Prévoyez suffisamment d’espace devant la porte d’entrée afin 
de permettre à une personne en fauteuil roulant de déverrouiller 
la porte et de l’ouvrir complètement. La force nécessaire pour 
ouvrir la porte en la poussant ou en la tirant ne doit pas 
dépasser 22 newtons (5 livres). Un espace libre de 610 mm 
(24 po) doit être aménagé à l’endroit où la porte pivote  
vers l’intérieur, et de 305 mm (12 po) là où elle pivote  
vers l’extérieur.

Un dégagement suffisant du côté de la serrure de la porte  
de corridor est habituellement facile à réaliser, sauf si la porte 
d’entrée de l’appartement est encastrée ou située au bout 
d’un corridor. Si le hall d’entrée est délimité par des murs 
intérieurs, il peut être plus difficile d’aménager l’espace libre 
de 610 mm (24 po) requis à l’intérieur de l’appartement.

Installez des poignées de porte à levier. Elles sont plus faciles à 
manier et sont essentielles pour les personnes dont la mobilité 
des mains et des poignets est limitée. Prévoyez un dégagement 
de 915 mm (36 po) devant les portes des chambres.

Les portes coulissantes encloisonnées permettent le meilleur 
dégagement possible pour une porte de toute grandeur. La 
quincaillerie choisie doit convenir aux personnes ayant une 
mobilité manuelle limitée.

Installez une deuxième poignée ou une poignée pour une 
porte s’ouvrant vers l’extérieur à une distance de 205 mm  
(8 po) de la charnière et de 865 mm (34 po) du sol.

S’il n’y a pas suffisamment d’espace pour installer une porte à 
charnières de 915 mm (36 po), une porte de 865 mm (34 po) 
ou de 810 mm (32 po) munie de charnières à 180° maximisera 
l’ouverture libre. En installant ce type de charnière, la largeur 
de la porte dégagera complètement le passage libre en largeur 
(voir la figure 2). Il faut cependant prévoir suffisamment d’espace 
pour la poignée de porte entre le mur et le cadre de porte.

Prévoyez suffisamment d’espace afin de permettre à une 
personne en fauteuil roulant d’ouvrir la porte en exerçant 
une force maximale de 22 newtons (5 livres). Un espace libre 
de 610 mm (24 po) doit être aménagé à l’endroit où la porte 
pivote vers l’intérieur, et de 305 mm (12 po) là où la porte 
pivote vers l’extérieur. Les portes à charnières sont de loin les 
plus couramment utilisées. Elles ne coûtent pas cher et sont 
faciles à manœuvrer, mais elles doivent offrir un dégagement 
du côté de la poignée pour que la porte puisse être ouverte 
sans que, en même temps, la personne ait à reculer (ou à 
reculer son fauteuil roulant). 

Figure 1 : Œil magique à grand 
angle

Figure 2 : Charnière à 180°
Photo : Ron Wickman, architecte
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Il est recommandé de prévoir un dégagement du côté de la 
serrure de 610 mm (24 po) là où la porte pivote en direction 
opposée de l’approche, et de 305 mm (12 po) là où elle pivote 
en direction de l’approche (voir la figure 3). Il est recommandé 
de peindre les cadres de portes d’une couleur qui contraste 
avec celle du mur pour aider les personnes ayant une déficience 
visuelle ou cognitive à repérer les embrasures de portes.

L’installation d’une porte plus large offrant un dégagement 
suffisant du côté de la serrure peut poser un problème en raison 
des contraintes d’espace. Le déplacement des cloisons ou le 
changement de sens de l’ouverture de la porte peuvent être 
nécessaires pour assurer un espace de manœuvre suffisant. Ces 
types de travaux peuvent nécessiter le déplacement des prises 
de courant et le réaménagement des placards.

Il faut aussi penser à l’espace de manœuvre nécessaire pour  
la porte. Un espace suffisant doit être prévu pour pouvoir 
ouvrir et fermer la porte de l’intérieur de la pièce. De plus, 
dans le cas des portes qui ouvrent vers l’extérieur de la salle 
de bains, songez à installer une poignée en forme de D qui 
permet de tirer la porte pour la fermer une fois à l’intérieur.  
La poignée doit avoir une longueur de 150 mm (6 po). 
L’utilisateur doit également disposer d’un espace suffisant  
pour ouvrir facilement la porte et sortir de la salle de bains.

Toutes les portes doivent avoir une largeur libre minimale  
de 915 mm (36 po) et être conçues de façon à maximiser 
l’espace de manœuvre. Il est fortement recommandé d’utiliser 
des portes de 915 mm (36 po) dans toutes les pièces de 
l’habitation. Les portes coulissantes encloisonnées peuvent 
être utilisées, surtout pour les salles de bains plus petites, 
mais le mécanisme est parfois difficile à actionner pour certaines 
personnes dont la dextérité est réduite. Il importe d’effectuer 
des recherches sur les mécanismes des portes coulissantes 
encloisonnées, car des modèles faciles à utiliser existent sur  
le marché. Si cela est possible, il serait préférable d’en faire 
l’essai avant de faire installer une telle porte. Le mécanisme 
doit pouvoir être manipulé d’une seule main et ne doit pas 
exiger un fin doigté, une prise ferme, un pincement ou une 
torsion du poignet.

Il est recommandé d’installer des poignées et des serrures 
faciles à manœuvrer d’une seule main, sans avoir besoin de 
serrer, de pincer ou de tourner le poignet. Les becs-de-cane 

(poignées à levier) sont une bonne solution pour tous, qu’il 
s’agisse d’un aîné souffrant d’arthrite, d’un enfant ou d’un 
adulte qui transporte des sacs d’épicerie.

Les mécanismes de verrouillage à bouton-poussoir sont 
beaucoup plus faciles à utiliser que ceux qui intègrent des  
clés ou exigent un mouvement de rotation.

De nouvelles technologies ont fait leur apparition sur le 
marché et il est maintenant possible de déverrouiller et 
d’ouvrir une porte à l’aide d’une télécommande. Le verrou  
à coulisse peut également s’avérer une solution de conception 
universelle, à la condition qu’il coulisse aisément et ne soit pas 
trop petit. Toutefois, ce type de verrou ne peut généralement 
pas être ouvert de l’extérieur en cas d’urgence; il pourrait 
donc ne pas s’agir du meilleur choix pour une salle de bains 
ou une chambre d’enfant.

Il est judicieux d’installer une tablette près des portes 
extérieures. Cette mesure est peu coûteuse et elle permet  
aux utilisateurs d’y déposer les objets qu’ils transportent  
pour déverrouiller et ouvrir la porte.

1 500 mm (60 po)
DIAMÈTRE DE L’ESPACE LIBRE

600 mm
(24 po) MIN.

300 mm
(12 po) MIN.

Figure 3 : Espace de manœuvre aux portes
Diagramme : Ron Wickman, architecte
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Fenêtres
Les fenêtres servent à laisser pénétrer la lumière et l’air frais 
dans les pièces. Elles sont offertes en différents styles, formes 
et dimensions. Le premier facteur à considérer au moment 
du choix d’une fenêtre est sa dimension.

Les fenêtres doivent être assez grandes pour laisser pénétrer 
suffisamment de lumière dans une pièce, mais pas trop, car il 
faut éviter l’éclairage excessif et l’éblouissement. Vous pouvez 
régler l’intensité de la lumière avec des stores ajustables ou des 
rideaux. L’éclairage excessif et l’éblouissement empêchent les 
personnes âgées de bien distinguer les caractéristiques d’une 
pièce et les obstacles, ce qui risque de les faire trébucher.

Si l’une des principales fonctions d’une fenêtre est d’offrir  
une vue sur l’extérieur, il faut porter attention à la hauteur  
de l’appui. La hauteur maximale recommandée des appuis de 
fenêtres pour une personne assise est de 760 mm (30 po), et 
de 610 mm (24 po) pour une personne en position couchée.  
Il est à noter que, si la fenêtre est ouvrante, elle doit être 
équipée d’un mécanisme de verrouillage sûr et l’espace 
d’ouverture doit être limité pour ne pas qu’un enfant puisse 
ouvrir la fenêtre ou grimper et se glisser dans l’ouverture.

Il faut évaluer la facilité de manœuvre d’une fenêtre, surtout ses 
mécanismes d’ouverture et de verrouillage. Les fenêtres à battants, 
à auvent et à soufflet peuvent être ouvertes d’une seule main à 
l’aide d’une manivelle ou d’un levier, et les mécanismes d’ouverture 
et de verrouillage sont généralement faciles d’accès. Certaines 
fenêtres à battants se verrouillent au bas et au haut de la fenêtre. 
Si un membre de la famille a des capacités d’atteinte réduites, 
demandez au fournisseur d’ajouter une barre de rallonge pour 
verrouiller les deux mécanismes à partir de celui du bas. Les 
mécanismes d’ouverture des fenêtres doivent être situés à une 
hauteur minimale de 1 070 mm (42 po) et à au moins 305 mm  
(12 po) d’un coin de mur. Les mécanismes d’ouverture de fenêtre 
à levier doivent avoir une longueur minimale de 100 mm (4 po).

Les fenêtres coulissantes sont également un bon choix, car 
elles sont généralement faciles à atteindre et à ouvrir. Toutefois, 
les plus grandes fenêtres coulissantes (et les portes-fenêtres 
coulissantes) sont parfois lourdes et ne seront pas idéales 
pour une personne faible physiquement. Notez également 
que l’ouverture des fenêtres à guillotine à deux vantaux 
nécessite généralement une plus grande dextérité et l’usage 
des deux mains.

Par ailleurs, certains fabricants offrent des fenêtres qui peuvent 
s’ouvrir à l’aide d’une télécommande.

Les mécanismes d’ouverture et de verrouillage des fenêtres 
doivent être situés entre 610 et 1 220 mm (24 et 48 po) 
au-dessus du sol et un dégagement suffisant doit être prévu 
pour qu’une personne puisse les manœuvrer sans avoir à 
s’étirer au-dessus d’un meuble. Si un membre de la famille ou 
un visiteur fréquent utilise un fauteuil roulant, un triporteur 
ou un quadriporteur, il faut prévoir un dégagement d’au moins 
760 x 1 220 mm (30 x 48 po) devant la fenêtre. Les mécanismes 
d’ouverture et de verrouillage des fenêtres sont plus faciles à 
repérer s’ils sont d’une couleur contrastante par rapport au 
cadre de la fenêtre.

En général, la hauteur des appuis de fenêtres des chambres 
empêche de voir à l’intérieur, mais elle empêche aussi une 
personne en fauteuil roulant de jouir pleinement de ses 
fenêtres. De plus, les mécanismes d’ouverture des fenêtres 
sont souvent difficiles à manier.

Abaissez la hauteur des fenêtres ou installez de plus longues 
fenêtres dont les appuis sont à environ 810 mm (32 po) 
au-dessus du sol afin de permettre à une personne en fauteuil 
roulant de voir à l’extérieur et de manœuvrer les fenêtres 
facilement (voir la figure 4).

750 mm 
[29½ po] MAX. 
HAUTEUR DE 
L’APPUI DE 
FENÊTRE

750 mm [29½ po] 
MIN – 110 mm 
[43¼ po] MAX. 
HAUTEUR DES 
MÉCANISMES 

D’OUVERTURE ET 
DE COMMANDE

MÉCANISME D’OUVERTURE 
DE LA FENÊTRE

MÉCANISME DE 
COMMANDE DU 

COUVRE-FENÊTRE

900 mm [35½ po] – 
130 mm [51¼ po] 
MAX. HAUTEUR 

DE VUE NON 
OBSTRUÉE

MÉCANISME DE 
COMMANDE DU 

COUVRE-FENÊTRE

MÉCANISME 
D’OUVERTURE 
DE LA FENÊTRE

750 mm [29½ po] MIN. - 
100 mm [43¼ po] MAX. 
HAUTEUR DES 
MÉCANISMES D’OUVERTURE 
ET DE COMMANDE

750 mm [29½ po] 
MAX. HAUTEUR 
DE L’APPUI DE 

FENÊTRE

900 mm [35½ po] – 
130 mm [51¼ po] 
MAX. HAUTEUR 

DE VUE NON 
OBSTRUÉE

Figure 4 : Caractéristiques de conception d’une fenêtre
Diagramme : Alberta Parks
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L’abaissement d’une fenêtre ou l’installation d’une fenêtre  
plus longue peut nécessiter des réparations intérieures et 
extérieures. Si des fenêtres plus larges sont installées, les 
linteaux pourraient devoir être renforcés.

Placez la quincaillerie de fenêtres à au plus 1 220 mm (48 po) 
au-dessus du sol pour qu’un utilisateur en fauteuil roulant 
puisse l’atteindre facilement. Installez des dispositifs à levier 
plutôt que des modèles à manivelle ou coulissants. Des 
télécommandes permettant d’ouvrir les fenêtres à distance 
sont également offertes sur le marché.

Les fenêtres coulissantes sont souvent économiques, mais 
elles sont très difficiles à manœuvrer pour une personne en 
fauteuil roulant, tout comme pour les personnes dont la 
mobilité des bras, des poignets ou des mains est limitée. Les 
fenêtres munies d’une manivelle de type « ciseau » offrent  
un meilleur rapport qualité-prix. L’ajout d’une petite fenêtre 
ouvrante sous la fenêtre existante permet de laisser la fenêtre 
d’origine intacte.

Chambres
Dans les pièces, prévoyez un dégagement d’au moins  
1 525 ×1 525 mm (60 × 60 po) et un espace de 915 mm  
(36 po) pour les déplacements entre les meubles. Les 
personnes en fauteuil roulant auront ainsi accès aux placards  
et un espace de manœuvre suffisant.

La dimension appropriée d’une chambre dépend du nombre 
d’utilisateurs, de la mobilité des occupants et du nombre et 
du type de lits. Les chambres accessibles doivent être situées 
à proximité d’une salle de bains sans obstacle; un accès direct 
de la chambre à la salle de bains est très utile pour les 
personnes à mobilité réduite.

Dans un grand nombre d’appartements, les corridors sont 
étroits et les portes des chambres ont été conçues selon les 
normes minimales du code du bâtiment. L’espace pour 
manœuvrer un fauteuil roulant y est insuffisant. Si un placard 
est à proximité d’une porte de chambre, enlevez une partie 
de ce placard et élargissez l’entrée pour qu’elle mesure 915 mm 
(36 po) ou plus. Cela permettra à un fauteuil roulant de 
tourner lorsqu’il est partiellement engagé dans le corridor.  
Il est habituellement plus facile de modifier les placards et  
les murs d’une chambre que d’élargir le corridor.

Une autre option consiste à installer une nouvelle porte de 
chambre communiquant avec une pièce adjacente, comme une 
salle de séjour, afin de permettre à l’utilisateur d’un fauteuil roulant 
d’entrer dans la chambre directement sans passer par le corridor.

Dans les appartements, les portes-fenêtres coulissantes sont 
souvent surélevées d’environ 205 mm (8 po) au-dessus du sol 

pour permettre l’installation de radiateurs. Ce seuil empêche 
un fauteuil roulant d’accéder à la terrasse. Pour corriger ce 
problème, le radiateur peut être installé dans le plancher sous 
la porte, ce qui permet d’abaisser la porte-fenêtre au niveau 
du sol et de réduire les obstacles. Il en résulte un seuil peu 
élevé pouvant être facilement contourné au moyen d’une très 
courte rampe.

Si des tablettes sont installées à plus de 1 395 mm (55 po) 
au-dessus du sol, une personne en fauteuil roulant ne peut y 
accéder et est dans l’impossibilité d’utiliser le tiers supérieur 
de son placard. Des mécanismes à ressort réglables (semblables 
à ceux qui servent à installer des éviers et des comptoirs à 
hauteur réglable) peuvent être utilisés pour monter et abaisser 
les tablettes, au besoin. Une tablette peut ainsi être placée 
plus haute pour libérer l’espace et laisser une surface utilisable 
tout en demeurant facile à atteindre. Une corde ou une 
courroie souple permet de tirer la tablette vers le bas, et une 
tige-poussoir permet de la remonter. Les tablettes doivent 
être suffisamment éclairées pour faciliter leur utilisation.

La plupart des appartements disposent d’un placard à côté de 
la porte d’entrée, ce qui limite l’espace près de la poignée de 
porte. Les personnes se déplaçant en fauteuil roulant ou avec 
un déambulateur ont alors de la difficulté à ouvrir la porte, 
car ils doivent reculer en l’ouvrant. Pour régler ce problème, 
la porte du placard et le montant de porte du mur en retour 
peuvent être enlevés pour élargir l’espace de 610 mm (24 po). 
Il n’est pas nécessaire de renoncer complètement au placard; 
il peut être réaménagé avec des étagères ouvertes servant de 
penderie et d’espace de rangement.
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Si le placard ouvert est situé derrière la porte d’entrée, le 
sens de l’ouverture de la porte pourrait devoir être inversé 
pour permettre l’utilisation du placard.

La majorité des placards sont peu utiles pour les personnes en 
fauteuil roulant. Leurs portes sont souvent trop étroites pour 
laisser passer un fauteuil roulant, et les tringles et tablettes 
sont habituellement trop élevées et non réglables.

Pour être faciles à manœuvrer, les portes de placard doivent 
être accessibles dans un espace ouvert sans obstacle d’au moins 
915 mm (36 po). Les portes pliantes et les portes-accordéon 
sont de bons choix. Prévoyez un espace libre d’au moins  
760 x 1 220 mm (30 x 48 po) devant le placard.

Si l’espace devant le placard est limité, il pourrait être 
nécessaire d’enlever complètement les portes du placard  
ou de les remplacer par un rideau ou une porte pliante.

Vous avez trois options : installer les tringles à une hauteur 
maximale de 1 395 mm (55 po) du sol, concevoir un placard 
contenant deux tringles ou plus installées à des hauteurs 
différentes, ou poser des dispositifs de fixation réglables 
permettant d’abaisser ou de monter les tringles (voir la figure 5).

Les systèmes de rangement pour placard sont très utiles  
et offrent une multitude de possibilités d’aménagement.  
Des placards conçus sur mesure peuvent être envisagés.

Placez au moins trois tablettes entre 405 mm (16 po) et  
1 220 mm (48 po) au-dessus du sol. Les tablettes réglables sont 

pratiques, et les tablettes coulissantes facilitent l’accès au contenu 
difficile à atteindre. Les personnes en fauteuil roulant ont besoin 
d’un espace de rangement facile d’accès et d’utilisation, sinon le 
haut des placards ne leur est pas accessible. Adaptez l’espace de 
rangement aux besoins de l’occupant.

Dans une habitation accessible, il est recommandé d’installer 
un plafonnier utilisant deux ampoules et de placer des prises 
commandées par interrupteur près d’un lit pour contrôler 
l’éclairage ainsi qu’une prise téléphonique à proximité d’une 
prise de courant et d’un lit. Des alarmes visuelles doivent être 
prévues pour répondre aux besoins des personnes ayant une 
déficience auditive. Une alarme d’urgence doit être située 
près d’un lit et reliée à un système de surveillance.

Finition intérieure
Dans les bâtiments sans ascenseur, de nombreuses pièces ont 
été conçues selon les normes minimales du code du bâtiment 
au moment de la construction. Il est possible que les pièces 
dont les dimensions répondent aux exigences minimales ne 
puissent être utilisées aux fins prévues par les personnes en 
fauteuil roulant. Les fauteuils roulants et les déambulateurs 
nécessitent un plus grand espace de manœuvre et des 
ouvertures de porte plus larges que ce qui est offert dans 
certains appartements. Souvent, les revêtements de sol  
ne conviennent pas aux personnes en fauteuil roulant. Les 
dénivellations entre ces revêtements ou entre les pièces 
causent également des problèmes.

Vous pouvez envisager de convertir un appartement de deux 
chambres en un appartement d’une seule chambre avec un mur 
intérieur non porteur. En effectuant cette transformation avec 
prudence, le mur pourra être remis pour les futurs locataires.

Privilégiez des surfaces de plancher non lustrées et 
antidérapantes pour faciliter les déplacements en fauteuil 
roulant ou avec un déambulateur ou une canne. Évitez d’utiliser 
différents revêtements de sol à l’intérieur de l’appartement. 
Installez un seul type de revêtement partout ou posez des 
surfaces de transition permettant de franchir les élévations  
ou de passer d’un revêtement à un autre.

Le revêtement de sol des habitations doit être de niveau, non 
glissant et durable. Sur le mur et le plancher, une bordure de 
couleur contrastante aide les personnes ayant une déficience 
visuelle à mieux percevoir les limites de la pièce. Les revêtements 
de finition du plancher et des murs ne doivent pas être 
éblouissants et ne doivent comporter aucun motif pour mieux 
répondre aux besoins des personnes qui ont une vision limitée 
ou sont atteintes de démence. 

975 mm [38½ po] MIN. 
1 025 mm [40½ po] MAX.

975 mm [38½ po] MIN. 
1 025 mm [40½ po] MAX.

TRINGLE 
INFÉRIEURE

TRINGLE 
VERTICALE

TABLETTES

SOL

PLAFOND
POIGNÉE DE LA TRINGLE 
VERTICALE DE COULEUR 
CONTRASTANTE HAUTEUR 
MAX. 1 100 mm [43½ po]

1 200 mm 
[47¼ po] 

MAX.

400 mm 
[15¾ po] 

MIN.

HAUTEURS DES 
TABLETTES ACCESSIBLES 

400 mm [15¾ po] MIN. – 
120 mm [47¼ po] MAX.

Figure 5 : Caractéristiques de conception d’un placard
Diagramme : Alberta Parks
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La durabilité, la facilité de nettoyage, le confort et une surface 
antidérapante sans danger sont les principaux éléments à 
considérer au moment de choisir un revêtement de sol. Le 
caractère antidérapant des revêtements de sol doit être évalué 
non seulement lorsqu’ils sont secs, mais également lorsqu’ils 
sont mouillés.

Il existe une grande variété de revêtements de sols. Évitez les 
revêtements de sol cirés ou en marbre puisqu’ils sont très 
glissants, surtout lorsqu’ils sont mouillés. Si une personne dans 
le ménage a tendance à échapper des objets ou à tomber, 
choisissez un revêtement de sol souple tel que le vinyle coussiné 
ou le liège. Les revêtements de vinyle sont offerts sous forme 
de feuilles ou de carrelages et nécessitent peu d’entretien, mais 
ils doivent être installés sur une surface en contreplaqué. Par 
conséquent, il y aura des émissions provenant de la colle, du 
vinyle et du contreplaqué. Cela dit, il y a maintenant des colles à 
faible émission. Le liège constitue une solution de rechange 
intéressante, car c’est un revêtement de sol souple, confortable 
et sur lequel il est facile de rouler. Les carreaux de céramique 
présentent une surface imperméable, facile à nettoyer et sur 
laquelle il est facile de rouler. Les carreaux de céramique et les 
parquets en bois dur présentent une surface plus rigide qui 
répond mieux aux besoins des personnes en fauteuil roulant.

Si le plancher doit être recouvert d’une moquette, privilégiez une 
texture très dense de qualité commerciale et fixez-la solidement 
au support de revêtement de sol. N’utilisez pas de sous-tapis.

Quel que soit le type de revêtement de sol choisi, assurez-vous 
qu’il est installé à égalité avec le revêtement adjacent afin de ne 
pas créer une dénivellation. La pose d’un plancher chauffant 
pourrait être envisagée pour un plus grand confort.

Le contraste des couleurs et des textures dans une habitation 
peut aider tous les utilisateurs, surtout ceux qui ont une 
déficience visuelle. Le bord des comptoirs, les poignées de 
porte, les barres d’appui, les interrupteurs d’éclairage, les prises 

de courant et les autres commandes doivent contraster avec 
les surfaces environnantes. Il est recommandé d’utiliser des 
bandes de couleur contrastante autour des accessoires, 
notamment les distributeurs de papier hygiénique et les 
porte-serviettes. Ces derniers doivent être fixés aussi solidement 
que les barres d’appui afin de pouvoir servir d’appui aux 
personnes qui perdent l’équilibre.

L’acoustique peut favoriser ou entraver la capacité d’entendre 
les voix, la télévision ou la sonnette. Si une pièce doit être 
utilisée par un membre de la famille ou un visiteur ayant une 
déficience visuelle ou auditive, il est souhaitable d’y créer un 
environnement silencieux. Les pièces qui ont des surfaces dures 
et un mobilier non rembourré peuvent être très bruyantes à 
cause des bruits de fond et des sons réfléchis. L’ajout d’éléments 
« doux », comme des moquettes, des rideaux, des meubles 
rembourrés et des carreaux de plafond acoustique améliore  
la qualité acoustique des espaces.

D’autres facteurs peuvent créer un environnement silencieux :

•	 une conception de la forme du plafond de manière  
à ne pas produire d’écho;

•	 le choix d’appareils mécaniques moins bruyants pour 
réduire au minimum les bruits de fond;

•	 l’isolation acoustique;

•	 l’insonorisation des murs et plafonds;

•	 l’installation de portes et fenêtres insonorisées;

•	 l’installation des appareils extérieurs bruyants, comme  
les climatiseurs, loin des portes et fenêtres.

Une pièce utilisée par un membre de la famille ou un visiteur 
aveugle ou malvoyant qui s’oriente grâce aux sons réfléchis doit 
être un environnement qui réfléchit les sons. Les éléments  
« durs » comme les planchers de céramique ou les panneaux 
de métal favorisent la réflexion des sons.
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Équipement et commandes
En général, les commandes (comme les thermostats) dans  
les appartements d’un bâtiment sans ascenseur sont placées 
pour en faciliter l’utilisation en position debout. Elles ne sont 
donc pas à la portée d’une personne en fauteuil roulant. Les 
interrupteurs d’éclairage sont à leur portée, mais la plupart 
des prises de courant sont situées derrière les meubles. De 
plus, un espace de stationnement intérieur est requis pour  
les fauteuils roulants électriques qui doivent être rechargés.

Un avertisseur de fumée ou d’incendie qui émet un signal sonore 
ne permet pas d’avertir des occupants ayant une déficience 
auditive. Par ailleurs, un grand nombre de personnes âgées 
n’ayant aucun trouble auditif sont incapables de reconnaître 
certaines fréquences. Les avertisseurs de fumée et d’incendie 
peuvent sauver des vies, à condition de pouvoir être entendus. 
Certaines personnes ayant une déficience auditive n’entendent 
même pas les sons très intenses ou ne reconnaissent pas leur 
source. Les interphones et sonnettes de porte standard sont 
également peu utiles pour ces personnes.

Installez un système d’avertissement de fumée ou d’incendie 
utilisant une lumière clignotante semblable à celle qui sert à 
signaler l’arrivée d’un visiteur. Placez l’interphone et le bouton 
d’ouverture de porte de sécurité à une distance de 405 à 
1 220 mm (de 16 à 48 po) au-dessus du sol dans un espace 
entièrement accessible à une personne en fauteuil roulant. 
Apposez des lettres et des chiffres tactiles sur l’interphone,  
et aménagez un grand espace libre de 760 mm (30 po) devant 
toutes les commandes.

Une autre solution consiste à fournir des interphones 
portatifs pouvant être branchés dans les prises de courant  
d’un appartement (il existe aussi des dispositifs sans fil).

Encouragez les locataires ayant une mobilité réduite ou une 
déficience visuelle ou auditive à obtenir un bouton d’appel 
d’urgence d’un service médical d’urgence. Installez ce bouton 
dans la salle de bains.

Pour offrir l’interphone et le système d’annonce de visiteurs 
aux personnes en fauteuil roulant et aux personnes ayant une 
déficience auditive, il pourrait être nécessaire de repositionner 
le système d’interphone ou d’installer un système portatif. 
Ces travaux sont faciles à réaliser, mais leur coût doit être 
pris en considération.

Les interrupteurs et les commandes devraient tous être faciles 
à atteindre et simples à utiliser.

Il devrait y avoir une prise de courant à un endroit stratégique, 
à portée de la main d’une personne debout ou assise, près du 
lavabo, du meuble-lavabo ou du tablier avant du comptoir du 
meuble-lavabo. Les autres commandes et interrupteurs, y 
compris l’interrupteur du ventilateur, doivent se trouver à une 
hauteur maximale de 1 220 mm (48 po) du sol. Les personnes 
sourdes ou malentendantes peuvent bénéficier d’un interrupteur 
d’éclairage situé à l’extérieur de la salle de bains; l’interrupteur 
peut alors être utilisé lorsqu’il n’est pas suffisant de frapper à 
la porte (voir la figure 6).

46
0 

m
m

 
[1

8 
po

]

1 200 mm 
[47¼ po] MAX.

PRISE DE 
COURANT

INTERCOM 

INTERRUPTEUR 
D’ÉCLAIRAGE (STYLE 
BASCULANT)

AVERTISSEUR 
D’INCENDIE MANUEL

900 mm [35½ po] – 
1 100 mm [43¼ po] 
MAX. À LA COMMANDE 
LA PLUS HAUTE

SOL

THERMOSTAT

Figure 6 : Hauteur des commandes
Diagramme : Alberta Parks
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Maintenez les niveaux d’éclairage à au moins 100 lux pour 
que les personnes ayant une déficience visuelle puissent 
repérer les obstacles, les dénivellations et l’emplacement des 
surfaces individuelles. L’approche universelle en matière de 
conception d’éclairage vise à répondre aux besoins des 
personnes à mesure qu’elles vieillissent. Il faut noter que les 
personnes de plus de 60 ans ont besoin de deux à trois fois 
plus de lumière pour lire que les personnes de 20 ans. Une 
intensité lumineuse accrue, un éclairage uniforme et équilibré 
et le contrôle de l’éblouissement sont trois besoins de base 
associés à l’affaiblissement de la vue avec l’âge.

Il est plutôt facile d’accroître l’intensité lumineuse, mais il ne 
faut pas négliger les autres objectifs : un éclairage uniforme, 
équilibré et à éblouissement réduit. Les appareils d’éclairage  
et les sources lumineuses doivent être réglés de manière à 
éviter un « îlot » de luminosité avec des ombres sombres. Il 
faut plutôt rechercher une combinaison d’éclairage ambiant, 
spécifique et d’accentuation qui est en harmonie avec les 
utilisateurs de l’espace. Il est aussi possible d’installer un 
dispositif qui ajuste graduellement le niveau d’éclairage. Si  
une personne se réveille au milieu de la nuit, un détecteur  
de mouvement allume la lumière, qui éclaire progressivement  
les lieux, sans éblouir. Les gradateurs constituent une autre 
option. L’éclairage spécifique ou l’éclairage dirigé ajustable 
permet aussi d’éclairer certaines zones de l’habitation,  
comme les éviers et les espaces de travail.

Un éclairage uniforme et équilibré est essentiel parce que,  
en vieillissant, nos yeux ne s’adaptent plus aussi rapidement 
aux variations d’éclairage. Cet aspect est particulièrement 
important lorsque nous passons d’un espace à un autre. Il  
faut essayer d’équilibrer l’éclairage dans l’ensemble de la pièce 
en tenant compte des zones très lumineuses et en éliminant 
les coins sombres. L’utilisation d’une veilleuse dans la salle de 
bains et les corridors est aussi un excellent moyen d’améliorer  
la sécurité.

Dans la mesure du possible, tirez profit des possibilités de 
maximiser la lumière naturelle, tout en évitant l’éblouissement. 
La plupart des personnes, surtout celles qui ont une déficience 
visuelle ou sont atteintes de démence, préfèrent les traitements 
de surface anti-éblouissement et une peinture au fini mat puisque 
ces revêtements réduisent l’éblouissement et se marient avec les 
niveaux d’éclairage, ce qui crée une ambiance plus relaxante.

Il existe un grand choix d’appareils d’éclairage : luminaires 
encastrés, luminaires à fixation sous l’armoire, bandes lumineuses, 
éclairage en corniche, appliques, suspensions, projecteurs et 
plafonniers. Dans la mesure du possible, les appareils d’éclairage 
devraient contenir deux ampoules de longue durée pour assurer 
le maintien de l’éclairage si une ampoule ne fonctionne plus. 

Cette mesure est avantageuse pour les personnes qui ont de la 
difficulté à remplacer une ampoule.

Il faut réfléchir à la manière dont les personnes sourdes ou 
malentendantes seront alertées par la sonnerie des minuteries 
ou les avertisseurs de fumée. On trouve sur le marché 
beaucoup d’appareils signalant l’information en deux formats 
différents (signaux visuels et sonores, par exemple). Ces 
appareils sont aussi utiles aux personnes atteintes de cécité  
ou de déficience visuelle.

Il faut s’efforcer de limiter les sources de bruit, en particulier 
lorsque des personnes malentendantes utilisent l’habitation. 
Les surfaces souples et absorbantes comme les revêtements 
de sols en liège peuvent réduire le bruit dans l’habitation.

Installez des interrupteurs d’éclairage à bouton poussoir ou  
à bascule à une distance de 915 à 1 015 mm (36 à 40 po) 
au-dessus du sol.

Posez des prises de courant à une distance de 405 à 510 mm  
(16 à 20 po) au-dessus du sol, ce qui est à la portée de tous, 
même les personnes en fauteuil roulant. Prévoyez un dégagement 
de 760 mm (30 po) devant tous les interrupteurs d’éclairage.

Il est difficile de modifier la hauteur des prises de courant et 
des interrupteurs, parce que les fils devront être rallongés ou 
coupés et les murs devront être réparés. Ce type de rénovation 
peut être loin dans la liste des priorités, à moins que les murs 
ne soient en cours de rénovation.

Les batteries des fauteuils roulants électriques doivent être 
rechargées régulièrement, et la plupart des dispositifs de charge 
requièrent une source d’alimentation de 110 volts. Pour éliminer 
le risque de défaillance du circuit (déclenchement du disjoncteur), 
installez un circuit indépendant. Choisissez un endroit pratique 
et sûr où le fauteuil roulant peut être stationné pendant la 
charge de la batterie.

Trouver un endroit où stationner un fauteuil roulant peut 
être aussi difficile que d’installer une prise de courant dédiée. 
De plus, un fauteuil roulant ne doit pas bloquer les corridors 
ni les entrées de porte pendant la charge de la batterie.

Placez des thermostats pour le chauffage et la climatisation à  
une distance de 915 à 1 070 mm (36 à 42 po) au-dessus du sol,  
à la portée d’une personne en fauteuil roulant. Prévoyez un 
dégagement d’au moins 760 mm (30 po) devant les commandes.

Installez des commandes à levier qui peuvent être manipulées 
d’une seule main sans exiger une torsion du poignet, une prise 
ferme ou un pincement. Pensez à offrir des télécommandes.
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Si possible, les commandes des appareils doivent être d’une 
couleur contrastante, bénéficier d’un éclairage de 100 lux et 
avoir de gros caractères.

Si les commandes fixées au mur doivent être abaissées, la 
réparation du mur et des modifications électriques seront 
nécessaires.

Les anciennes commandes de petite dimension pour le 
chauffage, la ventilation et la climatisation (CVC) peuvent 
devoir être remplacées. Les nouveaux modèles à affichage 
numérique pourvus de boutons programmables ne sont 
généralement pas bien compris et sont difficiles à utiliser  
sans les instructions appropriées.

Installez des avertisseurs de fumée et d’incendie qui, en  
plus de déclencher des alarmes sonores, ont une capacité 
d’interconnexion avec une lumière stroboscopique (ou un 
dispositif semblable) qui clignote à une fréquence de 1 hertz. 
Placez ces dispositifs à un endroit stratégique bien visible. La 
lumière clignotante doit avoir une intensité beaucoup plus 
forte que celle de la lumière ambiante.

Il existe d’autres dispositifs, comme des oreillers ou bracelets 
vibrants, qui peuvent être reliés au système d’alarme du 
bâtiment pour avertir les personnes ayant une déficience 
auditive. L’installation de dispositifs sonores à l’intérieur de 
chaque appartement et dans les corridors peut être envisagée.

L’installation d’avertisseurs visuels de fumée et d’incendie 
interconnectés demandera d’importants travaux électriques et  
la réparation des plaques de plâtre. Les systèmes d’avertissement 
à vibration nécessiteront un module d’activation dans chaque 
appartement qui sera relié au système d’alarme du bâtiment.

L’éclairage est important pour l’ambiance et l’esthétisme de 
l’habitation, mais il a aussi pour fonction d’éclairer les lieux pour 
assurer la sécurité des déplacements. De plus, les personnes 
sourdes ou malentendantes ont particulièrement besoin d’un 
bon éclairage pour lire sur les lèvres. Les gradateurs offrent une 
excellente façon de créer l’ambiance d’une pièce tout en 
permettant de l’éclairer davantage pour ceux qui en ont besoin.

Pour une sécurité maximale, l’éclairage doit être clair et 
constant, surtout dans les corridors et les escaliers. Pour 
accroître la sécurité et la commodité, prévoyez un éclairage 
permanent toute la nuit dans les corridors, près des 
chambres et des salles de bains. L’éclairage linéaire à DEL  
est un bon choix pour ce type d’éclairage.

Si les surfaces du plancher, des murs ou du plafond d’un 
espace sont lustrées, l’éblouissement pourra causer des 
problèmes, surtout pour les personnes plus âgées. Il faudrait 

idéalement que les surfaces soient mates. Si ce n’est pas 
possible, l’éclairage indirect réduira l’éblouissement.

Les lampes de table et de plancher apportent un éclairage 
additionnel dans les aires de lecture et d’écriture. Il est 
judicieux d’installer de multiples prises de courant dans une 
même pièce pour réduire les risques de trébucher sur un fil  
et ne pas avoir à utiliser de rallonges électriques. Les prises 
de courant ne doivent pas être installées à moins de 405 mm 
(16 po) du sol. Une prise de courant située au plafond 
au-dessus du coin salon permettra l’installation future d’un 
lève-personne (voir la figure 7). Se reporter au feuillet de la 
SCHL intitulé Une habitation accessible dès la conception –  
les lève-personnes résidentiels.

Placez les interrupteurs à des endroits où les personnes les 
trouveront facilement en entrant dans la pièce. 

Figure 7 : Lève-personne de plafond au-dessus d’un fauteuil dans la 
salle de séjour
Photo : Ron Wickman
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Les personnes qui se déplacent en fauteuil roulant, en 
triporteur ou en quadriporteur auront besoin d’un dégagement 
de 760 x 1 220 mm (30 x 48 po) devant les interrupteurs. Les 
commandes installées à une hauteur de 865 à 965 mm (34 à 
38 po) du sol conviennent à la plupart des gens (voir la figure 8).

Les éléments de domotique situés dans une résidence accessible 
devraient être utilisés pour permettre à une personne 
handicapée de vivre de façon autonome. Ces éléments 
comprennent notamment les sonnettes à signal lumineux, les 
fenêtres actionnées mécaniquement (commande à distance), 
les ouvre-portes, les appareils d’éclairage à détecteur de 
mouvement, les prises de téléphone et prises de courant 
pour ordinateur situées dans diverses parties d’une résidence, 
les prises de courant supplémentaires en prévision des 
changements technologiques et les systèmes de sécurité-
incendie et antivol.

Buanderie
En général, l’espace devant la laveuse et la sécheuse ne permet 
pas à un fauteuil roulant de s’approcher des appareils, même 
pas sur le côté. De plus, il n’y a habituellement aucune tablette 
ni surface de travail accessibles. Dans un grand nombre 
d’anciens bâtiments sans ascenseur, la buanderie centrale n’est 
pas accessible aux utilisateurs d’un fauteuil roulant ou d’un 
déambulateur. L’élévation des seuils constitue des obstacles 
pour les personnes en fauteuil roulant et, en position assise, les 
appareils à chargement par le haut sont inutilisables, surtout si 
les commandes sont situées à l’arrière de l’appareil.

Dans la buanderie, il importe de prévoir suffisamment d’espace 
de manœuvre devant les appareils et sur les côtés pour les 
personnes utilisant un déambulateur ou un fauteuil roulant. Il  
faut prévoir un dégagement d’au moins 1 525 mm sur 1 525 mm  
(60 po sur 60 po) pour les personnes qui se déplacent dans un 
fauteuil roulant manuel, et de 2 110 mm sur 2 110 mm (83 po 
sur 83 po) pour celles qui utilisent un fauteuil roulant motorisé 
de grande dimension ou un triporteur ou quadriporteur.

Prévoyez un espace libre d’au moins 760 × 1 220 mm (30 × 48 po) 
devant chaque appareil de la buanderie afin d’en permettre 
l’accès en parallèle. Si les appareils sont placés côte à côte, le 
dégagement devant chacun d’eux peut se chevaucher.

Posez des tablettes à 760 mm (30 po) au-dessus du sol et 
prévoyez un espace suffisant pour les genoux sous la tablette.

Souvent, les buanderies à l’intérieur des appartements n’offrent 
pas suffisamment d’espace pour accéder aux appareils, et 

lorsque deux machines sont superposées, celle du haut ne peut 
être atteinte en position assise. Un élargissement des portes de 
la buanderie pourrait être nécessaire pour en faciliter l’accès.

Nombreux sont ceux qui préfèrent les laveuses et les 
sécheuses à chargement frontal, y compris les personnes qui  
se déplacent en fauteuil roulant. Une personne qui éprouve de  
la difficulté à se pencher optera plutôt pour des appareils à 
chargement par le dessus. Peu importe le modèle retenu, il  
est préférable que les commandes soient à l’avant : elles seront 
ainsi plus faciles à voir et à utiliser. On emploie souvent une 
laveuse et une sécheuse superposées lorsque l’espace est 
restreint. Toutefois, il ne s’agit probablement pas de la meilleure 
option pour les personnes en fauteuil roulant, car les 
commandes et les compartiments de ces appareils sont parfois 
difficiles à atteindre et à voir. Certains modèles de laveuse-
sécheuse combinée sont électriques et ne nécessitent aucun 
conduit d’évacuation, ce qui en fait des appareils parfaits pour 
les réaménagements et les endroits où tout l’espace compte.

De nombreux modèles de laveuses et de sécheuses à 
chargement frontal sont montés sur un piédestal allant de 
255 à 380 mm (10 à 15 po) afin d’en faciliter l’accès (voir la 
figure 9). Le tiroir du piédestal peut servir à ranger les grosses 
bouteilles de détergent à lessive. Vérifiez l’emplacement du 
distributeur à savon, car il pourrait se trouver sur le dessus 
de l’appareil, donc hors de portée d’une personne en fauteuil 
roulant. Vérifiez aussi l’emplacement du filtre à charpie. 
Certaines sécheuses disposent même d’alarmes pour 
informer l’utilisateur que le filtre doit être nettoyé.

Figure 8 : Capacité d’atteinte optimale des commandes
Diagramme : Ron Wickman, architecte
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Choisissez une laveuse et une sécheuse offrant de multiples modes 
d’information sur le cycle en cours, comme des avertisseurs 
visuels, tactiles et sonores. Ces caractéristiques maximiseront 
l’accessibilité pour les personnes dont les capacités varient.

L’emplacement de la laveuse et de la sécheuse doit être 
facilement accessible et sûr. Des rangements bien planifiés 
permettront d’utiliser la buanderie de manière plus efficiente  
et plus sûre. Devant les appareils, un espace de manœuvre  
d’au moins 1 525 mm sur 1 525 mm (60 po sur 60 po) doit être 
prévu, en plus de l’emplacement réservé pour les vêtements à 
lessiver. Le savon et les articles connexes doivent être placés  
à proximité, à une hauteur maximale de 1 220 mm (48 po).

On posera, à proximité de la laveuse et de la sécheuse, une 
cuve à lessive et une surface de travail pour le pliage des 
vêtements. On suggère aussi de prévoir une prise de courant 
facile d’accès ainsi qu’une planche à repasser abattable, sans 
oublier l’espace de rangement du fer à repasser.

L’appareil doit être suffisamment éclairé à l’extérieur comme à 
l’intérieur pour que les utilisateurs puissent le faire fonctionner 
en toute sécurité. La couleur des instructions et des commandes 
doit contraster avec l’arrière-plan. De plus, certains fabricants 
permettent aux consommateurs de programmer la dimension 
des caractères afin d’en maximiser la lisibilité, ce qui constitue 
une caractéristique fort prisée. L’emplacement des commandes 
doit être non éblouissant et non réfléchissant. Les revêtements 
offerts par les fabricants comprennent des matériaux comme le 

verre, l’émail et l’acier inoxydable qui rendent parfois les 
commandes difficiles à repérer et à utiliser. La lisibilité des 
commandes et des instructions revêt une importance 
particulière pour les personnes qui ont une mauvaise vue.

Les commandes doivent être faciles à employer et à comprendre 
pour tous, peu importe la langue, l’habileté cognitive, la capacité de 
préhension et la motricité fine. Comme les commandes seront 
utilisées par différentes personnes, elles doivent être bien visibles 
et à la portée des utilisateurs, qu’ils soient debout ou assis.

Ordure
Même les personnes les plus aptes physiquement ont de la 
difficulté à sortir les ordures. Dans la plupart des bâtiments 
sans ascenseur, les installations de réception des ordures 
comprennent de grands bacs en métal dans le stationnement. 
Ces bacs sont habituellement trop hauts et sont souvent 
entourés de clôtures et de portes. Les personnes se déplaçant 
en fauteuil roulant ou avec un déambulateur ne peuvent pas 
utiliser facilement ce système de traitement des ordures.

Aménagez un local de réception des ordures réservé aux 
locataires ayant une mobilité réduite ou une déficience 
visuelle ou auditive. Prévoyez un accès spécial à cet espace 
pour les locataires.

Lorsqu’un bac à ordures extérieur est nécessaire, sa hauteur  
ne doit pas dépasser 915 mm (36 po), et le couvercle doit être 
facile à ouvrir (voir la figure 10). Éclairez, déneigez et déglacez la 
voie d’accès à cet espace.

Déterminez si le local de réception des ordures sera ouvert  
à tous les locataires ou seulement aux personnes à mobilité 
réduite ou ayant une déficience visuelle. L’ajout d’un deuxième 
bac à ordures demandera de l’espace ainsi que des travaux et 
des frais supplémentaires pour le transport vers les bacs à 
ordures extérieurs.

Les personnes ayant une 
déficience visuelle doivent 
pouvoir distinguer la porte du 
local des autres portes menant  
à la buanderie ou à d’autres 
appartements.

Affichez un panneau indicateur 
de danger sur les portes du 
local. Figure 10 : Bac à ordures à 

chargement frontal
Diagramme : Ron Wickman, architecte

Figure 9 : Laveuse et sécheuse à chargement frontal montées sur 
piédestal avec tiroir de rangement.  Photo : Ron Wickman
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Protection contre l’incendie
Sur chaque plancher sans obstacle, construisez une aire  
de refuge d’une superficie de 2 m² (21,5 pi2) pour chacun  
des occupants non ambulatoires et leur accompagnateur. 
Aménagez au moins deux espaces, et placez l’aire de refuge 
près d’une sortie. Construisez une séparation coupe-feu 
entre l’aire de refuge et l’aire de plancher principale. Les 
portes ne doivent pas empiéter sur l’espace nécessaire aux 
fauteuils roulants. Prévoyez des systèmes d’alerte rapide pour 
les locataires à mobilité réduite et assurez-vous qu’ils savent 
où se trouve l’aire de refuge.

L’aire de refuge doit protéger contre le feu et la fumée jusqu’à 
l’arrivée des secours et l’évacuation du bâtiment. Souvent, les 
paliers sont trop petits pour accueillir deux fauteuils roulants 
mais permettent l’évacuation d’autres personnes. L’agrandissement 
du palier peut être difficile et coûteux, ou même impossible. 
L’aménagement d’une aire adjacente sur chaque plancher 
pour tenir lieu de refuge peut entraîner une perte d’espace 
dans les appartements.

Dans la plupart des bâtiments sans ascenseur, le degré de 
résistance au feu est de 30 minutes ou moins dans les cages 
d’escalier et les corridors. Si des monte-charge ou des 

plates-formes élévatrices pour fauteuils sont installés,  
la protection contre l’incendie pourrait être inadéquate. 
Souvent, les portes coupe-feu sont laissées ouvertes par  
les locataires et ne se ferment pas lorsqu’il y a un incendie.

Munissez les portes coupe-feu d’un mécanisme de fermeture 
automatique en cas d’incendie. Les portes resteront ouvertes 
en temps normal pour permettre aux locataires de franchir 
ces portes sans les heurter. Tous les dispositifs automatiques 
doivent être reliés au système d’alarme incendie et aux 
détecteurs de fumée pour assurer la fermeture immédiate  
de toutes les portes coupe-feu.

Dans les anciens bâtiments, la plupart des portes coupe-feu 
sont normalement fermées. Lorsque des mécanismes de 
fermeture et de déclenchement automatique sont installés, il 
faut expliquer aux locataires comment utiliser ces portes en 
toute sécurité.

Le matériel et les commandes de protection contre l’incendie 
doivent être facilement accessibles aux personnes en fauteuil 
roulant (voir la figure 11).
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Figure 11 : Caractéristiques de la sécurité-incendie et de la sécurité des personnes
Diagramme : Alberta Parks
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Toilettes publiques
Beaucoup d’ensembles de logements sociaux offrent des toilettes 
publiques. Les bâtiments âgés de 20 ans ou plus sont rarement 
conçus pour répondre aux besoins de personnes handicapées et 
sont donc souvent difficiles à modifier.

Voici quelques problèmes couramment relevés dans 
l’aménagement des toilettes :

•	 Aucune signalisation n’aide à repérer les toilettes.

•	 La porte d’entrée est trop étroite.

•	 Le vestibule est trop petit.

•	 L’espace de manœuvre à côté de la serrure est insuffisant 
lorsqu’on tire la porte d’entrée.

•	 L’espace de manœuvre à l’intérieur des toilettes est 
compromis par une cloison qui descend jusqu’au sol  
ou par une poubelle qui obstrue le passage.

•	 La cabine de toilette est trop étroite.

•	 La toilette est placée au centre de la cabine.

•	 Les barres d’appui sont mal situées.

•	 L’urinoir est trop haut.

•	 L’espace pour les genoux est insuffisant sous le lavabo.

•	 Les robinets sont difficiles à manier.

•	 Les accessoires, notamment les miroirs, sont placés trop 
haut ou obstruent le déplacement des personnes ayant 
une déficience visuelle.

•	 Les accessoires sont difficiles à utiliser pour les personnes 
à mobilité manuelle restreinte.

Dans les bâtiments existants où les toilettes sont inaccessibles 
et difficiles à modifier, il est souvent plus économique de 
construire de nouvelles toilettes autonomes. Cette solution 
est particulièrement utile lorsque la modification des toilettes 
existantes nécessiterait une réduction du nombre d’appareils 
sanitaires, ce qui contreviendrait au code du bâtiment. Si des 
toilettes publiques existantes ne respectent pas le code du 
bâtiment, il faudra probablement transformer trois cabines  
en une seule cabine accessible, ce qui entraînera la perte de 
deux cabines.

Pour assurer l’accessibilité aux fauteuils roulants, un espace 
libre d’un diamètre de 1 525 mm (60 po) mesuré à 305 mm 
(12 po) au-dessus du sol est nécessaire pour permettre à un 
fauteuil roulant de pivoter sans heurter les appareils sanitaires 
et la tuyauterie. Une cabine de toilette accessible comprenant 
un lavabo et des accessoires offre plus d’intimité aux personnes 
qui ont des besoins complexes en matière de soins personnels. 
Par exemple, les personnes qui portent un sac à la jambe 
souhaitent pouvoir le vider et se laver et se sécher les mains  
à l’abri des regards. Il est essentiel de placer le lavabo et les 
accessoires à l’extérieur de l’espace de 1 525 × 1 830 mm  
(60 × 72 po).

Les toilettes autonomes (familiales ou mixtes) sont un 
excellent choix et devraient être incluses dans la conception de 
nouveaux bâtiments et la rénovation des bâtiments existants. 
Elles répondent notamment aux besoins des personnes en 
fauteuil roulant avec un accompagnateur de sexe opposé ou 
d’un parent accompagnant un jeune enfant de sexe opposé 
(voir les figures 12 à 15).

Figure 12 : Plan d’une toilette
Diagramme : Ron Wickman, architecte

Figure 13 : Élévation d’une toilette
Diagramme : Ron Wickman, architecte
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Figure 14 : Vue intérieure d’une toilette
Photo : Ron Wickman

Figure 15 : Vue extérieure d’une toilette
Photo : Ron Wickman
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