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eeting held in Sydney 
oard of Directors observe housin conditions 

By Stewart Anderson 

-:'"he bus moved slowly along the 
*i"rOW paved road in Glace Bay and 

ed in front of what looked like 
al connected shacks. 
ph Curran, manager of the Syd

Office of CMHC, jumped out, walk
across the road and disappeared 

<Jnd the end of the building. Behind 
were Mayor Dan Munroe of Glace 
Bill Teron, Ray Hession and CMHC 
tors Frank Carter of Ottawa, 

_rent Marcoux of Winnipeg, Frank 
." -d of Penticton, B.C., and Tom 

loan of Saint John, N.B. 
eral youngsters, attracted by some
new in the neighborhood, ran 

to see what was going on. 
'. ~ir yard looked as if it were paved 
'11"1 coal dust. 

%Aeanwhile, inside one of the shacks 
three-quarters of a century ago 

tne coal company, a little girl looked 
,; at the President of Central Mortgage 

:i Housing Corporation and chal
·ged him with the remark: "My 

r is as big as you are." And he 

Assistant Corporate Secretary Kim 
colm and Assistant Director, Budg-

3; Financial Analysis Andy Camp
i were sitting at the back of the bus 

said little. The environment spoke 
itself. There had been a briefing 

t::>rehand about the economy and 
. ",sing conditions in the seven munic

hies that make up what is known 
he Sydney Industrial Area. 

se former mining company 
s, now rows of shacks, were one 

:he last stops during a three-hour 
,>., of the City of Sydney and the 

of New Waterford and Glace 

the tour itself was one of the 

A bus tour of housing In Sydney, New Waterford and Glace Bay highlighted 
the recent Board of Directors' meeting in Sydney. The expressions on the 
faces 01 Bill Teron and Tom McGloan indicate the condition of the hous-

ing they have just lefi. Frank Carter waits for Glace Bay Mayor Dan 
Munroe, who Is leaving the house. 

last items on the itinerary of the Board 
of Directors and Management during a 
three-day visit to Cape Breton. It was 
a notable occasion in that the meeting 
of the Board of Directors was the first 
to be held in Nova Scotia, and the first 
to be held outside Ottawa for some 
time. The day before had been a reg
ular quarterly meeting, spent on 
business. 

Bill Teron, guest speaker at a din
ner held by the Sydney Kiwanis Club, 
summed up the reasons for being in 
Cape Breton: 

"We want to learn, at first hand and 
from the people directly involved, 
what conditions are really like and 
what we, as the Federal Government's 
housing agency, might be able to do to 
help you accomplish your goals. 

photos: Owen Fitzgerald 

aware of them and determined to do 
what we can to help solve them." 

There was an opportunity for mem
bers of the Board and Management to 
learn about Cape Breton from com
munity leaders in the seven munici
palities at a special reception held in 
Sydney. 

Warden Ed Kyte of the Municipality 
of Cape Breton County, and Mayor 
Earle Tubrett of Sydney raised their 
concern about unemployment due to 

T. Adamson named 
"We have come here to see you and 

meet you and to show you that, al
though we may seem to be far removed 
from your daily problems, we are (CONT'D. PAGE 5) 

resident -- Policy 
Mr. William Teron, Chairman of the 

CMHC Board of Directors and Secre
tary of the Ministry of State for Urban 
Affairs, announces the appointment of 
Robert T. Adamson as Vice President, 
Program Policy and Research, effect
ive October 20, 1977. 

Bob Adamson has been with the 
Corporation almost from its inception 
in 1946. In a book published recently 
by a former long-time employee of the 
Corporation, Bob Adamson was des
cribed as a person of "uproarious 
humour and brimming intelligence" 
who has been a valued adviser to each 
successive President of CMHC. 

A native of Winnipeg and a graduate 
of the University of Manitoba and 
the University of Toronto, Mr. Adam
son was formerly Chairman of Pro
gram Policy and Research. In his new 
role, he will be responsible for the 
sector dealing with research, policy 
development and corporate planning. 

Sydney Manager Ralph Curran explains to the Board of Directors what they will be seeing on their bus 
tour. Around the table clockwise are: Directors Frank Carter, Bill Hood and Frank laird; Chairman of 
the Board Bill Teron; Mr. Curran; President Ray Hession; and Directors Tom McGloan, and laurent 
Marcoux. 



appointments 

Robert Hefferton 

Jean Guy Tanguay 

Robert G. Hefferton has been ap
pointed Acting Regional Director, 
Prince Edward Island Region and Man
ager, Charlottetown Branch. Mr. 
Hefferton joined the Corporation in 
1970 as a Compliance Inspector in the 
Newfoundland Region. From 1973 to 
1976 he held the position of Adminis
trator, Corner Brook Office, and in 
1976 he was appointed Manager, 
Charlottetown Branch. He continues 
to hold this position in addition to his 
new responsibilities of Acting Regional 
Director. Mr. Hefferton has a Commer
cial Certificate from the Prince of 
Wales College, St. John's, Newfound
land. 

c ___ , 

Jean-Guy Tanguay has been ap
pointed Manager, Real Estate Office, 
Montreal. Mr. Tanguay has held var
ious positions in the Quebec Region 
since joining the Corporation in 1950. 
Since 1976 he held the position of Man
ager of Marketing Policies, Real Estate 
Office, Montreal. He has a CPM (Cer
tified Property Management) degree 
from the I nstitute of Real Estate Man
agement, Chicago. 
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Sudbury 
Manager 
retires 

EI Girling, manager 01 Sudbury Branch retired 
recently after 37 years in the public service, 31 
01 them with CMHC.Pictured above, Mr. 
Girling and his wile Jessie receive a gold 
walch presented by Bruce Hutchings, Assistant 
Manager, Programs, In Sudbury. Mr. Girling's 
immediate retirement plans are to move to 
Merrickville, Ontario where his time will be 
spent renovating the family home. 

Transfers 

In National Office: 

Jacques Plante, Personnel Division to 
Management Services Division. 

Gilbert Van Der Linden, Cafeteria to 
Personnel Division. 

Victoria IIgacs, Cafeteria to Printing 
Section. 

Pierre 8elanger, Direct and Insured 
Lending Division to Budget and Finan
cial Analysis Division. 

Rachel Pender, Office of the Secretary/ 
Chairman to Direct and Insured Lend
ing Division. 

In the Field: 

Yeeseng Lee, Nova Scotia Regional 
Office to Newfoundland Regional 
Office. 

Edward L Hodder, Prince George 
Loans Office to St. John's Branch. 

john G. 8assett, Halifax Branch to 
Nova Scotia Regional Office. 

A message on safety 

CANADA 

PRIME MINISTER· PREMIER MINISTRE 

Because of the continuous efforts of the 
Canada Safety Council and its volunteer supporters, 
December 1 to 7 has become established throughout 
Canada as Safe Driving Week. It has shown what 
can be accomplished when the majority of those who 
use our streets and highways make a conscious 
effort to drive defensively and to think positively 
about the safety of themselves and pedestrians. 

I seek the support of all for this worthy 
safety campaign, but I especially ask each driver 
to drive at reasonable speeds and use his or her 
safety restraint system, not just during the Safe 
Driving Week, but throughout the year. 

Please support the Canada Safety Council 
in its efforts to make Safe Driving Week - 1977, 
the most successful ever. 

Ott a w a, 
1 9 7 7. 

Pierre Elliott Trudeau 

Toni M. Chuback, Winnipeg Branch 
Saint John Office. 

Michael A. Rickhard, Saint John 
to Charlottetown Branch. 

Roger Coutu, Real Estate Office, 
real to Canadian Home Insu 
Program. 

Alban 8. Deschesnes, Quebec Br 
to Rimouski Branch. 

Henri Lacasse, Quebec Branch to 
Branch. 

Jacques Roy, Sept-lies Office to 
Estate Office, Montreal. 

Danielle D'Aoust, Real Estate 
Montreal to Quebec Regional 

Richard De 8eaumont, Quebec 
to Trois-Rivieres Office. 

John R. Clarkson, Winnipeg Branch 
Ontario Regional Office. 

Roy W. Nicholl, Regina Branch 
Hamilton Branch. 

Jean-Yves Perreault, Social H 
Division to Regina Branch. 

Gary M. Martin, Regina Branch 
Saskatchewan Regional Office. 

Peter Schroeder, Prince Albert I 
tions Office to Regina Branch. 

Roland K. Choy, Toronto Branch 
Regina Branch. 

Gary S. Zatko, Neighbourhood 
Residential Improvement Division 
Alberta Regional Office. 

George Nordmann, Architectural 
Planning Group, joined Oct. 1, 19 

Thomas Poitras, Le Domaine 
- Real Estate Office - Montreal, jo 
July 11, 1962. 

There are seven new members: 
Lavigne, Information and C 
cations Center; Don F. Moore, Ma 
Mortgage Administration 
Antanas Simaitis, Benny Farm 
Real Estate Office - Montreal; 
Mordasewicz, Composing Section, 
fice Services, Administration Di 
8eth G. Linton, Manitoba Reg 
Office; and Andre A. Spenard, 
Office; J. Kenneth Trimble, 
Assignments - National Office. 

There are two new members: AI 
8urt, Financial Services Division; 
Ruth E. Hickery, Mortgage and 
erty Officer, Hamilton Branch. 



:lresident tours north 
to meet staff 
and local officials 
;'resident Ray Hession toured the 

'ferior of British Columbia and the 
~on in August to get a first hand 

at housing progress and problems. 
fact-finding tour included visiting 

x;>jsing sites and projects, meeting 
officials, and getting to know 

:MHC staff throughout the area. 
":'he President and Norm Hallendy, 

;,"':airman, Information and Commu
'Gtions Centre, National Office, were 
ni1ed in Vancouver by British Colum-

Regional Director King Ganong 
Prince George Manager J.c. 

• .. dden before heading for Prince 
;~ert, first stop in their week-long 
f2f2f2t. 

~he President faced a demanding 
atedule covering thousands of miles 
r: air and auto - each day was cram

with discussions, like those with 
_ Prince George HUDAC association 

the Yukon Housing Corporation, 
then with individual officials in

::Mding Mayor Peter Lester of Prince 
Lmert, A.M. Pearson, Commissioner 
::: :he Yukon Territory, and, of course 

every major stop, he talked with the 
news media. 

• isits to native settlements and a 
=Wiety of NHA-supported housing 
:.%'¥elopments were an important part 

each day's itinerary and at Telkwa, 

B.C., the President had a lengthy 
discussion with Gloria George, Direc
tor of the Friendship Centre, con
cerning native involvement in housing. 
She is also a Past President of the 
Native Council of Canada. 

Apart from the scenic beauty of the 
journey from Prince Rupert to Prince 
George and north to Whitehorse and 
Dawson City, there was much that 
impressed Mr. Hession. Among the 
most outstanding were the log houses 
being constructed in the Yukon and 
the quality and attractiveness of pub
lic housing built at Prince Rupert. 

But nothing impressed him more 
than the esprit de corps he found 
among Corporation members at Prince 
George and throughout the area. At 
a staff meeting he had high praise for 
the manner in which they were 
carrying out their responsibilities 
despite the vast distances involved in 
servicing their office territory. 

Mr. Hession's visit was a unique 
occasion for Jim Adams, our Repre
sentative at Whitehorse; it marked the 
first time a President of the Corpora
tion had visited the Yukon while in 
office. 

~ Peter Lester was on hand to greet the President and his party at Prince Rupert, first stop In 
I#W Hession's week-long visit to northern British Columbia and the Yukon. (fr I to r) Jack Hadden, 
~ Ganong, Mr. Hession, and Mayor Lester. 

women's bur-eau 
~rmanent part time employ
'rent at CMHC 

By Janet Braham 

Janet Braham works in the Women's 
7'.""eau Office at CM HC 

nere have been discussions at 
,;MlOUS Women's Bureau meetings 
A~>:1Ut permanent, part time employ
~p.nt within the Corporation. 

Society has changed in many ways 
meet the demands and needs of 

;:?'ttain ~egments of the population; 
€V example, flexible hours make some 
,;t;sltions more attractive. But the 

of one particular group have not 
men satisfied and these needs repre

a great deal of unused expertise 
experience. 

":'his group primarily consists of 
f.·::nen, many of whom are well ed
+Gated but have left their jobs for 
:=Wiods of up to ten years to raise 
"u:ilies. A great many of these women 
~ much to offer but find that jug

a full time career and family puts 
many pressures on them. 

It number of men would also be 
titerested in part time jobs, most to 
.: . .-:tinue their education. In addition, 
evny men are heading single parent 

households today and they often en
counter difficulties when trying to 
arrange for child care. If they could 
manage on a part time salary, they 
would then be able to look after their 
children. 

One suggestion would be to have a 
team effort with two employees shar
ing one job. This situation offers many 
advantages to both employer and 
employee. 

The employer would be assured that 
the position is always covered. Because 
of overlapping lunch hours one em
ployee is always in the office to ensure 
that important calls and business mat
ters are not neglected. Also, should one 
member of the team be away on vaca
tion or sick leave, the other could make 
arrangements to fill in. 

Often an employee must take time 
off for various reasons, such as medical 
or dental appointments which usually 
must be made during office hours. Part 
time employees could make their 
appointments during the hours that 
they are not working, therefore 
ensuring continuity of the job. 

Government agencies might be in
terested in this type of scheme be
cause two people working in one job 
would help to alleviate the unemploy-

Telkwa, B.C. was a fitting setting for the President's discussion on native housing with Gloria George, 
Director of the Friendship Centre. (fr I to r) B.C. Regional Director King Ganong, Gloria George, 
Prince George Manager J.C. Hadden, and President Ray Hession. 

b, 
The President and his party welcomed the opportunity to sit In on a staff meeting at the Prince 
George Office where Mr. Hession was able to get some Insight Into local Issues. 

During their visit to Terrace B.C. Jack Hadden and Ray Hession had a chance to discuss housing 
activity In the area with CMHC's resident inspector Werner Jensen. 

ment situation. The government is 
also a heavy user of temporary em
ployment agencies, but if permanent 
part time employees were hired the 
expensive use of these temporary 
agencies, whose employees not famil
iar with the office, would be eliminated. 

The employer would reap the ad
vantages of having this type of team 
effort as well as productive, content 
employees. Also, the employees would 
be able to continue in their chosen 
careers and at the same time look after 
their families. 

Once the employee, usually a house
wife/mother, is ready to resume her 
career full time, she will have the 
added advantage of being able to step 
into a job after having contact with the 

'outside world'. 
The challenge of a career is also very 

important to the homemaker. The 
attraction of working in her chosen 
field on a part time basis can promote 
a healthier society by letting these 
employees feel that they can contribute 
to the business world as well as raise 
families. 

This permanent part time solution 
applies perhaps only to a segment of 
the population - those who do not have 
to work full time to support a family. 

We are interested in hearing your 
opinions on this subject. You may 
wish to discuss it with your local 
Women's Bureau representative or 
delegate. 

* * * * * 
In one Corporation office of coffee drinkers 
It seems the men are wearing blinkers 
(Or is it that they're sexist stinkers?) 
They've posted names of the kitchen crew, 
And what the ladies get to do. 
And would you believe 
In this enlightened day 
No man has yet thrown the garbage away? 

What else is new under the sun? 
Well, a woman's work is never done. 
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Workshop experiments with video recordin 
By S.J. Squires 

The mountain is covered in the yel
low and red blaze of Autumn as I gaze 
from my fourth floor hotel balcony 
toward the ski huts and snowless 
slopes of Mont Ste. Marie. 

Recollecting the events of mid-June 
in this peaceful setting, I would have 
never thought we could have success
fully organized two five-day intensive 
workshops for Sept. 25 and Oct. 2. 
After all, the Municipal Infrastructure 
Division and Land Assembly and New 
Communities Division have never 
engaged in a joint workshop before. 

Tall order 

Urban Growth - land valuation -
program delivery - the mapping pro
gram - case studies - budgets - still 
swirl through my head. From the out
set, pulling together the ideas of Assist
ant Director Paul Gravelle, Directors 
Joe White and Jim Kerr, and Executive 
Director Community Services Wayne 
Murchison seemed to be an impossible 
task. 

As if these considerations weren't 
enough, we still had to find a place to 
conduct the workshop, invite partic
ipants, and convince Management 
Development Division that we knew 
what we were up to. 

I suppose that if anyone had thought 
of these matters in terms of problems 
we would never have made it. As it 
was, the entire staff of both divisions 
took up the challenge. Not only had we 
done it, but it was a resounding suc
cess. All the more amazing, the entire 
period was thoroughly enjoyable. 

Location for workshop 

The location for the workshop was 
of paramount importance since partic
ipants were required to work in inter
disciplinary groups for long hours on 
relatively unfamiliar subjects. Mont 
Ste. Marie, in the picturesque Gatineau 
Hills, near Ottawa, was considered an 
ideal area for the type of workshop in 
mind. 

This location is a combined confer
ence centre and year-round resort -
already popular for its excellent skiing. 

Now a stocked lake, tennis court and 
golf course have been added (none of 
which could be used by the partici
pants due to unseasonal inclement 
weather). 

The main reason for selecting Mont 
Ste. Marie, however, was its Cantrakon 
Conference Centre which provided us 
with a large conference room, four 
syndicate rooms and the services of a 
dedicated audio visual staff using the 
latest equipment. 

Focus on VTR 

The workshop was fortunate to 
attract four competent speakers: 
Emrik Suichies of Development Plan
ning Associates Ltd., Toronto; James 
Perkins, Commissioner of Finance, 
Regional Municipality of Ottawa
Carleton; Bill Thomson, Commissioner 
of Planning & Development, Regional 
Municipality of Waterloo; and Wayne 
Bowes, Chief Transportation Planning 
Engineer, DeLeuw Cather, Consulting 
Engineers and Planners, Ottawa. Their 
presentations were excellent. 

We could foresee the potential for 
giving other CMHC employees the 
benefit of the experts' counsel, so we 
used VTR to capture these sessions. 

One unplanned situation gave us 
a chance to test the versatility of our 
CMHC team and that of the Cantrakon 
Conference Centre using a multi-media 
approach. Wayne Murchison, who had 
presented a worked example on land 
valuation in the first workshop, lost 
his voice before the second workshop. 
Fortunately, his first presentation had 
been video-taped. A combination of 
video shooting and video projections 
was used. We integrated live Wayne, 
televised Wayne and live overhead 
slide projection. His voice gave out in 
the closing minutes. 

Editing of tapes will be undertaken 
with great care since their use will 
represent a major advance for in
creasing the awareness and profes
sionalism of staff dealing with land 
assembly and residential development. 

Other speakers, although not tele
vised, were: Project Director Bob 
Mulder on the planning process em
ployed in the Maryfield Demonstration 
Project; Pierre Lacroix and Kathryn 
Elliot of Management Development 
Division on decision-making in small 

Father - Daughter Graduation: Associate Director, Appraisal, Gerry Purchase (right) and his 
daughter Jane Moylan, from Security Services at National Office, pose with Director, Official 
Languages Bureau, Roger Choquette at the Language Bureau's first graduation ceremony, Nov. 
10. Mr. Purchase and Mrs. Moylan were among the 90 students who have graduated from the 
language school since 1973. Each of the 45 students who attended the graduation were presented 
with a certificate and a pin by Vice President, Administration, Ray Boivin. 
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Len Lappi presented a dry run of one of the workshop groups' work on the mapping program. 

groups; the remaining sessions were 
given by resource staff from National 
Office and the field. 

Encouragement from senior 
management 

All were delighted when President 
Ray Hession accepted an invitation to 
the first workshop's formal dinner. He 
not only joined in the fun but strongly 
supported the objectives and goals of 
the workshop and new initiatives en
gaged in by program staff. 

For the second workshop, we enjoyed 
the company of the inimitable Bob 
Adamson who quickly fell into the 
spirit of things. 

Unplanned incidents 

It wasn't all work and no play. A few 

stalwarts led by Dan Anderson of 
bury and Steve Read of London set 
for a short jog up the ski hill. 
ended up running 12 miles to the 
lage and back. Others, in less ser" 
mood, ran into a mud basin w 
approaching the lake after dark. 

Most appeared in favour of the 
hour lunch and recreation br 
They returned with batteries rechar 
and insisted on working until 11 
We just couldn't stop them! Ask Ge 
Cross, New Brunswick; Andre Gad 
of Quebec; or Joe Shimwell of Onta 

On another occasion Jim Smithso 
Ontario Region, Ron Clough of Wi 
peg and their airport contact D 
Stewart h3d to dash by taxi from 
airport to the Chateau Laurier H 
to join the others. Apparently, so 
one had told the bus driver that ev 
one was aboard. 

One of the presentations that was videotaped during the workshop was the Municipallnflr .. "trlll'lwdI 
team's presentation. 

Guest speakers who took part in the workshop include Emrik Suichies, James Perkins, " 
Thomson, and Wayne Bowes. 



1:!obert MacDonald, director of the Miners Museum in Glace Bay provided a quick tour of the old 
"!line which is part of the museum. (Ir I to r) Ray Hession, Tom McGloan, Ray Boivin, Frank laird, 
Bill Teron and Mr. MacDonald. 

"0rfw Brunswick Regional Director Neil Sneyd and Member of the Board Tom McGloan listen as 
~!ph Curran and Harold Macleod discuss one of the housing projects on the tour with a resi
zen!, Bob Carr. 

United Way campaign 
in Ottawa tops goal 

('V1HC's Ottawa and Hull area offices 
it%l3ped their objective by $591.48 in 

year's United Way Campaign. Fifty
canvassers in National Office, 

(Jz:awa Branch and Hull Branch col
$32,286.48 with 75 per cent 

• :he staff contribu!ing to the cause. 
:he Corporation's campaign organ

.' Paul Hebert of Management 
(Jz:,ices Division said, "I'm really 
1ffig3sed that we not only met our ob-

but exceeded it. I was parti
impressed that we had reached 

• ~ goal several weeks before the 
~~;&-:paign ended. 

\10st of the credit for our success
aGut 99.9 per cent - is due to the 
. efforts of the canvassers. Walter 

n of Financial Services and Bernie 
of ICOM should also receive 

t because they were instrumental 
organizing and publicizing the 
paign. 
ne pleasantly surprising aspect 

year is that we didn't have to make 
~any appeals to the staff as we 

: in other years. CMHC staff as a 
Ie are very sensitive to the cause 
made this type of campaign an 
one for us." 

bjectives were set for each of the 
. s and two branch offices based 

,umber of people and total salaries 
:~e groups. Twenty-three out of the 
STOUpS either met or exceeded their 

cial Development Group, whose 
,asser was Dale Falkenhagen came 

collecting 348 per cent of their 

objective. It was followed by Social 
Housing Division, canvasser Elaine 
Soubliere, with 337 per cent; Office of 
the Corporate Secretary, canvasser 
Kim Malcolm, with 316 per cent; Legal 
Division, canvasser Kris Holman, with 
243 per cent; and Neighbourhood and 
Residential Improvement Division, 
canvasser Len Nylund with 195 per 
cent. 

Pledges to the fund were divided 
between the Ottawa and Hull United 
Way Campaigns according to the con
tri butors' preferences. 

In a letter to the campaign workers 
President Ray Hession congratulated 
them for making this year's United 
Way campaign a success. 

This month's subject deals with lost 
salary pay cheques. 

Comment: 
I feel that an employee should not 

have to wait three weeks for a replace
ment cheque to be issued. 

Board of Di rectors 
tour Sydney area 

(CONTD. FROM PAGE 1) Gerry Smith, Don Baldwin, Cliff 
layoffs in the coal and steel industries. Lawrence, Brian Young and Jack 

Members of the Board and Manage- Miller were frequently on deck to make 
ment, also, saw row upon row of sure their CMHC visitors got where 
houses built many years ago by the they wanted to, and when they should. 
steel and the coal companies. Many of Willena Wilson,secretary in the Sydney 
them are beyond rehabilitation, which Office, was also available to lend a 
raises the question of what to do with helping hand. 
the people. They saw small dilapidated On the final day of the visit, Mayor 
shacks that probably were occupied Dan Munroe of Glace Bay demonstra
because there were curtains on the ted his appreciation of CMHC's effort 
windows. in his area by presenting Mr. Teron, 

But there were bright spots too. Mr. Hession and Mr. Curran with a 
Handsome structures in pleasant sur- memento of their visit; a lamp such as 
roundings throughout the municipali- . those used by miners while working in 
ties, an indication that although a the deeps. 
great deal is still to be done, much Significance of the visit was pointed 
has been accomplished. out by Ken Foran, in his column in the 

There were opportunities for Ralph Halifax Chronicle-Herald: "Forays, 
Curran's crew to exchange pleasantries such as the one made recently by the 
and serious comment, as well as help Board of CMHC are to be commended 
make things go smoothly. and encouraged." 

Vice President Ray Boivin, President Ray Hession, and Chairman of the Board Bill Teron chat 
with Sydney Mayor Earle Tubrett and Nova Scotia Regional Director 'Tommy' Thompson at a 
CMHC reception with local officials. 

..1' 
President Ray Hession and Dale Falkenhagen of the Social Development Group look on as CMHC's 
United Way co-ordinator Paul Hebert shows them the plaques on CMHC's United Way trophy. Each 
year the trophy is presented to the division that contributes the most toward the campaign. Mr. 
Hession presented the trophy to Mr. Falkenhagen, who canvassed the Social Development Group and 
collected 348 per cent of their objective. 

Answer: 
When a cheque is lost, we must 

ensure that the first cheque will not be 
presented for payment before another 
is issued. The auditors require this 
because of accounting procedures. 
Before accepting responsibility for a 
stop payment order, the bank requires 
three weeks to process the order and 
disseminate it. 

This procedure does not reflect upon 
the employee's honesty, it is merely 
an accounting procedure. In cases 
where this situation has arisen, we 
have authorized the local office to 
issue an advance for the full amount 
of the cheque immediately. The em
ployee, therefore, has not had to wait 
for a replacement cheque. He only has 

to wait for an official pay cheque to 
reimburse the money advanced to him. 

We accept that the period of three 
weeks might not be the shortest period 
of time to issue another cheque and 
Personnel Division is currently work
ing with the bank and the auditors in 
an attempt to shorten the delay period. 
If the bank can accept responsibility 
for the stop payment order in a shorter 
period of time, then CMHC's account
ing procedures will be revised to 
reflect it. 

Again, we do not think that the 
employee wiU attempt to cash a 
cheque twice. We are simply trying to 
administer the Corporation's funds in 
a responsible manner and to account 
for the money entrusted to our care. 
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us avan~a lentement Ie long 
rue payee etroite dans Glace Bay 
rreta devant ce qui semblait 
ne ran gee de plusieurs cabanes. 

Curran, gerant du bureau de 
de la Societe, descend it de 

traversa la route et disparut 
ut du batiment, suivi de Dan 

, maire de Glace Bay, de Bill 
Ray Hession et des membres du 
I d'administration de la SCHL, 
Carter d'Ottawa, Laurent Mar
de Winnipeg, Frank Laird, de 

, C.-B., et Tom McGloan, de 
lean, N.-B. 
groupe d'enfants attires par cette 
imprevue dans leur quartier, 
rent leur cour pour voir de quoi 

·t. Cette cour semblait payee 
iere de charbon. 

a I'interieur d'une des 
construites il y a trois-quarts 

Ie par la compagnie qui exploite 
une petite fille devisagea Ie 

t de fa Societe et lui lan~a 
ogne: "Mon pere est aussi 

que vous" et c' etait vrai. 
Malcolm secretaire adjointe de 

HL et Andy Campbell, directeur 
de la Division de ('analyse 
ire et financiere, assis a ('ar

de I'autobus, contemplaient la 
sans mot dire. Le voisinage et Ie 
etaient assez eloquents. II y avait 

vant cette visite une seance d'in
n sur I'economie de ce qu'on 

la region industrielle de Sydney 
les conditions de logement dans 

pt municipalites qui constituent 
region. 
maisons qui appartenaient deja 

compagnie de charbonnage, la 
de cabanes, etaient la derniere 
d'une vi site guidee de trois 
de la ville de Sydney ainsi que 

villes de New Waterford et Glace 
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our la Societe 

direct ur u p r t n 

Quelques membres du Conseil d'administration de la Societe visitent une 
maison de Glace Bay a la suite d'une seance d'information sur I'economie 
de la region de Sydney, N.-E. De gauche a droite, M. Frank Carter, Bill 

Teron, Tom McGloan et Dan Munroe, Ie maire de Glace Bay. II est rare que 
Ie Conseil tienne sa reunion trimestrielle en dehors d'OUawa. les direc
leurs voulaient connaitre sur place la situation telle qu'elle est. 

La vi site elle-meme etait I'un des 
derniers points de I'itineraire du Con
seil d'administration et de la Direction 
venus passer trois jours au Cap Breton. 
II s'agissait la d'une occasion memo
rable vu qu'il s'agissait de la premiere 
reunion du Conseil d'administration en 
Nouvelle-Ecosse et la premiere tenue 
en dehors d'Ottawa depuis quelque 
temps. 

La journee precedente avait ete 
consacree aux affaires a discuter au 

cours d'une reunion trimestrielle regu
liere. 

Bill Teron, invite la veille a adresser 
la parole a un diner du Club Kiwanis 
de Sydney, resumait en ces termes pour 
les 500 membres du club et leurs invi
tes, la raison de la presence du Conseil 
au Cap Breton. 

photo Owen Fitzgerald 

Le comte du prefet Kyte avait ete 
victime d'une situation semblable alors 
que dans ('industrie miniere Ie nombre 
d'emplois etait passe de 14,000 a 3,800. 

Les vice-presidents Arn Wilson, Bob 
Adamson et Ray Boivin ont pris part 
aux entretiens de meme que Ie secre
taire de la Societe, Derek Knight et 
Ie president du Centre de communica
tion et d'information, Norm Hallendy. 

Robert T. Adamson 
nomme vice-president 

"Nous voulons connaitre, sur place 
et des personnes concernees, la nature 
des conditions existantes et ce que 
nous, en tant qu'organisme du gouver
nement federal en matiere d'habita
tion, pourrions faire pour vous aider a 
atteindre vos buts. 

Nous sommes venus ici pour vous 
voir, vous rencontrer et vous faire 
savoir que malgre notre apparent 
eloignement de vos problemes quoti
diens, nous en sommes conscients et 
nous sommes determines a faire notre 
possible pour vous aider ales resou
dre." 

lis ont pu voir des rangees de mal
sons construites il y a bien longtemps 
par I'acierie et par la compagnie 
houillere et qui, depuis ce temps, ont 
ete vendues. Bon nombre ne peuvent 
plus etre restaurees, ce qui souleve la 
question de ce qu'on peut faire pour 
cette population. 

115 ont aussi vu de petites cabanes 
delabrees et ternes qui etaient sans 
doute occupees parce qu'il y avait des 
rideaux aux fenetres. 

M. William Teron, president du Consell d'adml
nistration de la SCHl et secretalre du mlnlstere 
des Affalres urbalnes vlent d'annoncer la nomi
nation de M. Robert T. Adamson au poste de 
vice-president, propositions et recherche. 

M. Adamson est it la Societe presque depuls 
ses debuts en 1946. Dans un volume publle 
recemment par un employe de longue date it la 
Societe, II y est decrlt comme une personne de 
caractere enjoue debordant d'intelligence qui a 
ete un consellier precleux aupres de lous les 
presidents de la SCHl. 

Natlf de Winnipeg et dlpl6me des unlversltes 
du Manitoba et de Toronto. M. Adamson etalt 
president du Secteur des propositions et de la 
recherche relatives aux programmes. Dans ses 
nouvelles fonctlons II sera responsable des 
secteurs concernant la recherche, Ie develop
pement des propositions alnsl que la planlfl
cation de la Societe. 

Les membres du Conseil et de la Di
rection ont eu amplement ('occasion de 
se renseigner sur Ie Cap Breton, d'une 
part et, d'autre part, les dirigeants des 
sept municipalites ont pu a loisir causer 
avec eux. 

Le prefet de la municipalite du com
te de Cap Breton, Ed Kyte et Ie maire 
de Sydney, Earle Tubrett, avaient ete 
invites a une reception don nee par la 
SCHL au Holiday Inn de Sydney. Le 
maire Tubrett avait des raisons d'etre 
preoccupe, parce que ces dernieres 
annees, la liste des employes de I'acie
rie avait diminue graduellement de 
5,000 a environ la moitie de ce nombre. 

Mais ils ont aussi vu des coins plus 
interessants: de beaux batiments edi
fies dans des secteurs agreables de 
to utes les municipalites, ce qui indique 
que meme s'iI reste encore beaucoup a 
faire, on a deja beaucoup accompli. 

L'importance de cette visite a ete 
soulignee par Ken Foran dans sa chro
nique du Halifax Chronicle-Herald en 
termes suivants: 

"Les incursions comme celie que 
vient de faire Ie Conseil d'administra
tion de la SCHL sont a recommander et 
devraient etre encouragees." 
(Stewart Anderson est coordonnateur 
de /'information au bureau regional de 
fa Nouvelle-fcosse.) 



nominations 

JEAN-GUY T ANGUA Y, nouveau gerant 
du Bureau des proprietes immobilieres 
de Montreal, a ete titulaire de divers 
postes dans la region du Quebec de
puis son entree en service a la Societe 
en 1950. Depuis 1976, iI occupait Ie pos
te de gerant des lignes de conduite en 
matiere de commercialisation, au BPI. 
II detient un CPM (administrateur 
d'immeubles agree) de I'lnstitute of 
Real Estate Management de Chicago. 

ROBERT G. HEFFERTON, gerant du 
bureau de Charlottetown depuis 1976 
assume aussi, depuis septembre, les 
responsabilites de directeur regional 
suppleant de I'lle-du-Prince-Edouard. II 
est entre au service de la Societe en 
1970 a titre d'inspecteur de conformite 
dans la region de Terre-Neuve et a ete, 
durant trois ans, administrateur du 
bureau de Corner Brook. II detient un 
certificat en commerce du Prince of 
Wales College de Saint-jean, (T.-N.). 
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Semaine de la securite routier 

Les accidents de la route constituent I'un des 
grands problemes auxquels Ie Canada fait face. 
Les statistiques prellmlnalres pour 1976 mon
trent que 5,224 Canadlens ont perdu la vie et 
194,460 ont ete blesses dans 633,272 accidents. 
En 1976, la route a donc fait environ 13 pour cent 
de moins de victimes et 12 pour cent de molns de 
blesses qu'en 1975. 

Cependant, les chlffres quotldlens son I encore 
effarants: 
- un deces toules les 100 minutes 
- une blessure to utes les 2.7 minutes 
- un accident de la route toutes les 50 secondes 

La Semaine de la securlte routiere du Consell 
canadien de la securite a, par Ie passe, montre 
son efficaclte par une reduction de ces moyen
nes en decembre chaque annee, grace II la co
operation et II I'alde des commerl;ants, des 
industriels, des gouvernements, des syndlcals, 
des clubs et des associations feminines qui 
s'occupent de promouvolr les efforts du Consell 
canadien de la securlte. 

Cette annee, Ie Consell a aussl obtenu I'appul 
du Premier Mlnlstre du Canada tel que Ie de
montre la lettre reprodulte II drolte. 

PRIME MINISTER· PREMIER MINISTRE 

Grace aux efforts continuels du 
Conseil canadien de la securite et de ses 
benevoles, la semaine du ler au 7 decembre 
est deja connue dans tout le Canada comme 
la Semaine de la securite routiere. Ses 
succes remarquables en vies sauvees et en 
blessures evitees illustrent ce qu'on peut 
faire lorsque les usagers de la route 
s'efforcent de penser a leur securite et a 
celie d'autrui. 

Je p~ie donc tous les Canadiens 
d'appuyer cette campagne. J'invite les 
conducteurs en particulier a boucler leur 
ceinture de securite et a conduire a une 
vitesse raisonnable, non seulement au cours 
de la Semaine de la securite routiere mais 
durant to ute l'annee. 

11 faut que tous collaborent avec 
le Conseil canadien de la securite afin 
que les objectifs de la Semaine se realisent 
mieux que jamais dans toutes les regions du 
pays. 

Ott a w a 
1 9 7 7 

allees et venues 
MUTATIONS 

Jacques Plante, de la Division du per
sonnel a la Division des services de 
gestion; 

Gilbert Van Der Linden, de la cafeteria 
du Bureau national a la Division du 
personnel; 

Victoria IIgacs, de la cafeteria du Bu
reau national a la Section des impres
sions, Division de I'administration; 

Pierre Belanger, de la Division des 
prets directs et assures a la Division du 
budget et des services financiers; 

Rachel Pender, du Bureau du President 
du Conseil d'administration a la Divi
sion des prets directs et assures; 

Jean-Yves Perreault, de la Division du 
logement social au bureau de Regina; 

Gary S. latko, de la Division de I'ame
lioration residentielle et de voisinage 
au bureau regional de I' Alberta; 

Yeeseng Lee, du bureau regional de la 
Nouvelle-Ecosse au bureau regional de 
Terre-Neuve; 

Edward L. Hodder, du bureau de Prince 
George au bureau de St-jean (T.-N.); 

John G. Bassett, du bureau de Halifax 
au bureau regional de la Nouvelle
Ecosse; 

Toni M. Chuback, bureau de Winnipeg 
au bureau de Saint-jean (N.B.); 

Michael A. Richard, du bureau de Saint
jean (N.-B.) au bureau de Charlotte
town; 

Roger Coutu, du Bureau des proprietes 
immobilieres de Montreal au Program
me d'isolation thermique des resi
dences canadiennes; 

Alban B. Deschesnes, du bureau de 
Quebec au bureau de Rimouski; 

Henri Lacasse, du bureau de Quebec au 
bureau de Hull; 

Jacques Roy, du bureau de Sept-lies au 
Bureau des proprietes immobilieres de 
Montreal (Place Frontenac); 

Richard De Beaumont, du bureau de 
Quebec au bureau de Trois-Rivieres; 

John R. Clarkson, du bureau de Winni
peg au bureau regional de l'Ontario; 

Roy W. Nicholl, du bureau de Regina au 
bureau de Hamilton; 

Gary M. Martin, du bureau de Regina 
au bureau regional de la Saskatchewan; 

Peter Schroeder, du bureau de Prince 
Albert au bureau de Regina; 

Roland K. Choy, du bureau de Toronto 
au bureau de Regina. 

club des 25 ans 

Jeanne Lavigne, du Centre de commu
nication et d'information, Bureau na
tional; 

Don F. Moore, de la Division de I'admi
nistration des hypotheques, Bureau 
national; 

Antanas Simaitis, du projet Benney 
Farm, Bureau des proprietes immobi
lie res de Montreal; 

J. Kenneth Trimble, du Groupe de 
travaux speciaux, Bureau national; 

Elizabeth Mordaserwicz, de la 
de I'administration (composition), 
reau national; 

Beth G. Linton, du bureau regionaf. 
Manitoba; 

Andre A. Spenard, du bureau de (4 
wall. 

club des SO ans 

Alex A. Burt, de la Division des sen,. 
financiers, Bureau national; , 

Ruth E. Hickery, du bureau de 1-14 
ton. 

retraites 

George Nordmann, conseiller au 
teur des normes professionnelles 
la technologie (architecture et 
nisme), Bureau national, a la 
depuis octobre 1954; 

Thomas Poitras, du projet Le 
Bureau des proprietes immobili 
Montreal, a la Societe depuis 
1962. 

Avis aux retrai 
Les employes qui sont II la retralte ou 
de 1'6tre sont pries de communlquer 
personnelle a la redaction afln qu'lis 
recevolr PERSPECTIVE II domicile. 



Diplomes du BLO 
Le Bureau des langues officielles a tenu sa 
premiere remise de dipl6mes officielle Ie 
jeudi, 10 novembre, dans I'amphitheatre du 
Cegep de I'Outaouais. Des 90 etudiants qui 
ont termine avec succes Ie stage de forma
tion linguistique et reussi I'examen des 
connaissances de langue a la suite de cours 
cycliques, continus ou prives depuis 1973, 
45 etaient presents pour recevoir Ie certifi
cat remis par Ie vice-president Raymond 
Boivin. Ceux qui n'ont pu se presenter les 
ont, par la suite, reQu par la poste. La remise 
des certificats a ete suivie d'une degusta
tion de vins et fromages a la tres sympa
thique "Cabane", la maison de rondins 
construite par des etudiants du Cegep et 
maintenant utilisee a des fins semblables. 
Dix-sept professeurs du BLO ainsi qu'une 
dizaine de cadres superieurs de la Societe 
ont egalement pris part a la soiree qui, selon 
I'organisateur Daniel Projean, a rem porte 
un enorme succes. Selon un sondage qu'il a 
effectue au cours de la rencontre, les etu
diants ont aime se retremper dans I'am
biance francophone et ont exprime Ie desir 
de Ie faire plus souvent. 

A gauche: dans I'amphitheatre 
a la reception 

A droite: M. Boivin remet un certificat a Nancy 
Baldock. Daniel Projean est a gauche. 

La communication h§lephonique 

lu programme. d'isolation 
tnermique des residences 
Iw Jeanne Decarie 

i~n point premier sur lequell'ensem
Je du Programme d'isolation thermi
fie des residences canadiennes est 
IDsk, consistait en I'installation d'un 
Feme de communication telephoni
~e adequat permettant a tous les Ca
~jens d'un ocean a I'autre de rejoin
We Ie bureau P.I.T.R.C., centralise a 

t',wntreal, en comp?sant un seul nu
o de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. heure 
Ie. 

, une premiere assemblee I'ete der
Ie: etaient presents des experts de 
itsence de telecommunications gou
w:1ementale et de Bell Canada, Pierre 
~ette alors du Bureau des creances 
rv:<>thecaires de Montreal et Pat 
s-neider de l'Elaboration des systemes, 
~eau national. 

IOn opta a I'unanimite pour un pro
pmme a frais vires (P.A.F.V.): un seul 
itmero de telephone publie a travers 
p pays, quinze lignes telephoniques 
~rvees au service a la clientele plus 
~ lignes reservees a I'administration 
~rant sous un numero inconnu du 
!&Olic, deux consoles telephoniques 
W!:evant cet ensemble de 25 Iignes et 
p.nze telephonistes en service pour 
i;:ondre a la clientele de 7:30 a.m. a 
ljJ p.m. couvrant ainsi tous les fu
!\RUX horaires a travers Ie Canada. La 
hse en operation du systeme etait 
Wtlvue pour Ie 26 aoOt 1977. 

,~e jour "J" approchait a grands pas, 
~ modalites d'application du pro
pmme etaient connues et on elaborait 
ID1 nombreuses strategies publicitaires. 

~
'adviendrait-il si les lignes etaient 
::::hargees et que cette installation 
erait insuffisante? 

Une reunion au sommet fut convo
quee de toute urgence ou se rencon
trerent Ie gerant de I' Agence de tele
communications accompagne de son 
representant et de I'expert en commu
nications interurbaines, les represen
tants de Bell Canada, leur ingenieur et 
un statisticien. Toutes les donnees du 
programme furent revisees (potentiel 
d'appels quotidiens pour chacune des 
provinces, fuseaux horaires, duree mi
nimale et maximale des appels, etc). On 
minutes et demi, ce qui fait une capaci
prevu depuis trois semaines suffirait ala 
tache mais avec une faible marge de 
certitude. Pour plus de securite, dix 
lignes supplementaires du cote du ser
vice a la clientele furent installees. 

Comment peut-on ajouter dix lignes 
a ce service quand il n'y a que 15 tele
phonistes preposees a recevoir les ap
pels? Normalement, seulement 15 des 25 
Iignes seront en operation. Quand tou
tes les telephonistes seront occupees et 
que la console sera surchargee, en 
actionnant un simple commutateur, 
cinq lignes seront automatiquement 
ajoutees aux 15 deja en usage et si neces
saire, un deuxieme commutateur per
mettra d'en raccorder cinq autres. Ces 
lignes supplementaires seront dirigees 
vers Ie service de la verification qui sera 
alors en mesure de repondre a la clien
tele. 

Quant au volume d'appels possibles, 
il fut etabli que la duree moyenne d'un 
appel devrait se situer a environ deux 
minutes et demi,ce qui fait une capaci
te de reception de 360 appels a I'heure. 
Les dix lignes supplementaires aug
mentent ce potentiel a 600 appels a 
I'heure. Si a la rigueur cette capacite 
n'etait pas encore suffisante, d'autres 
possibilites de perfectionnement peu
vent etre utilisees. 

Un dernier point mais non Ie 
moindre. Quelle est la difference au 
point de vue coOt entre Ie systeme P.A.
F.V. et Ie principe de lignes ZENITH ou 
de lignes IN WATTS? Le ZENITH, avant 
d'etre installe, requiert un preavis d'au 
moins six mois puisque I'on do it s'assu
rer que Ie numero choisi soit libre dans 
les quelque 4,600 echanges telephoni
ques en usage au Canada. 

Les droits d'utilisation de ce numero 
a I'interieur des 4,600 echanges coOte 
environ $6,000 par mois avant qu'un 
seul appel ne soit effectue. Le compte 
mensuel de service pourrait se situer 
entre $88,000 et $94,000. Le coOt de base 
en adoptant un principe de lignes IN 
WATTS sera it de $40,000 au minimum 
et pourrait facilement atteindre $85,000 
sans que nous sachions Ie nombre 
d'appels re<;:us ou la region d'ou ils 
proviennent. 

Notre P.A.F.V. n'entraine aucune 
charge fixe ni minimum de base. La 
facturation est faite dans la mesure ou 
Ie service est utilise. II sera cependant 
revise de fa<;:on progressive et des mo
difications y seront apportees au be
soin. Deja nous procedons a I'installa
tion d'un controle des positions. Ce 
"gadget" permettra a chacune des 
telephonistes de faire connaitre auto
matiquement aux standardistes leur 
non-disponibilite a recevoir un appel, 
evitant ainsi qu'un client soit indO
ment mis en attente et permettant une 
distribution uniforme du volume des 
appels. 

(Jeanne Decarie est adjointe a I'infor
mation au Programme d'isolation ther
mique des residences canadiennes. 
file a redige cet article en collabora
tion avec Pierre Vinette, agent d'admi
nistration du Programme.) 

Photos: George Ono 
Dan iel Projean 

Commentaire: 
Mon commentaire se rap porte a la 
perte d'un cheque de traitement. A 
mon avis, un employe ne devrait pas 
avoir a attendre trois semaines avant 
qu'un cheque de rem placement soil 
emis. 

Reponse: 
Lors de la perte d'un cheque et avant 
I'emission d'un cheque de remplace
ment, it faut s'assurer que Ie premier 
cheque ne sera pas encaisse. Cette 
exigence, qui semble raisonnable d'un 
point de vue comptable, nous est par 
ailleurs imposee par les verificateurs. 

Avant d'accepter la responsabilite 
d'une opposition de paiement, la ban
que exige un delai pour Ie traitement et 
la diffusion de I'opposition, et ce delai a 
ete fixe a trois semaines. 

II s'agit simplement d'une methode 
comptable qui n'a rien a voir avec 
I'honnetete de I'employe. Dans tous les 
cas ou la chose s'est produite, nous 
avons autorise Ie bureau local a emettre 
une avance comptable, immediate
ment, pour Ie plein montant du cheque. 
L'employe n'a donc pas eu a attendre 
pour toucher son argent. Des que Ie 
cheque officiel de traitement a ete 
emis, il a rembourse I'argent avance. 

Nous convenons que la periode de 
trois semaines est peut-etre un peu 
longue. Presentement, des responsa
bles de la Division du personnel sont 
en pourparlers avec des representants 
de la banque et les verificateurs en vue 
de determiner quel serait Ie delai Ie 
plus court possible. Si la banque ac
cepte la responsabilite d'une opposi
tion de paiement dans un plus court 
del ai, alors cette periode s'appliquera. 
Jamais, et nous insistons, il ne nous est 
venu a I'idee qu'un employe pourrait 
chercher a encaisser un cheque deux 
fois. Tout ce que no us recherchons c' est 
de gerer les fonds de la Societe d'une 
maniere responsable et de rendre 
compte de toutes les sommes qui nous 
sont confiees. 
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bureau de la promotion feminine 

par Janet Braham 

Recemment, au cours de reunions 
auxquelles participait Ie Bureau de la 
promotion feminine, on a souleve la 
question de I'emploi intermittent de 
fac;on continue a la Societe. 

la societe a subi des modifications 
pour repondre aux besoins de certains 
secteurs de la population. Par exemple, 
des heures de travail plus flexibles ont 
rendu certains postes plus attrayants 
mais les besoins d'un groupe particulier 
de personnes n'ont pas ete satisfaits et 
ces personnes possedent pourtant de 
nombreuses annees d'experience qui 
ne sont pas utilisees. 

Ce groupe se compose surtout de 
femmes, dont un grand nombre posse
dent une bonne formation, qui ont quit
te leur emploi habituellement pour des 
periodes allant jusqu'a dix ans alars 
qu'elles ont occupe ce temps a elever 
une famille. Bon nombre de ces femmes 
ont beaucoup de connaissances et 
d'experience a offrir mais comme la 
poursuite d'une carriere et I'accomplis
sement de leur role de mere de famille 
constituent une tache beaucoup trop 
lourde, elles doivent habituellement, et 
du moins temporairement, faire un 
choix. 

II existe aussi un certain nombre 
d'hommes qui seraient interess~s a 
partager un emploi avec un autre en 

vue de poursuivre des etudes a I'uni
versite. Dans notre societe en evolu
tion, iI y a egalement un certain nom
bre d'hommes qui ont la charge d'un 
foyer et qui ont besoin de prendre des 
dispositions pour la garde et Ie soin de 
leurs enfants, ce qui n'est pas toujours 
facile, de sorte que s'ils pouvaient 
s'organiser pour recevoir un salaire a 
temps partiel, ils seraient en mesure de 
s'occuper de leurs enfants. 

Une excellente suggestion consiste
rait a constituer une equipe formee de 
deux employes embauches pour parta
ger Ie meme emploi. Une tel Ie situation 
offre bon nombre d'avantages a I'em
ployeur et a I'employe. L'employeur 
serait assure que Ie poste est constam
ment occupe. II pourrait etre prevu que 
I'heure du dejeuner d'un employe che
vauche sur celie de I'autre de sorte que 
I'un des deux sera it toujours a son poste 
pour y recevoir des appels importants 
et s'assurer que les questions relatives 
au bureau ne sont pas negligees a cette 
heure de la journee. Si un des membres 
de I'equipe prend un conge statutaire 
ou un conge de maladie, I'autre pour
rait prendre des dispositions pour Ie 
rem placer pendant une journee ou une 
semaine, selon Ie cas. 

II arrive souvent qu'un employe 
doive s'absenter pour voir son medecin, 

son dentiste, etc., mais tous ces rendez
vous qui sont habituellement pris au 
cours de la semaine et durant les heures 
de bureau, pourraient etre fixes pen
dant que Ie membre de I'equipe con
cerne est libre et ainsi il n'y aurait pas 
d'interruption dans Ie service. 

les organismes gouvernementaux 
pourraient tres bien etre interesses a 
ce regime d'emploi intermittent de 
fac;on continue, car ce serait une fac;on 
de remedier au chomage du fait que 
deux personnes occuperaient Ie meme 
poste. le gouvernement utilise aussi 
beaucoup les services d'agences qui 
fournissent des employes a temps par
tiel, de sorte que si on etablissait ce 
regime d'emploi intermittent de fac;on 
continue, les postes seraient toujours 
r~mplis et on eliminerait ainsi I'utilisa
tion coOteuse de ces agences qui four
nissent des employes pas du tout fami
liarises avec Ie genre de travail a exe
cuter. 

D'une part, I'employeur beneficie
rait certainement du travail d'equipe 
de ce genre et d'autre part, on aurait 
des employes heureux de leur sort qui 
seraient en mesure de continuer a 
s'interesser a leur poste ou carriere, 
dans un genre d'occupation donne, tout 
en ayant Ie temps de s'occuper de leur 
famille. Une fois que I'employe(e), 

habituellement mere de famille 
maitresse de maison, est prete: 
retourner travailler, elle a I'av 
supplementaire de pouvoir s'ad 
a un emploi et de reprendre c 
avec Ie monde exterieur du trav 
pourtant, elle ne doit travailler q 
fac;on intermittente. II est tres i 
tant pour la mere de famille, qu 
ve souvent que la vie quotidienne 
see au foyer a prendre soin de la fil 
Ie peut devenir ennuyeuse, de p 
relever Ie defi que constitue la po 
te d'une carriere. l'attrait d'un e 
a temps partiel pour la femme da 
domaine qui I'interesse, peut c 
buer a constituer une societe 
lorsque les femmes ressentent qu 
peuvent apporter une contrib 
importante a la societe et en 
temps elever leurs enfants. 

Cette solution d'un emploi int 
tent de fac;on continue ne s'a 
peut-etre qu'a un secteur de la p 
tion, soit aux personnes qui n'ont 
a travailler a plein temps avec leur,,: 
joint pour subvenir aux besoins d' 
famille. 

Nous sommes interesses a con 
vos idees ou vos opinions au suj€:' 
cette question. Vous etes invites ;; 
discuter avec votre representant€: 
deleguee du BPF. 

Deux divisions 
~ . 

reunles en atelier 
par S.J. Squires 

La montagne baigne dans la lumiere 
rouge et or de I'automne, alars que je 
contemple du quatrieme etage de mon 
hotel des pentes encore vierges de 
neige du Mont Sainte-Marie. 

En evoquant les evenements de la 
mi-juin, je ne me serais jamais imagine 
que nous reussirions a organiser avec 
succes deux ateliers de travail dont 
I' emploi du temps - tres charge - avait 
prevu I' ouverture respective les 25 
septembre et 2 octobre. Apres tout, la 
Division de I'infrastructure municipale 
et de I'amenagement de terrain et la 
Division des nouvelles communautes 
n'avaient auparavant jamais oeuvre de 
concert lors d'un atelier commun. 

les sujets abordes tournoient encore 
dans ma tete: croissance urbaine -
evaluation du terrain - Ie programme 
d'affectation des sols - etudes de cas
examen des budgets sont en effet au 
centre de nos rencontres. Des Ie depart, 
il semblait bien improbable de faire 
coexister harmonieusement les points 
de vue respectifs des directeurs Paul 
Gravelle, Joe White et Jim Kerr et du 
directeur executif des Services commu
nautaires, Wayne Murchison. 

Et puis, iI fallait penser aux details 
pratiques: decider OU auraient lieu les 
reunions, qui y participerait et, surtout, 
convaincre la Division du perfectionne
ment du personnel administratif de 
nos bonnes raisons d'organiser ces 
ateliers. 

J'ai tout lieu de croire que si, au 
depart, nous avions considere chaque 
point comme un probleme potentiel, 
tous les interesses des deux divisions 
auraient purement et simplement re
nonce a faire face a ce defi. En fait, 
nous avons reussi dans notre entre
prise et, de plus, nous avons collective
ment partage de fort bons moments ... 

L' emplacement 

le choix de I' emplacement de nos 
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reunions etait d'une importance capi
tale, car les participants allaient devoir 
travailler en groupes interdisciplinaires 
durant de longues heures et en abor
dant des sujets peu familiers. le Mont 
Sainte-Marie, dans les pittoresques col
lines de la Gatineau et a proximite de 
la Capitale nationale semblait Ie lieu 
ideal pour nos travaux. 

Cet endroit est deja connu pour les 
diverses reunions de travail qui y sont 
organisees et comme centre sportif 
hivernal, ses pentes de ski etant tres 
frequentees durant la saison. Un etang 
poissonneux, un court de tennis et un 
terrain de golf sont a la disposition des 
touristes, mais Ie temps inclement 
durant notre sejour ne nous a pas per
mis de profiter de ces possibilites. Une 
raison supplementaire de choisir ce 
site etait la presence du Centre de con
ference Cantrakon qui offre, entre 
autres services, plusieurs salles de 
reunion de tailles diverses et un tres 
moderne systeme audio-visuel, lequel 
beneficie en outre de techniciens spe
cialises. 

Conferenders 

Nous avons eu la chance, durant ce 
sejour, d'accueillir et d'ecouter d'excel
lents orateurs: Emrick Suichies, de la 
firme torontoise Development Planning 
Associates ltd, James Perkins, inspec
teur des finances de la Municipalite re
gionale d'Ottawa-Carieton; Bill Thom
son, charge de la planification a la Muni
cipalite regionale de Waterloo et enfin 
Wayne Bowes, ingenieur en chef charge 
des transports a la firme De leuw 
Cather. d'Ottawa. 

Afin que d'autres collaborateurs de 
la SCHl puissent, a I'avenir, profiter de 
I'acquis de ces reunions, il a ete decide 
d'enregistrer les debats sous forme de 
bandes magnetoscopiques dont Ie mon
tage est d'ailleurs en cours actuelle
ment. Grace a notre equipe de techni-

Les debats d'un atelier de I'equipe de I'infrastructure municipale sont enregistres sur 
magnetoscopiques. 

ciens et au Centre de conference Can
trakon, quelques interventions remar
quees ont pu etre ainsi recueillies des 
Ie debut des reunions, telle celie de M. 
Murchison parlant de I'evaluation du 
terrain. II est heureux qu'iI ait ete 
enregistre lors de sa premiere inter
vention, car il devait ulterieurement 
etre dans I'impossibilite de reprendre 
la parole ... 

D'autres orateurs ont expose leurs 
vues: Bob Mulder a propos de la plani
fication du projet experimental Mary
field, Pierre Lacroix et Kathryn Elliot, 
de la Division du perfectionnement du 
personnel administratif, a propos des 
prises de decision par petits groupes, 
ainsi qu'un certain nombre de nos spe
cialistes du Bureau national et des 
bureaux regionaux. 

Visite ••• 

Nous avons eu Ie vif plaisir de rece-

voir la visite du president Hession, 
avait accepte notre invitation d'aw 
au diner officiel du premier ate 
II nous a vivement encourages a 
ter au maximum de cette serie d 
nions, tout comme devait d'aill 
faire Ie vice-president Bob Ada, 
lors du deuxieme atelier. 

Certains de nos collegues se 
lerent d' excellents sportifs 
maitres dans I'art du "jogging 
Dan Anderson, de Sudbury, et 
Read, de london. D'autres 
moins heureux dans leurs tentativ~ 
conditionnement physique... I 

~ais tous et chacun conservent I 
me!lleur souvenir de ces fru 
echanges et de ces ateliers amiCaLt 
enrichissants. ". 

(Stan Squires est I' adjoint admin' 
du directeur executif des Services 
munautaires.) 



Ghlslain et Claude alnsl qu' Alexandre, a gauche et Antoine, a droite. Ces deux petits anges ont 
'un tour dans leur sac. Antoine a deja fait I'ecole bulssonlere et les deux petits tresors, une fols, 

la gardlenne au sous-sol pour s'en donner a coeur jole dans les armoires et Ie garde
de la cuisine. 

Films de la SCHL 
I>ientot a la television 

Si vous etes un assidu du petit ecran, 
soyez pas surpris de voir passer 
tot, aux bulletins d'information, 
messages de la SCHL. 
ans Ie cadre de son programme d'in

mation au pres du public, la Division 
I'information du Centre de commu-
ation et d'information (eeL) du 
eau national vient de mandater une 

?:ltreprise cinematographique d'Otta
%'1 a realiser une serie de films d'une 
:Jree de trois minutes chacun touchant 
:;ivers sujets relatifs aux programmes de 
4 Societe. Ces films seront envoyes 
<;rectement a 90 postes de television a 
;avers Ie pays. 

D'une fac;on globale, Ie public est au 
:ourant du role que joue la Societe. II 
~jt que c'est un organisme qui prete 
<e I'argent afin d'ameliorer Ie logement 

Canadiens et les collectivites qu'ils 
<abitent. Alors que ceci demeure Ie but 
::rincipal de la Societe, les messages 

diffusera la television mettront en 
ence les points les moins connus 

,:e nos activites. Par exemple, com bien 
;€ gens, meme au sein de la Societe, 
;Jvent que depuis 10 ans celle-ci sub
~entionne une etude du Conseil na
';onal de recherches sur Ie bruit a 
:;roximite des routes et des voies fer
~es et comment iI affecte les gens dans 
€ur maison? Le releve de cette etude 
A;rvira a etablir de nouvelles normes 
;e tolerance du bruit dans la construc
~on de maisons financee selon les dis
;ositions de la Loi nationale sur I'habi-

tation. 
A la fin de septembre, deux films 

etaient termines, un touchant Ie Ser
vice consultatif sur I'environnement de 
I'enfant et I'autre Maryfield, un projet 
de demonstration de Charlottetown. En 
choisissant les themes de ses films, Ie 
eel. tient compte de deux facteurs 
importants, so it la valeur de la nouvelle 
et la qualite visuelle de la presentation. 

Selon Ie directeur de la Division de 
I'information, M. Robert Couillard, la 
Societe n'est pas en train de produire 
des messages commerciaux pas plus 
qu'elle n'est prete a payer du temps 
d'antenne: "Nous faisons parvenir les 
films aux directeurs de I'information 
ou des affaires publiques et c'est a 
eux de decider s'ils les utiliseront avec 
leurs bulletins de nouvelles. Ce sont 
eux qui decident de la valeur informa
tive et de la qualite technique de nos 
presentations." 

Une clause du contrat signe avec Ie 
realisateur Ie rend responsable de sur
veiller I'utilisation en ondes de ces 
films et d'en faire rapport a la Societe. 
Le eel. fera alors une evaluation du 
rendement de ce service public. 

"La television est Ie plus important 
de tous les medias d'information quand 
il s'agit d'atteindre les foules, d'expli
quer Bob Couillard. Nous guetterons 
donc tous tres attentivement les resul
tats de cette tentative aupres des tele
spectateurs." 

Un comedien 
• parmi nous. 

par Mireille Charbonneau 

Nous vous presentons Ghislain Fillion, 
coordonnateur de la gestion des res
sources humaines et de I'administration 
au bureau regional du Quebec. 

Croyant fortement a la formation 
juridique, Ghislain detient une licence 
en droit, a fait son ecole d'entraine
ment professionnel du Barreau a Mont
real et son stage au Contentieux de 
Bell Canada. II a ensuite occupe un 
poste a la Commission de la Fonction 
publique en matiere de bilinguisme 
puis au Departement des Assurances 
dans Ie meme domaine. 

II est entre au service de la SCHL en 
1972 au Bureau national comme con
seiller en bilinguisme pour ensuite 
prendre la direction du Bureau des 
langues officielles qui venait tout juste 
d'etre cree. Apres avoir suivi un cours 
de perfectionnement en gestion pour 
cadres superieurs a la Fonction publi
que, iI devient conseiller principal, 
pour la region du Quebec, de la Divi
sion du perfectionnement des cadres. 
Ghislain nous confie que Ie cote humain 
compte pour beaucoup dans toutes ses 
orientations. C'est pourquoi ses fonc
tions actuelles dans la gestion des 
ressources humaines Ie passionnent. 

Laissons maintenant un peu Ie cote 
travail pour s'interesser aux activites 
personnelles de Ghislain et retournons 
quelques annees en arriere. 

Durant ses etudes collegiales, Ghis
lain s'interessa particulierement au 
theatre et participa a plusieurs pieces 
dans la region de Sherbrooke OU il 
passa sa jeunesse. 

Apres trois annees de droit: une 
pause dans ses etudes. II enseigne et 
participe a la fondation, a Sherbrooke, 

d'une troupe de theatre devenue 
aujourd'hui professionnelle. Durant la 
premiere annee, !a troupe remporta les 
honneurs au niveau de la province. 
Etant serieuse, bien structuree et am
bitieuse, la troupe visa it de remporter 
Ie Festival d'art dramatique au niveau 
national. Les efforts des comediens et 
de toute I'equipe furent couronnes de 
succes lorsqu'en 1963, a Kitchener, 
Ontario, la troupe gagna a ce Festival 
et rem porta tous les trophees. 

La grande question se pose pour 
Ghislain a ce moment-Ia. Aliait-il pour
suivre une carriere artistique? Ce ne fut 
pas Ie cas puisqu'iI termine ses etudes en 
droit et entre sur Ie marche du travail. 
Toujours actif sur Ie plan theatral, il ren
contre Claude, maintenant son epouse, 
qui avait etudie au Conservatoire. 

En decembre 1974, Ghislain et Clau
de deviennent les heureux parents d'un 
couple de jumeaux, Antoine et Alexan
dre dont les noms d'origine latine et 
grecque signifient "qui fait face" et 
"qui protege". 

Claude poursuit presentement ses 
etudes de droit a l'Universite et, a 
I'occasion, Ie couple tient des roles de 
figurants; ils ont ensemble participe a 
la serie ilL' Amour quotidien" au reseau 
de Radio-Canada. 

Une vie bien remplie et quelque 
chose de bien special chez Ghislain: 
cette joie de vivre qui se degage tout 
naturellement et toujours cette bonne 
humeur lorsqu'on Ie rencontre! 

(Mireille Charbonneau est agent d'in
formation au Bureau regional du Que
bec.) 

Bruce Hutchings, EI et Jessie Glrllng 

Elmer Girling 
a la retraite 

Apn3s 37 ans de service pour la fonction publique dont 31 ans a la SCHL,le gerant du 
bureau de Sudbury, M. EI Girling, a pris sa retraite recemment. L'evenement a ete 
marque en plusieurs occasions par ses employes et par ses collegues du bureau 
regional de l'Ontario. Un cadeau lui fut remis a la suite de la derniere reunion des 
gerants de l'Ontario et Ie directeur regional, M. Keith Tapping, lors de son passage a 
Sudbury, lui a remis un certificat de merite au nom du PremierMinistre du Canadaet un 
de M. R.V. Hession en reconnaissance des services rendus a la Societe. Ensuite, les 
employes du bureau de Sudbury I'ont honore lors d'un diner et d'une soiree dansante a 
laquelle sa famille etait presente. Apres avoir rappele les bonnes annees passees a 
Sudbury, Oshawa, Sarnia, Toronto, Windsor et au Bureau national, Ie gerant adjoint 
(programmes), M. Bruce Hutchings, lui a remis la traditionnelle montre en or. 

M. Girling s'est retire dans la maison familiale de Merrickville, pres d'Ottawa, qu'il 
s'occupera a restaurer. 
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