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Rochdale's 
nothing 

but a 

Hession hits Matthews report 
as 'unjust' to Corporation 

I 

memory 

~-page 4 

President Ray Hession slammed the 
controversial Matthews Task Force 
Report at the annual meeting of the 
Trust Companies Association of 
Canada, recently. 

In defending the Corporation, Mr. 
Hession said, "I am concerned about 
its (Matthews Report) potential effects 
on CMHC's good reputation. I believe 
that some of the conclusions and 
innuendo in the report are simply 
counter productive and unjust." 

The President fears a lack of 
confidence in CMHC may develop 
because of publicity surrounding the 
negative aspects of the report. "Many 
people have been led to believe, quite 
wrongly, that CMHC is beset by 
serious problems that threaten to 
undermine its effectiveness. I'd like to 
assure you that any problems we may 
have are being dealt with effectively. 

"I take a great deal of pride in the 
accomplishments of CMHC as I think 
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This is it, the winning black and white print. It was shot by the former color slide wasn't as good, we just couldn't afford to run color on the front 
manager in Windsor (now retired) R.C. Ballard. It's not that the winning page. See the rest of the winning photos on page 6. 

all Canadians should. Its programs and 
policies have had, on balance, a most 
beneficial impact on the Canadian 
people in general and the housing 
industry in particular." 

In addition to CMHC's role in 
housing the underprivileged and 
people of moderate and middle 
incomes, the President said, "I think 
most of you will agree that CMHC's 
operations have been beneficial in a 
number of other ways." He listed 
mortgage insurance, mortgage fi­
nancing, sewer and water assistance, 
neighbourhood revitalization, and the 
rehabilitation of housing in rural and 
far northern areas as examples. 

In the 35 years of CMHC's existence, 
Mr. Hession stated, Canada's building 
and development industries have 
grown phenomenally and have earned 
a world-wide reputation for quality and 
efficiency. 

Report acknowledges 
accomplishments 

"These accomplishments were 
acknowledged in the Matthews Report 
when it commented on the future of 
housing. I will quote directly from the 
report: 'A very significant factor in the 
outlook for the eighties is the 
enormous past accomplishments of 
the housing industry, financial in­
dustry, and government. Together 
these groups have produced a virtually 
unsurpassed stock of housing for 
Canadians, with almost no significant 
pool of unsatisfied housing require­
ments.' 

"It seems to me that what is being 
said here and in other places in the 
report, is that CMHC has helped to do 
such a good job, Canadians don't need 
it anymore. To me, that represents an 

(continued on page 3) 



people and places 
TRANSFERS 

In National Office: 

Lorraine Bellerose, Administrative 
Secretary, P.S.T.D., Services Division 
to Administrative Secretary, Systems 
Development Division. 
Richard Dion, Maintenance Man, 
Administration Division Material Man­
agement - Office Services to Main­
tenance Man, Administration Division. 
Gilles Grondin, Special Projects 
Officer, Financial Services Division to 
Senior Financial Analyst, Treasurer's 
Directorate. 
Wilhelmina Vanbruinessen, Super­
visor, Management Reports, Financial 
Services Division to Project Leader, 
Treasurer's Directorate. 
Bernice Kenny, Administrative Secre­
tary, Support Centre to Administrative 
Secretary, Management Information 
Systems Di rectorate. 
Odette Borris, Accounting Clerk, 
Financial Services Division to Admin­
istrative Officer, Demonstration Group. 
Pierre Bonhomme, Professional As­
sistant, Systems Planning Group, 
Finance Sector to Professional As­
sistant, Management Information 
Systems Directorate. 
Helene Boggia, Senior Clerk, Analysis 
and Planning, Finance Sector to 
Senior Clerk, Analysis and Planning 
Management Information Systems 
Directorate. 
Gaston Durand, Approved Lender's 
Officer, Direct and Insured Lending 
Division to Administrator, Insurance 
Claims Control Division. 
Wayne Hunter, Executive Assistant, 
Minister's Office to Manager, Develop­
ment and Training, Demonstration 
Group. 
Frank D. Power, Manager, Directorate 
Services, Management Information, 
Systems Directorate to Senior Systems 
Analyst, Systems Acceptance Office. 
Roslyn Power, Clerk Typist, Residen­
tial Improvement Division to Adminis­
trative Secretary, Demonstration and 
Technical Research Division. 
Paul H. Walker, Operations Auditor, 
Operations Audit Division to Manager, 
Classification and Compensation, 
Human Resources Centre. 

In the Field: 

Odette Trudeau, Personnel Assistant, 
CHIP Montreal to Senior Clerk, 
Longueuil Office. 
Jocelyn Talbot, Inspector, Longueuil 
Office to Inspector, Montreal Office. 
Harold T. Sweeney, Real Estate 
Counsellor, Atlantic Field Support 
Centre to Real Estate Counsellor, 
Ontario Field Support Centre. 
Robert Mainville, Administrator, How­
ard Johnson Rental Office to Real 
Estate Coordinator, Marketing Sales 
Montreal Office. 
Pierre Bonneville, Technical Counsel­
lor, Laval and Laurentian Office to 
Technical Advisor, Montreal Office. 
Lucien Valiquette, Manager, Montreal 
South Shore Office to Coordinator/ 
Negociations, Real Estate Marketing 
Sales, Montreal. 
Marcel Lacoste, Assistant Manager, 
Real Estate, Hull Branch to Supervisor 
Operations, Real Estate Marketing, 
Montreal. 

This column is prepared by the 
Employee Relations group, respon­
sible for the Dialogue program. 

LONG TERM DISABILITY 
INSURANCE 

Q.: There was a GM circulating 
announcing an increase in premiums 
for Long Term Disability Insurance. 
This is getting ridiculous. I am now 
paying over $100 a year for this 
insurance that I refused when it 
started. 

It is now a compulsory insurance. 
Why does the Corporation impose 
these on their employees? There are 
other alternatives, UIC, etc. 

A.: The correspondent claims that he 
refused to participate in the Long Term 
Disability (L.T.D.) plan when it started. 
This was in 1971 and for employees on 
strength at that time it was indeed 
optional. That choice should have 
been respected throughout the years. 

The correspondent refers to other 
alternatives, such as Unemployment 
Insurance Commission (U.I.C.), etc .. I 
am not aware what the etc. stands for. 
The only wage loss replacement 
scheme other than L.T.D., of which I 
am aware is U.I.C .. This would pay the 
employee 60% of insurable earnings 
up to $174 per week for a maximum of 
15 weeks. L.T.D. pays 66213% of 
earnings to a maximum of $539 per 
week from date of eligibility to age 65. 
The difference needs no lengthy 
explanation. For instance, we have two 
employees receiving L.T.D. who are in 
their early thirties and who (from all 
evidence) will be disabled until age 65. 
I believe they find the $100 yearly 

Diane Turcotte, Accountant, Research 
and Demonstration Group to Adminis­
trative Officer, Val d'Or Office. 
Raymond P. Dupuis, Rental Agent 
Caretaker, San Mor Court Project, 
Sudbury Branch to Rental Agent/ 
Caretaker, Copper Cliff Gardens 
Project, Sudbury Branch. 
Anne Rogers, Supervisor, Surveys 
Action, Statistical Services Division to 
Administration Officer, Prairie General 
Manager's Office. 
Marie R. Theriault, Support Appraiser, 
St. Catharines Office to Program 
Appraiser, Sudbury Branch. 
Barbara M. Derbawka, Senior Clerk, 
Saskatoon Branch to Training and 
Development Officer, Prairie Field 
Support Centre. 
Alain F. Croteau, Inspector, Hull 
Branch to Administrator, Kenora 
Office. 
Bruce M. Whiting, Technical/Adminis­
trative Officer, Hamilton Branch to 
Real Estate Officer, St. Catharines 
Office. 

premium very modest when compared 
to the benefit. 

The compulsory aspect of participa­
tion stems from the very nature of 
Group Insurance. It is only by 
guaranteeing full participation that the 
Corporation can obtain rates that are 
relatively attractive. In addition, a 
responsible employer sees to it that its 
employees are provided with a certain 
security in the event that anyone of 
them is unable to continue earning a 
living. That could be anyone of us at 
any time. 

REQUEST - DOCUMENTS 

Q.: I received a form CMHC SP 1697 
requesting that I forward a copy of: 
1) my birth certificate; 
2) the birth certificate of my spouse; 
3) my marriage certificate. 

30 year club 
There are three new members: Berthe 
Macdonald, Senior Clerk, Subsidy 
Payment Mortgage Administration 
Division; Gerald A. Smith, Program 
Manager, Lending Operation, Sydney 
Loans Office; Hans G. Vanbrederode, 
Landscape Architect, Edmonton Office. 

. death notices . 
Malcom A. Chisholm, an inspector in 
the Hamilton Branch until he retired in 
June 1972, died on April 18. 

retirements 
Joseph Belanger, Assistant Regional 
Director, Quebec General Manager's 
Office. 
Henry Fisher, Draftsman, Administra­
tion Division. 
Romeo Joseph Mathurin, Stationary 
Engineer, Administration Division. 
William F. McMahon, Compliance 
Inspector, Courtney Office. 

While I can clearly see the need for 
some verification of my age, it is 
unclear to me why my marriage 
certificate and spouse's birth certifi­
cate are required. I have no life 
insurance on my spouse. 

If there is no valid reason for this 
request for information perhaps it 
should not be made. 
A.: The birth and marriage certificates 
are required for insurance and Pension 
Fund purposes. Without these certifi­
cates, serious complications could 
arise with regard to an insurance claim 
or a pension should the correspondent 
or his spouse die. 

The spouse's bi rth certificate is 
required for actuarial analysis of the 
Pension Fund in order to build the 
required reserves for the payment of 
the pension to the spouse in the event 
of the demise of the employee. 

Salary policy clarified 
The Human Resources Centre has 

received several inquiries seeking 
clarification of the new salary admin­
istration policy, particularly as it 
relates to the concept of anniversary 
dates, said Classification and Com­
pensation Manager, Rejean Thellend. 

Some staff now feel that they may 
expect to receive two salary increases 
per year; one, a market adjustment at 
the beginning of each year and the 
second, a performance increase on the 
anniversary date. 

The policy is that market adjust­
ments and performance increases are 
still combined. The basic difference 
between last year's salary adminis­
tration policy and this year's is that 
instead of all staff having their 
performance evaluated and salary 
adjusted at the same time of year, these 
actions now take place on the 
employee's anniversary date. 

Anniversary dates are determined by 
the date of the last change in salary of 
the employee as the result of comple­
tion of probation, promotion, transfer, 
or demotion. The anniversary date 
does not change if there has not been a 
change in salary. Consequently, any 

employee whose salary has not been 
adjusted for one of the above reasons, 
since the new system was implemented 
last Fall, will again have his/her salary 
reviewed at the beginning of the year. 

appointment 

George Fessenden is appointed 
Manager of the Cranbrook Office. He 
was Program Manager, Social Housing 
in Prince George. 



Report ignored advice 
it had sought: Hession 
(continued from page 1) 

unrealistic appraisal of present cir­
cumstances and future needs." 

Seven major issues 
facing industry 

There are seven major issues facing 
the housing industry in the next 
decade that the President foresees: 
affordability problems of lower income 
people; rapidly increasing prices for a 
fixed supply of housing in the inner 
city; high interest rates making rental 
production uneconomical; inadequate 
housing for lower income people in 
rural and northern areas; costs of 
increasing thermal efficiency of homes 
for lower income people; problems 
faced by moderate and middle income 
people who must spend more than 30 
per cent of their incomes on housing; 
and work required to retro-fit and 
rehabilitate existing housing stock. 

private capital into the housing sector 
of the economy. 

He rationalized problems facing the 
Corporation as those that any organ­
ization would experience had it grown 
and expanded as rapidly as CMHC 
had, doubling its assets in the 1970's. 

Had considerations such as mort­
gage insurance fees, premiums, and 
administrative cost recoveries been 
more in line with the private sector, Mr. 
Hession said current liquidity difficul­
ties could have been avoided. He also 
noted that CMHC did not retain cash 
reserves to deal with future loan 
administration costs, but instead 
returned more than $300 million in 
surplus earnings to the federal 
treasury over the years. 

CMHC is a strong 
national resource 

"It is of some significance, in my 
opinion, that the Matthews Report 
ignored these considerations. I want to 
go on record as stating emphatically 
that CMHC remains a strong national 
resource, capable of continuing to 
meet whatever challenges the future 
offers as well as we have met those of 
the past." 

Sense of unity 
must come from 
within each of us 

Jurr I each rear is a time/tn' Canadians 10 come together, to reaffirm 
our sen':.'e of" common purpose and of" helonging to a single, nmional 
community. Perhaps this year, more than al any lime in our recent past, 
il is imponamlor each olus to re/7ect on how we {"eel ahoul our countrr. 
JVe .,hould [1'1' to unde~'stand file manr eleme;llfi' that Mend to make 
Canada such an enrichinf.f place to liw-'. 'The sense ofunil}' and cohesion 
that we need as a country is nol somelhinJ< thal H'iIl emerf.fe q'hen our 
political leaders sit dmrn to chanf.fe our constitution. II is sOnlethinf.f 
deeper. somethinf.f lhal must come/rom within each o/us as individual 
Canadians, 

"I found it unfortunate that the 
Matthews Task Force appeared to 
confuse the formulation of public 
policy with pre-conceived ideas of 
what was required to achieve privitiza­
tion. The task force seemed to start 
with the premise that the private sector 
could and should take over most of the 
responsibilities of the national housing 
agency and proceeded from that 
assumption to conclusions that vir­
tually ignored much of the advice it had 
sought from various parts of the 
housing industry, including some of 
you." 

Photo contest competition close 

MIF has $5 million 
in assets 

A third judge had to be brought in to 
break the deadlock in the color slide 
category of this year's Perspective 
photo contest. 

the entrants. The judges, working 
independently and at different times, 
examined and selected their own 
favorites. They were then brought 
together to review the remaining slides 
and prints. Since a concensus could 
not be arrived at, Mr. Leclerc cast the 

deciding vote in the contest. 
There were 60 entries this year - 40 

slides and 20 prints. Although up 
substantially from the Christmas 
contest that was cancelled, the entries 
represented half the number that was 
entered the previous year. In defence of NHA Mortgage 

Insurance, Mr. Hession said the fund 
has over $500 million in assets, but 
because much of it is tied up in 
property, it is not as liquid as it has 
been in the past, a condition he termed 
as temporary. 

Of the two million units that the 
Mortgage Insurance Fund has insured 
since 1954, 1.9 per cent (38,000) units 
have been taken back and that five per 
cent (6,900) of all AHOP units insured 
have been acquired by MIF. 

The competition was so stiff that 
judges Judith Eglington, director, 
publishing and audio-visual, and 
commercial photographer Gilles 
Benoit could not arrive at a con census 
after the field had been narrowed to 
seven slides. 

Photographer Fernand Leclerc, Mr. 
Benoit's business partner, broke the 
deadlock. The winners are: first and 
honorable mention, Peter Spurr of 
Land and Infrastructure; second place, 
Diane Moist of the Winnipeg Office; 
and third place, John Whalen of 
Residential Improvement Division. 

Saskatoon's Nicklin's best time 
places second in local marathon 

He considers AHOP a qualified 
success. In areas where the rate of 
defaults were highest - Ontario and 
British Columbia - most of the units 
were condominiums. Mr. Hession 
indicated that the real problem may 
have been the delayed acceptance of 
the condominium style of housing. 

The President also reminded his 
audience that MIF exists to provide a 
means of risk management to attract 

The black and white category was 
much easier for the judges. First place 
and the honorable mention were 
awarded to R.C. Ballard, retired 
manager in Windsor; second place, 
Ken Rauch of Professional Standards; 
and the third prize to David Donaldson 
of the Kitchener Office, 

Each photo was number coded 
before the judging so the judges would 
not know the identities or locations of 

Robert Nicklin, Program Manager, 
Lending in the Saskatoon Office 
placed second in the second annual 
Saskatchewan marathon on May 11. 
He finished the 42.19 kilometre course 
in 2:34:36 - his best time ever. 

Mr. Nicklin who belongs to the 
Omega Track Club kept pace with the 
race's winner, Ross Spence, until the 
32 kilometre mark, but finished the 
race a little more than six minutes 
behind him. 

Saskatoon's daily newspaper the 
Star-Phoenix quoted Mr. Nicklin after 

the race. "By the 20-mile mark (32 km) 
Ross (Spence) and I were really 
pleased because we were keeping our 
pace of 2:30 but then I started to slow 
down whereas Ross was able to keep it 
steady." 

He said fatigue gradually sets in over 
the course depleting energy. "The 
hardest part is the last mile - until you 
see the finish line, then you pick it up." 

After the race, fellow staffers in the 
office noticed that their marathoner 
was having problems even negotiating 
the stairs in the office. 
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When CMHC took over Rochdale College, much of the interior of 
the building had been destroyed by the residents, in the last few 
weeks of their occupancy. Doors had been ripped off their hinges 

and cupboards, sinks, and toilets had been smashed. It took four 
years and $4 million to repair and renovate the building before it 
became .... 

You wouldn't believe 
it used to be Rochdale 

by R, F. Brown 

Toronto's Rochdale College, a 
sixties experiment in free education 
and co~op living that turned sour, is 
nothing but a memory. 

Only t.he building ~ albeit barely 
recognizable - remains. The trans­
formation of the 18-storey high rise into 
an apartment/commercial complex 
has been nothing short of miraculous. 
It took four years and $4 million of 
ex.tensive repairs and renovations 
before the building became the 
Senator David A. Croll Apartments, 
owned by Metropolitan Toronto Non­
Profit Housing Corporation. 

The College went into. default and 

-

after a long legal battle and the last 
adamant inhabitants were evicted in 
1975, the Corporation began the 
enormous task of repairing and 
renovating the building. Damage, 
rubble and graffiti were extensive. 
Even doors, windows, bathroom and 
kitchen fixtures had been destroyed. 

Once the job was completed, the 
building was turned over to the non­
profiicompany. Today, senior citizens, 
handicapped persons, families, stu­
dents and single parents, many of 
whom qualify for subsidized housing, 
occupy the 326 units. All of the units, 
office and commercial spaces are 
rented. 

.. . The Senator David A. Croll Apartments. The municipally owned non-profit project now houses 
senior citizens, handicapped persons, single parents, anq families, most of who qualified for rental 
assistance. Also contained in the complex is an array of commercial and business spaces. 



Client relations a priority for the Prairies 
by Betty-Ann Joyce 

Understanding our client needs, 
getting to know their concerns and 
attitudes, and focussing our attention 
on our relationships with them is a 
priority for the Prairie Region, in the 
80's. 

To facilitate and implement the 
Client Relations program in the Prairie 

Region this year, workshops for all 
local office managers and program 
staff were conducted in Winnipeg, 
Saskatoon, Edmonton and Calgary by 
Client Relations Co-ordinator Rolly 
Hennessey and Regional Co-ordinator 
Abe Yuen. 

The workshops attended by 57 staff 
members from the seven branch 

Client Relations Co-ordinator Rolly Hennessey (second from left) explains the program at a work­
shop held in Calgary. 

Windsor manager recruited for 
battle against unemployment 

by Shirley Taylor 

Windsor Manager Gil Beardsall, has 
accepted and invitation - and, with it, 
a challenge - to sit on the Mayor's 
committee dealing with unemploy­
ment in that city. 

Pegged at 19 per cent and still 
climbing, the Windsor unemployment 
rate now looks even blacker in the face 
of Ford Motor Company's decision, to 
close its local casting plant. This action 
will, to a marked degree, offset the 
improved employment picture which 
was expected to coincide with the 
reopening of Ford's Windsor Engine 
Plant (currently being retooled to 
produce six- instead of eight-cylinder 
engines at a cost of $533 million) in 
April of 1981. In fact, Mr. Beardsall 
estimates there will be a net loss of 
some 900 jobs! 

Even with a General Motors' com­
mitment to complete extension of its 
Walker Road Plant to 1.6 million square 
feet by summer of next year, neither of 
these projects will be hiring staff on an 
active basis until early 1981, thus 
producing no immediate relief for the 
jobless. 

Federal and provincial assistance to 
the Chrysler predicament is only a 
partial solution. 

Nevertheless, Windsorites, led by 
the Mayor's committee, refuse to 
preach gloom and doom. Starting late 
last year, concerned business and 

labour representatives met with all 
three automobile manufacturers to 
confirm that action on their behalf 
would be promoted within the com­
munity. 

Chamber of Commerce members 
have given solid backing to a major 
advertising campagn, as have local 
media outlets. The Windsor Star 
agreed to carry a special supplement 
filled with pages of advertising on the 
campaign theme, "Buy The Cars Your 
Neighbours Help To Build". 

The whole idea is to make people 
think about buying a Canadian-made 
car now; about how that purchase 
might help their neighbours and their 
community by providing much-needed 
employment. 

Literally thousands of campaign 
buttons are being worn by Windsorites 
and many firms are applying stickers to 
their mailing envelopes as a constant 
reminder that support of local industry 
is imperative. 

Three new cars, one each from Ford, 
General Motors and Chrysler, are the 
prizes in a widely-publicized contest 
which ties its theme closely to that of the 
main promotion ... "Win A Car Your 
Neighbours Help To Build". 

Although the impact of media 
participation was scheduled to peak 
between March 24th and April 26th, its 
effectiveness is lasting much longer 
and is keeping alive the spirit of mutual 
support among Windsor residents. 

This is only the beginning of 
Windsor's duel with unemployment, 
but it is perhaps an example of citizen 
action that will have meaning in other 
centres where Canadian industry, be it 
wholly-owned or subsidiary, is fighting 
for survival. 

Good luck to Gil Beardsall and all 
those who have made this crucial 
problem a matter of very personal 
concern. 

offices reviewed operational guide­
lines for client relations, issues related 
to the client relation function, and 
establishment of client relations goals 
for local, regional and national offices. 

In commenting on the implementa­
tion of the client relations program in 
his region during 1980, Prairie GM 
George Anderson stated that the 
region has made a commitment to 
successfully implement and improve 
client services in every area of local 
operations. 

"The managers in this region all 
agree that effective client services is 
the central force in shaping good 
business operations for the region. We 
all share the responsibility to provide 
the very best in service and informa­
tion." 

The Saskatoon Office was one of 
three pilot offices initiating a client 
relations survey in 1979. Saskatoon 
Branch Manager Jim Lynch said that 
the many positive and beneficial 
results obtained by the pilot project 
have assisted Saskatoon's operations 
immensely. "As of now", he said, "we 
have made operational the Client 
Relations Program in Saskatoon. 

Program managers have identified, in 
consultation with their respective 
teams and myself, the clients that will 
be interviewed this year. The branch 
manager and program managers must 
make consistent and continuous 
contact with a full range of clients in 
order to produce both practical and 
positive benefits". 

Client services will be monitored by 
each local office manager. A year-end 
review of client relations operations 
will be done by each local office. To 
evaluate the implementation and 
effectiveness of the program, a final 
report will be prepared by the region in 
early 1981. 

The objective of client relations, on a 
continuing basis, is to determine client 
attitudes towards the Corporation and 
its programs, to promote and improve 
the Corporation/client relationship, 
identify problems and issues, and 
enhance the customer service role. 

"In meeting the client services 
objective, in this region," Mr. Anderson 
concluded, "we will help advance the 
Corporation as a public organization 
genuinely interested in the well being 
and satisfaction of its clients." 

Curling: 
a cooling thought 

for June 

The annual Spring Challenge - renamed the Diamond Challenge to commemorate Alberta's 75th 
anniversary - took place this year in Calgary. Dave Warkentin presents the trophy to the winners of 
the Curling 'A' Event: Skip Bob Cammidge, Joyce Fish, Maryion Cam midge and Don Fish. Winners in 
the bowling tournament are Dave and Pam Warkentin, Janie Post and Cathy Post. 

Another photo that's an oldie is from the B.C. annual curling bonspiel held in March. The winning rink 
pictured above includes Joe Smith, Elizabeth McIntyre, Skip Bim McIntyre and Ron Whiting. 
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R. C. Ballard, ancien gerant de la succursale de Windsor maintenant a la retraite, a remporte Ie premier prix en noir et blanc avec ceUe photo. 

Un concours de photos "de qualite superieure" 
L'opinion d'un troisieme juge a dO 

etre sollicitee pour determiner les 
gagnants de la categorie diapositive 
couleurs du concours de photogra­
phies de Perspective. La concurrence 
etait telle que les deux juges, Judith 
Eglington, directeur de la division de 
l'Audio-visuel, et Ie photographe 
professionnel Gilles Benoit, se sont 
achoppe a une situation sans issue 
devant sept diapositives jugees de 
qualite exceptionnelle. Ni I'un ni I'autre 
ne voulait changer sa selection des 
trois gagnants ou de la mention 
honorable. "Nous en etions rendus a 
un choix purement personnel et 
emotif" a declare a ce sujet Mme 
Eglington. 

C'est finalement Fernand Leclerc, 
I'associe de Monsieur Benoit, qui a 
tranche Ie dilemne en donnant ses 
preferences: en premiere place, Peter 
Spurr, du Bureau national, qui a 
egalement rec;;u la mention honorable; 
en deuxieme place, Diane Moist, de 
Winnipeg et en troisieme place, John 
Whalen, du Bureau national. 

Le consensus a ete beaucoup plus 
facile a atteindre dans la categorie noir 
et blanc. R.C. Ballard, de Windsor, a 
obtenu la premiere place et la mention 
honorable, Ken Rauch, du Bureau 
national, la deuxieme et David Donald­
son, de Kitchener, la troisieme. 

Chacune des photos et diapositives 
etait numerotee d'un code que les 

redacteurs de Perspective etaient 
seuls a connaTtre. Les juges n'avaient 
aucun moyen d'identifier les partici­
pants. Apres avoir fait Jeur choix 
separement, ils se sont rencontres pour 
determiner les gagnants, mais les deux 
etaient a des poles de s'entendre et nul 
ne voulait bouger. C'est alors que M. 
Leclerc a tranche la question en 
contentant, plus ou moins, les deux 
parties. 

II est interessant de noter que dans 
la categorie noir et blanc, Ie choix des 
juges etait a peu pres identique. II ne 
restait qu'a s'entendre sur I'ordre des 
gagnants, ce qui fut relativement 
facile. 

Cette annee, Perspective a rec;;u 60 

soumissions au concours, 40 diaposi­
tives et 20 photos en noir et blanc, soit 
a peu pres la moitie des soumissions 
aux concours precedents. La marge a 
ete avantageuse pour ceux qui ont en­
voye des diapositives couleurs puis­
que Ie nombre de photos en noir et 
blanc est demeure sensiblement Ie 
meme. 

En resume, les juges ont declare Ie 
concours "interessant, et de qualite 
superieure pour un concours ama­
teur". 

Autres photos primees 
it I'interieur 



allees et venues 
MUTATIONS 

lorraine Bellerose, de la Direction 
generale des normes, de la techno­
logie et des services specialises a la 
division de l'Elaboration des systemes 
(secretaire administrative). 
Richard Dion, du service d'entretien du 
Bureau national a celui de l'Academie 
de LaSalle (division de l'Administration). 
Odette Trudeau, du PITRC de Mont­
real au bureau de Longueuil (commis 
superieur). 
Jocelyn Talbot, du bureau de Lon­
gueuil au bureau de Montreal, (inspec­
teur en conformite de devis). 
Harold T. Sweeney, du Centre de 
soutien de l'Atlantique a celui de 
l'Ontario (conseiller en proprietes 
immobilieres). 
Robert Mainville, du projet Howard­
Johnson au bureau de Montreal 
(coordonnateur de la miseen marche). 
Pierre Bonneville, du bureau de Laval 
et des Lau rentides au bureau de 
Montreal (conseiller technique). 
Gilles Grondin, de la division des 
Services financiers a la Direction 
generale de la tresorerie (analyste). 
Wilhelmina Vanbruinessen, de la 
division des Services financiers a la 
Direction generale de la tresorerie 
(responsable de projet). 
Marie R. Theriault, du bureau de St. 
Catharines au bureau de Sudbury 
(evaluateur de programmes). 
Gaston Durand, de la division des 
Prets directs et des prets assu res a la 
division du Contr61e des reglements 
d'assurance (administrateur). 
Wayne Hunter, du bureau du Ministre 
au Groupe de la demonstration 
(gerant de formation). 
Frank D. Power, de la Direction 
generale des systemes de gestion a 
l'Evaluation et la coordination des 
systemes (analyste). 
Barbara M. Derbawka, du bureau de 
Saskatoon au Centre de soutien des 
Prairies (agent de formation). 
Roslyn Power, de la division de 
l'Amelioration du logement a celie de 
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la Demonstration et de la recherche 
technique (secretaire administrative). 
Alain F. Croteau, du bureau de Hull au 
bureau de Kenora (administrateur). 
Bruce M. Whiting, du bureau de 
Hamilton au bureau de St. Catharines 
(agent de proprietes immobilieres). 
Paul H. Walker, de la division de la 
Verification des operations au Centre 
des ressources humaines (gerant de la 
classification et de la remuneration). 
lucien Valiquette, du bureau de 
Montreal Rive-Sud a la division de la 
Mise en marche de Montreal (coordon­
nateur des negociations). 
Marcel lacoste, du bureau de Hull ala, 
division de la Mise en marche de 
Montreal (surveillant des operations). 
Bernice Kenny, Centre de soutien du 
Bureau national a la Direction generale 
des systemes de gestion (secretaire 
ad min istrative). 
Odette Borris, de la division des 
Services financiers au Groupe de 
demonstration (agent administratif). 
Diane Turcotte, du Groupe de la 
recherche et de la demonstration au 
bureau de Val d'Or (agent d'adminis­
tration). 
Pierre Bonhomme, du secteur finan­
cier du Groupe de la planification des 
systemes a la Direction generale des 
systemes de gestion (adjoint profes­
sionnel). 
Raymond P. Dupuis, du projet San Mor 
Court au projet Copper Cliff Gardens, 
bureau de Sudbury (agent de location 
et concierge). 
Anne Rogers, de la division Services 
statistiques au bureau du Directeur 
general des Prairies (agent administra­
tif). 
Helene Boggia, de la Section des 
Finances a la Direction generale des 
systemes de gestion (commis supe­
rieur, analyse et planification). 

relralles 
Joseph Belanger, directeur regional 
adjoint au bureau du Directeurgeneral 
du Quebec, etait a la Societe depuis mai 
1951. 
Henry Fisher, dessinateur a la division 
de l'Administration, etait a la Societe 
depuis octobre 1953. 
Romeo Joseph Mathurin, technicien 
de machines fixes a la division de 
l'Administration, etait a la Societe 
depuis septembre 1951. 
William F. McMahon, inspecteur en 
conformite de devis au bureau de 
Courtney, etait a la Societe depuis 
septembre 1955. 

club des 30 ans 
Mme Berthe Macdonald, commis 
responsable des subventions a la 
division de l'Administration des 
creances hypothecaires, Bureau na­
tional. 
Gerald A. Smith, gerant de pro­
grammes touchant les prets au bureau 
de Sydney. 
Hans G. Vanbrederode, architectel 
paysagiste au bureau d'Edmonton. 

deces 
Malcolm A. Chisholm, inspecteur a la 
succursale de Hamilton lors de sa 
retraite en juin 1972, est decede Ie 18 
avril 1980. 

ASSURANCE-INVALlDITE 
PROlONGEE 

Question: On a publie un MG pour 
annoncer une augmentation des 
primes de I'assurance-invalidite pro­
longee. Cela devient ridicule. Je paie 
maintenant plus de $100 par an pour 
cette assurance que j'ai refusee quand 
on I'a instauree. C'est maintenant une 
assurance obligatoire. Pourquoi la 
Societe I'impose-t-elle a ses em­
ployes? 

Reponse: Le correspondant affirme 
qu'il a refuse de participer au regime 
d'assurance-invalidite prolongee (AlP) 
quand il a commence. C'etait en 1971 
et, pour les employes qui faisaient 
partie des effectifs a ce moment-la, 
c'etait vraiment facultatif. Ce choix 
aurait dCJ etre respecte tout au long des 
annees. 

Le correspondant fait allusion a 
d'autres options telles que la Commis­
sion d'assurance-ch6mage (CAC), 
etc. Je ne sais pas exactement ce qu'il 
entend par "etc.". Le seul programme 
de compensation de salaire autre que 
I'AIP est, a ma connaissance, celui de 
la CAC. Ce programme paye a 
I'employe 60 pour cent des gains 
assurables jusqu'a concurrence de 
$174 par semaine pour un maximum de 
15 semaines. L'AIP paye 66 2/3 pour 
cent du salaire jusqu'a un maximum de 
$539 par semaine, a partir de la date 
d'admissibilite jusqu'a I'age de 65 ans. 
Je crois qu'ils trouvent la prime 
annuelle de $100 bien peu, par rapport 
aux benefices. 

nomination 

George Fessenden, qui etait gerant 
des programmes de logement social 
au Bureau de prets de Prince-George, a 
ete nomme gerant de la succursale de 
Cranbrook, C.-B. II est a la Societe 
depuis 1967. 

Cette chronique est publiee par Ie 
Groupe des relations avec les em­
ployes, responsable du programme 
Dialogue. 

L'aspect obligatoire de la participa­
tion decoule de la nature meme de 
I'assurance collective. C'est seulement 
en garantissant une pleine participa­
tion que la Societe peut obtenir des 
taux relativement interessants. De 
plus, un employeur responsable doit 
garantir une certaine securite a ses 
employes, pour Ie cas ou I'un d'eux ne 
pourrait plus gagner sa vie. Cela peut 
arriver a n'importe qui, a n'importe quel 
moment. 

DEMANDE DE DOCUMENTS 

Question: J'ai re~u une formule SCHl 
SP 1697 me demandant d'envoyer une 
copie: 1) de mon certificat de nais­
sance, 2) du certificat de naissance de 
mon conjoint 3) de mon certificat de 
mariage. 

Je vois bien la necessite de verifier 
mon age rna is par contre, je ne vois pas 
tres bien pourquoi on exige mon 
certificat de mariage et Ie certificat de 
naissance de mon conjoint. Je ne 
souscris pas a une assurance-vie pour 
mon conjoint. S'il n'y a pas de raison 
valable pour ceUe demande de ren­
seignements, peut-etre qu'elle ne 
devrait pas eire faite. 

Reponse: Les certificats de mariage et 
de naissance sont requis a des fins 
d'assurance et de caisse de retraite. 
Sans ces certificats, en cas de deces 
d'un des conjoints, de graves diffi­
cultes pourraient surgir en ce qui 
concerne une demande de reglement 
d'assurance ou la pension de retraite. 
On exige Ie certificat de naissance du 
conjoint pour I'analyse actuarielle de la 
caisse de retraite afin de constituer 
une reserve suffisante pour Ie paie­
ment de la pension au conjoint en cas 
de deces de I'employe. 

FRAIS DE DEPlACEMENT 

Question: Recemment, j'ai pris ravion 
pour Toronto. le depart a eu lieu a 
7h10, ce qui justifiait rna demande de 
remboursement du petit dejeuner, 
puisque c'etait avant Sh. On no us a 
servi un cafe, un jus d'orange et un 
beigne. J'aimerais savoir si ce goater 
est considere comme un petit dejeuner 
et si on est en droit de deduire $3.45 de 
rna demande de remboursement a 
cause de ce soi-disant petit dejeuner. 

Reponse: Etant donne qu'il n'etait pas 
question de repas servi sur Ie vol en 
cause et que la collation etait offerte a 
titre gracieux, Ie reclamant avait Ie 
droit de demander Ie remboursement 
du petit dejeuner et celui-ci n'aurait 
pas dCJ etre deduit de sa demande. Le 
reclamant devrait donc aborder cette 
question avec Ie gerant de la 
succursale. 



La SCHL se porte bien 

Le President Hession 
refute des conclusions 
du rapport Matthews 

Le 1er mai dernier, Ie president 
Raymond Hession pronon<;:ait une 
allocution devant les membres de 
l'Association des compagnies de 
fiducie du Canada a I'occasion de leur 
28e reunion annuelle. Monsieur Hession 
a aborde plusieurs sujets qui sauront 
interesser et informer les lecteurs de 
Perspective, entre autres, Ie rapport 
controverse du groupe d'etude Mat­
thews. 

Prenant la defense de la Societe, 
Monsieur Hession a avoue etre inquiet 
des effets eventuels du rapport sur la 
bonne reputation dont jouit la Societe. 
"Je crois que certaines des conclusions 
et insinuations du rapport sont tout 
simplement injustes et auront un effet 
nuisible." 

Le President craint qu'un manq ue de 
confiance en la SCHL resulte des 
aspects negatifs du rapport parus 
recemment dans la presse: "Nombre 
de personnes en sont venues a croire, a 
tort bien sur, que la SCHL etait assaillie 
de difficultes serieuses qui mena<;:aient 
d'affaiblir son efficacite. Soyez assures 
que nous prenons les mesures qui 
s'imposent afin de regler nos problemes. 

"Je suis tres fier des realisations de 
la Societe, tout comme tous les 
Canadiens devraient I'etre. Tout 
compte fait, ses programmes et ses 
politiques ont profite au peuple 
canadien en general et a I'industrie du 
logement en particulier." 

Monsieur Hession a rappele les 
programmes d'aide accordee aux de­
favorises et aux personnes a revenu 
modere. 

"La plupart d'entre vous reconnais­
sez, je crois, que les services de la 
SCHL ont ete profitables dans bien 
d'autres cas" soulignant, entre autres, 
I'assurance hypothecaire, Ie finance­
ment hypothecaire, les installations 
d'egouts et d'eau potable, I'ameliora­
tion des quartiers et la remise en etat 
des logements dans les regions rurales 
et les regions eloignees du Nord. II a 
aussi mentionne I'importance qu'a 
connue I'industrie de la construction 
dans les 35 ans d'existence de laSCHL. 

Ces realisations ont ete reconnues 
dans Ie rapport du Groupe d'etude 
Matthews, lorsqu'il enon<;:ait ses vues 
sur I'avenir du logement. II s'exprimait 
ainsi: "Un facteur qui influencera de 
fa<;:on tres importante les annees 80, 
est I'enorme volume des realisations 
passees de I'industrie de la construc­
tion, des institutions financieres et du 
gouvernement. Ces groupes ont 
produit ensemble un stock presque 
insurpasse de logements pour les 
Canadiens, qui ne laisse presque aucun 
besoin d'habitation insatisfait dans 
quelque groupe social que ce soit." 

"II me semble, a dit Monsieur 
Hession, que ce qui est exprime ici et 

ailleurs dans Ie rapport, c'est que la 
SCHL a contribue aces excellentes 
realisations et que les Canadiens n'ont 
plus besoin d'elle. A mon avis, cela 
represente une evaluation des circon­
stances presentes et des besoins 
futurs qui n'est pas realiste." 

Toujours selon Monsieur Hession, 
sept facteurs influeront sur I'avenir du 
logement dans la prochaine decennie, 
soit: Ie logement des personnes a 
faible revenu; la montee des prix des 
terrains disponibles dans les noyaux 
urbains; les logements a loyer peu 
rentable a cause des taux d'interet 
eleves; I'insuffisance des logements 
offerts aux personnes a faible revenu 
qui habitent les regions rurales et du 
Nord; les couts de I'efficacite thermique 
des maisons des personnes a faible 
revenu; les personnes qui auront a 
depenser plus de 30 pour cent de leur 
revenu pour se loger ainsi que les 
travaux requis pour reequiper les 
habitations existantes. 

"J'ai trouve regrettable, a-t-il dit, que 
Ie groupe d'etude Matthews ait semble 
confondre la formulation de la politique 
publique avec des idees precon<;:ues 
relativement a ce qui etait necessaire 
pour atteindre la privatisation. Le 
groupe d'etude a semble au depart 
poser la premisse que Ie secteur prive 
pouvait et devait se charger de la 
plupart des responsabilites d'un 
organisme national de I'habitation et, a 
partir de cette hypothese, en est arrive 
a des conclusions qui ne tenaient a peu 
pres pas compte des avis qu'il avait 
recherches aupres de divers secteurs 
s'interessant au logement, dont cer­
tains d'entre vous." 

Prenant ensuite la defense du 
Fonds d'assurance hypothecaire LNH, 
Monsieur Hession a explique que Ie 
Fonds etait tout a fait solvable avec un 
actif de plus de $500 millions mais que 
cet actif etait presentement engage 
dans des proprietes et creances 
hypothecaires, rendant son avoir 
liquide provisoirement moindre que 
par Ie passe. Des 2 millions de 
logements que Ie Fonds d'assurance 
hypothecaire a assures depuis 25 ans, il 
n'en a repris que quelque 38000, soit 
environ 1,9 pour cent dont 6900 (soit a 
peu pres 5 pour cent), des logements 
approuves au titre du PAAP. Ceci 
atteste, a son avis, Ie succes relatif de 
cette initiative. 

II est a noter que les reprises par Ie 
Fonds se concentrent dans Ie Sud de 
l'Ontario et en Colombie-Britannique 
et sont des logements en copropriete, 
ce qui porte a conclure que Ie 
probleme fondamental, dans ce cas, 
reside plutot dans Ie fait que les gens 
ont mis du temps a accepter I'idee de la 
copropriete. 

Monsieur Hession a rappele que Ie 
Fonds d'assurance hypothecaire a 
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aussi pour objet d'attirer les capitaux 
prives dans Ie secteur logement de 
I'economie. 

II a aussi mentionne que la SCHL n'a 
rencontre rien d'autre qu'un organisme 
quelconque, public ou prive, qui aurait 
connu un essor aussi grandiose que 
celui de la SCHL dans les annees 70, 
n'aurait rencontre. "II n'y a rien qui 
cloche au sein de la SCHL qu'elle 
n'aurait pu eviter en creant des 
reserves pour faire face aux futurs 
couts de I'administration des creances, 

A Laval 

plutot qu'en retournant au Tresor, au til 
des ans, plus de $300 millions en gains 
excedentaires. 

"A mon avis, Ie fait que Ie Groupe 
d'etude Matthews n'ait pas tenu 
compte de ces considerations revet 
une certaine importance. Je voudrais 
proclamer que la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement demeure 
une solide ressource nationale, encore 
capable d'aider a relever tous les defis 
que I'avenir nous reserve, comme elle 
I'a fait dans Ie passe." 

"Chez nous 
c'est chez vous" 

par Marie Pouliot 

Apres presque une annee de pre­
paration, de negociation, de deme­
nagement, d'organisation materiel Ie, 
Ie nouveau local du Bureau de Laval et 
des Laurentides au 2, Place Laval, Suite 
400, Edifice de la Banque de Montreal, 
a officiellement pendu la cremaillere Ie 
29 avril. 

Plusieurs personnalites de notre 
territoire y etaient conviees: deputes, 
maires, constructeurs, prEHeurs, agents 
d'immeubles, representants de la 
SCHL de la region du Quebec. Le 
gerant, Normand Dube et les employes 
se sont fait un plaisir de recevoir ces 
invites et de leur faire visiter notre 
nouveau chez-nous. 

Physiquement, nous no us retrou­
vons dans un local de 10 000 pieds 
carres, con<;:u et amenage de fa<;:on a 
promouvoir une meilleure interrelation 
des equipes, une productivite accrue, 
un fonctionnement interne ameliore, 
tout en assurant un service hors pair a 
la clientele. 

Au cours de la ceremonie d'ouver­
ture, nous avons pu ecouter les propos 
de M. Raymond Savard, secretaire 
parlementaire aux Travaux publics, qui 
representait Ie ministre Paul Cosgrove, 
et qui a fait valoir I'importance du role 
de la Societe canadienne d'hypothe­
ques et de logement dans une region 
vaste et progressive comme celie de 
Laval et des Laurentides. De plus, M. 
Marcel Roy, depute federal de Laval, 
s'est fait un plaisir de relater ses 
experiences passees avec notre 
bureau pour en conclure qu'il avait une 
grande confiance dans nos realisations 
futures et qu'il nous assurait de sa 
totale collaboration. 

Dans sa courte allocution, Ie gerant 
s'est engage, ainsi que tout son 
personnel, a donner a toute la 
population du territoire un service en 
tout temps courtois, rapide et efficace. 
"Je vous rappel Ie, a-t-il repete, que 
chez-nous, c'est chez-vous." 

3 



Dans la region des Prairies 

Un interet sincere 
pour la clientele 

par Betty-Ann Joyce 

L'une des actions prioritaires de la 
region des Prairies, durant les annees 
80, est de bien determiner les besoins 
de sa clientele, de se faire une idee 
nette de ses preoccupations et de ses 
attitudes et d'accorder une attention 
particuliere a ses relations avec elle. 

Afin de rendre plus aisee la mise en 
oeuvre du Programme de relations 
avec la clientele dans la region des 
Prairies cette an nee, des ateliers ont 
1318 tenus par M. Rolly Hennesey, 
coordonnateur des relations avec la 
clientele, et M. Abe Yuen, coordon­
nateur regional, a Winnipeg, Saska­
toon, Edmonton et Calgary, a I'inten­
tion des directeurs generaux des 
regions et du personnel prepose au 
programme. 

Cinquante-sept membres du per­
sonnel des sept succursales ont 
assiste aux ateliers, dont les sujets 
traites etaient effectivement I'examen 
des directives regissant les operations, 
les questions fonctionnelles et I'eta­
blissement de normes de rendement 
pour les bureaux locaux, regionaux et 
national, portant sur les relations avec 
la clientele. 

Au cours des observations qu'il a 
exprimees au sujet de la mise en 
oeuvre, en 1980, du Programme de 
relations avec la clientele dans la 
region des Prairies, Ie directeur 
general de cette region, M. George 
Anderson, a declare que son bureau 
s'est engage a faire une reussite de la 
mise en oeuvre et de I'amelioration des 
services a la clientele dans to utes les 
localites de la region ou ils sont 
assures. 

"Les gerants de la region, a-t-il 
ajoute, sont tous d'accord sur Ie fait 
que de bons services a la clientele 
representent I'elan vital sur lequel il 
nous faut com pter pou r garanti r Ie 
succes de notre activite regionale. 
Nous devons fournir ce qu'il y a de 
mieux en matiere de service et 
d'information, c'est la une responsa­
bilite que nous devons to us partager." 

~
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Semaine des secretaires 

Le bureau de Saskatoon etait I'un de 
trois bureaux-pilotes qui avaient 
entrepris un sondage des relations 
avec la clientele en 1979. Jim Lynch, 
gerant de la succursale de Saskatoon, 
a declare que Ie projet-pilote a donne 
des resultats qui ont aide enormement 
ce bureau dans ses operations. "Nous 
procedons des lors a la mise en branle 
du Programme de relations avec la 
clientele a Saskatoon, a-t-il dit. Les 
gerants de programmes ont determine, 
de concert avec leurs equipes respec­
tives et moi-meme, les noms des clients 
avec lesquels nous aurons des entre­
tiens cette annee. II nous faut tirer des 
avantages pratiques et positifs de nos 
relations avec la clientele, c'est 
pourquoi il est imperatif que Ie gerant 
de succursale et les gerants de 
programmes entrent en contact avec 
toute la gamme de nos clients et 
maintiennent avec eux des rapports 
methodiques et constants." 

II appartiendra aux gerants des 
bureaux locaux d'exercer un contrale 
des services aux clients et de rendre 
compte au bureau de la region des 
Prairies des resultats des entretiens et 
des questionnaires. 

Chaque bureau sera tenu de passer 
en revue, en fin d'annee, les operations 
portant sur les relations avec la 
clientele. Le bureau regional aura la 
tache de rediger un rapport final au 
debut de 1981, aux fins d'evaluation de 
la mise en application et de I'efficacite 
du programme. 

L'objet du maintien de relations 
constantes avec les clients est de 
determiner leur attitude envers la 
Societe et envers ses programmes afin 
de promouvoir et ameliorer les rela­
tions entre la Societe et sa clientele. 

En conclusion, M. Anderson a 
invoque Ie fait qu'en poursuivant ses 
objectifs vis-a-vis des services aux 
clients, Ie bureau regional mettra en 
valeur la Societe en tant qu'organisa­
tion publique qui porte un interet 
sincere a sa clientele et oeuvre a son 
bien-etre et a sa satisfaction. 

CeUe annee encore, Ie Bureau de Laval et des Laurentides a voulu marquer I'occasion de la Semaine 
des secretaires en invitant tout son personnel feminin a un diner collectif offert par Ie personnel 
cadre, surveillant et personnel masculin. En effet, Ie 25 avril dernier a la salle de conference, un buffet 
copieux a ete servi et a cette occasion, une fleur a ete remise a chacune d'entre elles. Dans la photo ci­
dessus, nous reconnaissons Ie gerant Normand Dube en compagnie de ses employees. 
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Un logis pour personnes agees 

Rochdale: un nom 
que I'on peut oublier 

Le confortable appartement photo­
graphie plus haut n'a pas toujours ete. 
II ya a peine quelques annees, c'etait 
un des logis du notoire College 
Rochdale, une desastreuse experience 
en education libre et en logement 
communautaire des annees 60. Main­
tenant la propriete de la societe de 
logement a but non lucratif du Toronto 
metropolitain, il a 1318 entierement 

\ 

Une cuisine - avant 

renove au coOt de $4 millions et 
renomme Ie "Senator David Croll 
Apartments". L'immeuble abrite des 
families, des personnes agees ou 
handicapees, des families monoparen­
tales, des etudiants ainsi que des 
entreprises commerciales. Chacune 
de ses 326 unites est louee. A juste 
titre, la succursale de Toronto est fiere 
de sa participation a la renovation. 

et apres 

La salle communautaire telle que I'ont laissee les derniers locataires que la SCHL a reussi iI deloger 
en 1975, apres de longues formalites juridiques. photos: SCHL 



Au volleyball 

Rencontre 
Laval Trois-Rivieres 

par Jean Sansfa(,:on 

Lors de deux rencontres, Ie 4 avril et 
Ie 2 mai, les employes du bureau de 
Laval et ceux de Trois-Rivieres sesont 
dispute des matchs de volleyball au 
C.A.P.E.L. de Laval, et ala Polyvalente 
Ste-Ursule de Trois-Rivieres. Laval est 
sorti vainqueur et ce, au compte de 6 a 
3 et de 7 a 1. 

Au cours des parties, deux trifluviens 
se sont blesses en jouant a Laval, soit 
Denis Perreault et Pierre Morand, alors 
qu'a Trois-Rivieres, un laval lois 
d'origine trifluvienne, Jacques Girard, 
a fait de meme. Toutefois, tous etaient 

presents au bureau Ie lundi suivant. 
Sans contredit, Laval est I'equipe 
championne et tous les membres de 
cette equipe sont prets a relever 
n'importe quel defi dument lance. 

Ont participe a I'evenement sportif: 
Michel Cotton, Jean-Claude Faucher, 
Jacques Girard, Gerard Levasseur, 
Pierre Morand, Bertrand Marcotte, 
Jean Marcotte, Serge Marcotte, 
Dennis Perreault, Claude Robert, Jean 
Sansfayon, Pierre Montpellier, Gilles 
Gagne, Michel Morin, Yvon Deshaies 
et Normand Beliveau. 

Un nouvel outil de formation a la SCHL 
Depuis janvier 1980, les employes 

ceuvrant dans Ie domaine de I'adminis­
tration des creances hypothecaires et 

dans la gestion immobiliere benefi­
cient d'un nouvel outil pour accroltre 
leurs connaissances. 

La formation en gestion immobiliere 
dans la region du Quebec 

par Raymond Dubois 

"Cours tres interessant et bienvenu. J'espere que Ie travail amorce 
se poursuivra." 
"II a ete quand memetres interessant de constater qu'on n'a pas que 
parle des modules de formation." 
"Atelier bien presente, I'interet a ete s'outenu. On a bien cerne 
I'implantation des modules de formation." 

Ces commentaires sont de trois 
participants a I'atelier de formation des 
animateurs en gestion du portefeuille 
qui s'est deroule du 8 au 10 avril dans 
un hotel du centre-ville de Montreal. 
L'atelier marquait Ie debut de I'implan­
tation des modules de formation dans 
les bureaux locaux. 

Pendant les trois jours, on a appris 
que la formation n'etait pas seulement 
I'acquisition de connaissances, mais 
aussi la creation d'habiletes pour 
devenir plus efficace dans son travail et 
ainsi en etre plus satisfait. La question 
de la motivation fut longuement 
debattue. Comment motiver les em-

ployes a la formation? Quels sont les 
moyens a utiliser? Pour motiver les 
employes, les animateurs doivent 
I'etre. Tout Ie monde est reparti dans 
son bureau conscient qu'un premier 
pas avait ete accompli. 

Au 15 mai, chaque bureau aura eu un 
plan de formation. Ce sera un plan 
d'action qui tiendra compte des 
caracteristiques du bureau et du 
nombre d'employes a former. De plus, 
chaque animateur preparera une etude 
de cas pour completer I'etude d'un 
module; on fera circuler les plans et les 
etudes de cas par Ie Centre de soutien. 
D'ici la fin de I'annee, il y aura une con-

Ce nouvel outil de formation 
comprendra eventuellement 55 mo­
dules traitant des principales fonctions 
requises pour une gestion efficace du 
portefeuille. Soit 12 modules portant 
sur des sujets de nature generale 
connexe a I'administration des crean­
ces hypothecaires et a la gestion des 
proprietes immobilieres, 24 modules 
sur des sujets relatifs a I'administra­
tion des creances hypothecaires et 19 
modules sur des sujets importants 
dans la gestion des proprietes immo­
bilieres. 

A ce jour, 19 modules ont deja ete 
distribues aux employes des bureaux 
locaux et des divisions concernees, 14 
autres modules sont a divers stade de 
preparation et seront distribues sous 
peu. Les autres seront termines et 
distribues avant la fin de I'annee. 

tinuation de la formation. Des comple­
ments de formation seront donnes 
sous forme d'ateliers dans les bureaux. 
On pourra proceder a la rotation des 
employes pour leur permettre de 
continuer leur formation et on etudiera 
la possibilite de Ie faire entre les 
bureaux. 

Les 43 modules couvrant les fonc­
tions principales pour la gestion du 
portefeuille ont ete prepares pour 
permettre a I'employe de se perfec­
tionner selon Ie besoin, sur une base 
individuelle. Ces modules se veulent 
egalement un complement aux Manuels 
des directives et methodes. 

De fayon generale, les modules 
incluent: 

une definition de la fonction 
principale, son importance et sa 
relation avec d'autres fonctions 
connexes, 

une esquisse des principales 
eta pes a suivre dans I'execution de 
la fonction, 

- les diverses autres solutions dis­
ponibles s'il y a lieu, 

et dans certains cas, une mise en 
garde contre certains gestes qui 
pourraient eventuellement engen­
drer d'autres problemes. 

Les membres du Groupe de travail 
pour la formation en gestion du 
portefeuille et des employes de 
chacune des regions et des divisions 
du Bureau national ont participe a la 
preparation et/ou a la revision du 
contenu des modules de formation 
ainsi qu'a I'introduction des modules 
aupres des employes de leur division. 

5 


