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TRANSFERS 
Sylvie Pelneault, Adminis­
trative Clerk-Typist, 
Mortgage and Property 
Administration Division to 
Clerk Processor, Mortgage 
and Insurance Claims 
Division. 
Stephen R. Pogson, Sys­
tems Analyst III, Existing 
Computer Systems to 
Systems Analyst III, 
Production and Business 
Systems Support. 
Donald Allen, Senior 
Business Systems Analyst, 
Mortgage Portfolio Manage­
ment Systems to Senior 
Analyst, Data Processing 
Methodology and Standards 
Systems Acceptance 
Division. 
Nancy Cartier, Senior 
Systems Analyst, Systems 
Development Division to 
Senior Analyst, Data 
Processing Methodology 
and Standards Systems 
Acceptance Division. 
Howard COllison, H D 0 
Cadre, Rural and Native 
Housing Division to Housing 
Development Officer, 
Kitchener Branch. 
Chantal Beaudoin, Operator, 
Quebec Branch to Clerk­
Typist, Laval Branch. 
Claude M. leost, Manager 
- Professional Resources 
Management Group, Sys­
tems Development Division 
to Project Team Manager, 
Product and Business 
Systems Support. 
Anica Divlc, Policy Analyst 
III, Planning Division to 
Senior Pension Fund 
Analyst, Pension Fund. 
J. Glen McCutcheon, 
Appraiser, Vancouver 
Branch to Senior Consultant 
Appraiser, National Office 
Support Centre. 

Craig S. McCulloch, Pro­
gram Officer - Social 
Housing, Kingston Branch to 
Housing Analyst, St. John's 
Branch. 
Pierre leroux, Program 
Officer, Rimouski Branch to 
Administration Officer, 
Chicoutimi Branch. 
Frances A. Wellock, 
Administrator, Thompson 
Representative Office to 
Manager - Real Estate, 
Oshawa Branch. 
leonard J. lappi, District 
Manager - Ontario North 
Technical Services to District 
Manager, Technical Services 
- Prairies. 
Darlene l. Sanderson, 
Secretary /Receptionist, 
Whitehorse Branch to 
Accounting Clerk, Kelowna 
Branch. 
Isabelle Comrie, Clerk, 
AHOP SubSidy Administra­
tion to Cashier, Financial 
Services Division. 
Bonnie HUitt, Marketing 
Officer, Mississauga Branch 
to Manager - Real Estate, 
Edmonton Branch. 

35 YEARS 
Gerald Kennedy, Senior 
Program Officer, Social 
Housing Division, National 
Office. 
Walter G. Harborenco, 
Chief Inspector - Technical 
Services, Edmonton Branch. 

30 YEARS 
S. Kenneth Blacklock, 
Director, Operations Audit 
Division, National Office. 
Rolland lebreux, CHOSP 
Policy Development and 
Information Officer, 
Mortgage Assistance 
Centre, National Office. 
Roger A. Wambolt, Man­
ager - Appraisal Services, 
National Office Support 
Centre. 

l. Normand Bazinet, Head 
- Document Processing 
Section, Data Services 
Division. 
Fred D. Horler, Chief­
Development Group, Mort­
gage and Property Adminis­
tration Division. 
Marion l. Nickerson, Clerk 
- Agreement, Halifax 
Branch. 
Alec A.luke, MPMS 
Implementation Officer -
Social Housing, Toronto 
Branch. 

25 YEARS 
Wazir Dayal, Architect! 
Planner, Ontario Field Sup­
port Centre. 
Bryan S. Marcus, Mortgage 
Officer, Ontario Regional 
Office. 
Raymond Cormier, Chief 
Inspector, Technical Ser­
vices - Quebec. 
Donald R. Patterson, Com­
pliance Inspector, Technical 
Services - London. 
Barbara A. Cass, Training 
and Counselling Officer, 
Rural and Native Housing. 
Clifford Stone, Program 
Manager - Lending, London 
Branch. 
Rejeanne P. Horler, Senior 
Accounting Clerk, Federal/ 
Provincial Accounting. 
Edward S. Pandke, Chief 
Appraiser, Yellowknife 
Branch. 
Andre Bussieres, Program 
Appraiser, Hull Branch. 
Bernice A. Johnston, 
Administrative Secretary, 
Technical Services, National 
Office. 

RETIREMENTS 
Gerard Courtemanche, 
Clerk, Laval Branch. 
William R. Jolly, Housing 
Analyst, Winnipeg Branch. 
Paul E. Guindon, Appraiser, 
Montreal Office. 
David l.G. Campbell, 
Caretaker, Toronto Branch. 
Paul S.P. Jensen, Com­
pliance Inspector, Prince' 
George Branch. 
Harold R. Humphreys, 
Program Administration 
Officer, Ontario Regional 
Office. 
Frances J. Eaton, Special 
Project Clerk, Office Ser­
vices, National Office. 
Gaston R. Archambault, 
Inspector, Laval Branch. 

OBITUARIES 
William Morrison, Toronto 
Branch, on June 4, 1983 
(retired June 1977). 
Charles Rehel, Building 
Cleaner, Montreal Branch, 
on June 6, 1983 (retired May 
1980). 
Kirk S. Hennigar, Halifax 
Branch, on July 19 (retired 
May 1977). 
lillian Cyr, Supervisor, 
Disbursement Control, on 
July 28 (retired November 
1982). 
J.M. Gerald Guay, 
Inspector, Trois-Rivieres 
Branch, on May 26 (retired 
October 1974). 



dialagllR This column is prepared by the Employee Relations group, 
responsible for the Dialogue program. 

EARLY RETIREMENT WITHOUT 
PENALTY 
Q.: Recently Bell Canada offered 
their long term employees the 
opportunity to elect early retirement 
without penalty of pensionable 
service or penalty of severance pay 
within specified criteria. The con­
ditions for the early retirement 
opportunity were offered by letter to 
those employees who were a 
minimum of 50 years of age and 
had a minimum of 30 years of service. 

There is a specified time limit on 
the offer and each employee has to 
make his decision known in writing if 
he wishes to take early retirement. 
1. Is consideration being given by 

CMHC to offer a similar 
opportunity to their long term 
employees and if not, why not? 
Such action would assist what 
appears to be management's 
current goal to reduce staff years. 

2. If a change in our pension rules is 
not contemplated, is considera­
tion being given to changing our 
current policy on severance pay? 
For example, an employee with 
30 or more years service, who is 
50 or over may obtain an 
immediate pension, subject, of 
course, to CMHC agreement and 
to pension penalties. This policy 

PERSPECTIVE 
Published monthly for employees of 
CANADA MORTGAGE AND 
HOUSING CORPORATION 
Lucille Tessier 
Editor 
Please address all contributions including 
business activities, Recreation Club 
and social items to the Editor, Information 
and Communications Centre, National 
Office. 

Each month, PERSPECTIVE will publish 
letters containing your comments and 
opinions about subjects that have 
appeared in previous issues. All 
submissions must be signed by the 

is considered reasonable. How­
ever, the same employee is 
penalized further with a 50 
percent reduction of the sever­
ance pay which is considered 
extremely harsh. Surely an 
employee who has given 30 or 
more years of productive service 
to CMHC under these circum­
stances should be entitled to full 
severance pay without penalty. 

A.: In the fall of 1982 Bell Canada 
offered its lower and middle 
management employees (who were 55 
years of age and had 30 years of 
service) an opportunity to elect early 
retirement (without penalty) with the 
benefit of an additional lump sum 
payable as retirement compensation. 
This one-time offer was made to 
facilitate extensive staff reductions 
within the management employees. 

CMHC is not in a massive staff 
reduction mode. Of course, the 
Corporation is concerned with improving 
productivity and this may lead to 
individual cases of staff reduction. 
Consequently, the Corporation is not 
considering offering this kind of special 
arrangement or changing its Pension 
fund rules. 

Upon retirement, an employee is 
entitled to a severance pay equivalent 
to one week's salary per CMHC years 
of service to a maximum of 28 years. 

author who assumes responsibility for the 
contents. The Editor will reserve the 
right to edit for length. Send all letters to: 
Letters to the Editor, PERSPECTIVE, 
Information and Communications Centre, 
National Office. 

Retirement means leaving the Corpora­
tion in receipt of an immediate full 
pension without actuarial reduction. 
Upon resignation, after ten or more 
years of services, severance pay is 
equivalent to one-half week's salary per 
CMHC years of service to a maximum 
of 26 years (13 weeks salary as stated 
in Manual 12.16.2.1.8 and 12.16.2.2.4). 
Severance pay is calculated accord­
ingly and all insurance coverages are 
terminated. In this context, resignation 
means leaving the Corporation without 
the benefit of an immediate full pension. 

The Corporation is not considering 
changing its policy on severance pay. 
While your argument that "30 or more 
years of productive service" is 
laudable, would the same argument not 
also prevail for 28 years or 25 years of 
productive service? There has to be a 
cut off point somewhere. In the case of 
CMHC, this has been established as 
retirement, that is in receipt of a full 
pension. 

It is somewhat incorrect to say that 
an employee who resigns is penalized. 
The decision to resign is a very 
personal one and can be taken for a 
variety of reasons. Should the size of 
the severance pay be the deciding 
factor, then the decision is obviously to 
keep providing productive services until 
eligible for retirement. 0 

View of the Oxford Street 
Development in Regina. 



TmeSaved 
in Quebec 
Mortgage 
Administration 

Employees Take New Approach 
to Productivity 

A new experiment tried out by employees 
in Mortgage Administration in Quebec 
recently validated the modern theory that it 
is the workers who are best qualified to 
identify areas of low productivity within 
their work unit and to suggest ways of 
improving them. 

In reaction to poor economic conditions, 
productivity has become the number one 
concern of most managers in the 80s. 
Following the trend, managers in CMHC's 
Quebec region have, in recent years, 
developed a plan of action aimed at 
substantially improving their productivity 
level. 

Some areas of activity, which are 
particularly sensitive to this problem 
because of their nature and/or the number 
and complexity of operations, have 
already been subjected to very specific 
productivity-related measures: social 
programs and RRAP are cases in point. 
Although conclusive, these experiments 
suggested that the staff of these programs 
should be more directly involved in 
working out solutions. 

Focus on Mortgage Management 
In June 1982, the focus was set on 
mortgage management. A Standing 
Committee on productivity was formed, 
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by Simone Roy, 
Quebec Regional Office 

consisting of six members with a President 
(Denis Page), a Coordinator (Frank 
lannidinardi), a Measurement Unit 
Manager (Franc;:ois C. de Lorimier), and 
three Directors each representing one of 
the three mortgage management offices 
(Real Lapierre, Luc Pelletier and Sylvie 
Crispo). The committee was created to 
identify and study potential areas for 
action in the field of productivity in 
mortgage management. 

Quebec differs from other regions of the 
country in that all activities related to 
mortgage management are concentrated 
in three of the provinces' ten branches: 
Hull, Quebec and Montreal. In addition, the 
Mortgage Office of Montreal, because of 
the importance of its portfolio and its large 
staff, does not operate from the 
metropolitan branch but from an 
independent office. (With close to 43,000 
accounts, the Mortgage Office of Montreal 
manages the largest single portfolio in the 
country.) 

For obvious reasons, clerical tasks are 
numerous in mortgage management. It 
was therefore clearly established by the 
Standing Committee that the exercise was 
not intended first and foremost as a means 
of extracting a higher performance from 
the employees concerned. Instead, it was 
rather one of simplifying working methods 
and improving the employees' quality of 
life at work by identifying and eventually 
eliminating useless, unnecessary, and 
redundant clerical tasks. 

Three sectors of activity were identified 
for study: payment of property taxes, 
mortgage renewals, and payouts. 

The Standing Committee maintained 
only a support and management role and 
decided to rely on the employees to carry 
out the research and analysis work. 
Consequently, three subcommittees were 
established. 

They consisted of three members, 
selected for the most part from the clerical 
staff of each of the three offices. Each 
subcommittee was made responsible for 
studying a single sphere of activity, so that 
a team composed of three members, one 
from Hull, one from Montreal, and a third 
from Quebec were responsible for the . 
payment of property taxes and so on. 

The general mandate of the sub­
committees was to review and analyse all 
working practices and procedures in use 
in each office and then make recom­
mendations for improvement. A final report 
was to be submitted to the Standing 
Committee by each team within three 
months. Except for this framework, each of 
the three teams was given "carte blanche" 
as to its approach and working methods. 



Results a smashing success 
To say that the results were successful 
would be an understatement: the staff 
are to be praised not only for the 
adequacy, appropriateness and realism of 
the recommendations but for the speed 
with which those measures were first 
tested and then implemented. 

The three offices enthusiastically and 
confidently exchanged their best ideas 
and, coming from their own colleagues, 
they were accepted and quickly adopted 
by the other offices where appropriate. 
Most of the proposed changes did not 
require approval from National Office and 
were implemented very quickly. As for the 
remaining changes, Frank lannidinardi 
worked hard to get approval from 
Ottawa. He bravely waved the flags of the 
subcommittees and, in the entire history of 
the organization, no group was ever 
represented by a lobbyist so determined to 
return shouting: "mission accomplished!" 

Theoretically the operation should result 
in productivity improvements of between 
15 and 40 percent in terms of time saved, 

HULL 
Our participation on the subcommittees was 
rewarding in many respects. We were trusted by 
Senior Management and this significantly 
enhanced our feeling of belonging to CMHG. 
Louise Belley 

The experience also allowed us, for the first 
time, to analyze seriously our work methods, to 
identify our own weaknesses and to implement 
the corrective actions required in our branch. 
Huguette Landry 

For the first time, we also had an opportunity to 
meet our colleagues from other branches and to 
establish warm relationships with them. It was a 
fantastic experience from a human relations 
standpoint. 
Gisele Paquette 

The Payout Subcommittee reports on its activities to the Standing Committee. In the usual order, 
Sylvie Crispo, Hull Branch, Luc Pelletier, Quebec Branch, Denis Page, Quebec Regional Office, 
Huguette Landry, Hull Branch and Real Lapierre, Montreal Mortgage Office. 

3 



MONTREAL 
It is fantastic that management consulted those 
on the front line. I got to know people from other 
offices. Contacts were very warm . .. and are 
continuing. 
Pierre Daigneault 

Visiting other offices gave me an overview of 
what Mortgage Administration is like. It brought 
au/ the strength of my own office and made me 
feel kind of proud. 
Therese Lachaine 

It is very gratifying and stimulating to see that I 
have something to say about a job that I know 
well. The visit to other offices enabled me to put 
my daily work in an overall context that I did not 
understand well previously. 
Suzanne Tittley 

according to the sectors. Even when 
productivity appeared to be completely 
satisfactory, some changes were made to 
further improve it. The following table 
submitted by the subcommittee on 
Mortgage Renewal is a good example of 
this assertion. 

Time saved per case 
M.O.M. 
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Time now 

Time saved 

Future time 

40min. 

13min. 
(33%) 

27min. 

HULL 

71 min. 

41 min. 
(58%) 

30min. 

QUEBEC 
It was a most enriching experience from the 
human as well as the working point of view. If I 
was asked again to participate in this kind of 
committee, I would find the ideE! very 
stimulating. 
Johanne Bilodeau 

I keep a memory of a fantastic cooperation 
between offices. Everyone was enthused with 
the idea of partiCipating in the improvement of 
his own work. 
Gilles Arsenault 

It was a most valuable experience. It enabled 
me to meet other employees from other offices 
and to exchange ideas with them. Together, we 
pooled the best from each office. 
Maurice Gagne 

QUEBEC 

41 min. 

15min. 
(37%) 

26min. 

Three months have elapsed since the new 
procedures were installed and the teams 
are making a post-audit of the improve­
ments that were implemented. The results 
are not yet official but there is every indi­
cation that the project continues to be 
successful and that, in time, the emplo­
yees will have further suggestions to make. 0 



Helpful Talks 
Soften 
Blue Mondays 

Beryl Brewer IS coordinator of Blue Mondays. 

Challenging jobs, demanding home 
responsibilities and crammed schedules 
allow CMHC women little time for 
themselves. But since 1982, the Women's 
Bureau at National Office has been 
helping employees find a few moments for 
personal growth. The women at National 
Office have been squeezing an hour at 
lunch each Monday to attend talks on 
topics of general interest. 

It all started when Beryl Brewer, of the 
Women's Bureau, and several friends 
were having lunch together. They began a 
stimulating conversation, but had to cut it 
short to go back to their offices. Beryl 
suggested it would be helpful if they did 
this more often. On the way back to her 
desk, she looked out and saw that it was a 
miserable day. The idea of Blue Mondays 
was born. 

Beryl gathered a committee of 
interested women who together identified 
topics of mutual concern. The talks started 
in late 1982. Drugs and the Youthful User 
was the first, followed by the Women's 
Credit Union, Wills, Family Violence and 
finally, Women and Stereotyped Roles. 

Christmas holidays curtailed further 
luncheons. Beryl always kept the idea of 
Blue Mondays in the back of her mind. 
After holidays were over and Christmas 
trees packed away she once again began 

photo by Bill Cadzow 

talking with friends over lunch. Everyone 
was experiencing problems with their 
teenagers and felt perplexed. Beryl 
suggested they get a speaker on the topic 
... and Blue Mondays was off and running 
again. 

During the spring of 1983, eight 
sessions were held: Effective Parenting -
How to Enjoy Living with Your Teenagers; 
New Family Law Reform Act; Dressing for 
Success; Physical Fitness; What is 
Networking?; Stress of Working Parents 
Raising Preschool Children. 

When the series first began, an average 
of 12 people attended, but this escalated 
to anywhere from 30 to 50 per session. 
Even though sessions are sponsored by 
the Women's Bureau, there has been 
participation by both women and men. 

Now, a new committee is hard at work. 
Beryl Brewer, Jennifer Said, Sandra 
Pranschke, Velma Clement, Pat Sims and 
Dominique Rodier-Bazinet have held 
brainstorming sessions and each person 
assumed a separate task to assure the 
continuation of Blue Mondays from 
September to March 1984. The committee 
has met every Wednesday for several 
months to prepare for the fall session. 
Beginning Monday, September 12, the 
pre-Christmas topics will be: 
Who am I? - September 12th 

Understanding your partner's logic and 
expectations - September 19th 
Building constructive relationships -
September 26th 
Planned parenthood - October 3rd 
Managing your relationship with your 
physician - October 17th 
The changing family - October 24th 
Holistic medicine - October 31 th 
The special needs of the single parent -
November 7th 
Aging gracefully - November 14th 
Menopause - November 21 st 
Futurist dimensions - the year 2000! -
November 28th 
Thinking about death - December 5th 
(Planned parenthood, and The changing 
family, will be held simultaneously in 
French.) . 

In addition to the obvious benefit of time 
for themselves and opportunities to learn, 
Beryl said that there have also been 
hidden benefits for the committee. 
Everyone who has worked for the 
committee has learned how to organize 
meetings and gained confidence. Sandra 
Pranschke said that she occasionally 
gives presentations at workshops and 
meetings on land assembly and the 
experience of introducing speakers at 
Blue Mondays has been a great asset in 
confidence building for her, and she now 
feels she can meet any new challenge 
with quiet equanimity. 

Beryl said support for the project 
throughout the Corporation has been 
great. Pierrette Leblanc and Jean-Guy 
Beauvais, Printing Unit, have been par­
ticularly helpful with printing and designing 
attractive and inexpensive announce­
ments. The posters feature blue balloons 
" ... because balloons are fun, and a little 
whimsical. .. ". Twelve announcements are 
stapled on different coloured sheets of 
paper each week to attract attention. "If 
you see the same announcement hanging 
on the wall all the time, you don't read it 
any more", said Beryl. 

At National Office, men also attend the 
sessions and participate equally in the 
discussion. Beryl stresses the Blue 
Monday sessions are all about sharing and 
learning. She said that although the topics 
over the next twelve weeks are "heavy", 
there will be lighter ones during the winter 
doldrums, such as travel and gardening. 

While Blue Mondays are actually held 
only at National Office, the idea has 
spread throughout the Corporation. Judith 
Brydon in British Columbia reports that 
they are thinking of starting similar 
sessions. Mavor Moore in Prince George, 
British Columbia, said they live in a pretty 
small town and good speakers are hard to 
find but she is thinking of presenting films 
during their lunch hours. 

In Toronto, the women have had 
"Munch'n LunCh" for nearly two years. 
Marisa Azzoli said they recently had a 
meeting on pensions and more talks are 
continued on page 11 
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"Good workers who learned quickly" -
Royal Morin, Bindery Unit. 
"A great help to us" - Leslie Jones, CHIC. 
"A good experience for us" - Rita Morin, 
Print Shop. 
"Too bad they couldn't stay" - Roland 
Manor, Print Shop. 
These comments followed CMHC's "on­
the-job" work experience of five 
handicapped people enrolled in the Royal 
Ottawa Regional Rehabilitation Centre's 
Vocational Evaluation Unit. Over the past 
year or so, three have worked in the 
National Office Print Shop and two in the 
library. One was employed in the 
warehouse for a further period. 

According to Trudy Zimmerly, voca­
tional counsellor responsible for the job 
placement program at RORRC, all felt 

elHe Provides 
lork Experience 
for Handicapped 

2 3 

welcome but never patronized during 
their average stay of three weeks. She 
commended Jean-Guy Beauvais, Chief of 
Printing. She said: "He was just superb. He 
was very astute in chOOSing jobs designed 
to push their initiatives." 

Four Print Shop employees who worked with the 
Rehabilitation Centre's clients: 

Co-workers who assisted in the training 
were gratified to witness the enthusiastic 
response of the disabled, and how well 
they were able to cope. Handicaps ranged 
from emotional introversion to limited 
vision. 

Leslie Jones, Manager of the Canadian 
Housing Information Centre, said the deaf 
school teacher who worked in the library 
did a marvellous job of setting up a 
publication card index. 

"If she had not been here to set it up, I 
don't know what we would have done. We 
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1 - Roland Manor and Royal Morin 
2 - Brent Proulx 
3 - Gert Lapalme 
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certainly didn't have time to do it. She was 
a great help to us. I also think she may 
have found a future in library work." 

The goal of the Vocational Evaluation 
Unit is to get handicapped people 
employed, said Trudy. "People come to us 
with a variety of disabilities. They also 
come with skills that run the gamut from a 
high level of competence to a complete 
lack of experience. While they are learning 
to cope with their disabilities they are also 
trying to regain their self-confidence." 

All have special skills and aptitudes that 
the Vocational Evaluation Unit tries to 
bring out. "We are always looking for their 
strengths", said Trudy. For some this may 
mean an entirely new career. 

Clients are referred to the Centre by 
various agencies. They stay from eight to 
ten weeks and are assigned to a 
counsellor who assesses their potential 
and interests. A maximum of 40 people are 
involved in the program at anyone time 
and the waiting list is long - extending 
well into February. 

During their stay at the Centre, clients 
learn to increase independence by work 
practice in the Vocational Unit's small 
workshop, the RORRC's office, restaurant 
or gift boutique, and on small contracts 
from outside firms. Referral to community 
job stations further develops their 
confidence and helps them explore 
vocational options. 

CMHC is one of a selected number of 
employers in offices, businesses, stores 
and hospitals providing work experience to 
the handicapped. No one gets paid by the 
employer, points out Trudy, but most 
receive an incentive allowance through 
various agencies, funded by the provincial 
government. 

"Experience will payoff in the long run", At work in the Vocational Evaluation Unit. 
she said. "Occasionally someone is hired 
directly from a job station, but that is icing 
on the cake. Jobs are very scarce and that 
is another reality our people have to face." 

Following each work experience 
program, an evaluation is made by the Unit 
to see how the client progressed and 
adapted to the new environment. Work 
extensions are often necessary but 
usually, after having been exposed to a 
competitive work environment, most 
people go out on their own even if it means 
dOing volunteer work until a job becomes 
available. 

"The main thing is that we are helping 
people change direction and doing it 
successfully", concluded Trudy, "and that 
is very satisfying." 

Merv Camelon, Director, CMHC's 
Administration Division, said that over and 
above the employment of the handi­
capped, on-the-job training and work 
exposure to Rehabilitation Centre clients is 
just another way that CMHC contributes 
and supports the rehabilitation of the 
handicapped. "CMHC expects to continue 
participating in programs with the Centre", 
he said. 0 
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Time out 
for a coffee 

break 

At work 
In a (fce 
paddy 

Ricepaddie 

Raymond Dubois, of the Quebec Regional 
Office, took three months leave without 
pay last April to visit Japan, where he 
cycled 3000 km. He shares with us some 
of his travel impressions. 

For some years, I had been toying with the 
idea of going to Japan not as a tourist but 
under real-life conditions. I was already 
into Zen meditation, was learning some 
Japanese and, following the fad, was 
looking into Japanese-style management. 

I chose cycling as a means of 
transportation to get closer to the real 
Japan and its people. I quickly realized that 
my travelling companions were the many 
trucks, buses and cars that crowd the 
Japanese roads. As pOinted out in some 



travel brochures, all road signs are in 
Japanese and this adds another 
dimension to the discovery of this country. 
Frequently, I had a faint idea of where I 
was, but where exactly? I recall searching 
in vain for a bicycle path and because I did 
not find it I wasted a whole hour going 
around in circles. I still didn't know where it 
was. 

As the days went by, I became more 
comfortable, caring less about the itinerary 
than about my own progress. I quickly 
found out that Japanese roads are narrow 
and travel through rice paddies. In the 
cities, pedestrians and cyclists share the 
sidewalks which can be quite an 
experience. Road traffic is heavy but there 
are few kamikaze drivers. The long 
mountain tunnels were scary at first but I 
quickly got used to them. 

In Japan, I expected to find Buddhist 
temples where I could meditate. There are 

(sacred chants) in unison. There was 
something majestic and holy about their 
movements. Sitting Japanese-style on my 
knees with my legs getting sore, I thought 
the ceremonies dragged on. 

In another temple, I was more at ease 
since half the monks were non-Japanese. 
There were Americans, Germans, one 
Canadian, and one Frenchman who had 
been living in Japan for almost twelve 
years. The Zen instructor in charge of the 
temple had a gentle appearance, but his 
questions were to the point: "Why did you 
come here? How do you meditate?" I 
stayed a few days in that temple. When I 
left he said: "Take care of yourself and 
persevere." 

One day in March, before I left Quebec, I 
listened to a recording by the Japanese 
folk group Kodo. The music consisted 
mainly of drums which appealed to me and 
the illustration on the cover inspired me to 

A Japanese cemetery 

a great many temples but in most the 
resident mqnks perform funeral cere­
monies. This brings in enough money to 
provide the monks with a comfortable 
lifestyle. I was still able to spend ten days 
in four temples where meditation is 
practised. 

In the Eiheiji temple, in the Japanese 
Alps, there are over 100 resident monks. 
As a visitor, I was given instructions in 
Japanese; I was already familiar with 
meditation but I had some difficulty 
learning how to use the oryokis (Japanese 
bowls) in which the food is served! I don't 
remember all the details but one evening I 
quickly got the point from the sign 
language used by my monk instructor that 
he had lost patience. 

The ceremonies were impressive. Two 
hundred monks with shaved heads and 
black robes were singing the sutras 

visit them. The group lives on Sado island 
in the Sea of Japan. On the way to meet 
them, I met two Americans who were 
writing an article on Kodo. We shared the 
group's life for three days. The 5 a.m. 
wake-up was followed by a 45-minute run, 
physical exercises, and Kodo rehearsals 
- it was not only music, but a lifestyle. 
Like many Japanese they often used their 
poker face: smiles, silences, sometimes 
sleep. Questions were left unanswered as 
if it was up to the interrogator to find his 
own answer. 

One morning we went fishing. The catch 
was not good. The fishermen remained 
calm and did not indulge in useless 
chatter. Back on land, the fish were 
weighed and put into styrofoam boxes. 
The fishermen then became farmers and 
went to work in rice paddies. The 
American photographer wanted to go 

back to sea to take more pictures, but he 
never got an answer: one must take what 
comes. 

I discovered that not all preconceived 
notions about Japan are true. The 
Japanese work hard, but much less than I 
had thought; they also know how to live. 
Everything is not computerized as one 
would think. Taking the subway in Tokyo, 
one sees employees punching tickets, 
stationmasters waving flags and white­
gloved pushers, who are useful at rush 
hours. I did not find Japanese gardens 
everywhere but instead fast-food outlets 
- just like back home. 

Japan's world is upside-down. The 
current economic crisis is far removed, the 
standard of living is high and I was 
surprised to see many children with 
sophisticated camera equipment. 

What surprised me the most was the 
quality of Japanese human relations. I was 

Repairing a net 

frequently lost and asked drivers for 
directions. They made detours to show me 
the right way. Also, theft is almost non­
existent. I was astonished to see a camera 
left in a public place unsupervised for half 
an hour. 

The Japanese are practical. They like to 
work with their hands and don't go for 
fancy theories. Part of their success is due 
to the fact that although they don't invent 
everything they improve everything. The 
Japanese like to learn and to better 
themselves through constant self­
improvement. 

As one Japanese put it, "One cannot 
appreciate Japan without visiting it. It is 
like tasting sugar. One can be told 
repeatedly that it is sweet, but one cannot 
really know what it's like without tasting it."O 
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Regina's 
Oxford Street Development 
by Lloyd Reekie 

Anyone familiar with the Prairies would 
think there is no shortage of space, 
Generally speaking, that's true, but when it 
comes to designing an urban development 
with the density of row houses but using 
single and semi-detached units, the use of 
available space becomes very much a 
concern, 

When a former CPR right-of-way on 
Regina's Oxford Street was earmarked in 
1976 by the three levels of government for 
family public housing, the task of designing 
the development seemed straightforward, 
Although the site was zoned "multiple", 
with a height restriction of 20 metres, the 
local community association wanted the 
development to have a low-scale 
appearance and did not want row housing 
in the neighbourhood, 

By 1978, the City of Regina had imposed 
development restrictions which would 
permit singles, semi-detached and 
quadruplexes only, Between 1978 and 
1980, several plans using quadruplexes 
were designed but were found to be too 
expensive and didn't make the best use of 
space, The project seemed to be bogged 
down, 

In 1980, Glen Wither, Branch Architect, 
then newly arrived at the Corporation, was 
given the challenge of achieving 
economic densities while setting the 
project amongst single detached homes in 
a way acceptable to the community 
association and the municipal partner, The 
result was a development consisting of 28 
family units - 6 single-detached and 
11 semi-detached, at a density of 17,2 
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Thoughtful use of both exterior and interior space has resulted in a very appealing 
development, 
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Site plan of a group of houses. 

to the 0.4 hectare. By comparison, row 
houses average 16-17 units per 0.4 hectare. 

Higher housing densities were achieved 
by providing 13 units with their principal 
access off the rear lane and allocating the 
minimum allowable lot area to each 
dwelling type. 

The units are modest in size, none being 
larger than 97m2 in gross area. Every 
upper floor is identical in design while the 
first storey elements were created by 

ue 
continued from page 5 

planned for later in the year. They do not 
meet weekly, but at random - when a 
topic that seems to interest a number of 
people in the office comes up. In the past 
they have had speakers in to talk about 
rape prevention, health, nutrition, and 
breast cancer. 

Both St. Catharinesand Mississauga 
offices have periodic luncheon get­
togethers. They have looked into credit 
planning and the new family law reform 
act. As time goes by, more and more 

OXFORD STREET 

o 

LANE 

expanding the area of the main floor to 
achieve three unit types. Windows in each 
unit are situated to maximize views to 
individual garden areas, local streets and 
parks while minimizing overviews into 
neighbouring gardens. Exterior materials 
are cedar and stucco with the cedar roofs 
left to weather naturally. Extensive 
landscaping has been planned with 
privacy fencing defining garden areas. 

CMHC people are using their lunch times 
for personal growth, and often this private 
commitment spills over into professional 
development. 

Odette Trudeau of the Longueuil Office 
said no regular series is organized there, 
but that every now and then guest 
speakers are invited to speak to different 
Quebec Offices. The most interesting 
sessions were the ones given by notaries 
on Women's Rights. 

LEGEND 

LIVING 

2 DINING 

3 KITCHEN 

4 BEDROOM 

012 5 10m 

Thoughtful use of both interior and 
exterior space coupled with the 
landscaping has resulted in a very 
appealing development. Peter Schroeder, 
Regina Social Housing Program Manager, 
says tenants are anxious to move into the 
new development. Even higher-income 
people from the area have called 
expressing an interest in moving in, he 
said. 0 

Because the Blue Monday series are 
only held at National Office on Montreal 
Road, many employees from LaSalle or 
Lord Elgin Plaza do not have the time to go. 
However, a committee headed by Lynn ' 
Rozon is hard at work setting up a series at 
LaSalle. The topics will be similar to those 
at National Office but the season will be 
shorter. "Because LaSalle is ideally 
situated near the Byward Market and the 
new Rideau Centre, it is very difficult to 
keep people in on nice days", said Lynn. 0 

11 



Jerry Mantle Honoured 
At the recent annual meeting of members 
of the National Association of Review 
Appraisers and Mortgage Underwriters, 
Jerry Mantle, RRA,RMU, was elected 
Director of the Association - the first 
Canadian to hold the office. 

Jerry is Chief Inspector IManager of 
CMHC's Technical Services, Victoria, B.C. 
He is past regional governor of NARA/MU 
and past chairman of the Atlantic Building 
Officials' Counsel of Canada. He is also a 
member of the International Institute of 
Valuers and was the winner of the 
NARA/MU (International Award) pre­
sented at the International Congress in 
Extapa, Mexico in November 1982. 

NARA/MU has over 6 500 designated 
members in the United States and 
Canada. Its head office is in Scottsdale, 

Toronto Branch Bevator 
Designed for Handicapped 

Susan Carveth, Toronto Branch Office, tries 
out the new elevator. 
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Following the mandate established during 
the Year of the Handicapped, the Toronto 
Branch Office has retro-fitted its 28-year­
old building to accommodate the 
physically handicapped. 

An elevator shaft (affectionately known 
as "The Square Silo") was constructed in 
the outside corner of the management 
wing and the East part of the main building. 
Access to each floor, including the 
basement, was created and a special 
ramp and an automatic door were 
constructed for persons in wheelchairs. 
The door can be opened by the 
receptionist with remote controls and an 
inter-com system. The elevator itself has 
been designed by the Otis Elevator 
Company Ltd., specifically for the 
handicapped. 

All elevator controls, numbers, symbols 
and even the grab-bars have been placed 
at a lower level and are easily accessible 
to the handicapped. The doors have 
delayed action to allow plenty of time for 
entry and exit, helpful to someone using 
crutches, for example. For the visually 
impaired, floor numbers are in braille. A 
bell rings in emergencies, a chime is heard 
as the elevator passes each floor and 
there is a "chime" for "going up" and two 
for "going down". All signals, numbers, 
symbols and direction arrows light up so 
the deaf have no trouble operating it. 

Arizona. The Association comprises 
members from mortgage companies, 
commercial banks, savings and loan. 
institutions and insurance companies. 
Nearly all major federal government 
agencies involved in real estate as well as 
many state and local agencies such as 
highway departments, assessing offices 
and housing and redevelopment authori­
ties, are represented. 

The Association awards the senior 
designation of "RRA" - Registered 
Review Appraiser and "RMU" -
Registered Mortgage Underwriter to 
individuals who have acquired, through 
experience and proven achievement, 
competency in the areas of Appraisal 
Review and Mortgage Underwriting. 0 

Jerry Mantle 

A special feature of this hydraulic 
elevator is a sensor which detects 
someone in the doorway and immediately 
opens the moving doors. There is no 
chance of anyone being struck by a 
closing door when entering or leaving the 
car. 

The Toronto Office has also altered its 
washrooms to accommodate the handi­
capped and allow them access to all 
areas. 0 

Forbes Brown 
Information Officer 
Toronto Branch 



F areweD to Irene Hewitt 
An era ended recently for the housing 
industry in Sarnia when Irene Hewitt 
retired from CMHC after 37 years of 
distinguished service. To celebrate the 
occasion, more than 130 friends and 
business associates gathered to convey 
their fond farewells at a reception held in 
her honour at the Drawbridge Inn. 

Representatives of various aspects of 
housing presented plaques and letters of 
appreciation. Irene was also presented a 
heart-shaped pendant and ring set 
composed of diamonds and rubies, 
together with an ivory and gold French 
telephone. 

In thanking everyone, Irene reminisced 
about the changes that have occurred ;:J,na 
the many colourful characters she met 

Irene and Allan Hewitt 

Bill Lusk, Manager, London Branch, presents 
Irene Hewitt with retirement plaque. 

during her career. She reflected on the 
numerous roles undertaken by CMHC and 
the feeling of satisfaction she obtained 
from helping the Canadian public and her 
fellow staff members. 

Guests included staff and management 
from the Sarnia, London and Windsor 
offices, local representatives from various 
lenders, contractors, real estate and legal 
firms, and numerous close friends. 

To Irene and Allan, her husband, we all 
say: 

"Our sincere thanks for your 
devotion and loyalty and our .best 
wishes for a long healthy, happy 
retirement." 0 

Pamela Duncan 
London Branch 

To the "hundreds" of Perspective 
readers who have chosen to chastise 
me for playing a wood out of a 
dandelion patch (your July edition 
cover) I wish to state that they have 
once again underestimated the 
initiative and resourcefulness of my 
generation. We, for many years, have 
known that you get more distance and 
accuracy when coming out of the rough 
if you use a wood AND a tee! 

I read with interest the article entitled 
"CMHC Scholarships for Graduates in 
Housing" - Perspective, July-August 
1 983. 

I mention this to indicate there is at 
least one field representative having 
been accorded such a distinction. 
There may be others still around. 0 
Joseph Shimwell 

Jean Paquette 
Human Resources Centre 
National Office 

Although not mentioned amongst 
those Corporation employees having 
been the recipient of an award, I would 
like you to know that I was a winner in 
1 966. The award enabled me to 
undertake Graduate Studies at McGill 
University. 

District Manager 
CMHC Technical Services 
Ontario 
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health 
bulletin Monthly column prepared by the 

CMHC Health Unit 

LOW BACK PAIN 
Working at a desk or standing for long 
periods of time day after day can cause 
very serious problems. Hunching over 
for long stretches, reading or writing, 
puts pressure on your spinal disks 
which in turn puts pressure on your 
lower back - the part of your body that 
bears most weight. This weakens your 
back, down to the ligaments and nerve 
roots, making the area extremely 
sensitive. 

The abdominal muscles have the 
power to relieve some of that pressure 
if you learn how to tighten them so that 
they do all the work. You can relax the 
spine almost completely and at the 
same time acquire a nice, hard and flat 
tummy. Once this practice is mastered, 
you can learn to tighten hips and upper 
thigh muscles as well. 

At the end of a working day, many of 
us can attest to me fact that the small 
space between the shoulder blades 
can be quite sore. Tensing neck 
muscles is probably the most common 
and least effective way to deal with 

stress. Stiff muscles can't support any 
weight because they have no elasticity 
and therefore can't absorb the shocks 
you deal out to your body. Office 
furniture and bad posture do little to 
help the cause. 

Here are some easy and beneficial 
tips on how to get along with your back: 

Sitting: Use a hard chair and put 
your spine up against it; try and keep 
one or both knees higher than your 
hips. A small stool is helpful here. For 
short rest periods, a contour chair 
offers excellent support. 

Standing: Try to stand with your 
lower back flat. When you work 
standing up, use a footrest to help 
relieve swayback. Never lean forward 
without bending your knees. Ladies 
take note: shoes with moderate heels 
strain the back less than those with 
high spike heels. 

Sleeping: Sleep on a firm mattress; 
put a plywood board under a soft 
mattress. Do not sleep on your stomach. 
If you sleep on your back, put a pillow 
under your knees. If you sleep on your 

Kelowna and Kamloops Staff 

One Big 
Happy Family 

by Debi Campbell 
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In January 1983, the Kelowna and 
Kamloops offices amalgamated and are 
now called the Kelowna Branch Office. 
The former manager of the Kamloops 
office, Harold Bottomley, took over as 
Manager of the Kelowna Branch, leaving 
one administrator and three clerks in the 
Kamloops office. Since then we have been 
one big happy family. 

To get to know each other, a camp-out 
was arranged for a bright and sunny 
weekend in June. Both the Kamloops and 
Kelowna staff turned out in full force. 
Friday night arrived, but so did the rain. 
Because the Kelowna Branch staff never 
lets anything get them down, the party was 
moved to a home nearby. After the 
barbecue, the party continued in and out of 
the house because of the uncooperative 
weather. Those who braved the weather 
on the sundeck took to wearing silly hats. 
Our photographer caught a priceless 
moment as shown in the accompanying 
photo of Kamloops Administrator, Cyndy 
Evans. 0 

side keep your legs bent at the knees 
and at the hips. 

Driving: Get a hard seat for your 
automobile and sit close enough to the 
wheel while driving so that your legs are 
not fully extended when you work the 
pedals. 

Lifting: Make sure you lift properly. 
Bend your knees and use your leg 
muscles to lift. Avoid sudden 
movements. Try not to lift anything 
heavy over your head. 

Working: Don't overwork yourself. If 
you can, change from one job to 
another before you feel fatigued. If you 
work at a desk all day, get up and move 
around whenever you get the chance. 

Exercise: Get regular exercise 
(walking, swimming, etc.,) once your 
backache is gone. But start slowly to 
give your muscles a chance to warm up 
and loosen before attempting anything 
strenuous. 

If your back acts up, see your doctor; 
don't wait until your condition gets 
severe. 0 

Cyndy Evans sporting her "hat". In the 
background, Kelowna Branch Office Manager, 
Harold Bottomley, watches from a dry spot 
thinking, "Administrators are called upon to 
wear many different hats in their line of work, but 
this is ridiculousf!!" 
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MUTATIONS 
Sylvie Pelneault, de la 
Division des creances 
hypothecaires et des pro­
prietes immobilieres a la 
Division des creances 
hypothecaires et des regle­
ments d'assurance (commis 
au traitement). 
Stephen R. Pogson, des 
Systemes informatiques 
actuels au Soutien des 
systemes de gestion et de la 
productivite (analyste de 
systemes III). 
Donald Allen, du Systeme 
de gestion du portefeuille 
hypothecaire a la Division de 
la gestion de la qualite des 
systemes (analyste des 
methodes et normes in­
formatiques ). 
Nancy Cartier, de la 
Division de I'elaboration des 
systemes a la Division de la 
gestion de la qualite des 
systemes (analyste des 
methodes et normes infor­
matiques). 
Howard Collison, de la 
Division du logement rural et 
autochtone a la succursale 
de Kitchener (agent de 
developpement du loge­
ment). 
Chantal Beaudoin, de la 
succursale de Quebec a la 
succursale de Laval 
(commis-dactylo ). 
Claude M. Leost, de la 
Division des systemes de 
gestion au Soutien de la 
productivite et des systemes 
de gestion (directeur 
d'equipe de projet). 
Anica Divic, de la Division 
de la planification a la 
Caisse de retraite (analyste 
principale ). 
J. Glen McCutcheon, de la 
succursale de Vancouver au 
Centre de soutien du Bureau 
national (evaluateur­
conseil). 
Craig S. McCulloch, de la 
succursale de Kingston a la 
succursale de St-Jean, T.-N. 
(analyste du logement). 

Pierre Leroux, de la 
succursale de Rimouski a la 
succursale de Chicoutimi 
(agent administratif). 
Frances A. Wellock, du 
bureau du representant de 
Thompson a la succursale 
d'Oshawa (directeur des 
proprietes immobilieres). 
Leonard J. Lappi, des 
Services techniques, Nord 
de l'Ontario aux Services 
techniques, Prairies (direc­
teur de district). 
Darlene Sanderson, de la 
succursale de Whitehorse a 
la succursale de Kelowna 
(commis ala comptabilite). 
Isabelle Comrie, de l'Ad­
ministration des subventions 
du PAAP a la Division des 
services financiers (cais­
siere). 
Bonnie Huitt, de la suc­
cursale de Mississauga a la 
succursale d'Edmonton 
(directrice des proprietes 
immobilieres ). 

35ANS 
Gerald Kennedy, agent de 
programme principal, Divi­
sion du logement social, 
Bureau national. 
Walter G. Harborenco, 
chef inspecteur, Services 
techniques, succursale 
d'Edmonton. 

30ANS 
S. Kenneth Blacklock, 
directeur, Division de la 
verification des operations, 
Bureau national. 
Rolland Lebreux, agent 
d'information et d'elabora­
tion de lignes de conduite 
pour Ie PCEAP, Centre 
d'aide hypothecaire, Bureau 
national. 
Roger A. Wambolt, gerant 
des services d'evaluation, 
Centre de soutien du Bureau 
national. 
L. Normand Bazinet, sur­
veillant, Section du traite­
ment des documents, Ser­
vices de donnees. 

Fred D. Horler, chef, 
Groupe de developpement, 
Division des creances hypo­
thecaires et des proprietes 
immobilieres. 
Marion L. Nickerson, 
commis des accords, suc­
cursale de Halifax. 
Alec H. Luke, agent 
d'implantation du SGPH, 
logement social, succursale 
de Toronto. 

25ANS 
Wazir Dayal, architecte­
urbaniste, Centre de soutien 
de l'Ontario. 
Brian S. Marcus, agent des 
creances hypothecaires, 
Bureau regional de l'Ontario. 
Raymond Cormier, chef­
inspecteur, Services tech­
niques, Quebec. 
Donald R. Patterson, ins­
pecteur de conformite, 
Services techniques, 
London. 
Barbara A. Cass, agent de 
formation et d'orientation, 
Logement rural et 
autochtone. 
Clifford Stone, gerant des 
programmes de pret, suc­
cursale de London. 
Rejeanne P. Horler, com­
mis superieure a la compta­
bilite, Comptabilite tederale­
provincia Ie. 
Edward S. Pandke, chef 
evaluateur, succursale de 
Yellowknife. 
Andre Bussieres, evalua­
teur de programmes, 
succursale de Hull. 
Bernice A. Johnston, 
secretaire administrative, 
Services techniques, Bureau 
national. 

RETRAITES 
Gerard Courtemanche, 
commis, succursale de 
Laval. 
William R. Jolly, analyste 
de logement, succursale de 
Winnipeg. 
Paul E. Guindon, evalua­
teur, succursale de 
Montreal. 
David L.G. Campbell, 
concierge, succursale de 
Toronto. 
Paul S.P. Jensen, inspec­
teur de conformite, suc­
cursale de Prince-George. 
Harold R. Humphreys, 
agent d'administration des 
programmes, Bureau.re­
gional de l'Ontario. 
Frances J. Eaton, commis 
aux projets speciaux, Ser­
vices de bureaux, Bureau 
national. 
Gaston R. Archambault, 
inspecteur, succursale de 
Laval. 

DECES 
William Morrison, suc­
cursale de Toronto, Ie 4 juin 
1983 (a la retraite depuis juin 
1977). 
Charles E. Rehel, prepose a 
I'entretien, succursale de 
Montreal, Ie 6 juin 1983 (a la 
retraite depuis mai 1980). 
Lillian Cyr, superviseur, 
contrale des debourses, 
Secteur des finances, Ie 
28 juillet 1983 (a la retraite 
depuis novembre 1982). 
Kirk S. Hennigar, suc­
cursale de Halifax, Ie 19 
juillet 1983 (a la retraite 
depuis avril 1973). 
J.M. Gerald Guay, inspec­
teur, succursale de Trois­
Rivieres, Ie 26 mai 1983 (a la 
retraite depuis octobre 1974). 



RETRAITE ANTICIPEE A 
JOUISSANCE ENTIERE 
Q.: Flecemment, la compagnie Bell 
Canada offrait a ses employes de 
longue date, mais sous reserve de 
certaines conditions, la possibilile de 
prendre une retraile anticipee, sans 
eire penalises pour ce qui est des 
annees de service ouvrant droit a la 
pension el de I'indemnite de 
cessation d'emploi. Cette offre a ele 
Iransmise par ecrit aux employes 
ages d'au moins 50 ans, et ayant au 
moins 30 annees de service a leur 
actif. 

II semble que les employes 
disposaient d'une peri ode fixe pour 
considerer ceUe offre et y repondre 
par ecrit, en indiquant s'ils 
acceptaient de prendre une retraite 
anticipee. 
1. La SCHL envisage-t-elle d'offrir 

Ie meme avantage a ses employes 
de longue date? Sinon, pourquoi 
pas? Une pareille mesure irait de 
pair avec les objectifs courants 
de la haute direction, semble-I-il, 
c'est-a-dire la reduction des 
annees-personnes. 

2. S'iI n'est pas question de modifier 
nos !ignes de conduite en matiere 
de pensions, envisage-I-on des 
changements en ce qui concerne 
I'indemnite de cessation d'emploi? 
Par exemple, un employe ayant 
accumule 30 annees de service 
ou plus, et age d'au moins 50 ans, 
peul toucher une pension a 
jouissance immediate, sous re­
serve, bien sur de I'assentiment 

Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redact rice en chef: 
Lucille Tessier 

Celte chronique est preparee par Ie Groupe des relations 
avec les employes, responsable du programme Dialogue. 

de la SCHL et des penalites 
frappant la pension. Cette ligne 
de conduite est jugee raison­
nable. Pourtant, Ie meme employe 
est d,?ublement penalise par la 
reduction a 50 pour cent de son 
indemnite de cessation d'emploi, 
mesure jugee extremement se­
vere. Dans ces circonstances, 
I'employe qui a donne a la SCHL 
30 annees ou plus de service 
productif ne devrait-il pas 
toucher Ie montant integral de 
I'indemnile? 

Fl.: A I'automne de 1982, Bell Canada 
offrait a ses cadres inferieurs et 
intermediaires ages de 55 ans ou plus, 
et repondant de 30 annees de service, 
la possibilite de prendre une retraite 
anticipee a jouissance entiere et de 
recevoir une somme forfaitaire 
supplementaire, a titre d'indemnite de 
retraite. Cette offre n'a ete faite qu'une 
seule fois, pour rendre plus faciles 
d'importantes reductions du personnel 
de gestion. 

La SCHL n'envisage pas de reduc­
tions massives de personnel. Naturelle­
ment, la Societe souhaite ameliorer la 
productivite, et cela peut mener a des 
cas individuels de licenciement. En 
consequence, la Societe n'envisage 
pas d'offrir des modalites semblables a 
celles de Bell Canada ni de modifier les 
lignes de conduite etablies a I'egard de 
son regime de retraite. 

Lorsque I'employe prend se retraite, il 
a droit a une indemnite de cessation 
d'emploi equivalant a une semaine de 
salaire pour chaque annee de service a 
la SCHL, jusqu'a concurrence de 

E 
Veuillez adresser vos articles rediges en 
fran<;:ais ou to utes communications et 
suggestions relatives a la publication de 
textes a la redactrice en chef de 
Perspective, Centre de communication et 
d'information, au Bureau national. 

Vue d'ensemble du prolet 
de la rue Oxford a Regina. 

28 annees. L'expression "prendre sa 
retraite» s'applique a une personne qui 
laisse la Societe, beneficiaire d'une 
pleine pension a jouissance immediate. 
L'employe qui demissionne apres 
10 annees ou plus de service re<;:oit 
une indemnite de cessation d'emploi 
equivalant a une demi-semaine de 
salaire par annee de service a la SCHL, 
jusqu'a concurrence de 26 annees 
(13 semaines de salaire, conformement 
aux dispositions 12.16.2.1.8 et 
12.16.2.2.4 du Manuel). L'indemnite de 
cessation d'emploi est calculee en 
consequence, et toute protection 
d'assurance est resiliee. Dans ce 
contexte, "demissionner» signifie quit­
ter la Societe sans beneficier d'une 
pleine pension a jouissance immediate. 

La Societe n'a pas I'intention de 
modifier les lignes de conduite qui 
regissent les indemnites de cessation 
d'emploi. Votre these de ,,30 annees ou 
plus de service productif» est valable, 
mais alors pourquoi pas 28 annees ou 
plus de service productif, ou 25 annees 
ou plus? Un seuil doit etre etabli. Or 
dans Ie cas de la SCHL, ce seuil 
correspond a la retraite. 

II n'est pas exact de dire que 
I'employe qui demissionne est penalise. 
Se demettre de ses fonctions est Ie 
resultat d'une decision tres person­
nelle, qui peut s'appuyer sur des 
raisons tres diverses. Si Ie facteur 
decisif est Ie montant de I'indemnite de 
cessation d'emploi, I'employe aura 
manifestement interet a continuer de 
fournir des services productifs jusqu'a 
I'age de la retraite. 0 



La productivite 
en administration 
des creances 
hypothecaires 
au Quebec: 

Les employes lancent et comptent! 

Une to ute nouvelle experience tentee par 
les employes rattacMs a I'administration 
des creances hypotMcaires du Quebec a 
recemment donne raison aux tMories 
modernes voulant que Ie travail leur so it Ie 
mieux habilite a identifier les zones de 
faible productivite a I'interieur de son unite 
de travail, et a proposer les mesures 
correctives necessaires. 

La conjoncture economique aidant, la 
productivite est passee au premier rang 
des preoccupations de la plupart des 
gestionnaires des annees 80. Suivant Ie 
mouvement, les dirigeants de la region du 
Quebec de la SCHL ont, ces dernieres 
annees, prepare un plan d'action visant a 
ameliorer sensiblement Ie niveau de 
productivite de I'entreprise. 

Certaines zones d'activites, plus 
particulierement sensibles a ce probleme 
en raison de leur nature et (ou) de 
I'ampleur numerique et de la complexite 
des transactions a traiter, ont deja fait 
I'objet d'actions bien precises au chapitre 
de la productivite: c'est Ie cas des 
programmes sociaux et, notamment, du 
PAREl. Concluantes dans les deux cas, 
les operations, menees avec brio par des 
comites dynamiques et innovateurs, nous 
laissaient toutefois entrevoir la possibilite 
de faire participer plus directement Ie 
personnel concerne par ces programmes. 

Pleins feux sur les creances 
hypothecaires 
En juin 1982, les regards se tournaient 
vers la gestion des creances hypothe-
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par Simone Roy, 
Bureau regional du Quebec 

caires. Un comite de productivite 
permanent compose de six membres, dont 
un president (Denis Page), un coor­
donnateur (Frank lannidinardi), un 
responsable des unites de mesure 
(FranQois C. de Lorimier) et trois directeurs 
representant chacun I'un des trois 
bureaux de gestion hypotMcaire (Real 
Lapierre, Luc Pelletier et Sylvie Crispo), 
etait mis en place afin d'identifier et 
d'etudier les zones d'intervention possible 
en matiere de productivite. 

Rappelons qu'au chapltre de I'organi­
sation, la gestion hypotMcaire au Quebec 
se distingue des autres regions du pays du 
fait que to utes les activites s'y rapportant 
sont concentrees dans trois des dix 
succursales de la province. II s'agit des 
succursales de Hull, Quebec et Montreal. 
Precisons de plus que Ie Bureau des 
creances hypotMcaires de Montreal, 
communement appele BCH, ne fonctionne 
pas a I'interieur de la succursale 
metropolitaine, mais dans un bureau 
autonome, en raison de I'importance 
quantitative de son portefeuille et de son 
personnel. (Avec pres de 43 000 comptes, 
Ie Bureau des creances hypotMcaires de 
Montreal administre, a lui seul, Ie 
portefeuille Ie plus important au pays). 

Pour des raisons evidentes, les ecritures 
abondent du cote de la gestion 
hypotMcaire. Aussi fut-il clairement etabli, 
par Ie comite permanent, que I'exercice ne 
visa it pas a priori a obtenir un rendement 
quantitatif superieur de la part des 
employes concernes, mais bien de 
simplifier les methodes de travail et de 
rehausser Ie niveau de la qualite de vie au 
travail des employes, en identifiant, puis en 
eliminant les ecritures inutiles, superflues 
et redondantes. 

Trois secteurs d'activite furent retenus 
comme champs d'etude: Ie paiement des 
taxes foncieres, Ie renouvellement des 
prets hypotMcaires et Ie paiement 
integral. 

La balle est dans Ie camp des 
employes 
Contrairement aux experiences menees 
precedemment, Ie comite permanent se 
reservait uniquement un role de soutien et 
d'encadrement et choisissait de ceder Ie 
pas aux employes CEuvrant dans ce 
service pour effectuer Ie travail de 
recherChe et d'analyse. C'est ainsi que 
trois sous-comites vi rent Ie jour. 

lis etaient composes de trois membres 
choisis, pour la plupart, parmi les commis 
aux ecritures des trois bureaux. Par 
ailleurs, chaque sous-comite n'etait 
responsable que d'une seule sphere 
d'activite a I'etude de sorte qu'une equipe 
composee de trois employe(e)s, I'un de 
Hull, I'autre de Montreal et Ie troisieme de 
Quebec, etait responsable du dossier du 
paiement des taxes foncieres ... et ainsi 
de suite. 

Le mandat general des sous-comites 
etait de revoir et d'analyser to utes les 
routines et methodes de travail en vigueur 
dans chaque bureau afin de presenter les 
recommandations necessaires a leur 
amelioration. Un rapport final devait etre 
soumis au comite permanent par chaque 
equipe, dans les trois mois. Outre ce cadre 



de travail, chacune des trois equipes a 
reQu carte blanche quant a la faQon 
d'aborder sa tache et de la mener a 
bonne fin. 

Une belle victoire 
Dire que les resultats sont concluants 
serait un euphemisme: ils sont etonnants, 
tant par la justesse, la pertinence et Ie 
realisme des recommandations que par la 
rapidite avec laquelle on les a mises a 
I'essai puis a execution. Les trois bureaux 
echangerent avec enthousiasme et 
confiance leurs recettes respectives les 
mieux eprouvees et, com me elles venaient 
de leurs confreres, elles furent acceptees 
et rapidement adoptees par les autres 
bureaux quand elles etaient compatibles. 

La plupart des changements proposes 
ne necessitaient pas I'approbation du 
Bureau national et purent etre mis en 
application tres rapidement. Pour les 
autres, Frank lannidinardi se debatit 
pour faire avancer les dossiers du c6te 
d'Ottawa. N'ecoutant que son courage, il 
brandissait hardiment I'etendard des sous­
comites et, jamais de I'histoire de 
I'entreprise, un groupe a-t-il beneficie d'un 
lobbyist aussi determine a revenir en 
criant: «mission accomplie!» 

suite a la page 4 

HULL 
Notre participation aux sous-comites a ete 
enrichissante a bien des egards. La Haute 
direction nous a lait conliance et cela a 
largement contribue a rehausser notre 
sentiment d'appartenance ala SCHL. 
Louise Belley 

L'experience no us a permis, pour la premiere 
lois, d'analyser serieusement nos methodes de 
travail, d'identifier nous-memes nos lacunes et 
d'apporter les corrections qui s'imposaient pour 
notre succursale. 
Huguelte Landry 

Pour la premiere lois, no us avons eu /'occasion 
de rencontrer nos confreres des autres 
succursales et d'etablir des liens chaleureux 
avec eux. Ce fut une experience fantastique sur 
Ie plan human. 
Gisele Paquette 

Le sous-comite responsable du dossier des paiements integraux fait rapport de ses activites devant 
Ie comite permanent. Dans /'ordre habituel, Sylvie Crispo, bureau de Hull; Luc Pelletier, bureau de 
Quebec; Denis Page, bureau Regional du Quebec; Huguette Landry. bureau de Hull; Real 
Lapierre, BCH de Montreal. 
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BCH 
DE MONTREAL 
/I est formidable que la direction soit allee 
consulter ceux qui sont sur la ligne de feu. J'ai 
appris a connaltre les gens des autres bureaux. 
Les contacts ant 13M tres chaleureux ... et c;:a 
continue. 
Pierre Daigneault 

D'avoir visite les autres bureaux me permet 
maintenant d'avoir une vue d'ensemble de ce 
qu'est i'administration des creances hypothe­
caires. Cela a mis en evidence les forces de 
man propre bureau et j'en retire une certaine 
fierte, 
Therese Lachalne 

C'est tres valorisant et emballant de voir que j'ai 
droit au chapitre sur un travail que je connais 
bien. La visite des autres bureaux m'a permis de 
relier man travail quotidien a un ensemble que 
je saisissais mal auparavant. 
Suzanne Tittiey 

QUEBEC 
Ce fut une experience tres enrichissante autant 
sur Ie plan humain que sur Ie plan du travail. Si 
on me demandait a nouveau de participer ace 
genre de comite, je trouverais I'idee tres 
emballante, 
Johanne Bilodeau 

J'en garde Ie souvenir d'une entraide formidable 
entre les bureaux. Chacun se montrait tres 
enthousiaste a !'idee de participer a 
I'amelioration de sa propre tache. 
Gilles Arsenault 

Ce fut une experience des plus valables, Cela 
m'a permis de connaltre les employes des 
autres bureaux et de confronter mes idees aux 
leurs. Ensemble, no us avons mis en commun Ie 
meilleur de chaque bureau, 
Maurice Gagne 

Theoriquement, I'operation devrait se 
solder par une amelioration de la 
productivite variant entre 15 et 40 pour cent 
en terme de temps, selon les secteurs 
touches. Qui plus est, des corrections 
furent apportees la ou la productivite 
semblait tout a fait satisfaisante, et Ie 
temps epargne y faisait un bond prodigieux 
com me en temoigne Ie tableau qui suit, 

presente par Ie sous-comite responsable 
du renouvellement hypothecaire. 

Au moment de passer sous presse, trois 
mois se sont ecoules et les equipes 
procedent a une post-verification des 
mesures d'amelioration mises en place. 
Les resultats ne sont pas encore officiels, 
mais tout indique que Ie projet continue de 
porter ses fruits et, qu'a I'usage, les emplo­
yes auraient d'autres suggestions a faire. 0 

Temps epargne par dossier 
BCH HULL QUEBEC 

Temps actuel 40min. 71 min, 41 min, 

Temps epargne 13min, 41 min. 15min, 
(33%) (58%) (37%) 

Temps lutur 27 min, 30 min. 26min, 
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Reprise 
de la serie 
«Cafard 
du lundi» 

Beryl Brewer est la coordonnatrice de la serie de causeries "Cafard du lundi», photo de Bill Cadzow 

Les taches difficiles, les lourdes 
responsabilites domestiques et les 
horaires charges ne laissent pas grand 
temps aux femmes de la SCHL pour 
penser a elles, Mais depuis 1982, Ie 
Bureau de la promotion feminine au 
Bureau national aide les employees a 
consacrer quelques moments a leur 
propre developpement Tous les lundis, les 
femmes du Bureau national ont I'occasion 
de s'evader pendant une heure, a I'heure 
du lunch, pour participer a des discussions 
sur des sujets d'interet general. 

Tout cela a commence un jour ou Beryl 
Brewer, du Bureau de la promotion 
feminine, prenait Ie lunch en compagnie 
de quelques amies, Une vive conversation 
s'engagea mais il fallut I'interrompre pour 
retourner au bureau, Beryl dit qu'il pourrait 
etre utile de se reunir ainsi plus souvent 
De retour a son pupitre, elle jeta un coup 
d'ceil a la fenetre et, voyant Ie temps 
miserable qu'il faisait, illui vint I'idee du 
"Cafard du lundi», 

Beryl reunitun comite qui s'evertua a 
decouvrir les sujets passibles de I'inte­
resser et d'interesser egalement d'autres 
employ4es du Bureau national. C'est vers 
la fin de 1982 que debuta la serie de 

causeries. Les sujets presentes etaient 
d'interet general pour toutes. La premiere 
causerie portait sur les narcotiques et les 
jeunes; celles qui suivirent portaient sur 
les caisses de credit pour les femmes, les 
testaments, la violence familiale et finale­
ment, la femme et les roles stereotypes, 

Apres Noel, on n'avait prevu aucune 
autre causerie dans Ie cadre du "Cafard 
du lundi» et tout Ie monde prit conge. Mais 
Beryl y songeait toujours. Apres que to utes 
furent revenues de vacances, et apres 
qu'on eut remise pour un an les 
decorations de Noel, elle rencontra de 
nouveau ses amies a I'heure du lunch. 
Toutes les femmes reunies a sa table 
partageaient leur vie avec des ado­
lescents et eprouvaient certaines diffi­
cultes. Beryl proposa d'inviter un 
conferencier, , , et "Les cafards du lundi» 
repartirent de plus bel. 

Au printemps de 1983, on presenta huit 
causeries:, Pour etre de bons parents ou 
comment prendre plaisir a vivre avec vos 
adolescents; La nouvelle loi sur la reforme 
du droit familial; Vetements et succes; 
Sante physique; Qu'est-ce que Ie 
Networking?; Stress des parents au travail 
qui elevent des enfants d'age prescolaire. 

Au tout debut de la serie de causeries, 
on n'y voyait en moyenne qu'une douzaine 
de personnes. La moyenne a vite grimpe 
quelque part entre 30 et 50 personnes a 
chaque causerie. II est interessant de 
noter que, meme si les causeries etaient 
presentees sous les auspices du Bureau 
de la promotion feminine, il y avait a la fois 
des hommes et des femmes dans 
I'assistance. 

Aujourd'hui, un nouveau comite s'est 
mis resolument a la tache. Beryl Brewer, 
Jennifer Said, Sandra Pranschke, Velma 
Clement, Pat Sims et Dominique Rodier­
Bazinet ont tenu des seances de remue­
meninges et chacune a assume une tache 
distincte pour assurer la continuite du 
«Cafard du lundi» de septembre 1983 a 
mars 1984. Elles se reunissent presque 
to us les mercredis depuis quelques mois 
pour preparer la session d'automne. A 
compter du lundi 12 septembre, les sujets 
d'avant Noel seront les suivants: 
Qui suis-je? - 12 septembre 
Comprendre la logique et les attentes de 
votre partenaire - 19 septembre 
Etablir des rapports positifs -
26 septembre 
Planification de la famille - 30ctobre 
Vos rapports avec votre medecin -
170ctobre 
La famille en evolution - 24 octobre 
La medecine holistique - 31 octobre 
Les besoins particuliers du parent 
celibataire - 7 novembre 
La menopause - 21 novembre 
Dimensions futuristes -I'an 2000 -
28 novembre 
La mort - 5 decembre 
(Les causeries sur la Planification de la 
famille et La famille en evolution seront 
donnees simultanement en franQais et en 
anglais.) 

Outre I'avantage evident d'avoir du 
temps pour soi et I'occasion d'apprendre, 
Beryl dit qu'il y a aussi des avantages 
caches pour les participants. Tous ceux 
qui ont travaille pour Ie comite ont appris a 
organiser des reunions et ont acquis de la 
confiance. Sandra Pranschke dit qu'elle 
doit participer a un atelier sur Ie 
regroupement de terrains ou elle devra 
donner une causerie d'une heure. Cette 
experience nouvelle serait quelque peu 
effrayante pour elle si elle n'avait pas eu 
I'occasion de presenter les conterenciers 
du "Cafard du lundi». Elle estime qu'elle 
peut maintenant relever ce defi avec 
serenite, 

Beryl dit que ce projet a obtenu un appui 
formidable partout dans la Societe. 
Pierrette Leblanc et Jean-Guy Beauvais, 
de l'lmprimerie, ont fait un apport particu­
lierement utile en imprimant les annonces 
et en participant a la production d'affiches 
attrayantes et peu coOteuses, Ces affiches 
sont agrementees de ballons bleus " .. , 
parce que les ballons sont amusants et 
un brin fantaisistes, , , » On a broche ensuite 

suite a la page 11 
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Pour Royal Morin, de I'atelier de reliure, 
c'etaient de bons travailleurs qui 
apprenaient rapidement. Pour Leslie 
Jones, du CCDH, ils nous ont donne un fier 
coup de main. Rita Morin, de I'imprimerie, 
croit pour sa part que «ce fut aussi une bonne 
experience pour nous». Quant a Roland 
Morin, de I'imprimerie egalement. il 
regrette qu'ils n'aient pas pu rester. Ces 
commentaires visaient la formation «en 
milieu de travail» ala SCHL de cinq 
personnes handicapees qui participent au 
Programme du Service d'orientation 
professionnelle du Centre regional de 
readaptation de I'hopital Royal Ottawa. 
Depuis un an environ, trois de ces 
handicapes ont travaille a I'imprimerie du 

Handicap8s 
en apprentissage 
i la SCHl 

Bureau national, et les deux autres, a la 
bibliotheque. L'un d'eux a aussi travaille 
quelque temps a i'entrepot. 

2 

Selon Trudy Zimmerly, orienteur 
professionnel responsable du Programme 
de placement du Centre de readaptation, 
les participants se sont tous sentis bien 
accueillis - et jamais avec condescen­
dance - durant leur bref sejour d'une 
moyenne de trois semaines. Le chef de 
i'imprimerie, Jean-Guy Beauvais, a ete 
«simplement merveilleux», dit-elle. «II a fort 
bien reussi a leur denicher des emplois qui 
exigeaient de I'initiative.» Les collegues 
qui ont aide a la formation n'ont eu qu'a se 
rejouir de la reaction enthousiaste des 
handicapes; ils ont pu constater aussi que 
ces gens pouvaient fort bien se tirer 
d'affaire malgre leurs handicaps evidents, 
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allant de I'introversion emotive a une vue 
limitee. 

Leslie Jones, directeur du Centre 
canadien de documentation sur i'habita­
tion, dit que I'enseignante qui a travaille a 
la bibliotheque a reussi a merveille a 
etablir un fichier des publications qui est 
d'utilite courante. «Si nous ne I'avions pas 
eue pour etablir ce fichier, je ne sais pas 
ce que nous aurions fait. Elle nous a 
beaucoup aide, nous n'avions certaine­
ment pas Ie temps de Ie faire. Je pense 
aussi qu'elle pourrait etre interessee a 
faire carriere dans une bibliotheque.» 

Le but principal du Service d'evaluation 
professionnelle du Centre est de favoriser 
Ie retour au travail des handicapes, dit 
Trudy. «Les gens qui s'adressent a nous 
sont frappes de diverses infirmites. Mais ils 

Quatre employes de J'lmprimerie qui ont 
travail/e avec des clients du Centre de 
readaptation: 
1 - Roland Manor et Royal Morin 
2 - Brent Proulx 
3 - Gert Lapalme 
photos de Bil/ Cadzow 



ont aussi des aptitudes qui varient du plus 
haut niveau de competence a I'absence 
totale d'experience. En apprenant a 
surmonter leur handicap, ces gens 
s'efforcent aussi de retrouver leur 
confiance.» 

Tous possedent des aptitudes et des 
competences que Ie Service d'evaluation 
professionnelle tente de mettre en valeur. 
«Nous recherchons toujours leur point 
fort», dit Trudy. Pour certains, cela peut 
vouloir dire une to ute nouvelle carriere. 

Les clients du Centre de readaptation lui 
sont envoyes par divers organismes. 
Pendant leur sejour qui varie de huit a dix 
semaines, un orienteur evalue les 
capacites et les domaines d'interet de ses 
clients. Le Programme ne peut accueillir 
plus de 40 personnes a la fois et la liste 
d'attente est longue, s'etirant meme 
jusqu'a tard en fevrier. Durant leur sejour 
au Centre, les clients apprennent a 
accroitre leur independance en occupant 
des emplois so it au petit atelier du service 
d'orientation, so it au bureau, au restaurant 
ou a la boutique du Centre, ou encore en 
executant des petits contrats que leur 
offrent des entreprises locales. Le fait 
d'occuper des postes a I'exterieur raffermit 
davantage leur confiance. 

La SCHL fait partie d'un nombre choisi 
d'employeurs qui offrent une experience 
au travail dans des bureaux, entreprises, 
magasins et hopitaux. Les clients ne 
touchent pas de salaire, signale Trudy, 
mais la plupart rec;:oivent une allocation 
d'encouragement de divers organismes 
finances part Ie gouvernement provincial. 
«L'experience va rapporter a la longue,» 
dit-elle. «II arrive a I'occasion qu'un client 
so it embauche a la suite de son stage, 
ajoute Trudy, "mais alors, c'est Ie glac;:age 
sur Ie gateau. Les emplois sont tres rares 
et c'est une autre realite a laquelle nos 
clients doivent se heurter.» 

Chaque experience en milieu de travail 
est suivie d'une evaluation du Service qui 
indique dans quelle mesure Ie client a 
realise des progres et s'est adapte au 
nouveau milieu. L'experience do it souvent 
etre prolongee, mais d'habitude, apres 
avoir ete exposes a un milieu de travail, la 
plupart des gens s'arrangeront tout seuls, 
meme s'ils doivent faire du travail 
benevole jusqu'au moment de trouver un 
emploi. "L'important, c'est que nous 
aidior'ls les gens a changer de direction et 
a Ie faire avec succes,» dit Trudy en 
terminant. "Cela nous apporte beaucoup 
de satisfaction.» 

Pour sa part, Merv Camelon, directeur 
de la Division de I'administration a la 
SCHL, dit qu'offrir du travail et de la 
formation' aux handicapes n'es! qu'une 
fac;:on pour la Societe de contribuer a leur 
readaptation en milieu de travail. II affirme 
que la Societe a I'intention de continuer a 
participer au programme du Centre de 
readaptation. 0 

Au travail, au Centre de readaptation. 
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VOYAGE 
DANS 

UNPAY 
OR 

Une pause-cafe bien meritee. 
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Au travail 

Raymond Dubois, du Bureau regional 
du Quebec, a pris trois mois de conge 
sans solde, en avril dernier, pour visiter 
Ie Japon OU iI a parcouru 3 000 km 
a bicydette. II nous fait part de ses 
impressions de voyage. 

Oepuis quelques annees, I'idee me trottait 
dans la tste d'aller au Japon, non pas 
comme un touriste mais pour y vivre une 
experience. Je pratiquais deja la 
meditation Zen et j'apprenais des 
rudiments de japonais et, un peu pousse 
par la mode, je m'interessais au 
management a la japonaise. 

J'ai choisi la bicyclette comme moyen 
de transport, pour stre plus proche du vrai 
Japon et de ses habitants. Je me suis vite 
apergu que les routes du Japon etaient 
sillonnees de nombreux cam ions, autobus 
et voitures. Comme cela est ecrit dans 
certains guides, les indications sont 



ecrites en japonais, ce qui donne une 
autre dimension a la decouverte de ce 
pays. Sou vent, j'avais une petite idee de 
I'endroit ou je me trouvais, mais ou 
exactement? Je me souviens d'avoir 
cherche en vain une piste cyclable et 
faute de la trouver, j'ai tourne en rond 
pendant une bonne heure. 

Au fil des jours, je devenais plus a raise, 
me souciant moins du chemin a suivre 
mais plus de mon cheminement. J'ai vite 
compris que les routes du Japon sont 
etroites et bordees de rizieres. Dans les 
vi lies, pietons et cyclistes circulent sur 

,Ies trottoirs, ce qui permet to utes les 
acrobaties. La circulation sur les routes 
est dense, mais il y a peu de kamikazes de 
la route. Les longs tunnels, dans les 
montagnes, me faisaient peur mais on s'y 
habitue vite. 

Au Japon, je pensais trouver des 
temples bouddhistes ou je ferais de la 
meditation. II y a en effet de tres nombreux 
temples, mais dans la plupart d'entre eux, 
les moines qui y resident celebrent des 
ceremonies funebres. Naturellement, 

raise, la moiM des moines n'etant pas 
Japonais. II y avait des Americains, des 
Allemands, un Canadien et un Fran<;ais 
qui vivait depuis pres de douze ans au 
Japon. Ce dernier avait de la difficulte a 
trouver ses mots en fran<;ais, mais cela 
faisait du bien de parler sa langue apres 
deux semaines d'interruption. Le maitre 
Zen qui etait responsable du temple avait 
un air doux mais ses questions etaient 
directes: «Qu'est-ce que tu es venu faire 
ici? Comment medites-tu?». Je restai 
quelques jours dans ce temple. En prenant 
conge de moi, il me dit «prends soin de toi 
et persevere». 

Un jour de mars, avant de partir, 
j'ecoutais chez un ami du Quebec, un 
disque d'un groupe folklorique japonais, 
Kodo. La musique etait surtout composee 
de sons de tambours. La pochette du 
disque a eveille chez moi Ie goat de rendre 
visite a ce groupe. lis vivaient dans l'lle de 
Sado, dans la mer du Japon. En arrivant a 
I'embarcadere du bateau, je trouvai deux 
Americains qui faisaient un reportage sur 
Kodo. J'ai partage la vie du groupe 

Un cimetiere japonais 

cela rapporte assez d'argent pour leur 
permettre de vivre a raise. Neanmoins, j'ai 
passe une dizaine de jours dans quatre 
temples ou I'on pratique la meditation. 

Au temple d'Eiheiji, dans les Alpes 
japonaises, il y a plus de deux cents 
moines en residence. En tant que visiteur, 
je re<;us une instruction en japonais; j'etais 
familier avec la meditation mais j'ai eu plus 
de difficulte a assimiler I'utilisation des 
oryokis (bois japonais) qui servent a 
prendre les repas! Je ne me souviens plus 
de tout Ie detail des operations mais un 
soir, j'ai vite compris au non-verbal* de 
mon moine instructeur que celui-ci avait 
perdu patience. 

Les ceremonies avaient fiere allure. Les 
deux cents moines au crane rase et en 
robe noire etaient en harmonie pour 
chanter les sutras (chants sacres); il y 
avait quelque chose de majestuEJux et de 
pur dans leurs gestes. Les ceremonies me 
semblaient longues, assis a la japonaise 
(sur les genoux), les jambes endolories. 
Dans un autre temple, je me sentais plus a 

pendant trois jours. Le lever a cinq heures 
du matin etait suivi d'une course de 
quarante-cinq minutes, d'exercices phy­
siques et, d'une repetition. Kodo, ce n'est 
pas seulement de la musique, mais un 
style de vie. Comme beaucoup de 
Japonais ils montrent souvent un visage 
impassible: des sourires, des silences, 
parfois ils dorment. Certaines questions 
restaient sans reponse, com me si c'etait a 
celui qui posait la question de trouver sa 
propre reponse. 

Un beau matin, nous sommes alles en 
mer, relever les filets. La peche n'etait pas 
tres bonne. Les pecheurs gardaient leur 
calme, point de discussions inutiles. De 
retour au port, ils ont pese les poissons, les 
ont places dans des caisses en mousse 
de plastique et sont partis travailler dans 
les rizieres. Le photog raphe americain 
souhaitait retourner en mer pour faire des 
photos d'une plus grande quantite de 
poissons, mais il n'a jamais eu de reponse 
car apres tout, on prend ce qu'on peut. 

J'ai pu verifier que certaines idees 
toutes faites sur les Japonais ne sont pas 
toujours vraies. Les Japonais travaillent 
beaucoup mais moins que je Ie pensais; ils 
savent aussi prendre Ie temps de vivre. 
Tout n'est pas automatise, comme on 
pourrait Ie penser. II suffit de prendre Ie 
metro a Tokyo pour observer les employes 
qui poin<;onnent les billets, les chefs de 
gare qui agitent leur drapeau et enfin les 
pousseurs aux gants blancs qui ont leur 
utilite aux heures de pOinte. II n'y a pas de 
jardins japonais partout mais on trouve 
des distributeurs de repas-minute comme 
chez nous. 

Le Japon, c'est un peu Ie monde a 
I'envers; la crise economique actuelle est 
tres loin. Le niveau de vie des Japonais est 
eleve et j'ai ete surpris de voir de 
nombreux ecoliers qui possedaient des 
appareils photographiques perfectionnes. 
II ne semble pas y avoir de zones moins 
developpees que d'autres au Japon, il 
existe juste quelques endroits ou les 
habitations sont vetustes. 

Un pecheur repare son filet. 

Ce qui m'a Ie plus etonne, c'est la 
qualite des relations humaines des 
Japonais. Souvent egare, j'ai demande 
des directions a des automobilistes qui ont 
fait des detours pour me conduire sur Ie 
bon chemin. Le vol n'existe a peu pres pas 
au Japon; je restais etonne en voyant un 
appareil photographique laisse dans un 
lieu public durant une demi-heure. Les 
Japonais sont des gens tres pratiques, ils 
aiment travailler avec leurs mains, ils ne 
s'embarrassent pas de grandes theories. 
Leur reussite c'est un peu de n'avoir pas 
tout invente mais d'avoir tout perfectionne. 
II y a, dans chaque Japonais, Ie goat 
d'apprendre et de se depasser lui-meme 
en s'ameliorant continuellement. 

Comme Ie disait un Japonais, «on ne 
peut pas apprecier Ie Japon si on ne Ie 
visite pas. C'est un peu comme goOler du 
sucre. On peut expliquer maintes fois que 
Ie goOt en est doux mais on ne peut pas en 
connaltre Ie vrai goat si on n'y goOte pas.» 
*Silence accompagne de gestes energetiques. 0 
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A Regina 
Le projet de la rue Oxford 
par Lloyd Reekie 

Quiconque a visite les Prairies ne peut 
s'imaginer qu'il y ait penurie d'espace. En 
general, c'est exact. Mais lorsqu'il s'agit de 
concevoir un amenagement urbain ayant 
une densite de maisons en rangee en 
n'utilisant que des maisons individuelles et 
jumelees, I'utilisation de I'espace dis­
ponible cause un gros probh1lme. 

Lorsqu'une ancienne emprise du 
Pacifique Canadien sur la rue Oxford, a 
Regina, fut reservee au logement familial 
public en 1976 par les trois paliers de 
gouvernement, la tache de concevoir 
I'amenagement paraissait assez simple. 
Le zonage du site permettait la 
construction de logements «collectifs» 
d'une hauteur limitee a 20 metres mais 
I'Association communautaire locale de­
manda que Ie projet soit d'apparence 
modeste; elle ne voulait pas de maisons 
en rangee dans Ie voisinage. 

En 1978, la ville de Regina avait impose 
des restrictions au developpement qui ne 
permettaient pas de construire autre 
chose que des maisons individuelles, des Un groupe typique de maisons. 
maisons jumelees et des quadruplex. 
Entre 1978 et 1980, on a dessine plusieurs 
plans prevoyant des quadruplex, mais on a 
juge que ces plans etaient trop coOteux et 
qu'ils n'utilisaient pas I'espace au mieux. 
Le projet semblait s'enliser. 

En 1980, Glen Wither, architecte de la 
succursale qui venait d'arriver a la 
Societe, fut invite a relever Ie defi de 
realiser des densites rentables tout en 
etablissant Ie projet parmi des maisons 
individuelles detachees d'une maniere qui 
serait acceptable pour l'Association com-
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Plan d'un regroupement de maisons. 

munautaire et pour Ie partenaire 
municipal. Le resultat de ces travaux fut 
un amenagement comprenant 28 loge­
ments familiaux (6 maisons individuelies 
detachees et 11 maisons jumelees) d'une 

Reprise de 
suite de la page 5 

sur les affiches douze annonces de 
couleurs differentes pour qu'elies 
retiennent I'attention chaque semaine. «Si 
I'on voit toujours la meme annonce au 
mur, on ne s'y arrete plus,» dit Beryl. 

Elie souligne aussi que les causeries du 
«Cafard du lundi» sont des rencontres de 
partage et d'apprentissage coliectif. Bien 
qu'au cours des douze prochaines 
semaines les sujets seront passablement 
«serieux» dit-elie, on se propose d'aborder 
des sujets plus legers durant les mois 
d'hiver, tels que les voyages et Ie jardinage. 

Les causeries n'ont lieu qu'au Bureau 
national mais I'idee s'est repandue a tra­
vers toute la Societe. Judith Brydon, en 
Colombie-Britannique, dit qu'on songe a 
tenir des rencontres semblables la-bas. 
Mavor Moore, a Prince George, Colombie· 
Britannique, dit qu'elle et ses collegues se 
trouvent dans une bien petite vilie pour 
trouver des conferenciers interessants, 
mais qu'elie songeait a presenter des films 
a I'heure du lunch. 

densite de 17,2 par 0.4 hectare. Les 
maisons en rangee ont une densite d'en­
viron 16-17 maisons par 0.4 hectare. 

On est parvenu a accroitre la densite en 
ajoutant 13 maisons dont I'acces principal 

« 

A Toronto, les femmes tiennent depuis 
pres de deux ans des rencontres qu'elies 
appellent «Munch'n Lunch». Marisa Azzoli 
dit qu'elies viennent tout recemment 
d'avoir une reunion au sujet des pensions 
et qu'on se propose d'autres causeries 
plus tard cette annee. Elies ne se 
rencontrent pas toutes les semaines mais 
plutot au hasard des sujets d'interet qui 
touchent des gens du bureau. Dans Ie 
passe, elies ont invite des orateurs a parler 
de la prevention du viol, de I'hygiene et de 
la nutrition et du cancer du sein. 

A st. Catharines et a Mississauga, on 
tient periodiquement des dejeuners -
causeries. On s'est penche sur les 
questions de planification de credit et sur 
la nouvelle loi de reforme du droit familial. 
De plus en plus de gens de la SCHL 
utilisent leur peri ode de lunch pour 
favoriser leur developpement personnel et, 
sou vent, cet interet personnel se 
transforme en developpement profes­
sionnel. 

donnait sur la ruelie arriere et en affectant 
a chaque maison la superficie minimum 
permise pour chaque genre de logement. 

Les maisons sont de taille modeste, 
nulie n'ayant une aire brute de plus de 
97 metres2. Tous les etages sont iden­
tiques tandis que les elements du rez-de­
chaussee furent crees par I'expansion de 
I'aire de plancher de fa<;:on a realiser trois 
genres de maisons. Les fenetres de 
chaque maison sont situees de maniere a 
permettre la vue la plus vaste possible sur 
les jardins particuliers, les rues locales et 
les parcs, et a minimiser la vue sur les 
jardins voisins. Pour I'exterieur, on a utilise 
des revetements de cMre et de stuc; les 
toits en cedres mOriront natureliement aux 
caprices du temps. On a planifie un vaste 
amenagement paysager et prevu I'instal· 
lation de clotures assurant I'intimite des 
aires de jardin. 

L'utilisation reflechie des espaces 
interieurs et exterieurs, jointe a 
I'amenagement paysager, a donne 
comme resultat un projet tres attrayant. 
Peter Schweder, directeur du Programme 
de logement social de Regina, dit que les 
locataires ont hate d'emmenager dans Ie 
nouveau projet et que meme des gens a 
revenu eleve qui habitent les environs sont 
venus dire qu'ils seraient interesses a s'y 
10ger.D 

Odette Trudeau, du Bureau de 
Longueuil, dit qu'on ne lient pas de 
seances regulieres mais que, bien 
souvent, divers bureaux du Quebec 
invitent des orateurs. Une des seances les 
plus interessantes fut donnee dans 
plusieurs succursales par des notaires et 
portait sur les droits de la femme. 

Etant donne que les causeries du 
"Cafard du lundi» n'ont lieu qu'au Bureau 
national, chemin de Montreal, beaucoup 
d'employes de l'Academie LaSalle ou de 
la Plaza Lord Elgin n'ont pas Ie temps d'y 
participer. Cependant, un comite que 
dirige Lynn Rozon s'efforce presentement 
d'organiser une serie pour LaSalie. Les 
sujets seront du meme ordre que ceux du 
Bureau national, mais la saison sera plus 
courte. «Etant donne que LaSalle est fort 
bien situe pres du marche Byward et du 
nouveau Centre Rideau, il est tres difficile 
de retenir les gens lorsqu'il fait beau,» 
dit Lynn.D 
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Honneur a Je ...... Mantle 
Lors de leur derniere assemblee annuelle, 
les membres de la National Association of 
Review Appraisers and Mortgage Under­
writers ont elu Jerry Mantle, RRA 
(Registered Review Appraiser - evalua­
teur-verificateur) et RMU (Registered 
Mortgage Underwriter - souscripteur 
hypothecaire) a leur Conseil d'administra­
tion. C'est la premiere fois qu'un Canadien 
y occupe un siege. La NARA/MU a son 
siege social a Scottsdale (Arizona). 

Jerry est directeur et chef inspecteur 
des Services techniques de la SCHL, a 
Victoria (C.-B.). II etait jusqu'a tout 
recemment gouverneur regional de la 
NARA/MU et president de l'Atlantic 
Building Officials Counsel of Canada. II est 
egalement membre de l'lnternational 
Institute of Valuers et a rem porte Ie prix 
international decerne par la NARAlMU, 
lors de son congres international a Extapa 

La NARA/MU compte plus de 6 500 
membres designes aux Etats-Unis et au 
Canada. Les membres de cette 
association proviennent des societes 
hypothecaires, des banques com mer­
ciales, des etablissements d'epargne et de 
credit et des compagnies d'assurance. La 
NARA/MU regroupe des representants de 
la plupart des organismes gouverne­
mentaux federaux charges des proprietes 
immobilieres, de meme que de nombreux 
organismes provinciaux ou regionaux 
com me les ministeres de la Voirie, les 
bureaux d'evaluation et les organismes de 
logement et de reamenagement. 

(Mexique) en novembre 1982. Jerry Mantle 

L'Association octroie Ie titre de RRA et 
RMU aux personnes qui ont acquis, par 
une grande experience et par leurs 
realisations professionnelles, un tres haut 
degre de competence dans Ie domaine de 
la verification des evaluations et de la 
souscription hypothecaire. 0 

Dans Ie cadre des objectifs qu'elle s'etait 
fixes lors de l'Annee internationale des 
handicapes, la succursale de Toronto a 
modernise I'edifice construit il y a 
28 ans qui abrite ses bureaux, afin de Ie 
rendre accessible aux handicapes 
physiques. 

Un puits d'ascenseur (affectueusement 
surnomme «Ie silo carre») a eM construit a 
I'angle exterieur forme par I'aile de 
I'administration et la partie est du batiment 
principal. On a amenage des voies 
d'acces a chaque etage, y compris Ie 
sous-sol, ainsi qu'une rampe speciale­
ment adaptee et une porte automatique 
pour les personnes qui se deplacent en 
fauteuil roulant. De la reception, on peut 
telecommander I'ouverture de la porte ou 
I'ouvrir par interphone. L'ascenseur 
proprement dit a ete conc;u specialement 
pour les handicapes par la compagnie 
Otis Elevator Ltd. 

Les numeros d'etage, les commandes 
et les symboles, en plus des barres 
d'appui de I'ascenseur, ont ete disposes 
plus bas que d'habitude pour en faciliter 
I'utilisation par une personne se deplac;ant 
en fauteuil roulant. Les portes s'ouvrent et 
se ferment apres un certain delai pour 
permettre a I'handicape de les franchir 
sans probleme. Ce delai peut etre tres utile 
pour une personne qui marche avec des 
bequilles. Les chiffres indiquant I'etage 
sont en gros caracteres et en braille pour 
les handicapes visuels. De plus, une 
cloche sonne lorsqu'il y a urgence, et un 
leger carillon se fait entendre a chaque 
etage: une sonnerie de carillon indique 
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A Toronto 

Un ascenseur 
con~u pour. 
les han icapes 
Susan Carveth. de fa succursafe de Toronto. 

que I'ascenseur monte, et deux sonneries 
signalent la descente. Tous les signaux, 
les indications chiffrees, les symboles, 
ainsi que les fleches de direction 
s'allument; I'handicape auditif n'aura donc, 
lui aussi, aucune difficulte a utiliser 
I'ascenseur. 

Cet ascenseur hydraulique est equipe 
d'un dispositif special qui detecte la 
presence d'une personne entre les portes 
et declenche I'ouverture immediate de 
celles-ci. Personne ne risque d'etre coince 
entre les portes qui se referment, en 
sortant de la cage d'ascenseur ou en y 
entrant. 

On a apporte quelques autres 
modifications a I'edifice de Toronto pour 
permettre aux handicapes d'utiliser les 
toilettes. On en est ainsi arrive a parfaire la 
renovation des bureaux afin que les 
personnes handicapees puissent se 
deplacer sans probleme dans tout Ie 
batiment. 0 



Au revoir, 
Irene Hewitt 

Irene Hewitt, de la succursale de London, 
a pris une retraite bien meritee apres 37 
ans au service de la Societe. Au cours 
d'une reception qui a reuni plus de 130 
amis et collegues, Irene a rec;u de 
nombreuses marques d'estime y compris 
une bague et un pendentif de diamants et 
de rubis, et un telephone de fantaisie. 

Parmi les invites se trouvaient des 
employes des succursales de Sarnia, de 
London et de Windsor, plusieurs amis ainsi 

Irene et son mari Allan, au cours de la reception. 

Irene Hewitt rer<oit son certificat de retraite de 
Bill Lusk, directeur de la succursale de London. 

que des representants de divers preteurs 
agrees, d'entrepreneurs de construction, 
de maisons d'immeubles et de firmes 
juridiques avec qui elle avait affaire. En 
manifestant sa gratitude pour to utes ces 
gentillesses, Irene a rappele plusieurs 
bons souvenirs de ses annees passees 
dans Ie domaine de I'habitation. Elle a 
exprime Ie plaisir qu'elle a toujours 
ressenti a faire sa part tant aupres de ses 
collegues qu'aupres du public en general. 0 

Pamela Duncan 
Succursale de London 

Je m'adresse «aux centaines» de 
lecteurs de Perspective qui ont daigne 
me ch~'itier parce que j'utilisais un bois 
parmi des pissenlits (page couverture, 
edition de juillet), pour leur rappeler 
qu'ils ont encore une fois sous-estime 
I'initiative et la debrouillardise de ma 
generation puisqu'il y a deja belle 
lurette que nous savons qu'on obtient 
plus de puissance et de precision en 
sortant de I'herbe longue en utilisant un 
bois ET un tee! 

J'ai pris grand plaisir a lire I'article 
intitule «Bourses d'etudes superieures 
en logement offertes par la SCHL», 
paru dans Ie Perspective de juiliet-aoOt 
1983. 

Si je Ie signale, c'est pour informer 
vos lecteurs de I'existence d'au mains 
un employe d'un bureau exterieur qui a 
rec;u cette distinction. Et il y a sOrement 
d'autres recipiendaires encore actifs 
dans Ie domaine. 0 

Jean Paquette 
Centre des ressources humaines 
Bureau national 

Bien que mon nom ne figure pas sur 
la liste des employes de la Societe qui 
ont obtenu une bourse, j'aimerais 
mentionner que j'ai effectivement rec;u 
cette bourse en 1966, ce qui m'avait 
alors permis d'entreprendre des etudes 
de deuxieme cycle a I'Universite 
McGill. 

Joseph Shimwell 
Directeur de district 
Services techniques de la SCHL 
Ontario 
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Chronique mensuelle preparee par 
Ie Bureau de Sante de la SCHL 

LEMALDEDOS 
Le fait de travailler a un pupitre ou de 
rester debout pendant de longues 
peri odes jour apres jour peut 
occasionner des problemes fort graves. 
Courber Ie dos pendant de longs 
moments, que ce soit pour lire ou 
ecrire, exerce une pression sur les 
disques de votre epine dorsale qui, a 
leur tour, exercent une pression sur Ie 
bas du dos, cette partie du corps qui 
supporte la majeure partie du poids. 
Votre dos s'affaiblit donc jusqu'aux 
ligaments et aux racines nerveuses, 
rendant la region extremement 
sensible. 

Les muscles abdominaux peuvent 
attenuer une partie de cette pression si 
vous apprenez ales contracter de 
fac,;on qu'ils fassent tout Ie travail. Vous 
pouvez relaxer I'epine dorsale presque 
entierement et, en meme temps, 
acquerir un bel abdomen ferme et plat. 
Une fois que vous aurez maitrise cette 
pratique, vous pourrez apprendre a 
raffermir les hanches ainsi que les 
muscles du haut des cuisses. 

A la fin d'une journee de travail, 
beaucoup se plaignent d'une forte 
douleur dans I'espace entre les 
omoplates. La fac;:on qui est 
probablement la plus courante et la 
moins efficace de soulager Ie stress est 

de tendre les muscles du cou. Les 
muscles ne peuvent supporter aucun 
poids parce qu'ils n'ont pas d'elasticite 
et que, par consequent, ils ne peuvent 
pas absorber les chocs que vous 
imposez a votre corps. L'ameublement 
de bureau et la mauvaise posture 
n'aident guere la situation. Voici 
quelques conseils faciles et pratiques 
pour menager votre dos: 

En position assise: Assoyez-vous 
sur une chaise rig ide et appuyez votre 
epine dorsale contre Ie dossier; 
essayez de tenir un genou, ou les deux, 
plus haut que vos hanches. II serait 
commode d'avoir un petit tabouret a 
cette fin. Pour de breves peri odes de 
repos, vous trouverez un excellent 
appui pour votre dos dans un fauteuil 
contour. 

En position debout: Efforcez-vous 
de garder Ie bas du dos a plat. Lorsque 
vous travaillez debout, utilisez un 
tabouret pour aider a sou lager 
I'ensellure lombaire. Mesdames, rap­
rappelez-vous que les c:haussures a 
talons moyens demandent moins 
d'efforts a votre dos que les 
chaussures a talons hauts et etroits. 

Au lit: Utilisez un matelas ferme; si Ie 
matelas est mou, glissez en-dessous 
un panneau de contreplaque. Ne 
dormez pas sur Ie ventre. Si vous 

Les employes de Kelowna et 
de Kamloops font bon menage 
par Debi Campbell 

En janvier dernier, les bureaux de Kelowna 
et de Kamloops furent fusionnes et 
devinrent la «succursale de Kelowna". Le 
directeur du bureau de Kamloops, Harold 
Bottomley, assuma la direction de la 
succursale de Kelowna, laissant un 
administrateur et trois commis au bureau 
de Kamloops. Depuis, tout Ie monde fait 
bon menage. 

Pour donner I'occasion aux gens de se 
connaitre, on organisa une partie de 
camping pour une fin de semaine 
ensoleillee de juin. Tous les employes de 
Kamloops et de Kelowna s'y sont 
retrouves. La soiree du vendredi arrive. 
accompagnee d'un pouce de pluie. 
Comme les employes de la succursale de 
Kelowna ne se laissent jamais abattre par 
quoi que ce soit, to ute la bande se rendit 
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festoyer dans une maison voisine. Apres 
les grillades, la partie se poursuivit tant a 
I'interieur qu'a I'exterieur de la maison et, 
bien entendu, la temperature fit encore 
des siennes. Ceux qui voulurent braver la 
temperature sur la terrasse s'affublerent 
de droles de chapeaux. Notre photo­
graphe a croque une scene delicieuse, 
com me Ie montre la photo ci-jointe de 
I'administratrice du bureau de Kamloops, 
Cyndy Evans. 0 

Cyndy Evans affublee de son «chapeau», En 
retrait, Ie directeur de la succursale de Kelowna, 
Harold Bottomley, observe la scene tout en 
restant a /'abri, pensant sans doute que les 
«administrateurs doivent porter bien ,des 
chapeaux differents dans leurs fonctions, mais 
que, dans Ie present cas, on force la note!» 

dormez sur Ie dos, placez un oreiller 
sous vos genoux. Si vous dormez sur Ie 
cote, pliez les jambes a la hauteur des 
genoux et des hanches. 

Au volant: Procurez-vous un siege 
rig ide pour votre automobile et 
approchez-vous suffisamment du 
volant pour que vos jambes ne soient 
pas totalement allongees lorsque vous 
conduisez et appuyez sur les pedales. 

Levage: Prenez la bonne position 
pour lever des objets. Pliez les genoux 
et faites travailler les muscles des 
jambes. Evitez tout mouvement 
brusque. Evitez aussi de lever des 
objets lourds au-dessus de votre tete. 

Au travail: Ne vous extenuez pas. Si 
possible, changez de travail avant de 
ressentir la fatigue. Si vous travaillez a 
un pupitre toute la journee, levez-vous 
et circulez chaque fois que I'occasion 
se presente. 

Exercice: Une fois Ie mal de dos 
disparu, faites regulierement de 
I'exercice (marche, natation, etc,), Mais 
commencez lentement pour donner la 
chance a vos muscles de se rechauffer 
et de relaxer avant de leur imposer des 
efforts vigoureux. 

Si votre dos vous fait souffrir, 
consultez votre medecin; n'attendez 
pas que votre etat s'aggrave. 0 


