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1983 has been a very active and productive
vear for CMHC. New programs have meant an
increased workload for many of you. Your
efforts have met with success; thousands of
Canadians across the country have benefited
Jfrom your assistance.

During this festive season, as we take time to
reflect upon our achievements of the past year,
I would like to thank you for your hard work
and co-operation. I encourage you to continue
vour endeavours in the same spirit.

SRASEIYS
CRRCFINGS ottt

Minister

It is an unfortunate aspect of human affairs

that it seems to require a period of difficulty
TTnoinableiRomee leRlone ST for us all to recall that it is people who matter.
Minister Chairman of the Board ‘Experts’ are rediscovering what they should
never have forgotten, that the vitality and
worth of corporations have everything to do
with the people who are their employees —
their sense of self-worth and well-being, both
individually and collectively.

On behalf of the Board of Directors, I wish
to thank all of the staff of the Corporation for
their commitment in 1983 and to extend the
warmest of best wishes for the Holiday Season
and for 1984.

&QM

Chairman







“The mirror of the Corporation is

each and everyone of us in our
daily contacts.”

A Meeting
with our

new President

Perspective: Mr. Montreuil, now that
you have been here about five months,
can you tell us what you think of the
Corporation? How do you see its role,
its direction?

Mr. Montreuil: I know it is traditional
for the President to make a statemént
on joining the Corporation. I was
somewhat hesitant to show up with
pious words regarding the
Corporation’s future direction, after
only a few days in the game. I want to
talk with people in the Corporation, at
all levels, before making any
comments. Since my arrival I have
met a number of employees at
National Office. I have also visited
several local and regional offices:
Calgary, Edmonton, Vancouver,
Toronto, Saint John (N.B.), and
Montreal, the local offices in Quebec,
Hull and Ottawa. This has given me
an overview of each of the country’s
regions. In this way, I am developing a
feeling as to how people react within
the Corporation, what image is in
place and what image should be
developed. It is, therefore, in that
context, keeping in mind some major
themes — professionalism, ethics,
common sense, ability to forecast,
interpersonal relations, customer

relations — that the Corporation will
have to meet the challenges of the
years to come, and be more efficient in
the delivery of the various programs.
In the framework of this scenario, we
wish to continue providing Canadians
with access to adequate and
reasonable housing.

Perspective: Are you going to pursue
established policies? 1 refer
particularly to the strategic plan
developed for the 1980s in relation to
social programs and mortgage
insurance.

Mr. Montreuil: Some of the social
housing policies, and the problems of
homeowners who are worried about
their mortgage renewal, are under
review. We live in a constant state of
evolution. That is why I was speaking
a moment ago of the importance of
forecasting when modifying and
developing our policies.

Perspective: People are somewhat
worried about the decreasing role of
the Corporation, about staff cuts.
Mr. Montreuil: We have just lived
through an era when human and
financial resources were relatively
plentiful. That era is over for the next
decade. We shall be living through
difficult times. We shall have to ensure

that each dollar spent is well spent,
and that it has the maximum impact.
Aside from increasing or decreasing
human and financial resources, I think
we must remember our mandate. We
must be responsive to society’s
evolution and not simply think that,
regardless of what happens around us,
we can simply carry on as before. A
few moments ago, I was talking about
the Corporation’s image: the mirror of
the Corporation is each employee
dealing with our various publics. This
is more important than what the
President of the Corporation
personally can do. The President will
meet only a few people a day, but if
we multiply the number of persons
with whom each employee deals in a
day throughout the country, that adds
up to quite a few! The mirror of the
Corporation is each and everyone of
us in our daily contacts. If every
employee shows goodwill, a sense of
public duty, a positive attitude, a
willingness to act, to intervene for and
serve the public well, then this reflects
on all of us and Canadian society will
be all the better for it.

Perspective: We now have a separate
Chairman and a separate President.
What are the responsibilities of each



— in a functional sense and how will
these appointments affect the
Corporation?

Mr. Montreuil: The President of the
Corporation is, according to the
traditional definition, the Chief
Executive Officer who has to manage,

and must also make recommendations
to his Board and, it goes without

saying, to its Chairman. The President
is a member of the Board. After a few
months of experience, | cannot see any
conflicts between the President and
the Chairman. I see mostly

complementary elements at the level of

personalities and backgrounds. | see in
Chairman lan Stewart someone with
broad experience in the processes of
economic policy development.
Consequently, I can see how the
Chairman of the Board can help the
President to articulate and disseminate
recommendations on housing that are
to be submitted to the Minister and
Cabinet.

Perspective: | would like to introduce
you to the employees. Who are you?
Where do you come from? Tell us
about yourself.

Mr. Montreuil: I was born in the area
in 1937. 1 spent my early years in
Rouyn-Noranda but my schooling was
essentially in the Ottawa area, and at
the University of Ottawa. | have been
on the labour market for 25 years and
almost half of that was outside
Ottawa, in Montreal, either for the
federal Department of Trade and

Commerce or the Department of
Regional Economic Expansion.
Previously, since 1979, I worked as
Deputy Minister of Regional
Economic Expansion and also of
Industry, Trade and Commerce before
my appointment as CMHC President.

It’s always difficult to judge oneself
but I see myself as someone who is
down to earth. I am not at all
“dogmatic”, simply realistic and
human. I am not shy but neither am 1
an extrovert. | am at ease with people,
but I am also quite happy when I am
alone. I am always outspoken. I am
straightforward and polite with people
and I consider that honesty with
others is always the best policy. This
way one maintains his credibility. My
personal credibility and professional
ethics are very dear to me.
Perspective: How do you fill your
leisure time?

Mr. Montreuil: If [ go back four or
five years, I played tennis regularly.
Today I am rather fond of movies and
reading. Reading is mostly focused on
power, financial matters, management
books, etc. I am rather versatile: 1 can
read Toffler one day and Graham
Greene the next. [ am not the kind to
get married to an author. In fact, |
find that after one or two books one
has just about covered the major
elements of any author’s thoughts.

I have been in the public service for
25 years. | have always felt that | was
on duty 24 hours a day. I cannot

attend a cocktail party or a reception
without feeling that [ am there as a
representative of the Corporation or,
previously, as a representative of the
Canadian government. Consequently,
[ am always somewhat on my guard,
in the sense that if someone criticizes

TT———

the Corporation I will always be there

to react and respond. That is one side.
The other side: I respect people’s lives.
I won’t, unless it is absolutely
essential, disturb the Minister or
members of the senior management,
outside of what I call normal hours.
Perspective: We hear that you are a
well disciplined person. . .

Mr. Montreuil: Indeed I believe I am.
The appointments I set rarely last over
half an hour or an hour.
Appointments rarely fail to start on
time. That is part of the discipline. 1
have kept an appointment book for
years. At the end of each day, I spend
five minutes reviewing what has
happened and prepare, at the same
time, for the next day. That, also, is
part of the discipline.

Perspective: Do you expect the same
from people around you?

Mr. Montreuil: Yes, although I am
not a missionary, perhaps just a bit
impatient: I expect that people will
learn fast. I am a very early riser and
like to get to the office early. I sleep
little, I don’t feel the need for many
hours of sleep. I like it when others get
in step and follow schedules. I don’t
like to wait for others, and I don’t like



keeping others waiting for me.
Perspective: What special message
would you like to pass on to the
people of CMHC?

M. Montreuil: I find it rather trite to
give a Christmas message. The only
thing I can say with respect to 1984, is

“I am not
a missionary,

perhaps just
a bit impatient.”

that 1 sincerely hope that 1984 will

bring a more stable era in our living
environment. In economic terms, in

terms of job creation, hoping that

inflation and mortgage rates will go

down and stabilize. We appear to be

on the right track. Let’s hope that the
climate of confidence will persist. As

far as the Corporation is concerned, |

hope to see some new programs and

some revised programs in 1984. The
employees must realize that a

corporation cannot be static, that it

must always evolve, that it must )
change in response to needs. We must /
be sensitive to the expectations of our
elected representatives. We must be

able to react quickly to the Minister’s

and Government’s statements and
directions. For they, in the final

analysis, determine the mandates and

the programs we will be called to
administer. We are here also as

advisors to the Minister and Cabinet.

Once decisions are made, our role is to
implement the various programs with Robert C. Montreuil
efficiency and effectiveness; otherwise

I think that we poorly serve the public

and the government. Perspective: Photos by Bill Cadzow
Thank you for talking to us.OJ



Our Lights Shine Forth

Although many people participate in volunteer
activities throughout the year, Christmas
festivities put an extra demand on many
organizations. Despite natural modesty, a few
CMHCers from across Canada were willing to
tell us about their special activities which help
lighten the burdens of others around them in the
Christmas season.

While interviewing staff around the country,
PERSPECTIVE encountered reluctance to talk
about volunteer work or community
contributions of personnel outside of the office.
We know that many people do much more than
we could learn about, and we give them all our
best wishes and blessings. But our thanks go to
those staffers in the following pages who were
willing to share their special shining lights. . . .

“Let your light so shine before men, that they
may see your good works and glorify your Father
which is in heaven.”

Matthew 5,16



Dave Kingsley — Whitehorse,
Yukon

Even though the people in
Whitehorse live fairly close to
Santa’s home, they are just as
busy sharing Christmas deeds
with one another as those further
to the south.

Dave Kingsley is a member of
the Rotary Club in Whitehorse
which participates every year in a
joint fundraising effort with
several organizations and service
clubs in the area. When asked
what he does for the community
effort, Dave said,

“I ring bells!™

He went on to explain that he
and other club members stand
on street corners to collect funds
from Christmas shoppers for
destitute families. It is so cold
there that they need a large
contingent of volunteers to hold
the bells so that no one has to
stand outside for very long.

Most of the money collected
goes directly to the Salvation
Army, which then distributes it
to the needy. Dave said that they
will often take a turkey package
to families who would otherwise
not have a Christmas dinner.

He also mentioned one other
annual activity CMHCers in
Whitehorse always attend: a
party at the Kingsley home. He
even extended an invitation to
any southerners who might
be in his neighbourhood on
December 16. If you can’t make
it for 1983, try for 1984!

June Dodd — Corner Brook,
Newfoundland

CMHC staffers in Cornerbrook,
Newfoundland, keep the
Christmas spirit alive there with
various projects. Last year they
built a float and entered it in the
annual town parade. This year,
they were a bit too late to
organize such a large project,
nevertheless, they are continuing
with a long-standing office
tradition.

They have made a list of
ingredients necessary for a
perfect Christmas dinner, from
turkey to serviettes, and each
person on the staff of fourteen
brings in some part of it. June
said that they would then
package the whole dinner in a
gift-wrapped box and deliver it
to the Salvation Army for a
needy family in Corner Brook.

Marion Rasmussen — Calgary,
Alberta

Although the recession was late
in coming, it finally hit Calgary
last year. Marion Rasmussen
said that when she and several of
her colleagues were talking one
day, someone proposed
cancelling the annual gift
exchange in the office and
collecting toys and food for
needy Calgarians instead.

After floating the idea around,
the staff decided that they really
wanted to do both. So word
went out that people could drop
off food, toys and other goodies
with Marion. “Cans appeared on
my desk, and often I didn’t know
where they came from. There
didn’t seem to be a lot but
somehow the pile kept getting
bigger, and bigger and bigger. It
was just great.” They finally
collected three boxes of toys and
canned goods. She said it was
the spirit in the Calgary office
which made the drive so
successful.

This year Marion hopes that
they will send double that
amount to the Salvation Army
by the middle of December.




Our Lights Shine Forth

Bob Couillard — /COM,
National Office

Christmastime presents a special
challenge to Bob Couillard.
Every Monday night throughout
the year he meets with 80 other
men in the national capital
region to vibrate vocal cords
with the Capital City Chorus, a
chapter of the Society for the
Preservation and Encouragement
of Barber Shop Quartet Singing
in America.

During the Christmas season,
the chorus is particularly busy
giving benefit performances
throughout the region as well as
entertaining in socially-oriented
and support institutions. They
appear at hospitals, senior citizen
homes and special institutional
homes.

The barbershoppers have fun
with their singing and enjoy their
work. At the same time,

however, there is a serious side
to the organization. They raise
funds through shows and
performances to invest in
research and direct assistance for
people with speech disabilities.
The society funds research into
logopedics, the science of speech,
in order to live up to their motto,
“We sing that they shall speak™.

Mohamed Ladha — Calgary,
Alberta

Mohamed lLadha has been
working with Boy Scouts for
fourteen years. He said that they
use the busy Christmas season to
gather funds for scouting
activities by selling Christmas
trees and holding a bottle drive.

These two fund-raising
projects are only a small part of
the year-round Boy Scout
activities that Mohamed
organizes. He is the Cub Leader
for Troop 166B, Pineridge
Community Group. They meet
each Monday night and
sometimes go on field trips or
special outings arranged by
Mohamed.

On Tuesday evenings, he acts
as the Venturer Leader for
Troop 203, the Aga Khan Group
as well as organizing special field
trips and overnight camping
expeditions for this group.
Altogether, throughout Calgary,
Mohamed helps plan activities
and camping for over 250 Girl
Guides and Boy Scouts. His ten-
vear-old daughter is already a
Guide and another, who is four,
will become a Brownie as soon
as she is old enough.

Doreen Lake — Saint John,

New Brunswick

Doreen Lake spends a lot of time
singing and visiting in the
community during the Christmas
season. Her husband is the priest
at All Saints Anglican Church in
Saint John and she sings in the
choir, so together they are very
busy in the community.

She helps to take lunches to
shut-ins and often she will join
other church members in visiting
Loch Lomond Villa, a very large
home for the mentally ill in Saint
John. In fact, the entire church
choir goes and her husband
conducts a service there, after
which she helps to distribute the
gifts that church members have

bought or made for the patients.
a
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L’année qui s’achéve a éré particulierement
chargée. Les nombreux programmes lancés en
1983 ont imposé un fardeau supplémentaire de
travail a la majorité d’entre vous. Vos efforts
n'ont pas été perdus puisque des milliers de nos
compatriotes a travers le pays ont pu en
bénéficier.

En cette période des Fétes, je voudrais vous
remercier tous pour le travail que vous avez
accompli dans vos milieux respectifs et vous
encourager a continuer dans la méme voie.

Joveux Noél et meilleurs voeux pour 'année
nouvelle.

Ministre

La condition humaine est telle qu'il nous faut

passer par des temps difficiles pour nous
L’Honorable Roméo Leblanc lan A. Stewart rappeler qu'au fond, ce sont les gens qui
Ministre Président du Conseil comptent. Les «experts» redécouvrent ce qu'ils
n'auraient jamais dua oublier, ¢'est-a-dire que la
vitalité et la valeur des entreprises dépendent
entierement de leurs employés et du sentiment
d'estime et de bien-étre individuel et collectif
qui les animent.

Au nom du Conseil d’'administration, je tiens
a remercier tous les membres du personnel de
la Société pour leur dévouement personnel en
1983 et a leur présenter mes meilleurs voeux
pour les Fétes et pour 1984.

&Q@M-

Président du Conseil







«Le reflet de la Société, c’est chacun

de nous dans nos communications

quotidiennes.»

Rencontre

avec le Président
de la Société

Perspective: Cela fait pres de cing
mois que vous étes a la Société.
Quelles sont vos impressions
premieres, Monsieur Montreuil?
Comment voyez-vous le role de la
SCHL?

M. Montreuil: Je sais que la tradition
exigeait d’avoir le mot du président,
dés son entrée en fonction. Jétais
hésitant, au départ, de prononcer des
propos pieux au sujet des orientations
futures de la Société, apreés quelques
jours d’arrivée sur scéne. Je souhaite
davantage dialoguer avec les employés
de la Société, a tous les niveaux avant
le formuler des commentaires! Depuis
mon arrivée, j’ai rencontré un bon
nombre de personnes au Bureau
national et j’ai visité plusieurs bureaux
locaux et régionaux: Vancouver,
Calgary, Edmonton, Toronto, Saint-
Jean (Nouveau-Brunswick), le bureau
régional a Montréal, les succursales de
Québec, Hull et Ottawa. Donc, cela
m’a fourni un apercu de chacune des
régions du pays et 'occasion de voir
comment le personnel pergoit la
Société et quelle image il faut tenter de
projeter. Donc, c’est dans ce sens-la
que, lorsqu’on pense a certains
principes directeurs:
professionnalisme, éthique, gros bon

sens, qualités d’anticipation, relations
interpersonnelles, relations avec notre
clientéle, etc. la Société va devoir
relever des défis dans les années a
venir et étre davantage efficace dans
'administration de différents
programmes. C’est dans ce cadre que
nous devons continuer a permettre
'acces aux Canadiens a des logements
convenables a un colt abordable.
Perspective: Est-ce que la nouvelle
administration va continuer les
politiques déja établies? Je pense
surtout au «plan stratégique pour les
années 80», touchant les programmes
de logement social et d’assurance
hypothécaire.

M. Montreuil: Nous sommes a revoir
nos politiques de logement social, et le
probleme des propriétaires qui sont
inquiets au moment du renouvellement
de leurs hypothéques. Nous vivons
dans un milieu qui évolue
constamment. C’est pour cela que je
vous parlais tout a I’heure
d’anticipation dans I'évolution, dans
I'élaboration de nos politiques.
Perspective: Plusieurs employés sont
inquiets du role diminué que pourrait
jouer la Société. Pensez-vous qu’ils ont
raison?

M. Montreuil: Nous avons vécu une

période ou les ressources humaines et
les ressources financiéres étaient
relativement abondantes. Cette
période-la, pour la prochaine
décennie, c’est fini. Nous allons vivre
une période difficile. 11 va falloir
sassurer que chaque dollar qui est
dépensé I'est a bon escient et qu’on en
obtienne des retombées plus grandes.
Sans parler d’augmenter ou de réduire
les ressources humaines et financieres

je pense qu’il faut tenir compte de

notre mandat. Il faut étre sensible a
I'"évolution dans notre société et ne pas
simplement penser que, peu importe ce
qui se passe autour de nous, on peut
tout simplement continuer comme
avant.

Je parlais de I'image de la Société
tout a I’heure: le reflet de la Société,
c’est chacun des employés qui dialogue
avec les différents publics. C'est
substantiellement plus important que
ce que le président de la Société peut
faire a titre personnel. Le président
dialogue avec peu de personnes dans
une journée, mais si on multiplie le
nombre de personnes avec qui chaque
employé dialogue dans une journée a
travers le pays, le nombre est fort
imposant! Le reflet de la Société, c’est
chacun de nous dans nos relations et



communications quotidiennes. Si
chaque employé montre du bon
vouloir, du civisme, une attitude
positive, une volonté d’agir,
d’intervenir et de bien servir son
public, nous en bénéficierons tous et la
société canadienne s’en portera mieux.
Perspective: Un président du Conseil
d’administration a aussi €té nommé en
juillet dernier. Pouvez-vous définir les
pouvoirs et fonctions de chacun? Y
voyez-vous une nouvelle orientation
pour la Société?

M. Montreuil: Le président de la
Société est, selon le terme classique, le

PDG, qui doit gérer et qui doit aussi
formuler des recommandations a son
Conselil et, il va sans dire, a son
président. Le président de la Société
sicge au sein du Conseil, et apres
quelques mois d’expérience, je ne vois
pas de problémes conflictuels entre le
président de la Société et le président
du Conseil. Je vois plutot des éléments
complémentaires dans le cadre des
personnalités et antécédants des
personnes en question. Je vois dans la
personne du président du Conseil, lan
Stewart, quelqu’un qui a une vaste
expérience des rouages décisionnels au
gouvernement et de I'élaboration des
politiques économiques. Donc, le
président du Conseil est un allié
précieux au président pour articuler et
véhiculer des recommandations sur
I’habitation qui sont soumises au
ministre et au Cabinet.

Perspective: Monsieur Montreuil,
J'aimerais vous présenter aux
employés. Qui étes-vous, d’ou venez-
vous? Parlez-nous un peu de vous.

M. Montreuil: Je suis né dans la
région ici en 1937. J’ai vécu mes
premieres années a Rouyn-Noranda et
ensuite dans la région de I'Outaouais
pour terminer mes ¢tudes a I'université

d’Ottawa. Cela fait 25 ans que je suis
dans le milieu du travail, et pres la
moitié de cette période-la a I'extérieur
d’Ottawa, a Montréal, soit pour le
ministére fédéral du Commerce ou le
ministére de 'Expansion économique
régionale. Depuis 1979 j’ai ceuvré
comme sous-ministre de 'Expansion
économique régionale et aussi de
I'Industrie et du Commerce, avant
d’accéder au poste de président de la
Société.

C’est toujours difficile de se juger
sol-méme mais je me pergois comme
une personne terre a terre. Je ne suis

pas du tout «idéologue». Je me vois
réaliste et humain. Je ne suis ni géné,
ni extroverti de nature. Je me sens a
'aise avec les gens, mais je me sens
aussi tres heureux seul. J'ai toujours
un franc-parler, je suis toujours direct
mais poli avec les gens. Je crois que
d’étre honnéte avec les autres, c’est
toujours la meilleure pratique a suivre.
C’est de cette fagon qu’on maintient sa
crédibilité. J'attache beaucoup
d’importance a I'aspect crédibilité
personnelle et a I'éthique
professionnelle.

Perspective: Comment occupez-vous
vos loisirs?

M. Montreuil: En fait, si je retourne
quatre ou cing ans en arriere, je jouais
au tennis réguliecrement. Aujourd’hui
c’est surtout le cinéma et la

lecture. La lecture politique plutot
orientée du coté du pouvoir, des
questions financiéres, des livres sur la
gestion, etc. Je suis assez polyvalent:
un jour je vais lire du Toffler et le
lendemain, du Graham Greene. Je ne
suis pas un pour s’identifier a un
auteur en particulier. En fait, quand
J’en lis un ouvrage ou deux, je trouve
qu'on a a peu pres touché les éléments
majeurs de la pensée d’un auteur.

Dans un autre cadre d’idée, cela fait 25
ans que j'ceuvre dans la Fonction
publique. J’ai toujours pergu que
J’étais au travail 24 heures par jour. Je
ne me présenterai pas a un cocktail ou
une réception sans sentir que je suis la
comme représentant de la Société et,
antérieurement, comme représentant
d’un ministére du gouvernement
canadien. Donc, je serai toujours un
peu sur le qui-vive, dans le sens que s'il
y a quelqu’un qui critique le
gouvernement ou la Société, je vais
toujours étre la pour réagir et
répondre. . . Il y a ce volet-la. L’autre

volet: je suis respectueux de la vie
privée des gens. Je vais hésiter, a
moins que ce ne soit absolument
nécessaire, a déranger le ministre ou
les membres de la haute direction en
dehors des heures que jappelle
normales, a moins d’une urgence
quelconque.

Perspective: On dit de vous que vous
¢tes une personne trés disciplinée. . .
M. Montreuil: En effet, je crois I'étre.
Les rendez-vous que je fixent durent
rarement plus d’une demi-heure ou
une heure. Rares sont les rendez-vous
qui ne démarrent pas a I'heure. Cela
fait partie de la discipline. Je suis aussi
un type qui garde un agenda depuis
des années. A la fin de la journée, je
passe cing minutes pour revoir tout ce
qui s’est passé et préparer une fiche
pour le lendemain. Cela fait partie de
la discipline.

Perspective: Vous attendez-vous a la
méme chose des gens qui vous
entourent?

M. Montreuil: Oui, malgré que je ne
suis pas missionnaire de nature, peut-
étre un peu impatient car je m’attends
que les gens vont apprendre vite. Je
suis trés matinal de nature, j’aime
entrer tot au bureau. Je suis un type



qui dort peu, je ne sens pas le besoin
d’avoir plusieurs heures de sommeil.
J’aime que les autres emboitent le pas
et respectent les horaires. Je n’aime
pas faire attendre les autres et je
n’aime pas que les autres me fassent
attendre.

Perspective: Auriez-vous un message a
transmettre aux employés? Message de
Noél ou autre?

M. Montreuil: Je trouve cela un peu
banal d’avoir un message de Noé€l. La
seule chose que je puisse dire pour
I'année prochaine, c’est que jespére
sincerement que 1984 va amener une

«Je ne suis pas
missionnaire
de nature,
peut-étre

un peu L4
impatient. . .»

période plus stable au niveau

économique, au niveau de la création

d’emplois, en espérant que l'inflation,

les taux d’hypotheéques vont baisser et

se stabiliser. On semble étre sur une

bonne voie. Espérons que le climat de

confiance va régner. Au niveau de la

Société, jespere voir en 1984 des

‘nouveaux programmes ou des

programmes révisés qui cadrent avec

le mandat de la Société. 11 faut que les S/
employés de la Société reconnaissent '
qu’une société ne peut pas étre figée,

que cela doit évoluer, que cela doit

changer en relation des besoins. Et /
aussi, il faut étre sensible aux attentes

de nos ¢lus. Nous devons étre en

mesure de réagir rapidement aux

propos et aux orientations du ministre

et du gouvernement. Car ce sont eux,

en derniere analyse, qui doivent

déterminer les mandats et les

programmes que nous administrerons.

Une fois que la décision est prise, nous
sommes la pour mettre en oeuvre les
dif.fé.rents programmes. d’upe fagon Robert C. Montreui!
efficiente et efficace, sinon je pense

qu’on dessert mal le gouvernement et

le public.

Perspective: Merci de ces quelques

propos.OJ photos de Bill Cadzow



Ainsi brille la lumiere...

Bien que de nombreuses personnes fassent du
bénévolat tout au long de I'année, les fétes de
Noél sont I'occasion d’une activité encore plus
intense pour nombre d’organismes. Malgré leur
modestie naturelle, quelques employés de la
Société ont bien voulu nous faire part de certaines
de leurs activités qui aident a améliorer le sort des
personnes qui les entourent pendant la saison des
Fétes.

Lors des entrevues avec des membres du
personnel d’un bout a l'autre du pays,
PERSPECTIVE a découvert que les gens
n'aimaient pas parler de leurs ceuvres bénévoles
ou de leurs contributions a la collectivité a
I'extérieur du bureau. Nous savons que bien des
gens font beaucoup plus que nous pouvons
imaginer, et nous leur présentons nos meilleurs
veeux. Toutefois, nous sommes tout particu-
liecrement reconnaissants aux membres du
personnel qui, dans les pages suivantes, ont bien
voulu faire briller leur lumiere. . .

«Ainsi votre lumieére doit-elle briller aux veux des
hommes pour que, voyvant vos bonnes ceuvres, ils
en rendent gloire a votre Pére qui est dans les
cieux.»

Matthieu 5,16



Dave Kingsley — Whitehorse
(Yukon)

Bien que les gens de Whitehorse
habitent relativement pres du
Pére Noél, ils sont tout aussi
occupés aux bonnes ceuvres de
Noél que les gens du sud.

Dave Kingsley est membre du
club Rotary de Whitehorse, qui
participe chaque année a une
campagne conjointe de
souscription de fonds avec
plusieurs organismes et clubs de
la région. Lorsqu’on lui a
demandé ce qu’il ferait cette
année, Dave nous a répondu:

«Je sonnerai les cloches!»

[l a poursuivi en nous
expliquant que d’autres membres
du club et lui-méme se tiendront
aux coins des rues pour recueillir
des fonds pour les familles
démunies. 1l fait tellement froid a
Whitehorse qu’il leur faut un
grand nombre de bénévoles pour
sonner les cloches afin que
personne n’ait a rester dehors
longtemps.

Le gros de I'argent recueilli va
directement a I'’Armée du Salut,
qui le distribue aux pauvres.
Dave nous a dit qu’on apporte
souvent une dinde a des familles
qui, autrement, n'auraient pas de
repas de Noél.

Il a également mentionné une
autre activité annuelle a laquelle
les membres de la SCHL a
Whitehorse ne manquent jamais:
une féte a la résidence Kingsley.
Il invite méme tous les employés
du sud qui pourraient se trouver
dans la région le 16 décembre. . .
ou I'an prochain.

June Dodd — Corner Brook
(Terre-Neuve)

Les employés de la SCHL a
Cornerbrook se mettent tot dans
I'esprit de Noél avec divers
projets. L’année dernicére, ils ont
construit un char de carnaval qui
a fait partie du défilé annuel de
la ville. Cette année, ils se sont
pris un peu trop tard pour
organiser un projet d’aussi
grande envergure. Toutefois, ils
conservent une vieille tradition
du bureau. En effet, ils ont
dressé une liste des ingrédients
nécessaires pour un parfait repas
de Noél, depuis la dinde
jusqu’aux serviettes, et chacun
des quatorze membres du
personnel apporte une partie du
repas. June Dodd nous a dit
qu’ils emballeraient ensuite tout
le repas en paquet-cadeau qu’ils
livreraient a I’Armée du Salut a
'intention d’une famille pauvre
de Corner Brook.

Marion Rasmussen — Calgary
(Alberta)

Bien que la récession ait pris du
temps a venir, elle a fini par
frapper Calgary I'année derniere.
Marion Rasmussen nous a dit
qu’au cours d’une discussion
entre collégues, un jour,
quelqu’un a proposé¢ d’annuler
I'’échange annuel de cadeaux au
bureau et de recueillir plutot des
jouets et de la nourriture pour les
pauvres de Calgary.

Apres avoir jonglé avec I'idée,
le personnel a décidé qu’il
préférait faire les deux. Le bruit
a donc couru que les gens
pouvaient laisser de la
nourriture, des jouets et d’autres
gateries a Marion. «Des boites de
conserves sont apparues sur mon
bureau et, la plupart du temps, je
ne savais pas d’ou elles venaient.
La pile grossissait toujours.
C’était fantastique.» A son avis,
c’est 'esprit qui régnait au
bureau de Calgary qui a assuré le
succes de la campagne. Le
groupe a finalement recueilli
trois caisses de jouets et de boites
de conserves.

Cette année, Marion espére
qu’ils enverront le double de
cette quantité a '’Armée du Salut
d’ici la mi-décembre.




Ainsi brille la lumiere...

Bob Couillard — CC/, Bureau
national

Pour Bob Couillard, la saison de
Noél présente un défi spécial.
Chaque lundi soir de I'année, il
se réunit avec 80 autres hommes
dans la région de la Capitale
nationale pour faire vibrer ses
cordes vocales avec la chorale
Capital City Chorus, qui fait
partie de la «Society for the
Preservation and Encouragement
of Barber Shop Quartet Singing
in Americar.

Pendant la saison de Noél, la
chorale est particulierement
occupée a donner des représen-
tations bénévoles dans I'ensemble
de la région ainsi qu’a divertir les
membres d’institutions a
caractére social. Le groupe
donne des concerts dans des
hopitaux, des foyers pour
personnes agées et des foyers de
soins spéciaux.

Les chanteurs s’Tamusent a
donner des concerts et prennent
plaisir a leur travail. Toutefois,
leur organisme comporte
également un aspect sérieux. Il
recueille des fonds lors de
spectacles et de représentations

pour investir dans la recherche et
'aide directe pour les gens ayant
des difficultés d’¢locution. La
Société finance des recherches
dans le domaine de la logopédie,
la science de la parole, afin de
faire honneur a leur devise,
«Nous chantons pour faire parler
les gensy.

Mohamed Ladha — Calgary
(Alberta)

Mohamed Ladha s’occupe des
mouvements scouts depuis
quatorze ans. Il nous a confié
que les scouts profitent de la
saison de Noél pour rassembler
des fonds destinés a leurs
activités de 'année en vendant
des arbres de Noél et en menant
une campagne de récupération
de bouteilles.

Ces deux projets de
souscription de fonds ne
représentent qu’'une petite partie
de toutes les activités scoutistes
que Mohamed organise pendant
I'année. 1l est le chef des
louveteaux de la troupe 166B, du
Groupe communautaire
Pineridge. La troupe se réunit
chaque lundi soir et part parfois
en excursion ou en promenade
spéciale organisée par Mohamed.

Le mardi soir, il est chef des
Aventuriers de la troupe 203, le
groupe Aga Khan, et il organise
des excursions spéciales ainsi que
des expéditions de camping de
nuit. Il aide a planifier les
activités et le camping pour plus
de 250 enfants de Calgary qui
font partie des guides et des
scouts. Sa fille de dix ans est déja
guide et 'autre, qui a quatre ans,
sera jeannette des qu’elle sera
assez grande.

Doreen Lake — Saint-Jean

(Nouveau- Brunswick)

Doreen Lake passe beaucoup de
temps a chanter et a faire des
visites dans la collectivité
pendant la saison de Noél. Son
mari est le pasteur de I'Eglise
anglicane de tous les Saints, a
Saint-Jean, et elle fait elle-méme
partie de la chorale. Ensemble,
ils sont tres actifs dans la
collectivité.

Doreen aide a distribuer des
repas aux personnes confinées a
domicile et elle visite souvent,
avec d’autres membres de
I'Eglise. la Loch Lomond Villa,
une treés grande clinique
psychiatrique de Saint-Jean. En
fait, toute la chorale de I'Eglise
s’y rend et son mari y célébre
I'office, aprés quoi Doreen aide a
distribuer les cadeaux que les
membres de I'Eglise ont achetés
ou confectionnés pour les
malades. [




