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Thanks 
for a Job 

Well Done 

R. J. Boivin 

The old adage is sometimes true in reverse: every silver 
lining has its cloud. The Canadian Homeownership 
Stimulation Plan (CHOSP) is a case in point. It has been 
enormously successful. People from the remote areas of 
Atlantic Region to those in centretown Victoria have been 
able to start building the home of their dreams. Building 
material manufacturers are pleased with the many $3 000 
cheques coming their way. Contractors are finding work. 
The market has been given a strong, helpful boost. 

The cloud surrounding this silver lining, however, is 
made of paper - tons and tons of paper. Branch offices 
from Newfoundland to Vancouver report the same thing: 
they are buried to their toe-tips in reams and reams of 
paper. Application forms are logged in and piled on desks, 
on tables, on filing cabinets, on windowsills, on floors, 
anywhere, everywhere. Typical are the Sherbrooke office 
where 40 people were crowded in 370 m2 (4 000 sq. ft.) 
including a much needed conference room, and the 
Toronto office where a booth was opened in the lobby and 
ropes had to be installed to guide the line-ups. 

The avalanche, however, is abating. The federal 
housing minister, Romeo LeBlanc, said that after May 5 
CMHC would no longer accept applications for grants 
under the CHOSP plan except for houses started in 
isolated and remote areas. Funding of the applications is 
on a first-come, first-serve basis for those applications 
now on hand. A cheque is actually issued when a house 
is 65 per cent completed, generally at the drywall stage. 
CMHC's Acting President, Raymond J. Boivin, is well 
aware of this avalance of paper. He knows of the long 
hours and extra effort expended by branch offices across 
the country and extends a thank you and a handshake of 
congratulations for a job well done. 0 
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Perspective interviewed a few 
of the branch offices to learn at first 
hand what is happening in their 
offices. We share these reports 
with you. 

CHOSP was Gisele MacLean's first involvement with program delivery. 

Jocelyn Sparks, Administration Officer, Moncton, N.B. 
"The first six weeks of the CHOSP program can only be 
described as utterly frustrating," said Administration Officer 
Jocelyn Sparks. "With the lack of guidelines and procedures at 
the outset and then constantly changing ones for several 
months after, coping with the deluge of inquiries was very 
difficult for all concerned." 

The mobile home situation is a case in point. Approximately 
25 per cent of the nearly 2 000 grants approved by the Moncton 
office were for mobile homes. "No one here puts a full basement 
under a mobile home, so how could we approve the grants?" 
After the guidelines were eased however, the program went 
well. 

Receptionist Gisele Maclean was transferred to a clerical 
position and put in charge of the delivery of the program. This 
was her first involvement with program delivery. "For someone 
with no program experience, it was an experience!" said Jocelyn. 

She stresses the exceptional camaraderie and cooperation 
that developed among the staff of 15 who had to work double 
time to meet the demand. "Something good came out of it, 
although at times we doubted it," she said. 0 
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Michael Daley, Manager - Program Operations, Halifax, 
N.S. 
Mike Daley reports that the Halifax branch has hired seven 
people to cope with paper work in the office and there are 
several new inspectors in the field. They have committed 4920 
units from 1982 applications and 2 000 so far from 1983 
requests. Based on the number of inquiries they have received 
and their knowledge of housing starts throughout the province, 
Mike expects about 700 more applications to arrive, in addition 
to the 700 that are at present in the office and undergoing 
review. Mike estimates that they have received about 8 500 
applications since the program's inception in 1982. 

These applications have come from throughout the province 
with the majority being from the Halifax-Dartmouth area. For the 
most part, people seem to be building single-detached three
bedroom homes, as is the case throughout Canada. 

Mike is concerned about the number of people who have 
committed themselves and didn't know that the funds were 
running short. 

Nova Scotians had a double dose of help available because 
the province offered a $2 000 grant to help CHOSP's $3 000. 
These grants, added to the falling interest rates was all that was 
needed in Nova Scotia. 

Despite the staff nightmares, Mike said that they were very 
pleased with the response to the program. He said that it 
stimulated the housing industry far beyond their expectations. 0 

Inspector 
Bil/Mason 



Oanielle Baillargeon 
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Bernard Wirich, Branch Manager, Sherbrooke, Quebec' 
At the Sherbrooke office, morale is high and smiles are still 
commonplace in spite of the excessive workload, says Branch 
Manager Bernard Wirich. For three months, a night shift of three 
contract employees has been helping the 36 regular employees 
in processing applications that were flowing in at a rate of about 
50 per day and, over the last few weeks, up to 75 per day. Since 
the start of the program, the branch has issued 4471 loans, with 
another 1 050 still under consideration. 

"One must not think that we are spending all our time on 
CHOSP", comments Bernard. "We have to continue with our 
regular activities, particularly since economic activity has 
resumed with respect to mortgages in this area." Bernard also 
points out what this construction upsurge has meant to his area. 
"In this 600 OOO-people region, starts were almost nil; some 
months we saw only two." The resulting job creation has been a 
godsend. 0 

Sylvaine Binet (with telephone) and Manon Champeau 

Branch Manager Bernard Wirich 
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Carol Penner, Manager - Programs, North Bay, 
Ontario 
Carol Penner was particularly pleased with CHOSP because 
she said that for her area, "It really hit the grass roots. There is 
strong evidence in our files that the individual owner-builder is 
benefiting from the grant." She said that homes were being built 
by individuals taking hammer and nails into their own hands. 
Generally, they seem to be building small three-bedroom homes 
costing between $30 000 and $65 000. 

As in the rest of the country, she was deluged with 
applications and phone calls. Just after the announcement that 
the program would not be renewed, she spent 100 per cent of 
her time for an entire week processing the applications. At the 
moment there are 60 or 70 applications that fall into the rural 
and remote category and although they are on the reserve list, it 
seems likely she will have the funds to cover these grants. 
However, she expects the reserve budget to be gone before the 
end of May. 

They have not accepted any new applications from urban 
areas since the May 5 cut-off date. She reported that they had 
allocated 139 units from the general budget at this point. 0 

Carol Penner and Myrna Maisonneuve. In the background, Theresa 
McLeod, a RNH cadre trainee. 



Marty Jones, Compliance Inspector 

Janice Hill, (in front) and Elma Weisgerber 
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Dave Bell, Program Manager - Lending, Saskatoon, 
Saskatchewan 
Dave Bell reported that a quadruple whammy stimulated 
housing starts far in excess of the expected number based on 
the population in the area. A careful home builder in Saskatoon 
might save as much as $1 a 000 in building a new house through 
CHOSP, a provincial grant, and a special sale on city lots that 
lowered purchase prices by $1 000 per lot. These incentives, 
combined with lower interest rates, provided an opportunity that 
hundreds of people couldn't miss. 

Lucille Groot, Lynn Wilson and Andrea Tarnowsky 

Some people are building their own houses, but about 60 per 
cent of them are hiring contractors. Houses are generally 
single-family dwellings that range in price from $35 000 to 
$100 000. 

Dave reported that 1 894 applications have been received for 
housing starts since the beginning of 1983. There is a big 
backlog and no budget left for 1 982 so the rest of the 
applications are simply on hold. He said that these new housing 
starts have stimulated the economy in many areas. "Business 
has never been so good for insurance!" 

(Photos on pages 6-7 were taken in the Edmonton Branch Office.) 



Walter Harborenco opening mail from Grande 
Prairie office. 

Lee Anne Reaker at the switchboard, Holly 
McCallum at the counter with an applicant. 
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Dave had statistics for 1983 applications received 
throughout the Prairie Region: 

Winnipeg 
Red Deer 
Regina 
Calgary 
Lethbridge 
Edmonton (where eight additional 
staff people were hired!) 
Yellowknife 

.,.: .• :, .• ; •• j'jll·l:tI~}l.' . •. . .. ~.:;: . 
• ;; .• :'.'.r;:.:; .•• ' .• 

Mel Stang signing applications 

Sandra Chiu 

4917 
1 139 
2835 
3203 
1 065 
5588 

116 0 



Dave Clark, Computer Programmer 

Inspector George Terry 
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Barbara lea, Program Manager - Lending, Toronto, 
Ontario 
As might be expected, the response in Toronto has been great. 
In the fall they installed two Ithaca computers that would 
approve or reject an application based on information typed into 
a terminal. The computers would prepare the proper letter and 
produce cheques at the right time as well as keep daily statistics 
on the whole program. In addition to the mighty computers, 
Barbara Lea said that they had ten extra people working on 
contract when things were busiest around Christmas, and 400 
applications were coming in every day. Now they are down to 
seven extra contract people. Two more spend all their time 
auditing approved applications to check whether applicants 
have met the program rules. 

Auditors Karl Hering and Dan Mcllravey check applications. 

The CHOSP-CHIP phone centre: Sarina Accardi, Bill Klebanski and 
Pete Zager. 



Steve Mantle and Jim Wilson man the booth set up in the lobby, 

Nell PUlshcnj, crmsP-cHIP Coorciinator 
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But not only were they buried in paper. People appeared in 
droves. A booth set up in the lobby became so popular that they 
had to instal ropes to guide the traffic when line-ups became 
particularly heavy. At times, as many as 20 people were waiting 
to ask questions. Four people spend all their time answering the 
phones although now many of the questions are about CHRP as 
well as CHOSP. 

Barbara said that they have approved 5 600 applications out 
of the 6 600 received since January. During 1982 they received 
and approved 13 000 applications. Because of the large stock of 
existing housing in Toronto, 73 per cent of the 1982 grants were 
for existing housing. 0 

Sandra Ralph in the computfJ/ room 



Jocelyne Bouvette, on the right, with a client. 

10 

Guy Bosse, Director - Economic Programs, Montreal, 
Quebec 
From Montreal, Guy Bosse said," A book could be written on 
CHOSP, that program which descended on us a year ago. And 
everyone would be entitled to his own chapter." 

From the receptionist with her overloaded lines to the director 
with his overcharged computer; from the purchasing staff with 
their over-revised forms that are forever not getting here, to 
accounting battling an underestimated number of cheques; from 
the delivery team with contracts constantly extended, to the 
signers having their own tight schedules; from the team leader 
who had to be assisted, to the program manager who did not 
know where to turn, etc ... That, in a nutshell, is CHOSP. 

Denise Carriere and Linda Theilen 



'mette Paquin and Nicole Guimond 

Jzanne Bourque 
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Let's not forget the National Office wanting to be kept 
informed, the Regional Office which has to budget and the Local 
Office forever swamped. The program is so popular that all the 
participants are eventually frustrated: the builders don't get all 
their units designated, the lenders think that they are being 
neglected, the real estate agents claim that they are being 
misled and the notaries that they are being underpaid: the 
federal treasury is exhausted. 

Sure, somebody won: many bank accounts have been 
fattened. In Montreal, we have a team that has always been 
reliable: people who outdid themselves and really rolled up their 
shirt sleeves. 

For this and for everything else, we wish to thank one and all." 0 

Rejeanne Plaisance and Liette Barbe 



fiuss finch, Fmn Bond and Hamel Finlay. 

Guy Bazinet, Inspector 
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Gerald Lauzon, Manager - Program Operations, 
Ottawa, Ontario 
Things in Ottawa were no different from the rest of the country. 
Gerald Lauzon reported that the office was particularly hectic 
throughout April. "At times there were crowds of 15 or 20 people 
waiting in the front lobby." The staff here have been working like 
slaves and we have approved 3 200 applications so far this 
year. There are 1 600 applications still on hold but the budget 
has been totally allocated." They are hoping additional funds will 
be available. 

Gerald also said that the media has been calling frequently 
since the announcement that the program was clOSing. Lately, 
there have been a number of complaint letters and calls asking 
for their grants. 

Yvette Lafleur and Gilles Philippe in front. Behind them, Russ Finch, 
Pat Batiuk, Renee Labody and Shirley Parenti. 



Inspector Dave Mills, Vancouver 

Explaining the program one more time is Vancouver's Sharon 
Gray, In the background, Miranda Wong, Theresa Dibitetto 
and Barb Wood, 
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Glen Fuller, Manager - Lending Operations, Vancouver, 
B,C. 
When asked how things were going in Vancouver, Glen Fuller 
chuckled and reported "I have two fingers and a thumb on one 
hand worn down to the knuckles." 

With the help of only three clerks, Glen has processed about 
$50 million in grants, A new computer was just being put into 
service as this article was being written. He felt it was a bit like 
locking the barn door behind the proverbial horse. The main 
work has been done by hand. The computer would just check it 
all now to make sure there were no building sites that managed 
to get two grants - an unlikely possibility. 

In one three-week period, they received in excess of 4 000 
requests for designation of starts, Sixteen inspectors spent two 
weeks giving priority to these requests. As with most provinces, 
Glen said that people are building modest, single-detached, 
three-bedroom homes throughout the Greater Vancouver 
Regional District within a price range of $110 000 to $140 000 
and outside the GVRD, in the $80 000 to $100 000 range, 

John Dudiak, Program Manager - Underwriting, 
Victoria, B.C, 
John said/'The office is buried under paper work." Despite the 
paper, thE\program has been excellent for Victoria. He has just 
found it frustrating to try to respond to the 5 000 applications 
received. 

John said that HUDAC members and other contacts from "up 
island" report that the $3 000 cheques are being used to buy 
supplies such as drywall and flooring, Building suppliers are 
quite familiar with those $3 000 cheques! Ninety-five per cent of 
the applications have been directly from owners and half of 
these are doing the work themselves with help from specialized 
subcontractors, People are generally building modest 
accommodation in the $50 000 to $70 000 price range. 



De gauche a droite: Yvonne Price, Karen Wiseman, Susan 
Hodder 
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Harvery Hilliard, directeur des programmes de pret, 
Sf-Jean (Terre-Neuve) 
Harvey Hilliard affirme que Ie programme a rem porte un enorme 
succes a Terre-Neuve ou plus de 7800 demandes ont ete 
approuvees. Comme la plupart des autres bureaux, la 
succursale a ete submergee sous des rames de papier. 
M. Hilliard dit que Ie personnel a travail Ie de nombreuses heures 
supplementaires et que Ie bureau a dO embaucher trois 
surnumeraires. 

La plupart des Terreneuviens construisent des bungalows 
mod estes de trois chambres a coucher d'un prix bien inferieur a 
la limite permise de 100 000 $. Bien qu'un certain nombre de 
demandesprovenaient de la ville de St-Jean elle-meme, la 
plupart venaient de petites agglomerations rurales. Les maisons 
mises en chantier dans ces regions rurales sont habituellement 
construites par les proprietaires eux-memes et peuvent prendre 
jusqu'a cinq ans a completer. Quoique Ie programme etait 
destine a encourager la construction de maisons neuves, un 
grand nombre des demandes approuvees s'adressaient aces 
proprietaires en voie de construire leur maison. Si' dans ces cas 
Ie programme n'a pas aide a stimuler la construction de 
maisons nouvelles, il a tout de meme ete un bienfait 
economique pour la province. 0 

De ga'uche a droite: Susan Hodder, Barry Fleming, Olive Sheppard, 
Julie Hartery, Harvey Hilliard, Marie Byrne, Yvonne Price, Karen 
Wiseman. 
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~emerciements 
pour un travail 

bien fait 

R. J. Boivin 

Le vieil adage selon lequelle bonheur des uns fait Ie 
malheur des autres est parfois tres vrai, comme on I'a vu, 
par exemple, dans Ie Programme canadien 
d'encouragement a I'accession a la propriete. Le PCEAP 
a connu un succes foudroyant. Des gens de tous les 
coins du pays, depuis les regions rurales atlantiques 
jusqu'au centre-ville de Victoria, ont pu mettre en chantier 
la maison de leurs reves. Les fabricants ~ materiaux de 
construction sont heureux des nombreu cheques de 
3 000 $ qui leur arrivent. Les entrepreneu se trouvent du 
travail. II est bien evident que Ie marcM a re<;:u un bon 
coup de pouce, voire de main. 

Quel est donc ce malheur qui fait pendant au bonheur 
de tous ces gens? Le papier, des tonnes et des tonnes de 
papier. Les succursales de Terre-Neuve a Vancouver se 
plaignent du meme mal: elles sont submergees sous des 
rames de papier. Les formules de demande sont 
enregistrees puis empilees sur les bureaux, sur les tables, 
sur les rebords de fenetres, les planchers, n'importe ou et 
partout. Les cas de Sherbrooke et de Toronto sont 
typiql,Jes: a Sherbrooke 40 personnes s'entassaient dans 
370 m2 (4 000 pieds carres) d'espace, dont I'indispen
sable salle de conference, tandis qu'a Toronto on a dO 
ouvrir un kiosque dans Ie hall d'entree et installer des 
cordons pour guider les files de gens. 

Toutefois, Ie pire est passe. Le ministre federal de 
I'habitation, Romeo LeBlanc, a annonce que la SCHL 
n'acceptera plus les demandes de subventions en vertu 
du PCEAP, apres Ie 5 mai, sauf pour les maisons mises 
en chantier dans les regions isolees et eloignees. On 
applique la regie du premier arrive premier servi pour Ie 
financement des demandes que I'on a deja en main. Les 
cheques sont emis lorsqu'une maison est achevee a 
65 pour cent, generalement apres la pose de la finition a 
mur sec. 

Le president interimaire de la SCHL, Raymond Boivin, 
est bien conscient de I'ampleur de I'assaut que ses 
effectifs ont dO essuyer. II est bien au courant des 
longues heures travaillees et des efforts supplementaires 
deployes par Ie personnel des bureaux de tout Ie pays et il 
remercie et telicite tout Ie monde pour un travail bien fait. 



Un resultat 
dontonpeut 
s'enorgueillir 

L 'inspecteur Peter Gould 
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Perspective a communique 
avec quelques bureaux pour savoir 
de premiere main ce qui s'y passe. 
Nous partageons ces rapports 
avec vous. 

Le PCEAP a ete la premiere experience de Gisele MacLean dans 
i'application des programmes. 

Jocelyn Sparks, agent d'administration, Moncton 
(N.-8.) 
«les six premieres semaines du programme ont ete des plus 
frustrantes» de dire I'agent d'administration Jocelyn Sparks. 
"A cause de lacunes dans les directives puis de changements 
apportes au cours des mois suivants, il a ete tres difficile pour 
nous de venir a bout du deluge de demandes.» 

Elle fait remarquer que Ie probleme des maisons mobiles est 
un bon exemple. Pres de 2 000 subventions ont ete approuvees 
par Ie bureau de Moncton dont pas moins de 25 pour cent 
etaient pour des maisons mobiles. Pourtant, "personne ici ne 
place une maison mobile sur un sous-sol complet. Alors, 
comment vouliez-vous que nous approuvions les subventions?» 
Apres I'assouplissement des directives, Ie programme a bien 
marche. 

la receptionniste Gisele Maclean a e18 mutee a un poste de 
commis charge de I'application du programme. "Pour une 
experience, ce fut toute une experience» de dire Jocelyn. Gisele 
n'avait jamais travaille dans ce domaine. 

Jocelyn souligne qu'une camaraderie et une collaboration 
exceptionnelles sont nees entre les 15 membres du personnel, 
qui ont dO travailler deux fois plus pour repondre a la demande. 
"le programme a eu des effets positifs, bien qu'a certains 
moments nous nous demand ions s'il pourrait en sortir quelque 
chose de bon», dit-elle. 0 



-
1 Kremzar 
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Muriel Lennard et Sharon Ryan 
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Michael Daley, directeur qe I'application des( 
programmes, Halifax, (N.-E.) c~ 
Mike Daley nous dit que la succursale d'Halifax a embauche 
sept personnes pour s'occuper de la paperasse au bureau ainsi 
que plusieurs nouveaux inspecteurs. lis ont engage des fonds 
pour 4 920 logements qui avaient fait I'objet d'une demande en 
1982 et pour 2 000 logements jusqu'ici en 1983. En se fondant 
sur Ie nombre de demandes de renseignements que Ie bureau a 
rec;:ues et sa connaissance des mises en chantier dans toute la 
province, Mike s'attend a recevoir environ 700 autres 
demandes, en plus des 700 que Ie bureau a presentement en 
main et qu'il est en train d'examiner. Mike estime que Ie bureau 
a rec;:u environ 8 500 demandes depuis Ie debut du programme 
en 1982. 

Ces demandes sont venues de tous les coins de la province, 
mais surtout de la region d'Halifax-Dartmouth. II semble que la 
plupart des gens construisent des maisons individuelles de trois 
chambres a coucher, comme c'est Ie cas partout au pays. 

Mike se dit inquiet pour les nombreuses personnes qui se 
sont engagees sans savoir qu'on allait manquer de fonds. 

Les habitants de la Nouvelle-Ecosse ont pu beneficier d'une 
aide double car la province offrait en meme temps une 
subvention de 2 000 $ qui venait s'ajouter aux 3 000 $ du 
PCEAP. Ces subventions et la baisse des taux d'interet etaient 
tout I'encouragement dont on avait besoin en Nouvelle-Ecosse. 

Malgre Ie cauchemar qu'ont eu a vivre les membres du 
personnel, Mike dit qu'ils sont tres heureux de la reaction qu'a 
suscitee Ie programme. Selon lui, Ie PCEAP a stimule I'industrie 
du logement bien au-dela de leurs attentes. 0 

L'inspecteur 
Bil/Mason 



Oanie/le Baillargeon, du bureau des inspections. 
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Bernard Wirich, directeur de fa succursafe, Sherbrooke, 
(Quebec) 
Au bureau de Sherbrooke, Ie moral est bon puisqu'on sourit 
encore malgre Ie surcroit de travail, nous dit Ie directeur de la 
succursale Bernard Wirich. Durant trois mois, une equipe du 
soir composee de trois contractuels a aide les 36 employes 
reguliers a mettre a jour les demandes qui arrivaient au rythme 
d'une cinquantaine par jour et jusqu'a 75 au cours des dernieres 
semaines. Depuis Ie debut du programme, la succursale a em is 
4471 prets et 1050 sont encore en suspenso 

«II ne faudrait pas penser que nous passons tout notre temps 
sur Ie PCEAP, fait remarquer Bernard. II nous faut aussi 
poursuivre nos activites regulieres, surtout que dans la region, 
I'activite economique a repris du cote hypothecaire.» Bernard 
souligne aussi ce que Ie regain de construction apporte a son 
territoire. «Dans ce secteur de 600 000 habitants, les mises en 
chantier etaient presque nulles; certains mois nous n'en avons 
eu que deux.» La creation d'emplois a ete un bienfait pour la 
region. 0 

Sylvaine Binet, au telephone et Manon Champeau 

Bernard Wirich, directeur de la succursale. 



L'inspecteur Greg Boxwell 
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Carol Penner, directeur des programmes, North Bay 
(Ontario) 
Carol Penner est tres heureuse du PCEAP parce que, dans sa 
region, «II a vraiment atteint la base. Nos dossiers indiquent que 
ce sont surtout des proprietaires particuliers, plutot que les 
constructeurs et les entrepreneurs, qui profitent de la 
subvention». Les maisons etaient construites par des 
particuliers qui avaient decide de prendre eux-memes marteau 
et clous en main. En general, ils construisent des petites 
maisons de trois chambres a coucher d'une valeur de 30 000 $ 
a 65 000 $. 

Comme ses homologues dans Ie reste du pays, elle a ete 
ensevelie sous une avalanche de demandes. Tout de suite 
apres I'annonce de la suppression prochaine du programme, 
elle a passe 100 pour cent de son temps pendant une semaine 
complete a traiter des demandes. A I'heure actuelle, Ie bureau a 
en main 60 ou 70 demandes de la categorie du logement rural 
et eloigne, et bien qu'elles soient en attente, il semble qu'iI y 
aura suffisamment de fonds pour accorder ces subventions. 
Toutefois, elle s'attend que les fonds de reserve soient epuises 
avant la fin de mai. 

Le bureau n'a accepte aucune nouvelle demande des 
regions urbaines depuis la date limite du 5 mai. Elle dit qu'a ce 
moment-la, Ie bureau avait affecte des sommes du budget 
general pour 139 logements. 0 

Carol Penner et Myrna Maisonneuve. II I'arriere-plan, Theresa 
McLeod, cadre en formation, Logement rural et autochtone. 



L 'inspecteur Marty Jones 

Janice Hill, Elma Weisgerber en arriere-plan 
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Dave Bell. directeur des programmes de pret, Saskatoon 
(Saskatchewan) 
Selon Dave Bell, quatre facteurs ont porte les mises en chantier 
a un niveau bien superieur au nombre prevu selon la population 
de la region. Un constructeur qui voit a son affaire a Saskatoon 
peut economiser jusqu'a 10 000 $Iors de la construction d'une 
maison neuve grace au PCEAP, a une subvention provinciale et 
a une vente speciale sur les terrains de la ville qui a fait tomber 
les prix d'achat de 1 000 $. Ces mesures d'encouragement, 
alliees a la baisse des tau x d'intert3t, ont constitue une offre que 
des centaines de personnes n'ont pu refuser. 

Lucille Groot, Lynn Wilson et Andrea Tarnowsky 

Certaines personnes construisent elles-memes leur maison, 
mais environ 60 pour cent embauchent des entrepreneurs. En' 
general, les logements sont des maisons individuelles d'une 
valeur de 35 000 $ a 1 00 000 $. 

Dave dit que Ie bureau a rer,;u des demandes pour 1 894 
mises en chantier depuis Ie debut de 1983. Le bureau a un 
arriere de travail important et Ie budget est epuise pour 1982; Ie 
reste des demandes sont tout simplement en attente. Selon lui, 
ces nouvelles mises en chantier ont stimule I'economie de 
nombreux secteurs. «Les affaires n'ont jarnais ete aussi bonnes 
dans Ie secteur de I'assurance!" 

(Les photos en pages 6-7 ant ete prises ala succursale d'Edmonton.) 



Walter Harborenco reqoit Ie courrier de Grande 
Prairie 

A l'accueiJ, Lee Anne Reaker; au camptoir, Holly 
McCallum 
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Dave disposait de statistiques sur les demandes rec;:ues en 
1983 dans I'ensemble de la region des Prairies: 

Winnipeg 
Red Deer 
Regina 
Calgary 
Lethbridge 
Edmonton (ou on a embaucM 
huit personnes de plus!) 
Yellowknife 

Mel Stang autorise des demandes 

Sandra Chiu 

4917 
1 139 
2835 
3203 
1065 
5588 

116 0 



Dave Clark, programmeur en informatique 

L'inspecteur George Terry 
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Barbara Lea, directeur des programmes de pret, Toronto 
(Ontario) 
Comme on pouvait s'y attendre, la reaction au programme a ete 
grande a Toronto. A I'automne, Ie bureau a installe deux 
ordinateurs Ithaca, qui approuvaient ou rejetaient les demandes 
selon les renseignements introduits par clavier au moyen d'un 
terminal. Les ordinateurs preparaient la lettre appropriee et 
produisaient les cheques au moment voulu, tout en etablissant 
des statistiques quotidiennes sur I'ensemble du programme. 
Malgre I'aide de ces ordinateurs, Barbara Lea dit que Ie bureau 
a dO embaucher dix surnumeraires lorsque les activites ont 
atteint leur point culminant autour de Noel avec I'arrivee de 400 
demandes par jour. Aujourd'hui, Ie nombre de surnumeraires 
n'est plus que de sept. 

Les verificateurs Karl Hering et Dan Mcllravey 

Sarina Accardi, Bill Klebanski et Pete Zager du centre telephonique. 



'eve Mantle et Jim Wilson dans Ie hall d'entree de lasuccursale. 

Neil Prashad, coordonnateur PCEAP-PCRM 
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Mais I'avalanche de papier n'etait pas Ie seul problems du 
bureau. Les gens arrivaient en foule. Le bureau a ouvert un 
kiosque dans Ie hall d'entree; il est devenu si populaire qu'on a 
dO installer des cordons pour guider les gens lorsque les files 
s'allongeaient trop. A certains moments, jus'qu'a 20 personnes 
faisaient la queue pour poser des questions. Quatre personnes 
passent tout leur temps a repondre au telephone, bien qu'a 
I'heure actuelle, un grand nombre des questions portent sur Ie 
PCRM et non plus seulement sur Ie PCEAP. 

Barbara dit que Ie bureau a approuve 5 600 des 6 600 
demandes regues depuis janvier. En 1982, Ie bureau avait regu 
et approuve 13 000 demandes. En raison du stock eleve de 
logements existants a Toronto, 73 pour cent des subventions 
accordees en 1982 visaient I'achat d'une maison existante. 0 

Sandra Ralph 



la reception: Jocelyne Bouvette, a drOite, avec un client. 
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Guy Bosse, directeur des programmes economiques, 
Montreal (Quebec) 
II y aurait un livre a ecrire sur Ie PCEAP, ce programme qui nous 
est tombe du ciel il y aura bient6t un an. Chacun aurait droit a 
son chapitre. 

De la receptionniste avec ses lignes surchargees, au 
directeur avec un ordinateur survolte; des responsables de 
I'approvisionnement avec des formulaires surrevises qui n'en 
finissent pas de ne pas arriver, a la comptabilite aux prises avec 
un nombre de cheques sous-estimes; de I'equipe chargee 
d'appliquer Ie programme avec des c~ntrals sans cesse 
prolonges, aux signalaires aux horaires limites; du chef d'equipe 
qu'iI a fallu seconder au directeur de programmes ne sachant 
plus a quel saint se vouer, etc ... Voila illustre Ie PCEAP. 

Denise Carriere (debout) et Linda Theilen 



lette Paquin et Nicole Guimond (au telephone) 

anne Bourque 

11 

II ne faut pas oublier Ie Bureau national qui veut demeurer 
informe, Ie Bureau regional qui doit budgeter et Ie Bureau local 
qui demeure deborde. Le programme connalt une telle 
popularite que tous les intervenants sont tour a tour frustres: les 
constructeurs ne voient pas toutes leurs unites designees, les 
preteurs se considerent negliges, les agents d'immeubles se 
disent trompes et les notaires sous-payes: Ie tresor federal est 
epuise. 

II y a sOrement quelqu'un qui a gagne: plusieurs comptes de 
banque ont ete engraisses. A Montreal, il y a surtout une equipe 
sur laquelle on a pu compter: les gens qui se sont surpasses et 
des manches qui se sont retroussees. 

Pour cela et pour tout Ie reste, on veut les remercier. 0 

Rejeanne Plaisance et Liette Barbe 



Russ Finch, Fran Bond et Harriet Finlay. 

L 'inspecteur Guy Bazinet 
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Gerald Lauzon, directeur de /'application des 
programmes, Ottawa (Ontario) 
Les choses se sont passees a Ottawa comme dans Ie reste du 
pays. Gerald Lauzon nous apprend que Ie bureau a ete 
particulierement occupe tout au long du mois d'avril. "A certains 
moments, il y avait 15 ou 20 personnes qui attendaient dans Ie 
hall d'entree. Les membres du personnel ont travaille comme 
des fon~ats et nous avons approuve 3 200 demandes jusqu'a 
present cette annee. Seize cents demandes sont encore en 
attente mais Ie budget est epuise.» lis attendent I'annonce 
d'allocations additionnelles. 

Gerald dit aussi que les gens de la presse appellent souvent 
depuis que I'on a annonce I'arrivee a terme du programme. 
Oepuis quelque temps, Ie bureau a re<;:u un certain nombre de 
lettres de recrimination et d'appels telephoniques de gens qui 
reclament leur subvention. 0 

Yvette Lafleur et Gilles Phillippe. En arriere: Russ Finch, Pat Batiuk, 
Renee Labody et Shirley Paradis. 



inspecteur Dave Mills, de Vancouver. 

,aron Gray, de Vancouver, explique Ie programme . .. 
lcore une lois. A /'arriere-plan: Miranda Wong, Theresa 
ibitetto et Barb Wood. 
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Glen fuller, directeur des programmes de pret, 
Vancouver (C. -B.) 
Lorsqu'on lui a demande comment les choses allaient a 
Vancouver, Glen Fuller a ri et a dit qu'il s'etait use deux doigts et 
un pouce jusqu'aux jointures. 

Glen et seulement trois membres du personnel ont travaille 
comme des fon;:ats pour traiter des demandes de subventions 
representant environ 50 millions de dollars. Au moment de la 
redaction de cet article, on etait en train de mettre en place un 
nouvel ordinateur. Glen avait I'impression que c'etait un peu 
comme fermer la porte de I'ecurie une fois que les chevaux sont 
partis. Le gros du travail avait deja ete fait a la main. L'ordinateur 
allait simplement verifier Ie travail pour s'assurer qu'on n'avait 
pas accorde deux subventions pour Ie meme chantier de 
construction - chose assez peu probable. 

Au cours d'une meme peri ode de trois semaines, Ie bureau 
a rec;:u plus de 4 000 demandes d'autorisation de mises en 
chantier. Seize inspecteurs ont passe deux semaines a 
s'occuper surtout de ces demandes. Comme dans la plupart 
des provinces, Glen dit que dans la region du grand Vancouver, 
les gens construisent des maisons individuelles modestes de 
trois chambres a coucher de 11 a 000 $ a 140 000 $ et dans 
toute la region en dehors du grand Vancouver, de 80 000 $ a 
100 000 $. 0 

John Dudiak, directeur du programme de souscription, 
Victoria (C.-B.) 
"Je suis inonde de papier, enseveli sous la paperasse», affirme 
John. Malgre tout ce papier, Ie programme a ete excellent pour 
Victoria mais John a trouve difficile de repondre aux 5 000 
demandes. 

Selon des membres de I'ACHDU et d'autres contacts de 
"I 'autre bout de 1'lIe», les cheques de 3 000 $ servent a acheter 
des materiaux tels que de la finition a mur sec et des couvre-sol 
Les fournisseurs de materiaux de construction connaissent tres 
bien, maintenant, ces cheques de 3 000 $! Quatre-vingt-quinze 
pour cent des demandes sont venues directement de 
proprietaires, qui, dans 50 pour cent des cas, font Ie travail eux
memes avec I'aide de sous-traitants specialises. En general, les 
gens de sa region construisent des habitations modestes de 
50 000 $ a 70 000 $. 0 



De gauche a droite: Yvonne Price, Karen Wiseman, Susan 
Hodder 
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Harvery Hilliard, directeur des programmes de pret, 
St-Jean (Terre-Neuve) 
Harvey Hilliard affirme que Ie programme a rem porte un enorme 
succes a Terre-Neuve ou plus de 7800 demandes ont ete 
approuvees. Gomme la plupart des autres bureaux, la 
succursale a ete submergee sous des rames de papier. 
M. Hilliard dit que Ie personnel a travaille de nombreuses heures 
supplementaires et que Ie bureau a dO embaucher trois 
surnumeraires. 

La plupart des Terreneuviens construisent des bungalows 
modestes de trois chambres a coucher d'un prix bien inferieur a 
la limite permise de 100 000 $. Bien qu'un certain nombre de 
demandes provenaient de la ville de St-Jean elle-meme, la 
plupart venaient de petites agglomerations rurales. Les maisons 
mises en chantier dans ces regions rurales sont habituellement 
construites par les proprietaires eux-memes et peuvent prendre 
jusqu'a cinq ans a completer. Quoique Ie programme eta it 
destine a encourager la construction de maisons neuves, un 
grand nombre des demandes approuvees s'adressaient aces 
proprietaires en voie de construire leur maison. Si dans ces cas 
Ie programme n'a pas aide a stimuler la construction de 
maisons nouvelles, il a tout de meme ete un bienfait 
economique pour la province. 0 

De ga'uche a droite: Susan Hodder, Barry Fleming, Olive Sheppard, 
Julie Hartery, Harvey Hilliard, Marie Byrne, Yvonne Price, Karen 
Wiseman. 


