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APPOINTMENTS 

Liliana Birtz, General 
Counsel and Corporate 
Secretary, was General 
Counsel and Acting 
Corporate Secretary. 

Lucien Valiquette, 
Manager, Rimouski 
Branch, was Coordinator 
- Negotiations, Support 
Centre, Quebec Region. 

David Leslie. 
Matter Speeiali!lt. 
Development 
National Offlce was 
vineial Director. 
Edward Island and Mantlm 

ger, Charlottetown Branch. 

Robert Warne, Vice­
President, Programs 
Sector, was acting Vice­
President, Programs 
Sector. 

John Dawes, Provincial 
Director, Prince Edward 
Island and Manager, 
Charlottetown Branch 
was Manager, Planning 
and Organization Deve­
lopment, Atlantic Region. 

TRANSFERS 
James A. Scrivens, 
Manager Real Estate, 
Ottawa Branch to Real 
Estate Negotiator, 
Ontario Field Support 
Centre, 
IA!!iley A. HUlhs. 

Appraiser. 
Branch tt) 

Claude Renaud, Vice­
President, Insurance 
Operations Sector, 
returns to CMHC where 
he was Director, Lending 
Division when he left in 
1979, 

Jim Morris, Manager, 
Planning and Organi­
zation Development, 
Atlantic Region was 
Provincial Director, New 
Brunswick and Manager, 
Fredericton Branch. 

Gerald J. Hannon, 
Resident Inspector, 
St. John's Branch to 
Administrator, Thompson 
Representative Office. 

Nancy Laver, Manager­
Planning and Organi­
zation Development, 
Ontario Region,was 
Manager, St. Catharines 
Branch. 

Gerard Lafrance, 
Provincial Director, New 
Brunswick and Manager, 
Fredericton Branch was 
Subject Matter Specialist, 
Systems Development 
Division, National Office. 

George Huckle, Manager 
- Program Operations, 
MississaugaBranch to 
Manager, Program Opera~ 
tions, London. Branch. 



Keith G. Conrod, 
Appraiser, HalifaxBram;~ 
to Program Appraiser, 
Fredericton Branch. 
Eleanor J. Larabie, 
Business Systems 
Analyst/ Training, 
Mortgage Portfolio 
Management to Project 
S uPPAlt;i't\.,nalyst;,S ystem.,~ 
Devclqpment Division. 
Claire Parisien~Rancourt, 
Adrriiiijistration .Clerk, 
Sector Services to 
Receptionist, Systems 
Directorate. 
Gary Glauser, Planner I, 
Policy Evaluation Divi­
sion to Federal/ 
Provincial Relations 
Officer, Regina Branch. 
Debra L,.Wright, Senior 
Program OffiCer - Social 
Housing;Toronto Branch 
to Coordinator -Pro- ' 
grama, Ontario General 
Manager's Office. 
Marc Berube, Processing 
Clerk/ Quebec, Mortgage 
Assistance Centre to 
Clerk-'--- Payroll 
Verification, Financial 
Services Division. 
Linda J .\f;an Der Grient, 
Document Control Clerk, 
Data Services to Clerk ~ 
Document Control, 
Administration Division. 
John D. McMillan, 
Quality Assurance 
Analyst, Systems 
Development Division to 
Senior Systems Analyst, 
Productivity and Business 
Systems Support Group. 
Denise Butler, Processing 
Clerk, Mortgage 
Assistance Centre to 
Secretary, Technical 
Services Division, N.O. 
Yeeseng Lee, Coordinator 
- Planning, Economic 
Analysis, Atlantic 
Regional Office to 
Advisor - Planning and 
Analysis, Technical 
Services Division, N;Qi 

Denise Dore, Supervisor, 
Word Processing Unit D, 
Administration Division 
to Secretary, General 
Counsel's Office. 
Roxanne Pilon, 
Secretary, Social Housing 
Division to Secretary, 
Legal Division. 
Carole Boudreault, 
Secretary, General 
Counsel to Senior Clerk, 
Ac~~~s to Information 
and Privacy Office. 
Claude Leost, Project 
Team Manager, 
Productivity and Business 
Systems Support Group 
to Coordinator, Access 

, to Information and 
Privacy Office., 
Roberta Lynch-Tresch; 
Operations Manager, 
Research Division to 
Policy Analyst II, 
Planning Division. 
Douglas MacDonald, 
Senior Processing Clerk, 
Mortgage Centre to 
Claims Office, Mortgage 
and Insurance Claims 
Division. 
James Muldoon, 
Manager - Computer 
Systems Development 

, Operations, Systems 
Development Division to 
Director, Systems 
Acceptance Division. 
Ronald Andrews, Chief, 
Program Improvement, 
Rural and Native 
Housing Division to 
Senior Financial Analyst, 
Treasurer's Directorate. 
James Barnes, Appraiser, 
Timmins Representative 
Office to Program 
Appraiser, Oshawa 
Branch. 
Stephen Chapman, 
Administrator, Sarnia 
Representative Office to 
'Program Manager -
Lending, Haflfax Branch. 
David Woodman, 
Marketing OfficeJ, 
Oshawa Branch to 
Administrator,Sarnia 
Representative Office. 

Crystal-Ann Pettersen, 
Clerk - Verification" 
CHIP, Alberta to Clerk 
~ Office Services, 
Edmonton Branch. 
Erika Densmore, 
Documentation Clerk, 
Mortgage Portfolio 
Management System to 
Senior Data Processing 
Libi-arian, Systems 
Acceptance Division. 
Kerry G. Allen, Senior 
Systems Analyst,Systems 
Directorate to Team 
Leader, Systems 
Development Division. 
Helene Lynn Megan, 
Systems Test Analyst, 
Mortgage Portfolio 
Management System, 
to.Analyst, Systems ' 

.' Development:Division. 
;~" ' 

25 YEARS 
Normand Dube, 
Manager, Montreal 
Branch. 
Elsa Lech, Accounting 
Clerk, Loans and , 
M ortgage Accounting;:;;k~;\'r;( 

30 YEARS 
Gordon J. Jette, Chief'~ 
Portfolio Control and ' 
Documentation, Real 
Estate Division, N.O. 
Ronald Whiting, 
Manager, Operations Staff, 
B.c. Regional Office. 
John Stacey, Manager, 
Hamilton Branch. 
William E. O'Connell, 
Buyer, Printing Requi­
sitions, Administra-
tion Division. 
Vera E. Zahler, Clerk, 
Residential and Commu­
nity Improvement Division. 

35 YEARS 
James D. Walker, Chief 
Appraiser, Vancouver ", 
Branch: . 

RETIREMENTS, 
Thomas Donohue, 
Inspector, Sault Ste 
Maxie Branch. , 
Y()lande Robert;Cle'rk~ 
MontrealBranch.,"/';' 
1\fJirionL.Nick¢,rson; 
Agreements 'Clerk>'; 
Halifax Branch. 
Paul Carrier, Mar­
keting Officer, Laval 
Branch. 
Norman G. Brown, 
Compliance Inspector, 
Mississauga Branch., 

OIJITU ARIES 
Jack C. Lyon,Pt9grain 
Appraiser, Londoti. ,~.' 
Branch, on Octobe,i: 1'0, 
1983 (retired May 1981). 
Fran~ois X. Lalonde, 
Montreal Branch, on 
September 13, 1983 
(retired October 1958). 
Albert A. Sadler, 
Manager, Sydney Branch, 
October II, 1983. 
Frances J. Eaton, Special 
Projects Clerk, Admiriis~ 
tration Division, ' 
September 18, 1983, 
(retired in July). 
Alexander McNabb, 
Ottawa Branch, 
September 8, 1983, (retired 
August 1973). 
Stanley Wilkinson, 
Vancouver Branch, on 
September 8, 1983, 
(retired December 1973).0 
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George Fessenden: "After 
too little too late. the goal 
is growing nearing." 

Human dignity has a few basic 
requirements: a job, food to eat, and a 
place to live. CMHC is now 
participating ina program to help 
meet the housing needs of five native 
bands who make up the Kootenay 
Area Council near Cranbrook, British 
Columbia. 

George Fessenden, branch manager 
of the CMHC office in Cranbrook, 
said that through direct capital 
funding as well as through the social 
housing annual assistance program, 
the housing needs of natives living on 
reservations in the Cranbrook area of 
British Columbia would be completely 
met within two to three years. 

George explained that this goal has 
been growing nearer for several years. 
In 1975, the Kootenay Area Council 
participated in a shutdown of the 
Department of Indian Affairs district 
office. Although the department had 
funds for the council,they were 
generally too slow arriving and too 
little when they did - "too little, too 
late." No one had ever applied for 
funds from CMHC. Despite poor 
housing conditions, they received no 
funds from any CMHC program. 

During the five-year period from 
1975 to 1980, the bands were gathering 
in their own resources and gaining 
internal strength. In 1980, the band 



council came to an agreement with the 
Indian Affairs regional office whereby 
they could hire their own executive 
secretary / business manager who 
would also act as a buffer between the 
council and the department. 

Charles Hatzipanayis stayed for 
three years. He just left in November, 
1983. In that time, he helped layout 
subdivisions for the residents of the 
reservations, planned the sewer and 
water infrastructure, organized band 
members into commercial units and 
applied for housing grants from 
CMHC. 

Before applying for the housing 
grants, however, the bands began 
commercial enterprises that would 
provide funding for homes. Charles 
gave support for the work that was 
carried out. the Columbia Lake band 
is now running an $8 million sand and 
gravel company. Others are into 
forestry, Christmas tree marketing, a 
restaurant and gas bar. They have set 
up a marketing board for current and 
potential business ventures within all 
five bands. 

In 1981, CMHC began to 
participate in this rejuvenation under 
the social housing program with five 
new single-family homes for the 
reserves. By 1982, thirteen more 
housing units became a reality and in 
1983,25 more homes were built. 

The area is comprisedoffive tribes 
from three bands for a total of about 
600 registered natives living on 
reserves. The three larger bands have 
150 people each - the Shuswap, St. 
Mary's and the Columbia Lake bands. 
The lower Kootenay and Tobacco 
Plains bands have 80 people each 
living on the reserve. 

Although the ultimate goal is to 
meet all of the housing needs of the 
bands, the immediate plan is to 
alleviate the worst of the existing 
needs. In 1983, the St. Mary's band 
built two three-bedroom and one four­
bedroom house. Lower Kootenay built 
eight units - four two-bedroom, three 
three-bedroom, and one five-bedroom. 
Tobacco Plains put up four units, two 
three-bedroom and two five-bedroom. 
Columbia Lake also built four units, 
but all of them were three bedrooms. 
Finally, the Shuswap were able to 
build five houses, three three-bedroom 
and two five-bedroom. 

George said that CMHC would 
continue running the program until no 
more housing was needed. He said 
that within the next two to three years 
the current housing demand for 
natives on reserve would be satisfied. 
Nearly 50 percent of the Lower 
Kootenay needs were met with this 
year's construction of eight units. 

Although houses on the reservation 
actually belong to the band, the people 
living in them will be there for many 
years. They are, therefore, treated as 
homeowners. Families come together 

before the house is built to plan for 
what they need within the parameters 
of what they can afford. Usually a 
house is built from stock plans with 
three to five bedrooms, depending 
upon the needs of the family. People 
choose their own carpets, doors, 
colour schemes and designs from 
among those already prepared. 

The homes being built are ... 
conventional wood-frame construction 
and they are carefully insulated with 
R40 ceilings and R20 walls. Since 
wood is so plentiful in the area, 
furnaces run on both electricity and 
wood. Windows all have double 
glazing. 

The chief of the five bands, Sophie 
Pierre, said that the new housing has 
helped to develop self respect among 
the people. She said, "Weare pleased 
with the social housing program. The 
people for whom the houses are being 
built are responsible for paying for 
them. Individual bands will not get 
stuck with a big bill for many years." 

She also said that there are no 
complaints among the homeowners. 
They are pleased with their new homes 
and are working to keep them. 

George said that the Cranbrook 
office was pleased to have been part of 
this unique process whereby two 
government departments were able to 
cooperate in a venture whereby the 
people with whom they were working 
were in control of their own destiny.D 
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by Nicole Cyr 

Last October, the Qtiebec Regional·· 
Office held, at the piovinciallevel,an 
Information Week intendedtb 
increase the employees! awareness of 
their work, their role within the team 
and within the wheels of the 
organization, but more specifically, to 
acquaint them with their fenew ' 
employees and the duties they perf6tm 
within the various departments. Most 
offices opted to celebrate thiseveht 
during the laSt week of October; and 
celebrate isindeed therightwdrd'in 
view of the cheerfulness and 
camaraderie which prevailed. 
Nevertheless, despite the high spirits, 
there was also a serious side to the ; 
activitieS and much work was 
accomplished everywhere. This is how 
one office described its experience: 

A tidal wave of happiness hit the 
Montreal Office during the 
Information Week of 17-21 October, 
1983, spreading cheerfulness 
everywhere. 

Indeed, all kinds of activities had 
been organized, such as an opening 
show with a theme song, a slide 
presentationtoinfroduce employees, 
confereneeson legllland personal 
matters~.a foot rally, management 
committees acted out by employees, 
food and drink for everyone, and a 
game of Family Feud. 

One would never have believed such 
participation by both employees and 
management was possible. There was 

Q{(icial opening by Normand Dub£!. Let 
the party begin. 

Mcmagement Committee enacted by the 
employees. Do we have future managers 
here? ... 



Montreal Dralle]) 
(Nicole Cyr was one o[seV,¢nlneinbers 
of the Information We~kiO;'~q~i~j~k 
Committee.) 

J.N orm~nd. D~l>~,theBritnch 
M~nager, dre,s~ed. asifirexnat:l,\;tl),e,re,· 
were punks(i~ere·. were:J)e,~~i .••.• 'iirtd': 
others, dre~sedinboys(;()liru'niforms, 
even went tp,the RegiomilOfficeto . 
recite their credo to Director General 
Fernand £errea~lt. Th¢iofficewa~ aU; 
colour ~nd smiles;. EveJyonedanc~d:, 
sJl:ng~nd participated .• " ." . " .....•... 
. (.' rJhe following,c()p1nt~Il.tsoii··this •.•..•. 
unforgettable.lIifdrmatiqIi·:,weekal'e . 

. l:l,n',indication: ofthe festive ~it'm8sphete' 
which prevailed in Montreal. . 
"Fantastic, terrific, stimulating, 
exciting." (L. Paquin) 
'~Should be repeated every week." 
(J.G. Gaudreau) . 

. "Th.osewho attended were enthused.! 
- The staff of the Montreal Branch 

joined in 100 per cent in spite of 
their daily work load . 
. I was dazzled by the degree of 

. participati,on~' (J.P. Jhouin) 
"RealiTIforrnatipn regarding the 
v~ri()us servites·was\ traIl.$mi tted very 

• wellv'(R~ Richard))':'. . 
;<·'~Tlils,:,week hasie,nabledus to know 
..... '; 'pl;w¢.diq.;~()fk,.I1;OW and to know 

lhin(erestsf:~fM.:£erreault) 
··'tNprecireati.ob,alcIUQ'sQ; far has 

succeeded in bringing people together 
tosucb an extent." (D" Lambert) 
"I was particularly impressed by three 

.. things: 
the employees' high level of 
creativity, 

.Awards to rally winners. 

The De Maisonneuve and the Corleone 
familiesface eachother in afriendly game 
of Fami~1' Feud (M. Perreault and . 
T. Masecchia). 
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A "First" at the Montreal Branch 
the huge task accomplished by the 
Organizing Committee. The results 
confirm that when left to the 
people, all expectations are 
surpassed. 
Participation was everybody's 
business." (G . Bosse) 

"No words can describe this 
information week and the level of 
awareness we have just experienced. It 
was a week of so much activity, so 
full, so fascinating, so enriching!!! We 
all came through it prouder and 
better." (J.N. Dube) 
Conclusion of the week: Unite to build 
a "team".D 

The winners, thi? De Maisonneuvefamity 
(c. Girouard, S. Archambault, L. Barbe, 
A. Goudreau, S. BMard and M. Perreault). 

The two scouts, 
Ccline 
Champagne and 
B. Maiorano. 

PERSPECTIVE 
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Published monthly for employees of 
CANADA MORTGAGE AND 
HOUSING CORPORATION 
Lucille Tessier 
Editor 
Please address all contributions 
including business activities, Recrea­
tion Club and social items to the 
Editor, Information and 
Communications Centre, National 
Office. 

Each month, PERSPECTIVE will 
publish letters containing your 
comments and opinions about 
subjects that have appeared in 
previous issues. All submissions 
must be signed by the author who 
assumes responsibility for the 
contents. The Editor will reserve the 
right to edit for length. Send all 
letters to: Letters to the Editor, 
PERSPECTIVE, Information and 
Communications Centre, National 
Office. 

photo by Bill Cadzow 



Since retiring from CMHC in 1982, 
our own Polly Hill has been anything 
but quietly resting. At its annual 
general meeting in November at the 
Holiday Inn in Ottawa, the 
Professional Institute of the Public 
Service of Canada recognized the 
contribution she had made while an 
employee at CMHC. She received a 
plaque and a gold medal. PIPSC 
president Jack Donegani presented the 
award and Joe Clark, former prime 
minister, was the keynote speaker. 

I This is Retirement? 

Polzy Hill receiving the awardfrom PIPSC president Jack Donegani. Her 40-year career 
has focused on the needs of children in Canada and in many other countries. 
photo:PIPSC 

Last June, as Acting President of 
CMHC, Raymond Boivin nominated 
Polly for the award when the 
executive secretary of the Professional 
Institute asked if CMHC had any 
outstanding employe~s at that time. 

Polly Hill established and was the 
founding member of the Children's 
Environments Advisory Services 
within CMHC. In the early years of 
CEAS, and in support of the 
International Year of the Child, she 
developed more than 25 advisory 
documents on children's 
environments. Many of the 

publications, such as 'Play Spaces for 
Pre-Schoolers', became bench marks in 
the field. She prepared the scripts for 
several successful short film 
documentaries, and notable among 
these was 'Where Do City Kids Fund 
Adventure?' 

For several years, Polly served as 
special advisor on child-related 
activities. Her talents, sensitivity and 
skills were recognized by both 
Canadians and the international 
community. She was instrumental in 

transferring the results of several 
advisory documents dealing with 
child-related matters into small-scale 
demonstration projects. Among the 
noteworthy were 'Roof Decks for 
Children', 'Re-cycling Underutilized 
Space for Children', and 'Innovative 
Recreation and Play Areas for 
Disabled Children'. 

In the letter nominating Polly, Mr. 
Boivin said: "These small-scale 
projects were very successful and have 
been well-publicized and documented 
by the news media. Polly Hill has 
brought credit not only to our agency, 
but to Canada, in her endeavours to 
cause a continuous movement to 
improve the understanding of 
children's needs in society." Among 
the many projects since her retirement 
is the first film in a new child 
development series called 'Start of a 
Lifetime', tracing a baby fromfiYe 
days to 14 months and sponsored by 
Health and Welfare Canada and the 
Mead Johnson Co .. 

Polly does not rest quietly on these 
laurels however. In late November she 
left for a conference in New Delhi, 
India sponsored by UNESCO, 
UNICEF and the International 
Association for the Child's Right to 
Play. The International Union of 
Family Organizations and the 
National Institute of Public 
Cooperation and Child Development 
organized the conference for the three 
sponsoring organizations. As 
immediate past president of the 
Association for the Child's Right to 
Play, Polly was asked to be the 
keynote speaker at the New Delhi 
meeting which is entitled the Afro­
Asian Conference on the Role of Play 
in Child Development.D 

7 



Farewells 
Photos by 
Bill Cadzow 

Technical Services District Manager 
Jacques Trepanier, left, presented 
Gaston Archambault, Inspector, Laval 
and Laurentian Branch, with a 
retirement certificate thanking him for 
his 26 years of service. Several 
employees from Montreal Branch and 
Quebec Regional Office joined the 
staff of the Laval Branch for a get­
together in his honour. 

Gregoire Farrell, so aptly qualified 
"the perfect gentleman" by his friend 
and master of ceremonies for the 
evening, Normand DuM, retired after 
33 years of service. He was a pioneer 
of the French language in the Corpor­
ation. Many remember the French 
classes he held as part of the after-

8 

hours recreation club activities, long 
before bilingualism was government 
policy. His going-away presents 
included a gastronomical week-end for 
two at the Laurentian resort "La 
Sapiniere". In the photo: Jeannine 
Farrell, Greg, and Mary Fowler of 
ICOM. 

George Anderson left CMHC recently 
after nine years of service to assume a 
position in Toronto. He was Vice­
President of the Insurance Operations 
Sector. At his farewell party, his 
CMHC colleagues gave him several 
gifts, among which was a limited 
edition copy of the Canadian 
Constitution. 

Mary Flowers and Andrew Hannah 
together total 67 years of service. 
Mary who was Chief - Communi­
cations, was one of the original 
employees having joined CMHC in 
May 1946. Andy, Chief - Material 
Management, joined in 1953. A joint 
reception was held for them at St. Charles 
Hall where ISO fellow employees came 
to wish them farewell. 0 



.diolagll8 
HEALTH CARE EXPENSE 
STATEMENT 

NOTE: The following is a 
group Dialogue . 
Q.: We object to the use of Great­
West Life Assurance Company 
form M635D for the following 
reasons: 
1. Requirement to identify the 

Nature of Illness; 
2. No signature block to certify 

that the information provided is 
true, correct and complete. By 
signing the existing block, the 
claimant authorizes the insurer 
to release theinfc>,rmation 
provided therein. 

Wantto 
Raise 
Money? 
Raffle Off 
Your Boss 

A.: Before being distributed to the 
employees, the Great-West Life 
form M635D was reviewed for its 
contynt by the Access to Informa­
tion and Privacy Office for its 
conformity to the federal laws. 

Further to the feedback of some 
employees, representations were 
made to Great-West Life and after 
receipt ·ofthis Dialogue, the 
company was contacted llgain. It 
was agreed that the "Nature of 
Illness" item will remain ~~as is", but 
it will become optionalfor the 
employee to fill it or not. The 
purpose for keeping this column on 
an optional basis is that it is useful 
for patients who are allowed 
reimbursement for drugs available 
over the counter, but which are, in 
fact, drugs for prescription 
purposes. As one example out of 
many, a patient who has arthritis is 
allowed reimbursement for aspirin 
without encountering any delay in 

A little determination and fun was all 
it took. The Winnipeg office of 
CMHC nearly managed to double their 
contribution to the United Way 
Campaign in 1983. They won their 
eleventh Gold A ward in twelve years 
and had a bit of fun in the process. 

Neil Gravelines, Program Officer­
Lending, reported that they decided to 
hold a competition between 
departments to see who could raise the 
most money, because their 
contribution the year before had been 
somewhat disappointing. The entire 
branch enjoyed a full week of bake 
sales, popcorn and raffles. 

The highlight, according to Neil, 
was when they raffled off their 
Programs Manager, Trevor Gloyn. 
Rural and Native Housing won his 
services, and he was put to work 
typing, filing and fetching coffee. 
Unfortunately the typing had to be 
redone so the job was posted as 
available ... 0 

Great-West Life honouring his/ her 
claim. 

With respect to the statutory 
declaration, one point should be 
clarified. When the employee signs 
the present form, he or she 
authorizes the provider of service to 
release information to the Great­
West Life in relation to the claim. 
This is quite different from 
authorizing the Insurer to release 
the information. Nevertheless, it has 
been confirmed that the statutory 
declaration will be re-worded in 
order to prevent any misunder­
stanqing in that respect. 

Iiwill take some time before the 
modified form is available. In the . 
meantime, employees may submit 
claims without indicating tile nature 
of illness. 0 .. .. .. ., , 

';' . 

, : }" ,". . ~ , 

Don't let the confident smile fool you. 
Secretary of the Week Trevor Gloyn on~v 
kept his position a short while, his typos 
were too many, no one cO/,l.ldfind the 
files . ... 
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NOMINATIONS 

Liliana ,Birtz,avocat­
conseil general et 
secretaire de la Societe; 
etait avocat-conseil 
general et secretaire 
interimaire. 

Lucien Valiquette, 
directeur de la succursale 
de Rimouski, etait coor­
donnateur de negociations 
au Centre de souti,en, 
region du Quebec. 

David Leslie, 
coordonnateur aupres des 
utilisateurs, Division de 
l'elaboration des systemes, 
Bureau national, eta it 
directeur provincial de 
l'lle-du-Prince-Edouard et 
directeur deja succ,ursale 
de Chadottetown. 

Robert Warne, vice­
president, Secteur des 
programmes, etait vice­
president interimaire, 
Secteur des programmes. 

John Dawes, directeur 
provincial de l'IIe~du­
Prince-Edouard et 
directeur de lasuccursale 
de Charlottetown, etait 
directeur de la plani­
fication et du develop­
pement de l'organisation, 
region de l'Atlantique. 

MUTATIONS 
James A. Scrivens, de la 
succursale d'Ottawa au 
Centre de soutien de 
l'Ontario (negociateur, 
Proprietes immobilieres). 
Lesley A. Hughs,de la 
succursale de Fredericton 
a la succursale de 
Kelowna (chef evalua­
teur). 
Keith J. Classen, de la 
su<;cursale de Kelowna a 
Ia succursale de Victoria 
(chef evaluateur). 

Claude Renaud, vice­
president, Secteur de 
l'assurance, revient a la 
Societe ou il etait directeur 
de la Division des prets lors 
de son depart en 1979. 

Jim Morris, directeur, 
Planification et develop­
pement de l'organisation, 
region de l'Atlantique, 
etalt directeur provincial 
duNouveau-Brunswick et 
directeur de la succursale 
de Fredericton'. 

Nancy Laver~ directrice; 
Planification et develop­
pement de l'organisatiori, 
region de l'Ontario, etait 
direct rice de la succursale 
de St. Catharines. 

Gerard Lafrance, 
directeur provincial; , 
Nouveau-Brunswick et 
directeur de la succursale 
de Fredericton, etait 
coordonnateur aupres des 
utilisateurs, Division de 
l'elaboration des systemes. 

Eleanor Larabie, de la 
Gestion duportefeuille 
des creances hypothe­
caires a la Division de 
J'elaboration des systemes 
(analyste de soutien des 
projets). 



KeithG. Cogrod,de la 
succursale de Halifax a la 
.succursale de Fredericton 
(evaluateur de pro­
gramme). 

. Claire j>arisien-Rancourt, 
de's' S~rvices sectoriels ~ la 
Direction generale des 
systemes'(teceptioiuiiste). 
GarrYS; Glauser;' deJa" 
Division'de I'evaluation 
des propositions a la' 
succUrsaledeRegina., . 
(agent des relations 
federales-provinciales). 
Debra L. Wright, de la 
succursale de Toronto au 
Bureau du directeur 
general de 1'0ntario 
(coordonnatrice des 
programmes). ' 
Marc Berube; duCentre 
d'aide hypothecaire a la 
Division des services 
financiers (commis, Veri- . 
ficitti'on de la liste de 
paye). 
Linda J.Van Der Grient, 
du Service des donnees a 
la Division'de I'adrriinis­
lration (commis au 
contr61edes documents): 
JohnD. McMiIlan,de la 
Division de I'elaboration 
des systerries'au Groupe 
de soutien des systemes de 
gestion et de lit 
productivite (analyste 
principal desysterries). 
Denise Butler, du Centre 

.' d'aide hypothecaire aux 
• Services techniques, 
Bureau national (secre-

. ' taii-e). 
Yeeseng Lee,duBureau 
regional de l'Atlantique 
aux Services techniques, 
Bureau national (coil­
seiHer, Planification et 
analyse). 
Denise Dore, de la 
Division de l'adminis­
tration au Bureau de 
I'avocat-conseil general 
(secretaire) . 
Roxanne Pilon, de la . 
Division du logement 
social a la Division du 
con ten tieux( secretaire). 

Carole Boudreault, du 
Bureau de I'avocat-conseil 
general au Bureau de 
l'acces a l'information et 
de la protection des 
renseignements personnels 
(commis superieur). 
Claude Leost, du Groupe 
de soutien de la 
productivite et des 
systemes de gestion au 
Bureau de l'acces a 
l'information et de la 
protection des rensei­
gnements personnels 
( coordonnateur). 
Roberta Lynch-Tresch, 
de la Division de la 
recherche a la Division de 
la planification (a:nalyste 
de politiques). . '. 
Douglas MacDonald, du 
Centre d'aide hypothe- . 

. caire a la Division des 
creances hypothecaires et 
des reglements d'assu­
rance (Bureau des 
demandes de reglement -
logements individuels). 
James Muldoon, de la 
Division de l'elaboration 
des systemes a la Division 
de la gestion de la qua lite 
des systemes (directeur). 
Ronald Andrews, de la 
Division du logement 
rural et autochtone a la 
Direction generale de la 
tresorerie (analyste 
financier). 
James Barnes, du Bureau 
du representant de 
Timmins a la succursale 
d'Oshawa (evaluateur de 
programmes). 
Stephen Chapman, du 
Bureau du representant de 
Sarnia a la succursale de 
Halifax (directeur des 
programmes de prets). 
David Woodman, de la 
succursale d'Oshawa au 
Bureau du representant de 
Sarnia (administrateur). 

Crystal-Ann Pettersen, du 
PITRC, Alberta a la 
succursale d'Edmonton 
(commis, Services de 
bureau). 
Erika Densmore, du" 
Systeme de gestion dli 
portefeuiHehypothecaire 
a la Division de la gestion 
de la qualite des systemes 
(bibliothecaire principale, 
Traitement des donnees). 
Kerry G. Allen, de la 
Direction generale de~ 
systemes a la Division de 
l'elaboration des systemes 
(chefd'equipe), 

. H~len Lynn Megan, du 
Systeme de gestion du 
portefeuille hypothecaire . 
a la DiVision de. . 

'l'elaborationdes systemes 
··(analyste). . 

25ANS 
Normand Dube, 
directe.ur,. succursale. A~>.\ 
Montreal.. / .... \~;.;~. 
Elsa Lech,c()mmisJJ~:':13 
comptabilite,. C;ompt~:}\(t.,· 
bilite des prhset des;::;::> 
creances hypothecaife~\·. ' .• 

. " '.', . '" "".:". ·l.'~'\··: },:i:'';' 

30ANS 
Gordon J. Jette, chef, 
contr61e du portefeuille et 
documents,' Division des 
proprietes immobilieres. 
Ronald Whiting, directeur 
du persormel des ope:" 
rations, Bureau regional 
de c.-B. 
John Stacey, directeur, 
succursale de Hamilton . 
William E. O'Connell, 
acheteur de materiel 
d'imprimerie, Division de 
l'administration. 
Vera E. Zahler, commis, 
Division de l'amelioration 
des logements et des 
collectivites. 

35ANS 
James D. Walker, chef 
evaluateur, succursalede 
Vancouver. 

RETRAITES 
Thomas Donohue, 
inspecteur, succursale de 
Sault Ste. Marie. 
Yolande'Robert,commis, 
succursale de Montreal. 
Marion L. Nickerson, 
commis aux accords, 
succursale de Halifax. 

. Paul A. Carrier, agent de 
commercialisation, 
succursalede Laval. 
Norman G. Brown, 
inspecteur de conformite, 
succursale de Mississauga. 

DEets 
JackC. Lyon, ev~Iuateur 
de prograrrime;'succursale 
de London, Ie 10 octobre 
1983 (a la retraitedepuis 
1981). 
Fran~ois X. Lalonde, 

. succursale de Montreal, Ie 
.:Bseptembre 1983 (a la 
/:ret~aite depuis octobre 

1958) . 
Albert H. Sadler, 
directeur, succursale de 
Sydney, Ie 11 octobre 
1983. 
Frances J. Eaton, commis 
aux projets speciaux, 
Division de l'adminis­
tration, Ie 18 septembre 
1983 (a la retraite depuis 
juillet). 
Alexander McNabb, 
succursale d'Ottawa, Ie 
8 septembre 1983 (a la 
retraite depuis aoilt 1973). 
Stanley Wilkinson, 
succursale de Vancouver, 
Ie 1 er septembre 1983 (a la 
retraite depuis decembre 
1973).0 



2 

Voe 
question 

de __ 

George Fessenden: 
«Apres trap peu trap tard, 
on s'approche du but.» 

La dignite humaine a des exigences 
fondamentales: un emploi, de la 
nourriture et un toit. La SCHL 
participe presentement a la mise en 
reuvre d'un programme destine a 
repondre aux besoins des cinq bandes 
autochtones qui forment Ie Conseil de 
secteur du Kootenay, pres de 
Cranbrook en Colombie-Britannique. 

George Fessenden; directeur de la 
succursale de la SCHL a Cranbrook, 
dit qu'avec l'aide de financement direct 
et les subventions annuelles versees 
au titre du Programme de logement 
social, on pourrait repondre 
entierement d'ici deux ou trois ans, 
aux besoins des autochtones des 
reserves de la region de Cranbrook. 

George a explique qu'on s'approche 
du but de puis plusieurs annees. En 
1975, Ie Conseil de secteur de 
Kootenay avait participe a 
l'occupation du bureau de district du 
ministere des Affaires indiennes. Le 
ministere avait des fonds pour Ie 
Conseil, mais ces fonds mettaient 
generalement trap de temps a arriver 
et n'arrivaient qu'en quantite 
insuffisante, c'est-a-dire «trop peu, 
trop tard.» Nul n'avait auparavant 
demande de fonds a la SCHL. Malgre 
leurs difficiles conditions d'habitation, 
Ies autochtones ne recevaient aucune 
aide financiere des programmes de la 
SCHL. 

De 1975 a 1980, les bandes ont reuni 
leurs propres ressources et pris de 
l'assurance. En 1980, Ie conseil de 
bande a conclu avec Ie bureau regional 
des Affaires indiennes, une entente qui 
lui a permis d'embaucher son pro pre 
secretaire administratif et gerant 
d'affaires pour servir, entre autres 
choses, d'intermediaire entre Ie conseil 
et Ie ministere. 



Charles Hatzipanayis a quitte en 
novembre 1983 Ie poste qu'il occupait 
depuis trois ans. Durant son mandat, 
il a aide au lotissement de terrains 
pour les residents des reserves, planifie 
les infrastructures d'eau et d'egout, 
organise les membres de la bande en 
unites d'affaires et aussi demande des 
subventions-logement a la SCHL. 
Toutefois, avant de demander des 
sUbventions-logement, les bandes 
ont mis sur pied des entreprises 
commerciales qui leur rapportaient des 
fonds destines au logement. Charles 
appuya leurs efforts. La bande de 
Columbia Lake exploite maintenant 
une entreprise de sable et gravier dont 
Ie chiffre d'affaires atteint les 
8 millions de dollars. D'autres bandes 
s'occupent de foresterie,- vendent des 
arbres de Noel ou exploitent un. 
restaurant ou une station d'essence. 
De plus, un organisme de 
commercialisation au service des 
entreprises commerciales actuelles et 
futures des cinq bandes a etemis sur 
pied. 

En 1981,Ia SCHL a commence a 
renouveller Ie parc residentiel aux 
termes du Programme de logement 
social en permettant la construction de 
cinq nouvelles maisons unifamiliales 
pour les reserves. En 1982, on en a 
construit treize et, aujourd'hui, il y en 
a 25 autres en chantier. 

Le secteur est forme de cinq tribus 
venant de trois bandes; on denombre 
au total environ 600 Indiens inscrits 
vivant dans les reserves. Les trois plus 
grandes bandes comptent 150 
membres chacune, soit Shuswap, St. 

Mary's et Columbia Lake. Les bandes 
Lower Kootenay et Tobacco Plains 
comptent chacune 80 personnes vivant 
dans la reserve. 

Bien que l'objectif soit de satisfaire 
to us les besoins de logement des 
bandes indiennes, on cherche d'abord 
a repondre aux plus pressants. En 
1983, la bande St. Mary's a construit 
deux maisons de trois chambres a 
coucher et une dequatre chambres a 
coucher. La bande Lower Kootenay a 
construit huit maisons: quatre de deux 
chambres, trois de trois chambres et 
une de cinq chambres. CelIe de 
Tobacco Plains en a construit quatre, 
soit deux maisons de trois chambres a 
coucher et deux de cinq chambres. 
Pour sa part,la bande Columbia Lake 
en a construit quatreegalement, toutes 
des maisons de trois chambres. Enfin, 
la bande Shuswap a pu construire cinq 
maisons, soit trois de trois chambres et 
deux de cinq chambres. 

George dit queiaSCHL poursuivra 
ce programme tant qu'on aura besoin 
de logements. II dit que, d'ici deux ou 
trois ans, on aura repondu a la 
demande actuelle de logement pour les 
autochtones dans les reserves. Pres de 
50 pour cent des besoins de la bande 
Lower Kootenay ont ete satisfaits par 
laconstruction cette annee de huit 
maisons. 

Bien que les maisons de la reserve 
appartiennentde fait a la bande, les 
gens qui les habitent y logeront 
pendant de tres nombreuses annees. Ils 
sont doncconsideres comme les 
proprietaires de ces maisons. Les 
familles se reunissent'avant la 
construction afinde planifier leurs 
besoins dans les limites de leurs 
moyens. D'habitude, on construit une 
maison de trois a cinq chambres a 
coucher selon des plans tout faits et 
selon les besoins de la famille. Les 

gens choisissent les tapis, portes, 
couleurs et modeles qui leur plaisent 
parmi des plans qui existent deja. 

Les nouvelles maisons sont des 
habitations traditionnelles en bois, 
soigneusement isolees jusqu'a R40 
dans les plafonds et R20 dans les 
murs. Btant donne que Ie bois abonde 
dans la region, les systemes de 
chauffage fonctionnenta la fois a 
l'electricite et au bois. Les fenetres 
sont a double vitrage. 

Le chef des cinq bandes, Sophie 
Pierre, dit que les nouvelles maisons 
ont suscite un sentiment de dignite 
humaine chez ses membres. Elle dit: 
«N ous sommes heureux de ce 
programme de logement social. Ceux 
pour qui les maisons sont construites 
doivent les payer. Les billldes 
individuelles n'auront pas aacquitter 
de grosses factures pendant de 
nombreuses annees.» _ 

Elle a aussi ajoute que les 
proprietaires n'avaient formule aucune 
plainte. lIs sont contents de leurs 
nouvelles maisons et travaillent pour 
les garder. 

George dit que Ie bureau de 
Cranbrook se rejouit d'avoir participe 
a cette initiative unique OU deux 
ministeres du gouvernement ont 
collabore a uneentreprise OU les 
personnes qu'ils voulaient aider 
avaient effectivement pris en main leur 
propre destin.D 
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D u «jamais vu» 
par Nico,le Cyr 

En octobre dernier, Ie Bureau regional 
du Quebec a lance, a l'echelle de la 
province, une semaine d'information 
dans Ie but de sensibiliser les employes 
a leur travail, au role de chacun au 
sein de l'equipe et dans Ie rouage de 
l'organisation, mais surtout afin que 
tous apprennent a mieux connaitre 
leurs collegues et les fonctions qu'ils 
remplissent dans les differents services. 
La plupart des bureaux avaient choisi 
la derniere semaine d'octobre pour­
celebrer, de diverses fa90ns, la sem:aine 
d'information. Celebrer est bien Ie mot 
juste a cause de la gaiete et de la 
camaraderie qui regnaient partout. 
Malgre toute cette bonne humeur, il y 
a eu beaucoup de serieux, beaucoup 
de travail accompli ... Voici comment 
un bureau a vecu l'experience. 

Une vague de fond chargee de joie 
communicative s'est abattue sur Ie 
bureau de Montreallors de la semaine 
d'information qui s'est tenue du 17 au 
21 octobre 1983. 

En effet, toutes sOltes d'activites 
furent organisees: spectacle 
d'inauguration avec chanson theme; 
presentation des employes sur 
diaporama; conferences sur les aspects 
legal et personnel; rallye a pied; 
comites de direction simules par les 
employes; Grande Bouffe pour tout Ie 
monde et jeu «Face a Face» (Family 
Feud). 

L'inauguration officielle par Normand 
DuM. Que lafhe commence! 

ComiN! de Direction simu/e par les 
employes. A-t'on IQ defuturs directeurs? 



(Nicole Cyr est un des sept memQres , 
du Comire organisateur de la Semaine 
d'information.) 

Jamais on aurait cru a une si grande 
participation de la part des employes, 
y compris la direction. On a pu voir Ie 
directeur de la succursale, J. Normand 
DuM, deguise en pompier, des punks, 
des abeilles ... Certains, habilles en 
scouts, se sont meme rendus au 
Bureau regional pour reciter leur 
credo audirecteur general Fernand 
Perreault. Le bureau eta it plein de 
couleurs et plein de sourires. Tout Ie 
monde a danse, chante et participe. 

Afin de demontrer l'ambiance de 
fete qui regnait a Montreal, voici 
quelques commentaires releves suite a 
cette inoubliable semaine. 
«Fantastique, formidable, stimulant, 
excitant» (L. Paquin) 
«A refaire toutes les semaines» , 
(J.G. Gaudreau) 
«Les employes du bureaq de Montreal 
embarquesa 100 pour cent malgre leur 

.. ,. 

boulot joOrnaliex.»'(J. P. Thouin) 
',«l'inform.~tlht1reelledes differents 
services a etevraiment vehiculee.» 
(f:Richarci) " , 
«Cett,esemiline nous apermisde 
cQunaitredesgensquel'on ne 
,coqriaJ~sa,it.:p~s;"dejc,onnal1re leurs 
affinites.» (M.Perreault) 
«J\Uc:ijn Club recreatif n'a reussi 
jusqu'a main tenant a creer un 
rapprochement aussi intense.» 
(D;',Lambert) 

'k~fnis~desprix aux gagnants du ra/~l'e. 

Lafamille De Maisonneuve et lafamille 
Corfeone s'affrontent dans un Face a Face 
joyeux (M. Perreault et T. Masecchia). 
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Du «jamais VU» 

a la succursale 
de Montreal 

Les gagnaflts.la/amilleDeMdisonneuve: 
(c. Girouard; S. Archambault.L. Barbe. 
A. Goudreau. S. Bedard et M. perreault) 

«Trois choses m'ont particulierement 
impressionne: 

Le degre eleve de creativite chez les 
employes. 
L'envergure du travail accompli 
par Ie comite organisateur. Le 
resultat confirme que si on se fie it 
la base, ~a va en dehors des 
attentes. 
La participation, c'etait l'affaire de 
tout Ie monde.»(G. Bosse) 

Le directeur de la succursale, 
Normand Dube, a resume ainsi les 
activites de la semaine: 
«II n'y a pas de mots pour qualifier 
la semaine d'information et de 
sensibilisation que nous venons de 
vivre. Elle a ete si active, si pleine, si 
emballante, si enrichissante! On en 
sort tous plus fiers, plus grands.» 

La conclusion de la semaine: S'unir 
pour batir «une equipe» solidement 
humaine it travers nos taches de 
chaque jour.D 
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Les deux scouts. 
Celine 
Champagne et 
B. Maiorano. 



Depuis qu'elle a pris sa retraite de la 
SCHL en 1982, notre ex-collt!gue 
Polly Hill ne semble pas sentir Ie 
besoin de se reposer. Ainsi, lors de 
l'assemblee generale annuelle de 
l'Institut professionnel de la Fonction 
publique du Canada tenue en 
novembre au Holiday Inn, it Ottawa, 
on lui a decerne une plaque et une 
medaille d'or en reconnaissance de son 
remarquable apport alors qu'elle etait 
employee de la SCHL. C'est Ie 
president de l'Institut, Jack Donegani, 

l'organisation et it la creation it la 
SCHL du Service consultatif du cadre 
de vie de l'enfant. Au cours des 
premieres annees du SCCVE, elle 
avait con9u et realise, it l'occasion de 
l' Annee internationale de l'enfant, plus 
de 25 documents sur Ie cadre de vie de 
l'enfant. Plusieurs de ces publications, 
notamment, «Aires de jeux pour 
enfants d'age prescolaire», sont 
devenues des documents de reference 
dans ce domaine. Elle a aussi redige Ie 
scenario de plusieurs courts 

I Une retraite active 

THE PROFESSIONAL 
INSTITUTE 

the Service T'"",,,o,rlc. 

~ 

Polzl' Hill re("oit du president Jack Donegani les temoignages d'appreciation del'lnstitut 
pro/essionnelde la Fonction publique du Canada. Tout au long de ses 40 ans de carriere, 
PoIZI' s'est penchee sur les besoins des en/ants du Canada etdebeaucoup d'aut.res pays. 
photo: IPEPC. 

qui a fait la presentation en presence 
du conferencier invite, Joe Clark, 
ancien premier ministre du Canada. 

En juin dernier, Ie president 
interimaire de la SCHL, M. Raymond 
Boivin, avait propose Ie nom de Polly 
au secretaire administratif de l'Institut 
professionnel, qui lui avait demande si 
la Societe avait quelque employe 
exceptionnel it son service. 

Polly Hill avait participe it 

documentaires fort reussis, dont Ie 
film «Qu'offre la ville it l'esprit 
aventureux de ses jeunes?» 

Pendant plusieurs annees, Polly Hill 
a fait fonction de conseiller special en 
matiere d'activites de l'enfance. Ses 
talents, sa sensibilite et sa competence 
lui valurent d'etre reconnue tant au 
Canada qu'it l'etranger. C'est it elle 
qu'on doit la transposition des 
resultats de plusieurs documents 

consultatifs traitant de questions de 
l'enfance en petits projets de 
demonstration. Mentionnons parmi 
les plus remarquables, «Terrasses de 
toit pour enfants», «Recuperation 
d'aires sous-utilisees pour les enfants» 
et «Aires nouvelles de recreation et de 
jeu pour enfants handicapes». 

«Ces petits projets ont connu 
beaucoup de succes et les medias en 
ont fait grand etat, dit M. Boivin. 
Polly Hill a fait honneur non 
seulement it notre organisme, mais au 
Canada tout entier en soulevant une 
vague d'interet it l'egard des besoins de 
l'enfant dans la societe.» 

Toutefois, l'idee ne vient pas it Polly 
de s'asseoir sur ses lauriers. Ses 
activites sont nombreuses: entre 
autres, il yale premier film d'une 
nouvelle serie sur Ie developpement de 
l'enfant intitulee «Start of a Lifetime» 
tournee sous les auspices de Sante et 
Bien-etre Canada et de Mead Johnson 
Co.; ces films suivront Ie 
developpement de l'enfant de sa 
cinquieme journee it son quatorzieme 
mois. Fin novembre, elle se rendait it 
New Delhi, en Inde, pour participer it 
une conference tenue sous les auspices 
de I'UNESCO, de l'UNICEF et de 
l'Association internationale pour Ie 
droit de l'enfant au jeu. La conference 
a ete organisee pour les trois 
organismes parrains par I'Union 
internationale des organisations 
familiales et l'Institut national de 
cooperation du public et de 
developpement de l'enfant. A titre 
d'ex-presidente de I' Association 
internationale du droit de l'enfant au 
jeu, Polly fut invitee it prononcer Ie 
discours-theme it la conference.D 
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Photos de 
Bill Cadzow 

Le directeur de district des services 
techniques, Jacques Trepanier, a 
gauche, remet Ie certificat de retraite a 
Gaston Archambault, inspecteur a la 
succursale de Laval et des Laurentides, 
en guise d'appreciation pour les 
26 annees de service qu'il a fournies 
ala SCHL. Le personnel de la succur­
sales de Montreal et du Bureau regional 
ont profite de cette rencontre pour 
lui remettre un cadeau souvenir. 

Gregoire Farrell, celui que son ami et 
Ie maitre de ceremonie pour la soiree, 
Normand DuM, a appele a juste titre 
<de parfait gentleman» et Ie pionnier de 
la langue franr;:aise a la SCHL, a pris 
sa retraite apn::s 33 annees de service. 
Ses amis lui ont offert, entre autres, 
une fin de semaine gastronomique a 
La Sapiniere. Les premiers employes 
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de la Societe se souviennent des cours 
de franr;:ais qu'il a donne benevolement 
dans Ie cadre du programme recreatif 
et ce, bien avant I'avenement du 
bilinguisme au gouvernement federal. 
Dans la photo: Jeannine Farrell, Greg, 
et Mary Fowler, du Centre de communi­
cation et d'information. 

George Anderson a quitte la Societe 
recemment apn::s plus de neuf annees 
de service pour accepter un poste a 
Toronto. II etait vice-president du 
secteur de l' Assurance. Dans la photo, 
George montre un des cadeaux­
souvenirs que ses amis lui ont remis, 
soit une copie de I'edition a tirage 
restreint de la constitution canadienne. 

Mary Flowers et Andrew Hannah 
comptent, ensemble, 67 annees de ser­
vice. Mary, qui etait Chef des commu­
ications a la Division de l'administra­
tion, est une des premieres employees 
de la Societe. Elle a debute en mai 1946. 
Andy, Chef de la gestion du materiel, 
est au service de la Societe de puis 1953. 
U ne reception en leur honneur a eu lieu 
a la salle St-Charles ou pres de 150 
personnes sont venues les saluer.D 



dialaglle 
RELEvt DE FRAIS 
MtDICAUX 

NOTA: L'opinion suivante a 
'te formulee par un groupe. 

Q.: Nous nous opposons II. 
I'utilisation de la formule M635D 
de la Great-West, Compagnie 
d'assurance-vie, pour les raisons 
suivantes: 
1. L'obligation de preciser la nature 

de la maladie; 
2. Plutot que d'attester uniquemenf 

la veracite, l'exactitude et 
l'exhaustivite des renseignements 
fournis, Ie demandeur autorise, 
par Sa signature, I'assureur II. 
divulguer I'information contenue 
dans la formule. 

R.: Avant que la formule M635D 
de la Great-West soit distribuee aux 
employes, Ie Bureau de l'acces it 
l'information et de la protection des 
renseignements personnels a verifie 
la conformite de son contenu aux 
lois federales. 

A la suite de la reaction de 
certains employes, nous avons 
entrepris des demarches aupres de 
la Great-West. Apres avoir re.;:u ce 
Dialogue, nous avons de nouveau 
communique avec la compagnie qui 
a accepte certains changements. La 
rubrique «Nature de la maladie» ne 
sera pas supprimee, mais l'employe 
sera libre de la remplir ou non, la 
raison en etant que ce champ 
demeure utile au patient autorise it 
se faire rembourser des 
medicamments qui se vendent sans 
ordonnance, mais que Ie medecin 
leur prescrit. A titre d'exemple, 
prenons, entre autres, l'arthritique 

PERSPECTIVE 
Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redactrice en chef: 
Lucille Tessier 
VeuiUez adresser vos articles ou 
toutes communications et 
suggestions relatives it la 
publication de textes it la redactrice 
en chef de Perspective, Centre de 
communication et d'information, au 
Bureau national. 

auquella Great-West rembourse 
sans delai Ie prix de l'aspirine. 

Quant it l'attestation obligatoire; 
un point reste it preciser: en signant 
la formule, l'employe autorise Ie 
dispensateur de services it divulguer 
it la Great-West l'information liee it 
la demande, ce qui n'est pas du tout 
la meme chose qU'autoriser 

·l'assureur it divulguer l'information. 
Toutefois, Ie texte de l'attestation 
obligatoire sera remanie afin de 
prevenir toute meprise it ce propos. 

II faudra un certain temps avant 
de pouvoir obtenir la formule 
modifiee. En attendant, les 
employes peuvent presenter des 
demandes de reglement sans 
preciser la nature de la maladie.D 

Chaque mois, PERSPECTIVE 
acceptera de publier les 
commentaires personnels de ses 
lecteurs sur tout sujet relatif aux 
numeros precedents. Chaque lettre 
devra etre signee de la main de son 
auteur qui en assume alors la 
responsabilite. La redaction se 
reserve Ie droit d'abreger les lettres 
selon l'espace disponible. Faites 
parvenir vos lettres comme suit: 
Courrier des lecteurs, Chef de la 
redaction, Perspective, Centre de 
communication et d'information, 
Bureau national. 

photo de Bill Cadzow 
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L'Halloweeo 
au PITRe 
par Marc Rivest 

Le 31 octobre dernier, les employes du 
PITRC deciderent de feter 
l'Halloween d'une fa«on toute 
particuliere. 

En effet, pourceIebrer cette fete 
speciale, Ie club n!creatif avait sollicite 
la participation des employes du 
bureau nationalduPITRC a 
Montreal.· Lei; employes revetirent 
donc leurs costumes avant de venir 
travailler. II faut dire que pour un 
lundi matin, cela commen«ait 
drolement la semaine. II fallait se lever 
plus tot, preparer ~on costume, son 
maquillage et partir de la maison pour 
venir travailler au bureau dans des 
tenues pour Ie moins extravagantes. 

Certains employes durent effectuer 
Ie trajet en transport en commun 
habilles de la sorte. Cela demandait de 
l'audace et la capacite de surmonter sa 

\0 

Lesfantomes avaient envahi Ie service des 
inspections (Luc Bondaz. Daniel 
Sauvageau et Ronald Ouimet). 

Un prisonnier evade. Benoit Boutin. se 
preparant a exiger une ranron devant Ie 
«cowboy» desarme. Michel Perras. du 
service de la verification. 



La dame en rose quise cohfondait avec 
son dico,.: Mario Nadeau, du service des 
archives, egalement gagnant d'un prix pour 
son magnifique costume. 

La sorciere Adriana Santini, 
programmeuse au traitement des donnees. 

peur du ridicule. Mais'la participation 
des employes a cette fete de 
l'Halloween s'avera des plus 
interessante. Environ 40 pour cent des 
gens se presenterent au bureau 
accoutres dans toutes sortes de tenues 
vestimentaires aussi invraisemblables 
les unes que les autres. L'originalite, 
l'humour et l'horreur furent de mise. 

Afin de mettre plus de piquant a 
cette petite fete, un concours fut 
organise par un jury trie sur Ie volet, 
afin de determiner les gagnants ayant 
les plus beaux costumes. Les choix ne 
furent pas des plus faciles pour les 
membres du jury a qui s'offraitune 
pleiade de deguisements, tous plus 
attrayants les uns que lesautres. 

L'eventail des personnages eta it 
aussi varie qU'etendu, comme en 
temoignent les quelques photos qui 

ont ete prises lors de cet evenement 
unique. Les prix furent remis aux 
gagnants dans l'apres-midi. Les 
heureux tHus furent Maurice Lemoyne, 
agent a la correspondance du s<;rvice 
de l'information et Matio Nadeau, du 
service des archives. D:autr.es prix 
furent egalement distribuespour 
l'audace des costumes,.l'esthetique, 
l'originalite et l'humour. 

En fait,.comme l'a si bien souligne 
Huguette Lamarche, Presidtmte du 
jury pour la remise des prix, tous 
auraientmerite une mention 
particuliere pour leur participation a . 
cette journee speciale. 

Et tous, d'emblee, reconnurent que 
ce lundi J 1 octobre Jutune journee 
inoubliable dans la vie. du PITRe,. 
marquee par la bonne humeur et la 
gaiete. Vive I'HallQween!(J 

Soeur Louise Labonte 
accomplissant son 
devoir quotidien 
au service du «Batching». 

Un quatuorbien particulier: Carole 
. Sauriol en «colI'girh>, Maurice Lemoyne, Ie 
vampire!gagnant du concours, Marc 
Rivest enNvolutionnaire cubain et Louise 
Drouin en danseuse de.f1amenco. 

II 


