






























































A Toronto,
le personnel

combat le stress
par Pexercice

De nos jours, I’étude de rentabilité
constitue 'un des éléments primor-
diaux du processus décisionnel. Est-ce
que les avantages en justifient le coiit?
Ce principe n’en vaut pas moins lors-
que les avantages sont en apparence
intangibles.

Le succursale de Toronto est en
voie de démontrer que le fait d’avoir
un personnel en bonne santé com-
pense, et de loin, les investissements rela-
tivement modestes que représente
I'aménagement d’installations
sportives.

En entrevue, Joyce Denyer nous
décrit d’abord la situation: la succur-
sale est trés occupée, on y compte plus
de 140 employés, dont plusieurs assu-
ment des fonctions extrémement exi-
geantes. Tout a commencé lorsque
Joyce, en sa qualité de chef des Res-
sources humaines, effectue une étude
sur le nombre et la durée des congés
de maladie pris par le personnel cha-
que année. Les résultats sont on ne
peut plus clairs: le stress est a I'origine
de plusieurs maladies et par consé-
quent d’un grand nombre de jours
d’absences, souvent prolongées.

Une conclusion s’impose: le temps
est venu de faire quelque chose afin
d’aider le personnel 4 améliorer son
état de santé. Comme il est bien connu
que I'exercice physique est efficace
contre le stress, on invite un moniteur
d’éducation physique a venir faire une
démonstration devant le personnel. On



connait la suite, c’est-a-dire le succes
fou du programme de conditionne-
ment physique inauguré en avril
dernier.

Le lundi et le mercredi, par exem-
ple, on peut apercevoir 10 ou 12
employés, dont I"age varie entre 21 et
39 ans, se diriger en courant vers la
cafétéria: apres la journée de travail,
ils se donnent a fond (et a leurs pro-
pres frais) afin d’exercer leur systéme
cardiovasculaire et de se délier les
muscles.

On s’exerce pour se mettre en forme. Le programme connait

un succes monstre.

photo: Mike Larkin.

Bk

.

Une employée, Louise Smith, nous
avoue qu’en dépit des meilleures inten-
tions du monde, elle n’avait jamais eu
le courage de mettre les pieds sur un
tapis d’exercice. Aujourd’hui, le sou-
tien des moniteurs et du groupe l'ai-
dent a persévérer. Elle affirme dormir
mieux, se sentir moins lasse et disposer
de plus grandes réserves d’énergie
depuis qu’elle participe au programme.

Dans un rapport sur «’heure d’exer-
cice», Barbara Lea, directrice des
Programmes de prét écrit ce qui suit:

«Les moniteurs font jouer des enre-

gistrements de musique bien ryth-

mée, dont I'effet entrainant me sem-
ble indispensable. On commence par
faire des exercices d’échauffement,
ou I'on doit surveiller le rythme de
notre respiration tout en rentrant

I’estomac. Les mouvements accéle-

rent progressivement pendant envi-

ron 15 minutes, aprés quoi on effec-
tue des exercices cardiovasculaires
extrémement rapides, le point le
plus pénible de toute la séance.

On passe ensuite aux exercices

«au plancher», pour améliorer le

tonus musculaire, dont le principe

consiste a accroitre la résistance de
nos muscles en évitant toutefois la
tension musculaire. Le dos regoit

une attention particuliére et méme

s’il nous arrive de gémir, ces mou-

vements ont réellement un effet

bénéfique.»
Pour chaque participant, il semble

qu’une monitrice en particulier ait joué
un role déterminant. Debbie Grover,
par exemple, semble posséder ce don
particulier qui fait le succeés d’'un moni-
teur. Louise nous a d’ailleurs déclaré a
son propos que: «bien que 'on devrait
normalement lui tenir rigueur de tous
les tourments qu’elle nous fait subir,
elle posséde un tel charme qu’on ne
peut qu’entrer dans son jeun.

Comme certains des participants
n'avaient jamais fait le moindre exer-
cice depuis leur adolescence, ils n’en
sont que plus surpris par les résultats.
Selon Barbara: «le plus étonnant, c’est
de se sentir pleine d’énergie aprés une
séance; d’autant plus qu’au beau
milieu des exercices cardiovasculaires,
on a I'impression d’étre sur le point de
s’écrouler par terre. On ne voit pas du
tout comment on pourra tenir pendant
encore dix minutes. Tout ceci n’est pas
moins disparu, comme par enchante-
ment, avant que la séance n’ait pris fin
et il nous arrive de travailler pendant
plusieurs heures aprés celles-ci.»

Le personnel de la succursale de
Toronto se préoccupe de sa santé
depuis déja quelques temps. Bonnie
Dempster, entre autres, dirige depuis
plus d’un an une séance d’assouplisse-
ment quotidienne. Chaque apres-midi,
au lieu de prendre un café et de man-
ger une sucrerie, elle réunit quatre a
dix de ses colléegues dans la cafétéria
afin d’exécuter quelques exercices
légers, ce qui leur permet de faire le

plein d’énergie pour le reste de la jour-
née. Bonnie est par ailleurs 'une des
rares personnes a prendre part aux
séances de 'aprés-midi et de soirée.

On espére que cet automne le pro-
gramme attirera un nombre suffisant
de participants pour qu’il y ait lieu de
offrir quatre soirs par semaine.

Quant a I'incidence du programme
sur les congés de maladie, Joyce
estime qu’il est encore trop tot pour se
prononcer, mais qu’elle surveille la
situation de prés. Selon elle, de tels
programmes ont d’ailleurs fait leurs
preuves ailleurs. Elle ajoute que plu-
sieurs grandes compagnies de la région
de Toronto ont déja aménagé des ins-
tallations sportives a I'intention de
leurs employés, car, a long-terme, cette
mesure s’avére extrémement bénéfique
pour I'état de santé du personnel.

Chose certaine, ceux qui participent
au programme de conditionnement
physique de la succursale de Toronto
ne cachent pas leur enthousiasme. En
raison de la période de vacances, les
séances ont été suspendues jusqu’en
septembre. Louise Smith a hate que
les cours reprennent: «C’a m’a vrai-
ment manqué. J’ai hate que ¢a
recommence». Si on lui demande si le
programme lui plait, elle se fait toute-
fois quelque peu hésitante: «Eh bien,
mon corps semble s’amuser. Quant a
moi, je n’en suis pas certaine.»]



Le Stampede
de Calgary

Ce n’était pas une journée ordinaire,
ce 6 juillet: des cowboys et des cow-
girls attablés autour d’'un magnifique
petit déjeuner de crépes, dans une salle
décorée en vieux saloon. Pourtant
c’était bien la succursale de la SCHL.

Le groupe de 87 personnes,
employés, conjoints et enfants, parti-
cipait aux festivités du Stampede en
dégustant «la bouffe» préparée par le
personnel des Programmes sociaux et
celui de 'Administration des accords.

La féte s’est continuée le mercredi
11 juillet qui était la Journée du meil-
leur costume de 'Ouest. Un déjeuner
du Stampede a été servi puis on a
choisi les meilleurs costumes masculin
et féminin parmi toute une série de
voleurs de bétail, de shérifs, de dan-
seuses de cabaret et de belles de
I’Ouest, qu’on avait rassemblés pour
I'occasion. Les gagnants: June Patrick,
réceptioniste, et Mohamed Ladha,
agent de commercialisation, Service
des propriétés immobilieres. O
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Fleuri Perron, directeur de I'Administration des préts, sert un petit déjeuner
digne d'un gros appétit, a deux dames en grande toilette du Klondike:

Candace Dorn, réceptionniste-dactylo, PITRC (a gauche), et Linda Dekker,
superviseur, Administration (a droite).

photo d’Alan Lister

A Edmonton

«Oh! Ces belles crépes dorées»

On ne s’attend plus a trouver des rues
pavées d’or, et les prospecteurs ne se
dirigent plus vers I'Ouest dans I’espoir
de s’enrichir rapidement, mais, une
fois I'an, I'esprit des années 1890 revit
dans toute sa vigueur a la succursale
d’Edmonton de la SCHL.

Des dandys aux manches de che-
mise retenues par des cordons élasti-
ques et des belles du Klondike aux
grands chapeaux a plumes circulent
dans le bureau, pendant que les crépes,
que préparent les cuisiniers, grésillent
sur une multitude de grils, a 'occasion
du petit déjeuner de crépes annuel du
club récréatif, le «Wreck Cluby.

Cet événement annuel coincide avec
le début des jours du Klondike a
Edmonton, qui marquent I'historique

ruée vers I'or du Yukon de 1898. Pour
bien des prospecteurs, Edmonton était
le dernier point de contrdle avant le
Grand Nord; dans les années 1890, la
ville qui est maintenant la capitale de
I’Alberta était considérée comme la
porte de la région de l'or.

Quant a ceux qui ont participé aux
fétes de la succursale d’Edmonton
cette année, le seul or qu’ils ont trouvé
a été celui des «crépes dorées», servies
avec du beurre et du sirop d’érable
clair et chatoyant. Tout le monde a
mangé copieusement et a apprécié
cette occasion «en or» d’interrompre,
pour quelques minutes, la routine quo-
tidienne du bureau.




