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APPOINTMENT

Lezlie Oler, Coordinator,
Access to Information
and Privacy Office, was
Assistant Corporate
Secretary before she was
seconded to Consumer
and Corporate Affairs in
1982 and to Health and
Welfare Canada in 1983.

TRANSFERS

Patricia K. Barry,
Records Clerk, Van-
couver Branch to Clerk
Stenographer, B.C. Gen-
eral Manager’s Office.
Mary E. Greenley, Real
Estate Officer, White-
horse Branch to Property
Management Officer,
B.C. General Manager’s
Office.

Craig S. McCulloch,
Housing Analyst, St.
John’s Branch to Senior
Program Analyst, Resi-
dential Improvement
Division.

André Gohier, Manager,
Val ¢’Or Branch to Senior
Officer — Default Man-
agement, Mortgage and
Insurance Claims Control
Division.

Virender K. Chopra,
Chief — Organization
Analysis, Human Resour-
ces Centre to Senior Ana-
lyst — Methods and Sys-
tems, Business Systems
Support Division.

Luc Ménard, Manager —
Control Coordinating
Unit, ICOM to Manager
— Business Systems
Analysis, Systems Accep-
tance Division.

John D. McMillan,
Senior Systems Analyst,
Productivity and Business
Systems Support to
Senior Information Ana-
lyst, Data Resources
Management.

David J. Cluff, Financial
Systems Planning Advi-
sor, Vice-President —
Finance to Manager —
Corporate Financing,
Treasurer’s Directorate.
Werner M. Hirschman,
Chief — Cost Operations,
Financial Services Divi-
sion to Financial Analyst,
Treasurer’s Directorate.
Sandra Shaw, Clerk-Typist/
Receptionist, Investment
Portfolio Accounting Div-
ision to Clerk — Disbur-
sement Control, Financial
Services Division.
Richard Kenny, Project
Leader, Access to Infor-
mation and Privacy Office
to Senior Analyst —
Methods and Systems,
Business Systems Accep-
tance Division.

William Crawford, Senior
Inspector, Technical Ser-
vices — St. John’s to
Chief Inspector, Technical
Services — Sydney.

Lyne Couture, Clerk —
Technical Services, Hull
Branch to Clerk — Taxes,
Montreal Mortgage
Office.

Bertrand Marcotte, Man-
ager, Chicoutimi Branch
to Program Manager,
Quebec Branch.

Robert N. Procyshyn,
Inspector — Technical
Services, Cranbrook to
Inspector — Technical
Services, Prince George.

Philip C. Deacon, Project
Manager — Engineering,
Research Division to Pol-
icy Analyst 11, Planning
Division.

Chris K. Wiesner, Sys-
tems Engineer, Data Pro-
cessing Services Directo-
rate to Technical Analyst
— Repatriation, Produc-
tion Systems.

Lilianne Lacelle, RRAP
Collection Officer, Hull
Branch to Payroll Clerk,
Human Resources Centre.
Archibald McCallum,
Senior Advisor, Policy
Development and
Research Sector to Senior
Comprehensive Auditor,
Operations Audit
Division.

Claude Lepage, Program
Manager — Social Hous-
ing, Sherbrooke Branch
to Program Manager —
Social Housing, Quebec
Branch.

Michael E. Lavalette,
Social Housing, Ontario
General Manager’s Office
to Manager —Programs,
St. Catharines Branch.
Steve G. Dane, Manager
— Real Estate, Prince
George Branch to Real
Estate Marketing Officer,
B.C. General Manager’s
Office.

W. Carl Knells, Special
Projects Officer, Van-
couver Branch to Nego-
tiator — Real Estate, B.C.
General Manager’s Office.
Claude M. Leost, Coor-
dinator, Access to Infor-
mation and Privacy Office
to Trainee, Training and
Development Group.
Vincent Yau, Pro-
grammer, Systems Devel-
opment Division to Qual-
ity Assurance Analyst,
Existing Computer Sys-
tems Group.

Catherine Kent, Coordi-
nator — Human Resour-
ces Management, Systems
Directorate to Manager
— Resources Manage-
ment, Data Processing
Services Directorate.

Lise Pouliot, Administra-
tive Secretary, Quebec
Field Support Centre to
Secretary, Montreal
Branch.

Gerald Fairfax, Program
Officer — Social Hous-
ing, Kingston Branch to
Program Officer — Social
Housing, Ontario General
Manager’s Office.

Hans Mutschler, Counsel-
lor/Investor, Real Estate
Division to Negotiator —
Real Estate, Prairie Gen-
eral Manager’s Office.
Kurt H. Penner, Real
Estate Analyst, Real Est-
ate Division to Manager
— Real Estate, Calgary
Branch.

J. Greg Powell, Manager
— Real Estate, St. Catha-
rines Branch to Manager
— Real Estate, Prince
George Branch.

Terrance Robinson,
Architect, Prairie General
Manager’s Office to Pro-
ject Manager, Project
Implementation Division.
Mireille Renaud,
Accommodation Leasing
Officer, Accommodation
Services to Training
Materials Officer, Rural
and Native Housing
Division.

Brian R. Stephenson,
Chief — Computer Sys-
tems Program Sector,
Systems Directorate to
Senior Systems Analyst,
Business Systems Support
Division.

(continued on page [2)

people
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ialogue

STAFFING POLICY

Q.: If a CMHC Manager wishing to
fill a vacancy in his/her department
cannot find anyone within the Cor-
poration to meet the criteria des-
cribed on the job poster, can he
recruit externally and offer the posi-
tion to someone who also does not
meet those same criteria?

A.: If the criteria for a position is
reduced from that originally stated
on the poster, the position must be
reposted. Therefore, in this case,
before hiring someone from outside
of CMHC, the Manager would be
required to repost the position and

This column is prepared by the Employee Relations
Group, responsible for the Dialogue program.

and secondly, external candidates in
relation to the revised criteria.

Q.: The staffing policy states that if
a Manager cannot find an employee
to meet the criteria described on the
job poster and decides to lower
those criteria, a new job poster
must be prepared and posted.
Could a Manager get around this
policy by offering an unqualified
employee the job described on the
original poster, as long as the
employee is appointed in an under-
fill capacity? And if it is so, should
not the employees be told that they
have nothing to lose by applying for

a posted position, whether or not
they meet the described criteria?
A.:In order to comply with staffing
policies, successful candidates must
meet the “essential” criteria of a
position. There are instances where,
while the successful candidate meets
the “essential” criteria, he/she is
weak or lacking in other areas
which are considered non-essential
or desirable. It is in the latter case
that the employees are placed in an
underfill situation in order to
acquire the additional skills, knowl-
edge or experience considered
necessary to become fully efficient
in the position.

consider firstly, internal candidates

Supercalc Comes to Sydney
The introduction of more automated ' - \\ \’
systems within CMHC is continuing '

with the installation of the spreadsheet »
Supercalc in Sydney Branch. The
Supercalc will help simplify tedious
and repetitive calculations. In our
photo, Kathy Tonet-McNeil and
Kaye-Marie Clarke are reviewing
Supercalc with Bob Slamet of Man-
agement Information Systems Sector,
National Office.]

PERSPECTIVE

Each month, PERSPECTIVE will
publish letters containing your
comments and opinions about sub-
jects that have appeared in previous
issues. All submissions must be
signed by the author who assumes
responsibility for the contents. The
Editor will reserve the right to edit
for length. Send all letters to: Let-
ters to the Editor, PERSPECTIVE,
Information and Communications
Centre, National Office.

Published monthly for employees of
CANADA MORTGAGE AND
HOUSING CORPORATION

Lucille Tessier

Editor

Please address all contributions includ-
ing business activities, Recreation
Club and social items to the Editor,
Information and Communications
Centre, National Office.




Corridor
of interior
offices.

If you work in a rabbit’s den or your

office is described as the “Black Hole of

Calcutta”, this story is for you. It is about

renovations made in CMHC’s Edmonton office

to brighten up and to de-institutionalize the work

environment. Word of these efforts has spread and

employees from other government offices in Edmonton

recently visited the branch to learn how they might improve
their office design and also to glean innovative decorating ideas.

article and photos by Colleen Kelly-Forrester



Natural light flows into
interior office spaces.

Todd Kelly, CMHC Resource Administra-
tor, with Lori Sides (left) and Diane
Daoust from the Secretary of State’s
Department on a tour of the Edmonton
office.

About two years ago, senior manage-
ment in Edmonton Branch decided
that the dark, almost dungeon-green
coloured walls and the absence of nat-
ural light were not conducive to a pos-
itive, healthy or productive office
atmosphere. School boards had disco-
vered that exposure to artificial light
alone dulls the brain cells. Psycholo-
gists had proven that dark colours
negatively affect behaviour, whereas
light colours positively influence
behavior. A change was needed and
senior management embarked upon a
systematic renovation program.

“If you had seen what it was like
before and what is is like now, the dif-
ference is like night and day. So many
improvements were made”, said Frank
Hodgson, Edmonton Branch Man-
ager, and Provincial Director in
Alberta, who ensured that line staff
were included in the decision-making
process and who is extremely pleased
at the positive manner in which they
did participate.

Todd Kelly, Resource Administra-
tor, surveyed the support staff and
asked their opinion on redecorating.
“If staff are going to be here eight
hours a day, they must be comfortable
in the office. You never know what
people are going to like until you ask
them.”

After the needs survey was com-
pleted, Todd drafted a master plan.
All operation’s managers were asked
to superimpose their proposed
department plan for their given space
over the master plan. When a concen-
sus was reached, the renovations
began in earnest. The entire process
took several weeks and the total cost
was between $75 000 and $100 000.
No new furniture was necessary.

A selection committee made up of
management and support staff chose
the office colour scheme. New
upgraded rugs and open-weave cur-
tains were selected in neutral earth

tones to be combined with off-white
walls and pale yellow highlight pillars.

The major recommendation of the
support staff had been that they
wanted access to a window. “We went
to interior offices to open all this up to
the people”, recalled Todd as he
pointed to where management offices
had once lined two exterior walls,
blocking light to the interior spaces
where the majority of the support staff
worked.

The lending department, which used
to be in a very tight, closed-in dark
area, was one of the departments to
benefit from the transition. Evelyn
Krzanstek, Program Officer, Lending,
and a 24-year CM HC employee who
remembers how it used to be, is happy
with the new arrangement. “Now the
lighting is 100 per cent better. The
layout is better. It is very accommo-
dating. It is much more practical hav-
ing disbanded a number of line man-
agement offices on the peripheries and
allowing in natural light,” she said.

There were comments expressed
initially by some managers that there
would be limited privacy in the inte-
rior offices. The wall facing operating
staff was glassed to effect a visual link-
age between the operating staff and
each respective line manager. Lou-
vered blinds were installed to provide,
when necessary, the visual privacy
associated with private meetings. Oth-
erwise the blinds were to remain open
at all times and reflect the open con-
cept in the office. In addition, the
walls were dropped a foot off the ceil-
ing for ventilation purposes.

Some senior staff felt the interior
offices would be too noisy. Wayne
Wywrot, Manager of Lending and
Social Housing, feels that privacy is
not a problem. “You do have some
privacy. You can shut the door or
draw the blinds. There is the noise fac-
tor at first, but you adapt to it in no
time at all,” he said, adding that he



View into the interior office of the Man-
ager of Lending and Social Housing,
Wayne Wywrot.

has worked in a number of CMHC
offices and he prefers the facilities for
line managers in the Edmonton Office.
“From my viewpoint, an interior office
seems more equitable in terms of how
I am positioned in relation to other
co-workers in the lending sector,”
Wayne said.

When it comes time for a coffee
break, the staff room is a refreshing
change from the way it was before.
Another recommendation of the sup-
port staff had been for a more cosy
and inviting staff room which would
bring people together. To accomplish
this objective, Todd replaced the forest
mural which produced a tunnel effect
and made the staff room appear small
and dark, with textured beige wall-
paper and honey-coloured oak panel-
ling. Now the staff room is a soft and
restful room which is often used for
social gatherings, as well as on a regu-
lar basis by the brown-baggers and
microwave crowd.

Like anything new, office renova-
tions cause an initial stir of excitement
and enthusiasm, but soon become
commonplace. However, this was not
the case with the Edmonton office

atmosphere.

i

renovations, largely because public
notice was brought to bear on the
situation.

Several months after the changes
took place, Todd received a telephone
call from the regional office for the
Secretary of State’s Department in
Alberta. Lori Sides, Head of Man-
agement Services for the department,
said that CMHC’s Edmonton office
had been recommended as a leader in
federal government office innovations
and she asked if a tour could be
arranged so Secretary of State
employees could see for themselves
what might be copied and included in
their own office renovations’ plan.

A tour was organized and while
Todd was showing the guests through
the building, Ms. Sides explained how
the Secretary of State’s office came to
visit CMHC’s Edmonton office.

“The Philips and Micom representa-
tive for Edmonton came into our
office to give a presentation on the
Micom,” Ms. Sides said. “Afterwards
the conversation got around to the
fact that we are planning to update
our office. She recommended we visit
the CMHC office.

“This is the only other federal
government office which anyone has
recommended to us. People have
recommended private industry offices

Plants galore and a diagonal desk layout
help to de-institutionalize the office

but we don’t have the money for the

splashier interiors used in private

industry.”

Aside from the move to interior
offices, increased use of natural light
and a cosier staff room, a number of
features impressed the two visitors
from the Secretary of State’s
Department.

— The foyer is quite attractive with

* its rough oak counter, reception

desk and feature wall.

— Most of the desks are placed diag-
onally rather than up against the
wall and do not look as institu-
tionalized as in most federal
government offices.

- Abundant use of plants and pic-
tures throughout the corridors and
office areas makes everything look
fresh and alive.

— A small garden area with a ledge
seat is under the interior stairwell
linking the first and second floors
and provides a private oasis in the
midst of a busy office.

“It seems comfortable, not rigid. Every-

thing is nice and soft. It is pleasing to

the eye. Positive rather than negative,”
said Ms. Sides. “I could work here, no
problem at all.”]



Joseph
Shimwell

Joseph Shimwell

Talks To Bulgarian Delegation

A senior delegation from the People’s
Republic of Bulgaria, headed by its
Deputy Prime Minister and the
Ambassador to Canada, visited
Toronto recently as guest of the Min-
istry of Trade and Industry for the
Province of Ontario. Its mission was
to obtain and exchange information
on the design and construction of
housing and other building forms,
with government agencies and the pri-
vate sector. Joseph Shimwell, District
Manager, Technical Services — Onta-
rio represented CMHC.

Bulgaria initiates about 70 000 new
housing starts each year, a substantial
number occuring in urban areas in
apartment form. Some single units are
constructed in suburban areas and
private ownership is apparently
encouraged. The delegation was espe-

cially interested to learn about new
construction technologies and building
materials and to improve the prospects
for further co-operation between Bul-
garia and Ontario.

To this end, a number of industry
representatives including the President
of the Toronto Construction Associa-
tion, the Executive Vice-President of
the Toronto Home Builders’ Associa-
tion and the President of Ontario
Gypsum Ltd., together with Joseph
Shimwell, met and participated in dis-
cussions with the delegation. Valuable
information was given about the “state
of the art” of Canadian construction.

On behalf of CMHC, Mr. Shimwell
spoke about the mandate of the Cor-
poration, the provisions of the
National Housing Act and some of the
policies and programs supporting var-
ious housing markets. CMHC’s inter-
est in housing quality was emphasized
and reference made to its role as a
leader in the evolution of design and
building standards. Special mention
was made of CMHC’s ongoing work
in energy conservation, residential
rehabilitation, construction in rural

and remote areas and the research
efforts exemplified by the Housing
Technology Incentives Grant
Program.

The presentation was very well
received and the delegation was given
a number of copies of CMHC publica-
tions relating to the design and con-
struction of single and multiple-family
housing. In terms of future relations, a
number of possibilities seemed appar-
ent particularly in areas dealing with
energy conservation, rehabilitation,
safety measures in high rise apart-
ments and the application of dimen-
sional building materials.

According to Joseph Shimwell, the
delegation appreciated the opportunity
for discussion and appeared keen to
have further in-depth dialogue on mat-
ters relating to the construction
industry.OJ



Our Pensioners:

Where Are They Now?
What Are They Doing?

For many of us the future comes
towards us with ever increasing swift-
ness. What will we do? Are we ready
for the day when a job no longer
demands that we leave the house to
catch a bus at the same time every
day? Well, there is help in the knowl-
edge that many others have faced the
question before us. Here is one of a
series of stories from CMHC people
who have found some very rewarding
and creative uses for their energies and
talents after retirement.

Neil Sneyd: Too Busy to Work
Every Day

Neil Sneyd was born in Guelph, Onta-
rio in 1923. His family included six
more siblings. When he married his
wife Norma, her seven brothers and
sisters gave him a total of thirteen
brothers, brothers-in-law, sisters and
sisters-in-law. Add on spouses, parents
and children and family dinners
become quite an event. It proved to be
a good training ground for Neil’s
future activities.

After serving as a fighter pilot with
the RCAF for three years during
World War I, he returned to Canada
to further his education at Queen’s
University and joined CMHC in
Hamilton in 1948. He worked in field
positions in Peterborough, Orillia, and
Kitchener. After several transfers as a

woms son
cUBLING
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Some of the volunteer activities
that keep Neil busy.

branch manager, Neil became Provin-
cial Director and Branch Manager in
Fredericton, New Brunswick in 1977.
He retired at the end of 1979, after 35
years of service with the government.
At age 56, Neil was young to be
retiring. For him, however, it was not
so much a retirement as the start of a
new career. He had just become too
busy to spend his time going to work
every day. His activities in the Rotary
Club, Shriners, Masonic L.odge, Scot-
tish Rite, St. Paul’s United Church,
and the Chamber of Commerce were
mushrooming daily. Upon his retire-
ment, the first thing he did was to
organize a fund-raising project, the
Trade Dollar Program, for the Freder-
icton Chamber of Commerce. Four
souvenir coins have been minted so
far, illustrating historic landmarks

LGS

.

Keele Hall, located near Newcastle- Under-
Lyme, Staffordshire, England which was
the Sneyd family home from 1580 1o 1949,
when it became the administration build-
ing of the University of Keele.

around Fredericton. Two thousand
coin collectors around the world were
interested in the program and thirteen
other Chambers of Commerce in Can-
ada have bought his mailing list.

But Neil never rests quietly on his
accumulated accolades. With the
Chamber of Commerce off to a good
start, he turned his attention elsewhere
and became the Souvenir Program
Chairman for World Junior Curling
Championships held in Fredericton in
1982. He was able to raise $23 000 in
advertising sales.

In 1984, as Chairman of the Rotary
Radio Auction, he helped raise
$46 000 which is used to administer
the Rotary Camp for the disabled at
Grand Lake. At the camp Neil proves
that he is not just a white-collar office
worker: every spring, he hoists ladders



The Duke of Edinburgh flag is being raised

vutside the Provincial Legislature of New
Brunswick during Duke of Edinburgh
Award week. Left to right are Neil Sneyd,
Provincial Vice- President of the Duke of
Edinburgh Award Council; Lieutenant
Governor George Stanley; Premier
Richard Hatfield, Minister of Youth and
Recreation Leslie Hull and flag orderly
Theodore Charters.

\9e4

Prince Philip’s autographed book
added 3450 to the Rotary Club
- Auction.

and wields a paintbrush to get the
camp ready for the summer guests.

This year he will serve as President
of the Fredericton Rotary Club, and
will be attending the Rotary Interna-
tional Convention in Kansas City,
Missouri, in May.

Meeting the Prince

Organizations naturally gravitate
towards such effective and willing
volunteers, so the Duke of Edin-
burgh’s Award in Canada appointed
Neil as Provincial Vice-President. The
award is given to youths who meet
required standards of physical fitness
and perform community service.
Bronze medals are awarded by mayors
of municipalities, silver medals are
given out by Lieutenant Governors of
the provinces, but gold medal winners

receive the medallions from the Duke
of Edinburgh himself,

Neil's antennae are always out
working for the best interests of his
organizations. When Prince Philip was
in Moncton to present the awards to
135 young people last fall, Neil asked
him if he would contribute to the
Rotary auction as well. Prince Philip
sent an autographed copy of his new
book, Men, Machines and Sacred
Cows for which Neil received an open-
ing bid of $275. From this book alone,
the Rotary Club managed to get $450
to help towards the camp costs.

On Monday evenings, Neil sings
with the Barbershoppers River Valley
Chorus of which he is the Past Presi-
dent. He said that George Cross,
another CMHC retiree, is a member
of this barbershop chapter which is
part of the SPEBSQSA (the Society
for the Preservation and Encourage-
ment of Barbershop Quartet Singing
in America). Next spring Neil will be
singing in a Parade of Harmony in
Fredericton, Moncton and Saint John.

Social commitments

In addition to his service club work,
Neil has other activities. Last year he
served as President of the Fredericton
Garrison Club which was formerly an
army officers’ mess but is now a pri-
vate social club for men. He is still a
member of the Board of Directors.

As a member of the New Brunswick
Genealogical Society, Neil has been
able to trace his ancestry back to the
time of William the Conqueror. His
ancestral home, Keele Hall near
Newcastle-Under-Lyme, Staffordshire,
England, was built in 1580. Rebuilt in
1857 it remained in the family
until 1949 when it became the admin-
istration building of the newly estab-
lished University of Keele.

Prior to the time of William the
Conqueror the family name was “God-
freye, Comte de Verdun”. The name
“de Snede” was added about the year
1200 and this was changed to “de
Sneyde” a century later. The “de” was

dropped about 100 years after that
with the surname becoming “Sneyd”
without the “¢” in the 1500s.

On a recent visit to England, Neil
met distant cousins and saw family
heirlooms usually found only in muse-
ums. He visited a farmhouse built in
1400 where the family once lived. Dis-
tant relatives had a chest dating back
to 1692 containing silverware, a doll
house made in 1781, several swords in
scabbards and other fascinating trea-
sures from earlier times.

Neil is also a member of the United
Services Institute which gives support
to the armed forces as well as being a
member of the RCAF Association,
The Royal Canadian Legion and the
Fredericton Golf and Curling Club.

Despite all the demands on his time,
his family still takes precedence. Neil
and his wife usually spend two weeks
each year at his brother’s condomi-
nium in Sarasota, Florida where he
plays golf. Almost every spring they
fly to Winnipeg to visit their daughter
Marilyn and her family. This trip
always includes a visit to the CMHC
Winnipeg Branch where Neil was
Manager from 1971 to 1977.

They then go on to Calgary to visit
their son Greg, a chartered accountant
who, like Marilyn, has two children.
Two other daughters live in Frederic-
ton. Jane attends university and Anne
is Provincial Director of the Duke of
Edinburgh’s Awards. She knew where
to find an able volunteer!

Looking ahead, Neil has one partic-
ular dream. He plans to organize a
Fredericton Service Club Council that
will help to channel services and cut
down on duplication of effort. He
formed a similar organization in Sas-
katoon and it is still flourishing.
Someday he hopes to see this idea
grow into a national and even an
international organization. Certainly,
with Neil’s farsighted vision, nothing is
impossible. It also shows that retire-
ment can be a rewarding adventure,
the end of a good experience, the
beginning of another.d



First Representative
of Pensioners Appointed to the
Pension Fund

A first-ever representative of CMHC
pensioners was one of two appoint-
ments made to the CMHC Pension
Fund Trustees at the October meeting
of the Corporation’s Board of Direc-
tors. W. Andrew (Andy) Sheridan was
appointed pensioner-observer for a
term of three years. He was chosen as
a candidate for the position in consul-
tation with CMHC alumni associa-
tions, and other groups of CMHC
pensioners. Mr. Sheridan’s participa-
tion at the meetings of the Trustees
will be restricted to receiving relevant
material, attending, and participating
in discussion. As an observer, he will
not be entitled to make or second
motions, vote, or have any signing
authority as Trustee.

The second appointment, also for a
term of three years, was that of Mur-
ray Town, Manager, On-Reserve
Housing Coordination, Rural and
Native Housing Division, as
employee-trustee. Both appointees’
experience and expertise will be of
great value to the Pension Fund.

Andrew Sheridan was Assistant
Director, Personnel Division, when he
retired from CMHC in 1975. He came
to CMHC in 1948 from the War
Assets Corporation where he was
Assistant to the Director of Expense
Control. He had held an administra-
tive position in the Department of
National Defence and was in the
RCAF during the war. His career at
CMHC started in the Internal Audit
Division, and from June 1955 to his
retirement he held management posi-
tions in Personnel Division.

Murray Town joined CMHC in
1970 and from the start, was involved
with provincial housing policy and
activity in Western Canada. In 1976~
77, he worked as Program Liaison
Officer in the Social Housing Division
where he coordinated CMHC consul-
tations with the Department of Indian
Affairs and Northern Development in
the development of NHA programs on
reserves.

In 1978, he joined the Office of the
Assistant Vice-President, Program
Directorate, where he represented
CMHC in external discussions aimed

Andrew Sheridan, pensioner-observer

at federal policy and programs for on-
reserve housing. He continued this
work as Assistant Director, On-
Reserve Housing, Rural and Native
Housing Division, where he also par-
ticipated in the development and sub-
sequent improvement of program pol-
icy guidelines and procedures relating
to Indians on-reserve. In 1984, he
assumed an expanded management
role with the Division.O

Murray Town, employee-trustee



Tommy Thompson
and Gil Beardsall

Retire

Two prominent and popular members
of the Ontario Region management
team retired recently and were
honoured by their colleagues. J.E.
“Tommy” Thompson, formerly Dis-
trict Manager, North, was the centre
of attention during a gala reception
and dinner at the Bayview Country
(lub, attended by a number of Vice-
Presidents, senior staff from the Onta-
rio Ministry of Municipal Affairs and
Housing, and a large contingent of
Ontario staff members, including
many who drove in for the occasion
from northern offices which were a
part of Tommy’s territory. Imme-
diately prior to his departure, Tommy
was again the guest of honour, this

time at a luncheon held by the Ontario
Regional Office staff at the North East

Club of the Metro Toronto Board of
Trade.

Gil Beardsall receives a certificate from Ontario General Manager,
Briane Randall. On Gil’s left is his wife, Marjorie.

Tommy Thompson holds up a camera
which was one of several gifts he received
on his recent retirement.

G.W. “Gil” Beardsall, formerly
Manager of the Windsor Office, and
more recently Special Projects Officer

"at ORO, also enjoyed two celebra-

tions. The first was held by the staff of
the Windsor office, who turned out in
full force to express their thanks for
Gil’s leadership and to wish him well.
The second function, a wine and
cheese party at the Regional office,
featured a presentation to Gil by
Ontario’s General Manager, Briane
Randall.

Both Tommy and Gil were long-
time employees of CMHC. We are
certain that all those across the coun-
try who knew them and worked with
them, join Ontario in wishing them
and their ladies, Tonie and Marjorie,
much happiness in the years ahead.

Shirley Taylor
Ontario Region (O



CMHC Employee Creates a Stir
at Vancouver Airport

Terry Stephens shows Mavor Moore the
“dangerous weapon’ returned by Van-
couver airport.

Terry Stephens, a Program Officer in
Prince George Branch, travelled to
Terrace B.C. via CP Air recently, to
attend the official opening of an
intermediate-care project, Terraceview
Lodge. Before he left the office,
Mavor Moore, a Senior Clerk in
Community Housing, loaded him with
the usual Federal Visibility items: flag
and pole, lapel pins, information Kkits,
CMHC ribbon and scissors.

Arriving at the Vancouver airport
with only a few minutes to spare,
Terry proceeded to rush through the
security section when there was an
embarrassing beep...beep...beep...

“Sir, are you carrying any metal
objects?”

“No. Oh, pardon me, I do have scis-
sors for a ribbon-cutting ceremony...”

“You will have to leave the scissors,
Sir. They are classed as a weapon!”

Fortunately, the official opening
ceremony was saved by a pair of scis-
sors borrowed from the first-aid kit at
the nursing station in Terraceview
Lodge.

Through a memo to Marilyn Willi-
ams, Information Coordinator for
B.C. and Yukon Region, Mavor
advised all personnel attending official
ceremonies to place scissors in luggage
that will be put in the plane’s luggage
compartment. . .

P.S. Vancouver airport returned the
scissors several weeks later. [J

From Winnipeg:

Ideas and a Challenge

= e V@%ﬁ %

Weighing the dog. Finance Manager Gary
Martin holds Monty while Appraiser Bill
James bends down to read the scales.
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Once again the Winnipeg office geared
up for the local United Way Cam-
paign. With the possibility of staff cuts
looming on the horizon, and the all-
out effort made last year when we
raffled off our Program Manager,
Trevor Gloyn, as “Secretary of the
Week”, we didn’t think we could top
the 1983 Gold Award.

In fact, the campaign didn’t start
snowballing until Word Processor
Operator Beatrice Cardillo brought in
lunch for everybody one day and, sel-
ling it at $3.00 a plate, raised $120.
Other departments then took turns
bringing in and selling lunch. Raffles
were rife throughout the office, but the
highlight of the campaign was our
“Guess Monty’s Weight” contest.

Monty is the world’s fattest Corgi,
who usually accompanies Stan, the
Branch’s part-time courier, on his
rounds. His weight? A little over 26 kg

(actually 5714 Ibs). The winner,
appraiser Gerry Lorenz, got time off
to take him for a walk.

In the end, we raised over $54 for
every person in the office and had over
92 per cent participation which
entitled us to a Leadership Award, the
top award. As we are convinced that
the Winnipeg office is the best office in
Canada, we challenge the rest of the
country to beat our United Way con-
tributions next year.

Neil Gravelines
Winnipeg Branch O



Is CMHC
That Cold-Hearted?

A% you may or may not know, RRAP All joking aside, CMHC has
loans in process are followed up regu-  granted the applicant an extension to

larly to ensure that work is progress- complete the work.
ing and that it will be completed
within the one-year specified time Leslie Brochu

period. Some of the RRAP agents get  Cranbrook Branch O
quite disgruntled that CMHC is con-

stantly sending them friendly little

reminders to prod the homeowners.

{ne agent recently replied with the fol-

fowing dialogue and pictures.

CMHC Memo to RRAP Agent
“Please advise the homeowner that the
one-year completion date under the
RRAP is approaching. The
homeowner has eight weeks to com-
plete the work. Thank you.”

Agent’s Reply to CMHC

“Sorry for the delay in replying, I was
waiting for the attached photographs.
The homeowner has broken his ankle
but as you can see by the photographs,
[ haven’t let him use that as an excuse
for delay. . .

No, there is no one at the
ends of the log. ..

Sipping Wine and Sampling Cheese

That’s exactly what many employees
of the Vancouver Branch and
Regional Offices were doing at a wine
and cheese party sponsored by the
Recreation Club. The party was the
Club’s way of thanking the staff for
their support during the year, said
Recreation Club President Loretta
Malone.

Featured were the wines and cheeses
of four countries, France, Germany,
[taly and the U.S.A. Hors d’oeuvre
included a wide variety of fruits and
vegetables, as well as several different
patés. The party was subsidized by &
profits from a Craft Fair held earlier . ‘ n
this year and numerous Hot Dog and 5 . _ . . ‘
Donut Days held during the summer. A toast to health and happiness is offered by members of the Recreation Club who
Marleen Morris organized the wine and cheese party. They are, left 1o right, Yvon Mailhot, Dave Clark,
Vancouver Branch[d Leslie Mauro, Loreita Malone, Michelle Bélanger, Julia Bishop and Ed Larocque.

|
|




Paul Reardon, Staffing
Assistant, Human
Resources Centre to
Administrator — Official
Languages Program.
John Myles Lawlor,
Manager — Real Estate,
Hamilton Branch to Pro-
gram Officer — Lending,
Ontario General Manag-
er’s Office.

John A. Hancock, Pro-
gram Officer — Lending,
Windsor Branch to Pro-
gram Appraiser, Toronto
Branch.

Sophia L. Jacula, Sup-
port Appraiser, Edmon-
ton Branch to Chief
Appraiser, Sault Ste.
Marie Branch.

Gordon [. Shields, Pro-
gram Officer — Lending,
Kitchener Branch to Pro-
ject Engineer, Land
Assembly and Municipal
Infrastructure, N.O.
Anthony S. Dye, Finan-
cial Analyst, Treasurer’s
Directorate to Analyst,
Underwriting Division.
James R. Burr, Housing
Analyst, Edmonton
Branch to Analyst, Pro-
gram Planning and Co-
ordination Group, N.O.
André R. Lapointe,
Operating Agreements
Officer, Ottawa Branch to
Financial Advisor/Project
Coordinator, Federal/
Provincial Accounting.
Marc Pelletier, Training/
Development Officer,
Training/ Development
Group to Manager —
Human Resources,
Quebec Branch.,

Samuel H. Kelly, Senior
Inspector, Technical Ser-
vices — Vancouver to
District Inspector —
Technical Services, B.C.
Regional Office.

Arthur R. Tracy, Inspec-
tor, Technical Services —
St. Catharines to Real
Estate Marketing Officer,
Prince George Branch.
Glenda Restoule, Rural
and Native Housing
Clerk, North Bay Branch
to Program Officer, Rural
and Native Housing
Division.

Giséle Paquette, Supervi-
sor — Loans Administra-
tion, Hull Branch to
Claims Officer, Mortgage
and Insurance Claims
Control.

Michael R. Daley, Man-
ager — Program Opera-
tions, Halifax Branch to
Coordinator — Pro-
grams, Atlantic General
Manager’s Office.

Joan M. Dalrymple, Pro-
gram Manager — Social
Housing, Halifax Branch
to Program Officer —
Rural and Native Hous-
ing, Atlantic General
Manager’s Office.
Frances A. Wellock, Pro-
gram Officer — Lending,
Oshawa Branch to Man-
ager — Real Estate,
Edmonton Branch.
Andrea Ellen Bekeli,
Secretary, Mortgage and
Insurance Claims Div-
ision to Clerk, Calgary
Branch.

Barry J. McGugan, Real
Estate Marketing Officer,
Edmonton Branch to
Manager — Real Estate,
Cranbrook Branch.

25 YEARS

Giséle Fugere, Senior
Accounting Clerk, Mont-
real Branch.

Kenneth J. Norris,
Accommodation Techni-

cian, Accommodation
Services, N.O.

Robert G. Couillard,
Senior Advisor — Pro-
gram Planning and Coor-
dination, Information and
Communications Centre.
Dorothy M. Elliot, Chief
— English Translation,
Official Languages and
Translation.

Suzanne Jolivet, Staffing
Officer and Classification,
Quebec General Manag-
er’s Office.

Enid Wood, Receptionist,
London Branch.
Jacqueline Brosseau,
Chief Appraiser, Edmon-
ton Branch.

Michael Pine, Senior
Development Analyst,
Research Division, N.O.

30 YEARS

Raymond J. Boivin,
Senior Vice-President,
Program Operations.
Franklyn E. Hodgson,
Provincial Director/
Branch Manager,
Edmonton.

Keith D. Tapping, Gen-
eral Manager, B.C. and
Yukon Regional Office.
Dennis Birch, Chief
Appraiser, Winnipeg
Branch.

Louise Harvey, Adminis-
trative Secretary, Chicou-
timi Branch.

Murray A. Bruce, Coor-
dinator — Real Estate
and Administration,
Ontario General Manag-
er’s Office.

Rémi C. Rouleau, Ana-
lyst — Mortgage Admin-
istration, Prairie General
Manager’s Office.

35 YEARS

Roger H. Desjardins,
Chief — Purchasing,
Office Services, Adminis-
tration Division.

Ernest B. Lelacheur,
Federal/Provincial Rela-
tions Officer, Halifax
Branch.

DECEASED

Leo P. Villman, Com-
pliance Inspector,
Toronto Branch, on Sep-
tember 10.

Arthur Gérard, Budget
Officer, Quebec Field
Support Centre, on
October 7 (retired May
1982).

Cécile R. Smith, Supervi-
sor — Records, Human
Resources Centre,
October 18 (retired Feb-
ruary 1983).

Victoria Miron, Operator
— Printing, Administra-
tion Division, October 22,
(retired July 1978).

RETIREMENTS

Luella P. Richardson,
Cashier — Loans, Sault
Ste. Marie Branch.
Francis J. Moore, Care-
taker, Vancouver Branch.
Germain R. Legault,
Maintenance Man, Mont-
real Branch.

Klemens Bialecki, Quick
Settlement Claims
Officer, Mortgage Insu-
rance Claims Division.
Joseph K. Smith, Inspec-
tor, B.C. Regional Office.
Octave Lacasse, Group
Leader, Building Mainte-
nance, Administration
Division.

Allison W. Mclntyre,
Senior Consultant Engi-
neer, National Office
Support Centre. O
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NOMINATION

Lezlie Oler, coordonna-
teur du Bureau de 'accés
a I'information et de la
protection des renseigne-
ments personnels, occu-
pait le poste de secrétaire
adjoint de la Société
quand elle a été détachée
au ministere de la
Consommation et des
Corporations en 1982, et
au ministére de la Santé et
du Bien-étre social, en
1983.

MUTATIONS

Claude M. Leost, du
Bureau de 'accés a I'in-
formation au Groupe de
la formation et du perfec-
tionnement (stagiaire).
Vincent Yau, de la Divi-
sion de I’élaboration des
systémes au Groupe des
systémes informatiques
actuels (analyste, Assu-
rance de la qualité).

Lise Pouliot, du Centre de
soutien, Région du Qué-
bec a la succursale de
Montréal (secrétaire).
Catherine Kent, de la
Direction générale des
systémes a la Direction
générale des services de
traitement des données
(directeur, Gestion des
ressources).

Gerald Fairfax, de la suc-
cursale de Kingston au
Bureau du directeur géné-
ral de I'Ontario (agent de
programmes, Logement
social).

Hans Mutschler, de la
Division des propriétés
immobiliéres au Bureau
du directeur général des
Prairies (négociateur,
Propriétés immobiliéres).
Kurt H. Penner, de la
Division des propriétés
immobiliéres & la succur-
sale de Calgary (directeur,
Propriétés immobiliéres).
J. Greg Powell, de la suc-
cursale de Ste-Catharines
a la succursale de Prince
George (directeur, Pro-
priétés immobiliéres).
Terrance Robinson, du
Bureau du directeur géné-
ral de la Région des Prai-
ries a la Division de la
mise en ceuvre des projets
(directeur de projets).
Mireille Renaud, des Ser-
vices des locaux de
bureaux a la Division du
logement rural et autoch-
tone (préposée au matériel

.de formation).

Brian R. Stephenson, de
la Direction générale des
systémes a la Division du
soutien des systémes de
gestion (analyste principal
des systémes).

Paul Reardon, du Centre
des ressources humaines
au Programme des lan-
gues officielles
(administrateur).

John Myles Lawlor, de la
succursale de Hamilton
au Bureau du directeur
général de 'Ontario
(agent, Programmes de
prét).

John A. Hancock, de la
succursale de Windsor a
la succursale de Toronto
(évaluateur de
programmes).

Sophia Jacula, de la suc-
cursale d’Edmonton a la
succursale de Sault-Ste-
Marie (chef évaluateur).
Gordon 1. Shields, de la
succursale de Kitchener a
I’Aménagement de ter-
rains et d’infrastructure
municipale, B.N. (ingé-
nieur des travaux).

Anthony S. Dye, de la
Direction générale de la
trésorerie a la Division de
la souscription (analyste).
James R. Burr, de la suc-
cursale ’Edmonton au
Groupe de planification et
de coordination des pro-
grammes, B.N. (analyste).
André R. Lapointe, de la
succursale d’Ottawa 4 la
Comptabilité fédérale-
provinciale (conseiller
financier et coordonna-
teur de projets).

Marc Pelletier, du Groupe
de formation et de perfec-
tionnement, a la succur-
sale de Québec (directeur,
Ressources humaines).
Samuel H. Kelly, des Ser-
vices techniques de Van-
couver au Bureau régional
de la C.-B. (inspecteur de
district, Services
techniques).

Arthur R. Tracy, des Ser-
vices techniques de Ste-
Catharines a la succursale
de Prince George (agent,
Commercialisation des
propriétés immobiliéres).
Glenda Restoule, de la
succursale de North Bay a
la Division du logement
rural et autochtone (agent
de programmes).

Gisele Paquette, de la
succursale de Hull 4 la
Division des créances
hypothécaires et des
réglements d’assurance
(agent, Demandes de
réglement).

Michael R. Daley, de la
succursale de Halifax au
Bureau du directeur géné-
ral de ’'Atlantique (coor-
donnateur de
programmes).

Frances A. Wellock, de la
succursale d’Oshawa a la
succursale ’Edmonton
(directeur, Propriétés
immobiliéres).

Andrea Ellen Bekei, de la
Division des créances
hypothécaires et des
réglements d’assurance a
la succursale de Calgary
(commis).

Barry J. McGugan, de la
succursale ’Edmonton a
la succursale de Cran-
brook (directeur, Proprié-
tés immobiliéres).

Joan M. Dalrymple, de la
succursale de Halifax au
Bureau du directeur géné-
ral de I’Atlantique (agent
de programmes, Loge-
ment rural et autochtone).
Patricia K. Barry, de la
succursale de Vancouver
au Bureau du directeur
général de la C.-B.
(commis-sténographe).
Mary E. Greenley, de la
succursale de Whitehorse
au Bureau du directeur
général de la C.-B. (agent
de gestion immobiliére).
Craig S. McCulloch, de la
succursale de Saint-Jean a
la Division de 'améliora-
tion des logements et des
collectivités (analyste
principal de programmes).
André Gohier, de la suc-
cursale de Vald’Or a la
Division des créances
hypothécaires et des
réglements d’assurance
(agent principal, Gestion
des préts en défaut).
Virender K. Chopra, du
Centre des ressources
humaines a la Division du
soutien des systémes de
gestion (analyste princi-
pal, Méthodes et normes
informatiques).

Luc Ménard, du Centre
de communication et d’in-
formation a la Division
du soutien des systémes
de gestion (directeur,
Analyse des systemes de
gestion).

(suite a la page [2)




ialogue

LA POLITIQUE DE
DOTATION

Q.: Lorsqu’un directeur de la SCHL
désirant combler un poste vacant
dans son service ne trouve per-
sonne, au sein de la Société, qui
satisfasse aux critéres exposés dans
la description de poste, a-t-il la pos-
sibilité de recruter i Pextérieur et
d’offrir le poste 2 quelqu’un qui ne
satisfait pas non plus a ces mémes
critéres?

R.: Si les critéres donnés pour un
poste sont abaissés par rapport a
ceux de la premiére affiche, le poste
doit faire 'objet d’un nouvel affi-
chage. Par conséquent, dans ce cas,
avant d’engager quelqu’un de Pexté-
rieur, le directeur devra, apreés ce
second affichage, considérer

Cette chronique est préparée par le Groupe des relations
avec les employés, responsable du programme Dialogue.

d’abord les candidats de la Société,
et en deuxiéme lieu les candidats
extérieurs, en se basant sur les cri-
téres révisés pour faire son choix.
Q.: Les lignes de conduite en
matiére de dotation stipulent que si
un directeur ne trouve pas d’em-
ployé satisfaisant aux critéres expo-
sés dans la description de poste et
s’il décide d’abaisser ces critéres,
une nouvelle affiche de poste doit
étre élaborée et affichée. Est-il pos-
sible de contourner cette ligne de
conduite en offrant le poste décrit
sur la premiére affiche 4 un
employé non qualifié pour Pemploi,
a condition que celui-ci soit nommé
a titre de sous-titulaire? Et si cela
est possible, ne faut-il pas dire aux
employés qu’ils n’ont rien a perdre

en posant leur candidature 2 un
poste vacant affiché, qu’ils satisfas-
sent ou non aux critéres demandés?
R.: Pour assurer le respect des
lignes de conduite en matiére de
dotation, les candidats retenus doi-
vent obligatoirement satisfaire aux
critéres «essentiels» d’'un poste.
Dans certains cas, bien que la can-
didate ou le candidat retenu(e)
réponde a cette exigence, il/elle est
faible ou déficient(e) sur d’autres
points, qui sont jugés non essentiels
ou souhaitables. C’est dans ce der-
nier cas que 'employé est nommé &
un niveau de sous-titularisation, en
attendant d’acquérir les compé-
tences, les connaissances ou 'expé-
rience nécessaires pour occuper le
poste avec toute I'efficacité voulue.

a Sydney

Installation d’'un Supercalc

L’introduction d’une plus grande
automatisation au sein de la Société se
poursuit avec l'installation d'un '
tableau de ventilation Supercalc 4 la
succursale de Sydney. Le Supercalc est
un outil qui permet aux bureaux
locaux de simplifier les calculs répéti-
tifs et fastidieux. Dans notre photo,
Kathy Tonet-McNeil et Kaye-Marie
Clarke se font expliquer le fonction-
nement du Supercalc par Bob Slamet,
du Secteur des systéms de gestion du
Bureau national.J

PERSPECTIVE

Veuillez adresser vos articles ou
toutes communications et sugges-
tions relatives a la publication de
textes a la rédactrice en chef de
PERSPECTIVE, Centre de com-
munication et d’information,
Bureau national.

tout sujet relatif aux numéros pré-
cédents. Chaque lettre devra étre
signée de la main de son auteur qui
en assume alors la responsabilité,
La rédaction se réserve le droit
d’abréger les lettres selon I'espace
disponible. Faites parvenir vos let-
tres comme suit: Courrier des lec-
teurs, PERSPECTIVE, Centre de
communication et d’information,
Bureau national.

Journal publié mensuellement
pour les employés de

LA SOCIETE CANADIENNE
D’HYPOTHEQUES ET

DE LOGEMENT

rédactrice en chef:

Lucille Tessier

Chaque mois, PERSPECTIVE
acceptera de publier les commen-
taires personnels de ses lecteurs sur




La

Corridor
des bureaux
ameénagés

au centre.

dF monton
ert d’exemple |

Il'y a environ deux ans, la direction

de la succursale d’ Edmonton a entrepris

un programme de rénovation majeur afin

d’égayer le milieu de travail et lui enlever de

son caractere institutionnel. La nouvelle de ces
changements s’est répandue, et des employés d’autres
bureaux gouvernementaux d’Edmonton visitent la suc-
cursale afin d’améliorer 'agencement de leur bureau.

texte et photos de Colleen Kelly-Forrester



La lumiere du jour péenétre
au centre, dans les bureaux.

L

Todd Kelly, gestionnaire des Ressources de
la SCHL, avec Lori Sides (a gauche) et
Diane Daoust, du Secrétariat d’Etat, lors
de la visite guidée du bureau d’'Edmonton.

Quand la direction de la succursale
d’Edmonton a décidé que la couleur
sombre des murs et 'absence de
lumiére naturelle n’étaient pas pro-
pices a la création d’un climat de tra-
vail positif, sain ou productif, elle a
entrepris un programme systématique
de rénovation. «Si on a vu le bureau
auparavant et qu'on le compare avec
aujourd’hui, c’est le jour et la nuit,» de
dire Frank Hodgson, directeur de la
succursale et directeur provincial de
I’Alberta.

Les conseils scolaires ont découvert
que la lumiére artificielle émousse les
cerveaux et des psychologues ont
prouvé que les couleurs sombres ont
un effet négatif sur le comportement.
Avant de prendre les décisions qui
s'imposaient, Frank s’est assuré que les
employés puissent donner leur avis.

Todd Kelly, gestionnaire des Res-
sources, a interrogé le personnel et a
demandé a chacun des suggestions
quant au nouveau décor. Selon lui, si
les employés doivent passer huit
heures par jour au bureau, il faut
qu’ils s’y sentent a laise.

Aprés avolr terminé son enquéte sur
les besoins, Todd a élaboré un plan
directeur. Il a ensuite demandé aux
gestionnaires de chaque service de
superposer sur le plan directeur, le
plan proposé par leur service pour
I'espace qui leur était attribué. Quand
on a pu dégager un consensus, les
rénovations ont commencé pour de
bon. Le processus, dans son ensemble,
a pris plusieurs semaines, et le colit
total s’est élevé a environ 75 000 § a
100 000 $. Il n’a cependant pas été
nécessaire d’acheter de nouveaux
meubles.

Un comité de sélection formé de
cadres et d’employés de soutien a
déterminé 'agencement des couleurs.
On a choisi de nouveaux tapis de meil-
leure qualité et des rideaux de tissu
ajouré dans des tons neutres de terre,
pour aller avec des murs blanc cassé,

rehaussés par des colonnes jaune péle.

La principale demande du personnel
de soutien était d’avoir accés & une
fenétre. «Nous avons adopté une
implantation centrale pour ouvrir tout
ceci», d’expliquer Todd, en indiquant
les deux murs extérieurs le long des-
quels s’alignaient auparavant les
bureaux de la direction, ce qui empé-
chait la lumiére de pénétrer dans les
bureaux situés au centre, ou travail-
laient la plupart des employés de
soutien.

Le service des Programmes de prét,
qui se trouvaient autrefois dans un
endroit exigu, renfermé et sombre,
sont I'un des services qui ont bénéficié
du changement. Evelyn Krzanstek,
agent des Programmes de prét, qui
travaille a la SCHL depuis 24 ans et
qui se souvient des anciens locaux, est
heureuse du nouvel agencement.
«L’éclairage s’est amélioré a 100 pour
cent. La disposition est meilleure, et
trés adaptable. C’est beaucoup plus
pratique d’avoir enlevé un certain
nombre de bureaux de gestionnaires
qui se trouvaient & la périphérie, afin
de laisser pénétrer la lumiére du jour»,
dit-elle.

Certains gestionnaires avaient, au
début, exprimé la crainte que les
bureaux aménagés au centre ne soient
pas trés privés. Le mur qui fait face au
bureau des employés a I'exploitation a
été vitré pour établir un lien visuel
entre ces employés et leurs patrons.
On a installé des stores & lames verti-
cales qui peuvent étre fermés, au
besoin, pendant les réunions privées.
En d’autre temps, les stores doivent
demeurer ouverts pour refléter la
notion d’espace qui caractérise le
bureau. De plus, les cloisons s’arrétent
maintenant a un pied du plafond, pour
permettre a 'air de circuler. Certains
cadres supérieurs étaient d’avis que les
bureaux intérieurs seraient trop
bruyants.



Bureau du directeur des Programmes
sociaux et de prét, Wayne Wywrot.

Selon Wayne Wywrot, directeur des
Programmes sociaux et de prét, ces
inconvénients ne constituent pas un
probléme. «Il y a moyen de s’isoler, en
fermant la porte ou les stores. Il y a le
bruit au début, mais on s’y habitue
trés viter, dit-1l, ajoutant qu’il a tra-
vaillé dans divers burecaux de la SCHL
et qu'il préfére les installations offertes
au bureau d’Edmonton.

Une des recommandations du per-
sonnel de soutien demandait une salle
du personnel plus sympathique et plus
invitante. Pour y arriver, Todd a
enlevé la piéce murale représentant
une scéne de forét, qui donnait & la
piéce Papparence d’un tunnel et la fai-
sait paraitre petite et sombre, et I'a
remplacée par du papier mural texturé
de couleur beige et des panneaux de
chéne de couleur miel. Maintenant, la
salle du personnel est une piéce douce
et reposante, qui sert souvent a des
réunions mondaines et qu'utilise régu-
lierement le groupe des amateurs du
«sac a lunch» et du four a
micro-ondes.

Comme toute nouveauté, la rénova-
tion d’un bureau produit au début une
bouffée d’agitation et d’enthousiasme,
mais elle devient bientdt routiniére.
Les compliments durent habituelle-
ment une ou deux semaines au début,
c’est tout.

Cependant, ce n’est pas ce qui est
arrivé au bureau d’Edmonton, surtout

4

institutionnel.

parce que la situation a attiré I'atten-
tion du public. Quelques mois apres les
rénovations, Todd a regu un appel
téléphonique du Bureau régional de
PAlberta du Secrétariat d’Etat. Lori
Sides, chef des Services de gestion de
ce ministére, lui disait qu’on lui avait
parlé du bureau d’Edmonton de la
SCHL comme étant I'un des plus
grands innovateurs pour ce qui est des
bureaux du gouvernement fédéral, et
lui demandait s’il pouvait organiser
une visite guidée, pour que les
employés du Secrétariat d’Etat puis-
sent voir par eux-mémes ce qu’ils
pourraient copier et inclure dans les
plans de rénovation de leurs propres
bureaux.

On a organisé une visite et, pendant
que Todd faisait voir les bureaux,
M™e Sides lui a raconté les faits qui
ont conduit a cette visite.

«La représentante de Philips et de
Micom a Edmonton, est venue donner
une présentation sur la Micom a notre
bureau, dit M™ Sides. Au cours de la
conversation qui a suivi, quelqu’un a
mentionné que nous avions l'intention
de renouveler le décor de notre
bureau. Elle nous a recommandé de
visiter le bureau de la SCHL avant de
prendre des décisions.»

«C’est le seul bureau du gouverne-
ment fédéral que quelqu’un nous ait
recommandé. Des gens nous ont parlé
de bureaux appartenant a I’entreprise

Une abondance de plantes et une disposi-
tion des bureaux en diagonale contribuent
a donner au bureau un caractére moins

privée, mais nous n’avons pas assez
d’argent pour les décors plus luxueux
qu’on retrouve dans le secteur privé.»
En plus de 'aménagement central
des bureaux, de la plus grande utilisa-
tion de la lumiére du jour et du carac-
tére plus intime de la salle du person-
nel, un certain nombre d’autres
caractéristiques ont impressionné les
visiteurs.
Le foyer est trés attrayant, avec
son comptoir en chéne rustique,
son poste de réception et son mur
principal.
La plupart des bureaux sont dispo-
sés en diagonale plutdt que contre
le mur, ce qui crée une atmosphére
moins institutionnelle que dans la
plupart des bureaux du gouverne-
ment fédéral.
Une abondance de plantes et de
tableaux, dans les corridors et les
bureaux, donne une impression de
fraicheur et de vivacité.
Un petit jardin dont les bords for-
ment un banc, aménagé sous l'esca-
lier intérieur qui relie le premier et
le deuxiéme étages, constitue un
oasis de calme au milieu d’un
bureau occupé.
«Le bureau semble confortable, et non
rigide. Tout est doux et harmonieux.
C’est agréable a regarder», ont été les
commentaires de M™ Sides.[



Joseph

Shimwell
rencontre

Joseph Shimwell

une delégation bulgare

Une délégation de hauts fonction-
naires de la République populaire de
Bulgarie, dirigée par le vice-premier
ministre et 'ambassadeur de Bulgarie
au Canada, a visité Toronto récem-
ment, sur I'invitation du ministére du
Commerce et de I'Industrie de I'Onta-
rio. Elle avait pour mission d’obtenir
et d’échanger des réenseignements sur
la conception et la construction de
logements et d’autres genres d’édifices,
en s’adressant aux organismes gouver-
nementaux et au secteur privé. Joseph
Shimwell, directeur de district des
Services techniques de ’Ontario,
représentait la SCHL.

La Bulgarie fait quelque 70 000
mises en chantier de logements par an,
dont un nombre considérable d’appar-
tements en milieu urbain. Quelques
maisons individuelles se construisent
en banlieue et on semble encourager la
propriété privée du logement. La délé-
gation désirait surtout se renseigner
sur les nouvelles techniques et les nou-

veaux matériaux de construction, et
améliorer les perspectives de collabo-
ration continue entre la Bulgarie et
I'Ontario.

A cette fin, un certain nombre de
représentants de I'industrie, dont le
président de la Toronto Construction
Association, le vice-président de la
Toronto Home Builders’ Association
et le président de I'Ontario Gypsum
Ltd., ainsi que Joseph Shimwell, se
sont réunis pour des discussions avec
les membres de la délégation. Les par-
ticipants ont fourni des renseigne-
ments précieux sur la «fine pointe» de
la construction au Canada. Au nom de
la SCHL, M. Shimwell a parlé du
mandat de la Société, des dispositions
de la Loi nationale sur 'habitation et
de certains des programmes et des
politiques qui soutiennent divers mar-
chés du logement. Il a souligné I'inté-
rét que la SCHL porte a la qualité du
logement et mentionné le role de chef
de file que joue la Société dans I'évolu-
tion des normes de conception et de
construction, Il a signalé particuliére-
ment le travail continu de la SCHL
dans les domaines de ’économie
d’énergie, de la remise en état des
logements, de la construction dans les

régions rurales et éloignées, ainsi que
des efforts en matiére de recherche,
comme l'illustre le Programme d’en-
couragement a la technologie du bati-
ment résidentiel.

La présentation a été trés bien
regue, et on a remis a la délégation un
certain nombre d’exemplaires des
publications de la SCHL portant sur
la conception et la construction de
logements individuels et collectifs.
Pour ce qui est des relations futures,
plusieurs possibilités semblent se pré-
senter, particulierement dans les sec-
teurs portant sur ’'économie d’énergie,
la remise en état, les mesures de sécu-
rité dans les tours d’habitation et l'ap-
plication des matériaux de construc-
tion de dimensions courantes.

Selon M. Shimwell, la délégation a
apprécié cette occasion d’échanger des
idées, et semblait vivement intéressée a
tenir d’autres discussions approfondies
sur des sujets se rapportant a I'indus-
trie de la construction.d



NoOs retraites:

Ou sont-ils
aujourd’hui?
Que font-ils?

Pour beaucoup d’entre nous, 'avenir
est de plus en plus proche. Que ferons-
nous? Sommes-nous préts pour le jour
ou nous n'aurons plus d’emploi pour
nous obliger 2 sortir de la maison et a
prendre autobus a la méme heure
chaque jour? Il est cependant rassu-
rant de savoir que la question s’est
posée a beaucoup d’autres avant nous.
Le texte qui suit fait partie d’une série
d’articles au sujet de gens de la SCHL
qui ont réussi a trouver des moyens
trés enrichissants et trés créateurs de
mettre a profit leurs énergies et leurs
talents aprés leur retraite.

Neil Sneyd: Trop occupé pour
travailler tous les jours

Neil Sneyd est né a Guelph (Ontario),
en 1923 dans une famille qui comptait
six autres enfants. Son mariage avec
Norma, qui a sept fréres et sceurs, a
porté a treize le nombre total de ses
fréres, beaux-fréres, sceurs, et belles-
sceurs. Avec les conjoints, les parents
et les enfants, les réunions de famille
sont maintenant tout un événement.
Ce milieu familial I'a bien préparé
pour l'avenir.

Au cours de la Seconde Guerre
mondiale, il est pilote de chasse dans
I’ARC pendant trois ans; a son retour
au Canada, il poursuit ses études a
I"'Université Queen’s, et arrive a la
SCHL en 1948, a la succursale de
Hamilton. Il occupe par la suite des
postes aux bureaux extérieurs de
Peterborough, d’Orillia et de Kitche-
ner. Aprés plusieurs mutations a titre

Quelques-uns des programmes qui
occupent une bonne part du temps
libre de Neil.

de directeur de succursale, Nelil est
nommé directeur provingial et direc-
teur de succursale a Fredericton
(Nouveau-Brunswick) en 1977. 11
prend sa retraite a la fin de 1979, apres
35 ans passés au service du
gouvernement.

A 56 ans, Neil était jeune pour la
retraite. Pour lui, cependant, il ne
s’agissait pas tant d’une retraite que du
début d'une nouvelle carriere. 11 était
simplement devenu trop occupé pour
passer son temps a aller travailler cha-
que jour. Ses activités au sein d’orga-
nismes tels que le Club Rotary, les
Shriners, les Francs macgons, le Scot-
tish Rite, la St. Paul’'s United Church
et la Chambre de Commerce augmen-
taient de jour en jour. Aprés avoir pris
sa retraite, il a commencé par organi-
ser une campagne de financement, le
«Trade Dollar Program», pour la
Chambre de Commerce de Frederic-
ton. Jusqu'a présent, quatre pi¢ces de

Keele Hall, la maison ancestrale des Snevd
de 1580 a 1949, abrite maintenant les services
d’'administration de I'Université de Keele.

monnaie commeémoratives, représen-
tant des scénes historiques des environs
de Fredericton, ont été frappées. Deux
mille numismates du monde entier se
sont intéressés au programme, et treize
autres Chambres de Commerce du
Canada ont depuis acheté sa liste
d’adresses.

Mais Neil n’est pas homme a se
reposer sur ses lauriers. Aprés avoir
assuré un bon départ a la Chambre de
Commerce, il s’est tourné vers autre
chose et est devenu le président du
Programme des souvenirs a I'occasion
du championnat mondial des équipes
juniors de curling, qui a eu lieu & Fre-
dericton en 1982. Ses ventes publici-
taires ont rapporté 23 000 §$.

En 1984, en sa qualité de président
de la vente aux encheéres radiophoni-
que du Rotary, il a aidé a recueillir
une somme de 46 000 $, qui sert a
Iadministration du camp d’été que le
Rotary met a la disposition des handi-



Le drapeau du Duc d’'Edimbourg est levé
devant I'édifice du parlement du Nouveau-
Brunswick durant la semaine du Prix du
Duc d’Edimbourg. De gauche a droite:
Neil Sneyd; le lieutenant gouverneur
George Stanley; le premier ministre du
Nouveau- Brunswick, Richard Hatfield;

le ministre de la Jeunesse et des Loisirs,
Leslie Hull et l'officier responsable du
drapeau, Theodore Charters.
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Le livre dédicacé du Prince Philip
arapporté 450 $ au Club Rotary.

capés a Grand Lake, prés de Frederic-
ton. Au camp, Neil montre qu’il n’est
pas seulement un col blanc: chaque
printemps, il dresse des échelles et
manie le pinceau pour tout remettre en
état avant l'arrivée des pensionnaires.

Pendant 'année 1985-1986, il sera le
président du Club Rotary de Frederic-
ton, et il doit assister au Congreés
international du Rotary, a Kansas
City (Missouri), en mai 1985.

Entrevue avec le Prince

Les associations sont naturellement
attirées par des bénévoles qui font
preuve de tellement d’efficacité et de
bonne volonté. Cest ainsi que Neil est
devenu vice-président provincial du
Prix du duc d’Edimbourg au Canada.
Ce prix est décerné a des jeunes qui
satisfont aux critéres requis de condi-
tion physique et qui effectuent des tra-
vaux communautaires. La remise des
médailles de bronze revient au maire

de la municipalité, et celle des
médailles d’argent, au lieutenant-
gouverneur de la province, mais les
gagnants d’'une médaille d’or la recoi-
vent des mains du duc d’Edimbourg
lui-méme.

Les antennes de Neil sont toujours a
la recherche de quelque chose qui
pourrait avantager les associations
dont il fait partie. Quand le Prince
Philip s’est rendu & Moncton pour
remettre les prix a 135 jeunes 'au-
tomne dernier, Neil lui a demandé sl
pourrait aussi contribuer 4 la vente
aux enchéres du Rotary. Le Prince a
envoyé un exemplaire dédicacé de son
nouveau livre, Men, Machines and
Sacred Cows, pour lequel Neil a regu
une offre initiale de 275 $. Ce livre a
lui seul a permis au Club Rotary de
recueillir 450 $ pour aider a payer les
dépenses du camp.

Le lundi soir, Neil est I'un des chan-
teurs du «Barbershoppers River Valley
Chorus», groupe dont il assumait la
présidence en 1984. Il nous a dit que
George Cross, un autre retraité de la
SCHL, est membre de ce groupe, qui
fait partie de la SPEBSQSA (Society
for the Preservation and Encourage-
ment of Barbershop Quartet Singing
in America). Le printemps prochain,
Neil va participer & des concerts
d’harmonie 4 Fredericton, Moncton et
Saint-Jean (N.-B.).

Engagements sociaux

En plus de son travail au sein de clubs
de bienfaisance, Neil a d’autres activi-
tés. L’an dernier, il était le président
du Garrison Club de Fredericton, qui
servait autrefois de mess des officers,
mais qui est maintenant un club social
privé pour hommes. Neil fait encore
partie du Conseil d’administration.

En tant que membre de la Société
généalogique du Nouveau-Brunswick,
Neil a pu établir que sa famille
remonte a I'"époque de Guillaume le
Conquérant. Sa maison ancestrale,
Keele Hall, située pres de Newcastle-
Under-Lyme (Staffordshire), en
Angleterre, avait d’abord été
construite en 1580. Elle a été recons-
truite en 1857 et est demeurée en la
possession de la famille jusqu’en 1949,
année ou on y a installé les services
d’administration de la nouvelle Uni-
versité de Keele.

Avant I'époque de Guillaume le
Conquérant, la famille portait le nom
de «Godfreye, Comte de Verduny.
Vers I'an 1200, on y a ajouté le nom
«de Sneden, devenu «de Sneyde» un

siécle plus tard. La particule est dispa-
rue au bout d’un autre siécle environ,
et le nom de famille est devenu
«Sneyd», sans «e»n, au XVI© siécle.

A Toccasion d’un récent voyage en
Angleterre, Neil a rencontré des cou-
sins éloignés et a pu voir, parmi les
souvenirs de famille, des objets qu’on
ne trouve habituellement que dans les
musées. Il a visité une maison de ferme
construite en 1400 ot la famille a déja
habité. Des parents éloignés avaient
un coffre qui date de 1682 et qui
contient de 'argenterie, une maison de
poupées fabriquée en 1781, plusieurs
épées dans leur fourreau et d’autres
trésors fascinants du passé.

Neil fait aussi partie du United Ser-
vices Institute, qui préte son appui aux
membres des Forces armées, ainsi que
de I’Association de 'ARC, de la
Légion royale canadienne et du club
de golf et de curling de Fredericton.

Malgré toutes les occupations de
Neil, sa famille vient en premier. Pres-
que chaque année, Neil et sa femme
Norma passent deux semaines au
condominium de son frére a Sarasota,
en Floride, ot il joue au golf. Au prin-
temps, ils prennent habituellement
I'avion pour aller voir leur fille Mari-
lyn et sa famille 4 Winnipeg. Ce
voyage comprend toujours une visite a
la succursale de Winnipeg de la
SCHL, dont Neil a été le directeur de
1971 a 1977.

Ils se rendent ensuite & Calgary voir
leur fils Greg, un comptable agréé,
qui, comme Marilyn, a deux enfants.
Leurs deux autres filles demeurent a
Fredericton; Jane est étudiante a
I"'Université du Nouveau-Brunswick, et
Anne est le directeur provincial du
Prix du duc d’Edimbourg. En voila
une qui savait oll trouver un bénévole
compétent!

Pour l'avenir, Neil réve d’un projet
en particulier. Il veut organiser un
conseil des clubs de bienfaisance de
Fredericton, dans le but d’aider a
canaliser les services et de réduire le
double emploi dans ce domaine. Il a
créé une association semblable & Sas-
katoon, qui se porte encore a mer-
veille. Neil espére que cette idée va se
développer et conduire un jour & la
formation d’une association nationale,
voire internationale. Il est certain
qu’avec sa faculté de voir loin dans
I'avenir, rien n’est impossible. On peut
voir aussi que la retraite peut tre une
aventure enrichissante, la fin d’une
belle expérience et le début d’une
autre.[J



Deux nominations
a la Caisse de retraite

Un premier représentant des retraités a
été une de deux nominations a la
Caisse de retraite de la SCHL faites
par le Conseil d’administration de la
Société lors de la réunion d’octobre.

W. Andrew (Andy) Sheridan a été
nommé observateur-retraité pour un
mandat de trois ans. I1 a été choisi
candidat au poste d’observateur aux
réunions des fiduciaires de la Caisse de
retraite en consultation avec les asso-
ciations des anciens et d’autres
groupes de retraités de la SCHL. Sa
. participation aux réunions des fidu-
ciaires se limitera a sa présence a ces
réunions, a son droit de recevoir la
documentation pertinente et & sa par-
ticipation aux discussions. A titre
d’observateur, il n’aura pas le droit de
présenter ou d’appuyer les résolutions,
ni le droit de vote ni les pouvoirs de
signature d’un fiduciaire.

La seconde nomination, ¢galement
pour un mandat de trois ans, est celle
de Murray Town, directeur de la
Coordination du logement dans les
réserves, a la Division du logement
rural et autochtone, au poste
d’employé-fiduciaire. L’expérience et
les connaissances de ces deux per-
sonnes seront d’une aide précieuse a la
Caisse de retraite.

Andrew Sheridan était directeur
adjoint de la Division du personnel de
la SCHL au moment de prendre sa
retraite en 1975. 1l s’est joint a la
SCHL en 1948, aprés avoir travaillé a
la Corporation des biens de guerre, ol
il était 'adjoint du directeur du
Contrdle des dépenses. 1]l avait rempli
des fonctions d’administration au
ministére de la Défense nationale et
avait fait partie de 'ARC pendant la
guerre. Il a commencé sa carriére a la .
SCHL a la Division de la vérification
interne et, de juin 1955 jusqu’a sa
retraite, il a occupé divers postes de
gestion au Personnel.

Murray Town est arrivé a la Société
en 1970 ol il s’est occupé des politi-
ques et des activités des provinces, en
ce qui concerne le logement, dans
I'Ouest du Canada.

Du début de 1976 a la fin de 1977, il
a occupé le poste d’agent de liaison des
programmes, a la Division du loge-
ment social. Pendant cette période, il a

Andrew Sheridan
coordonné les consultations entre la
SCHL et le Ministére des affaires
indiennes et du Nord canadien au sujet
de I'application des programmes LNH
dans les réserves.

En 1978, il a été nommé au Bureau
du vice-président adjoint, a la Direc-
tion générale des programmes, ot il a
représenté la SCHL lors de discussions
externes visant le perfectionnement et
I'amélioration continus d’une politique
fédérale et d’'un programme de loge-
ment dans les réserves. Il a continué ce
travail & titre de directeur adjoint du
Logement dans les réserves, a la Divi-
sion du logement rural et autochtone.
En 1984, il a assumé un role plus
important dans la gestion de la
Division.OO

Murray Town



Tommy Thon
prennent |

son et Gil Beardsall

ite

Deux membres importants et popu-
laires de I’équipe de direction de la
région de 'Ontario ont été fétés par
leurs collégues, alors qu’ils ont pris
leur retraite récemment.

J.E. «Tommy» Thompson, ancien-
nement directeur du district nord, a
été honoré lors d’'un banquet et d’une
soirée de gala au Bayview Country
Club, ou plusieurs vice-présidents et
cadres supérieurs du ministére onta-
rien des Affaires municipales et du
logement assistaient, ainsi qu’un grand
nombre du personnel de 'Ontario, y
compris plusieurs qui, pour cette occa-
sion, se sont déplacés des bureaux du
nord, qui étaient sous la gouverne de
Tommy. Juste avant son départ,
Tommy a été une fois de plus l'invité
d’honneur a un diner, cette fois, orga-
nisé par le personnel du bureau régio-
nal de 'Ontario.

Gil Beardsall accepte un certificat du directeur général de I'Ontario,
Briane Randall. A sa gauche, son épouse Marjorie.

Tommy Thompson montre une belle
caméra qui fut 'un de plusieurs cadeaux
requs au moment de sa retraite.

G.W. «Gil» Beardsall, anciennement
directeur de la succursale de Windsor
et, plus récemment, agent de projets
spéciaux au Bureau régional de I'On-
tario, a également été fété a deux
reprises. La premiere féte a été organi-
sée par le personnel de la succursale de
Windsor, qui s’est présenté au grand
complet pour remercier Gil du lea-
dership dont il avait fait preuve et
pour lui souhaiter bonne chance. Le
deuxiéme événement, une réception de
vins et fromages au Bureau régional, a
donné lieu a une présentation faite a
Gil par le directeur général de ’Onta-
rio, Briane Randall.

Tommy et Gil sont tous deux des
employés de longue date de la SCHL.
Nous sommes certains que tous ceux a
travers le pays qui les ont connus et
qui ont travaillé avec eux s’unissent a
I'Ontario pour leur souhaiter a eux et
a leurs épouses, Tonie et Majorie,
beaucoup de bonheur dans les années
a venir.

Shirley Taylor
Bureau régional de 'Ontario I



Un employé de la SCHL crée un émoi a
Paéroport de Vancouver

Terry Stephens, agent de programme a
la succursale de Prince George, s’est
rendu récemment a Terrace (C.-B.),
par CP Air, pour assister a 'ouverture
officielle de Terraceview Lodge, un
centre de soins intermédiaires. Avant
de quitter le bureau, il a regu de
Mavor Moore, commis principal au
Logement communautaire, la collec-
tion habituelle d’articles symbolisant
la présence fédérale: drapeau et mat,
épingles, trousses de renseignements,
ruban de la SCHL et ciseaux.

Arrivé a aéroport de Vancouver a
la derniére minute, Terry se dépéchait
de passer au contrdle de sécurité avant
I'embarquement, quand une sonnerie
embarrassante s’est déclenchée tout a
coup.

— Monsieur, avez-vous des objets
métalliques en votre possession?

— Non. Oh! pardon, oui, jai des
ciseaux pour une cérémonie de

coupe de ruban. . .

— Il faudra nous laisser les ciseaux,
Monsieur. Ils sont classés parmi les
armes!

Heureusement, on a pu sauver la

situation, lors de la cérémonie d’ouver-

ture officielle, grace a des ciseaux
empruntés a la trousse de premiers
soins du poste des infirmiéres de Ter-
raceview Lodge.

Dans une note de service & Marilyn
Williams, agent d’information de la
Colombie-Britannique et de la région
du Yukon, Mavor a conseillé a tous
ceux qui doivent assister a des céré-
monies officielles de ranger les ciseaux
dans une valise qui sera placée dans la
soute a bagages de 'avion. . .

P.S. L’aéroport de Vancouver a ren-
voyé les ciseaux plusieurs semaines
plus tard. O

L

Terry Stephens montre a Mavor Moore
larme «dangereuse» qu'a renvoyée 'aéro-
port de Vancouver.

De Winnipeg:
des idées et un

La pesée du chien. Gary Martin, directeur
des Finances, tient Monty pendant que Bill’
James, évaluateur, se penche pour consta-
ter le poids.

10

défi

Encore une fois, le Bureau de Winni-
peg s’est préparé a participer a la cam-
pagne régionale de Centraide. Etant
donné la menace de réduction du per-
sonnel, et 'effort surhumain que nous
avions fait 'an dernier en offrant en
prix notre directeur des Programmes,
Trevor Gloyn, comme «Secrétaire de
la semaine» a 'occasion d’un tirage,
nous ne pensions pas pouvoir faire
mieux cette année.

De fait, il aura fallu, pour que la
campagne prenne vraiment son élan
que Beatrice Cardillo, opératrice de
traitement de textes, apporte un beau
jour de quoi faire luncher tout le
monde: a 3 $ le couvert, elle a recueilli
120 $ en tout. Par la suite, d’autres
services se sont chargés, a tour de role,
d’apporter et de vendre le lunch; et de
nombreux tirages ont été organisés.
Mais le clou de la campagne a été
notre concours «Devinez le poids de
Monty».

Monty est le chien qui accompagne
habituellement Stan, le messager a
temps partiel de la succursale, dans ses
tournées. Il est le corgi le plus gras au
monde. Son poids? Un peu plus de 26
kilos (5714 livres). Le gagnant du
concours, Gerry Lorenz, évaluateur, a
eu le droit & une petite sortie pour
amener Monty faire une promenade.

A la fin de la campagne, nous
avions recueilli plus de 54 $ par per-
sonne et obtenu une participation de
plus de 92 pour cent, ce qui nous a
valu la plus haute distinction, le «lea-
dership Award». Comme nous
sommes convaincus que le bureau de
Winnipeg est le meilleur au Canada,
nous mettons le reste du pays au défi
de dépasser, I'an prochain, nos contri-
butions a Centraide.

Neil Gravelines
Succursale de Winnipeg [



L.a SCHL

a-t-elle le coeur aussi dur?

Tout le monde ne le sait peut-étre pas,
mais la SCHL vérifie réguliérement les
préts PAREL en cours afin de s’assu-
rer que les travaux progressent et
pourront étre terminés dans le délai
précisé d’un an. Certains agents du
PAREL n’apprécient pas beaucoup les
petites notes que la SCHL leur envoie
constamment pour leur rappeler gen-
timent d’aiguillonner un peu les pro-
priétaires. Un agent nous a récemment
fait parvenir, en guise de réponse, les
photos et le dialogue suivants.

Note de la SCHL a Pagent
du PAREL

«Priere d’informer le propriétaire que
le délai d’achevement d’un an accordé
selon le PAREL tire a sa fin. Le pro-
priétaire n’a que huit semaines pour
terminer les travaux. Merci.»

Réponse de 'agent a la SCHL

«Veuillez excuser mon retard. J’atten-
dais les photos ci-jointes pour vous
répondre. Le propriétaire s’est cassé la
cheville, mais comme les photos en

témoignent, je ne lui ai pas permis de
se servir de cette excuse pour retarder
les travaux. . .» Plaisanterie a part, la
SCHL a accordé au propriétaire une
prolongation du délai d’achévement.

Leslie Brochu
Succursale de Cranbrook O

Non, il 7’y a personne
a chaque bout de la
piece de bois. . .

Plusieurs employés des bureaux de

la région se sont rencontrés récem-
ment a la succursale de Vancouver a
I'occasion d’un «vins et fromages»
organisé par I’Association récréative
de la succursale. L’Association voulait,
par cette féte, remercier le personnel
de son soutien pendant 'année,
d’expliquer Loretta Malone, prési-
dente de ’Association récréative.

On a offert aux invités les vins et les
fromages de quatre pays: la France,
PAllemagne, I'Italie et les Etats-Unis.
Les hors-d’ceuvre comprenaient un
grand choix de fruits et de légumes,
ainsi que plusieurs sortes de patés.
Pour financer la féte, on a utilisé les
recettes d’'une Foire d’artisanat tenue
plus tot cette année, et de nombreuses
«Journées du hot dog et du beignet»
qui ont eu lieu au cours de I'été.

Marleen Morris
Succursale de Vancouver (O

Dégustation de vins et fromages

- = AL V a - - s
Les membres de ’Association récréative qui ont organisé la dégustatrion de vins et

fromages proposent un toast a la santé et au bonheur. Ce sont, de gauche a droite:

Yvon Mailhot, Dave Clark, Leslie Mauro, Loretta Malone, Michelle Bélanger, Julia
Bishop et Ed Larocque.
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Richard A. Kenny, du
Bureau de I'accés a 'in-
formation et de la protec-
tion des renseignements
personnels, au Soutien
des systémes de gestion
(analyste principal,
Méthodes et normes
Informatiques).

John D. McMillan, du
Soutien des systémes de
gestion a la Gestion des
ressources en données
(analyste principal de
Pinformation).

David J. Cluff, du Bureau
du vice-président,
Finances, a la Direction
générale de la trésorerie
(directeur, Financement
de la Société).

Werner M. Hirschman, de
la Division des services
financiers a la Direction
générale de la trésorerie
(analyste financier).
Sandra Shaw, de la Divi-
sion de la comptabilité du
portefeuille des investis-
sements a la Division des
services financiers (com-
mis, Controle des
décaissements).

William Crawford, des
Services techniques de
Saint-Jean aux Services
techniques de Sydney
(chef inspecteur).

Lyne Couture, de la suc-
cursale de Hull au Bureau
des hypothéques de Mon-
tréal (commis, Taxes).
Bertrand R. Marcotte, de
la succursale de Chicou-
timi a la succursale de
Québec (directeur des
programmes).

Robert N. Procyshyn, des
Services techniques de
Cranbrook aux Services
techniques de Prince
George (inspecteur).
Philip C. Deacon, de la
Division de la recherche a
la Division de la planifica-
tion (analyste des lignes
de conduite).

Chris K. Wiesner, de la
Direction générale des
services de traitement des
données aux Systémes en
exploitation (analyste
technique, Adaptation de
systémes externes).
Lilianne Lacelle, de la
succursale de Hull au
Centre des ressources
humaines (commis a la
paye).

Archibald McCallum, du
Secteur de la recherche et
de I'élaboration de propo-
sitions a la Division de la
vérification des opérations
(vérificateur principal,
Vérification intégrée).
Claude Lepage, de la suc-
cursale de Sherbrooke a
la succursale de Québec
(directeur de programmes,
Logement).

Michael E. Lavalette, du
Bureau du directeur géné-
ral de 'Ontario a la suc-
cursale de Ste-Catharines
(directeur des
programmes).

Steve G. Dane, de la suc-
cursale de Prince George
au Bureau du directeur
général de la C.-B. (agent
de commercialisation,
Propriétés immobiliéres).
W. Carl Knells, de la suc-
cursale de Vancouver au
Bureau du directeur géné-
ral de la C.-B. (négocia-
teur, Propriétés
immobiliéres).

25 ANS

Suzanne Jolivet, agent de
dotation et de classifica-
tion, Bureau du directeur
général du Québec.

Enid Wood, réception-
niste, succursale de
London.

Jacqueline E. Brosseau,
chef évaluateur, succur-
sale d’Edmonton.
Michael Pine, analyste
principal de I'élaboration
des propositions, Division
de la recherche.

Giséle Fugere, commis
comptable principal, suc-
cursale de Montréal.

Kenneth J. Norris, techni-
cien en conception des
locaux, Services des
locaux de bureaux.
Robert G. Couillard,
conseiller supérieur, Pla-
nification et coordonna-
tion, Centre de communi-
cation et d’information.
Dorothy M. Elliot, chef,
Traduction anglaise, Lan-
gues officielles et
Traduction.

30 ANS

Louise Harvey, secrétaire
administrative, succursale
de Chicoutimi.

Murray A. Bruce, coor-
donnateur, Propriétés
immobiliéres et adminis-
tration, Bureau du direc-
teur général des Prairies.
Rémi C. Rouleau, ana-
lyste, Administration des
créances hypothécaires,

" Bureau du directeur géné-

ral des Prairies.

Raymond J. Boivin, pre-
mier vice-président, Pro-
grammes et opérations.
Franklyn E. Hodgson,
directeur provincial de
I'’Alberta et directeur de la
succursale d’Edmonton.
Keith D. Tapping, direc-
teur général, Bureau du
directeur général de la
C.-B.

Dennis Birch, chef évalua-
teur, succursale de
Winnipeg.

35 ANS

Ernest B. Lelacheur,
agent des relations
fédérales-provinciales,
succursale de Halifax.
Roger H. Desjardins, chef
des achats, Services de
bureau, Division de
I’administration.

DECES

Cécile R. Smith, supervi-
seur des documents, Cen-
tre des ressources
humaines, le 18 octobre (a
la retraite depuis février
1983).

Victoria Miron, opéra-
trice aux Impressions,
Division de 'administra-
tion, le 22 octobre, (a la
retraite depuis juillet
1978).

Leo P. Villman, inspec-
teur de conformité, suc-
cursale de Toronto, le 10
septembre.

Arthur Gérard, agent des
budgets, Centre de sou-
tien régional du Québec,
le 7 octobre (a la retraite
depuis mai 1982).

RETRAITES

Klemens Bialecki, agent
des réglements rapides
d’assurance, Division des
hypothéques et des régle-
ments d’assurance.
Joseph K. Smith, inspec-
teur, Bureau régional de
la C.-B.

Octave Lacasse, chef de
groupe, Services d’entre-
tien de 'immeuble, Divi-
sion de 'administration.
Allison W, Mclntyre,
ingénieur-conseil princi-
pal, Centre de soutien du
Bureau national.

Doreen M. DeSousa,
commis principal, succur-
sale de Vancouver.
Robert J. Leffley, chef
évaluateur, succursale de
Windsor.

Sheila J. Exley, secrétaire
exécutive, Bureau du vice-
président, Finances.
Luella P. Richardson,
caissiére, succursale de
Sault-Ste-Marie.

Francis J. Moore,
concierge, succursale de
Vancouver.

Germain R. Legault, pré-
posé a l'entretien, succur-
sale de Montréal.[1




