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New Chairman 
of the 
Board 
On May 6, 1985, the Honourable Bill 
McKnight announced the appoint
ment of Mr. Robert E. Jarvis as 
Chairman of the Board of Directors of 
CMHC effective May 6, 1985, for a 

term offive years expiring May 5, 1990. 
Mr. Jarvis is a senior partner in the 
Toronto Law firm of Goodman and 
Carr, and is Counsel responsible for the 
Administrative law section of the firm . 

.. Robert E. Jarvis 

dialaglle 
Q.: I recently applied for Academic 
Assistance and was approved for 
100 per cent reimbursement of the 
costs of the course. My payroll was 
credited (via CODE Ell-Tuition 
Refund) with the full amount. 
However, this additional "income" 
changed my level of income tax 
deductions. Consequently, I 
received only 66 per cent of the 
Academic Assistance. Although 
some people would consider the 
reduction insignificant, as they can 
claim the expense on the following 
year's income tax return, I am pres
ently faced with a financial setback. 
The purpose of the assistance was 
to encourage employees to enroll in 
courses, but I have become quite 
discouraged by the outcome of the 
situation. Is there no way for the 
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Payroll Section to control the pro
gram so that we, as ambitious 
employees wanting to improve our 
status, can receive the full benefit 
that was applied for? Perhaps a 
change in the program coding 
would eliminate the amount being 
considered as additional income. 
A.:Payment made by an employer 
for tuition fees is an additional 
income and the amount paid has to 
be reported as such for the year in 
which payment was made. 

Income tax could be withheld at 
source by the employer or reported 
as an additional earning (not taxed) 
on the T4. The tuition fee is also 
subject to Canada/Quebec Pension 
Plan and Unemployment Insurance. 
The program coding cannot elimi
nate the fact that the amount is an 

After the Tornado 

additional income. However, it is 
possible to change the computer 
program to eliminate taxation at 
source. 

The Corporation has received 
several requests on this subject. The 
Module 12.41 (Academic Assist
ance) will be revised to eliminate 
taxation at source. It should be 
noted that the payment of the tui
tion fee will be reported on T4s. 
There is a possibility that a defi
ciency will exist for the Canada 
Pension Plan and Unemployment 
Insurance Canada contributions. It 
will be the employee's responsibility 
to pay the deficiency. 

This policy change will be effec
tive at the date of issuance of the 
amended Module 12.41 and will not 
be retroactive. 0 

PERSPECTIVE 
" 

Gord Thompson, Manager, Oshawa, Faye 
Goodwin, Manager, Barrie and Don Moulds, 
Manager, Peterborough, on the site of a 72-unit 
NHA-insured complex which was destroyed 
when the tornado swept across Barrie last 
month. This is on~J' the beginning of the story 
for CMHC. PERSPECTlVEwillfeaturearti
des on the a/iermath of the tornado in the 
Ju~J'/ August and September issues. 



Canada Day 
Is For 
Everyone 

Canada Day is an occasion to cele
brate our pride in being a part of this 
country. It is a time to celebrate our 
nation and our achievements. 

A new Canada Day tradition is 
evolving: to celebrate our national hol
iday through special community 
events. These events are as wide
ranging and as varied as the commun
ity groups that sponsor them. These 
celebrations reflect the spirit of Can
ada, its people and their accom
plishments. 

Canada Day is an occasion to 
regard both the past and the future. It 
is your celebration ... enjoy it. 

Canada Day is the one day each year when 
we have special occasion to wave our flag. 
NFBphoto 
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Great Young Canadians Quiz 

I) Wayne Gretzky turned pro at 17 with the: 
a) Montreal Canadiens b) Toronto Blue Jays 
c) Edmonton Oilers 

2) Marilyn Bell was 16 when she swam across: 
a) Lake Ontario b) the English Channel 
c) the Atlantic 

3) In their early twenties, Billy Bishop and Billy Barker 
won: 
a) the Order of Canada b) the Wimbledon men's 
doubles tennis championship c) the Victoria Cross 

4) Glenn Gould's greatest contribution was as: 
a) a recording artist b) a philanthropist c) a skier 

5) When he was 19, Claude Jutra was a winner in: 
a) the Cannes film festival b) snooker c) the 
courthouse 

6) At 23, Dame Emma Albani became Canada's first 
internationally known: 
a) socialite b) movie star c) opera singer 

7) Marie-Claire Blais was 19 when she wrote her first: 
a) novel b) screenplay c) limerick 

8) Joseph-Armand Bombardier invented the snowmo
bile, which he first called: 
a) a ski-doo b) a ski-dog c) a ski-doe 

9) Samuel Cunard, the founder of the Cunard line of 
ocean vessels, started his business in: 
a) Portsmouth, England b) Tahiti c) Halifax 

10) As a young girl, Karen Kain wanted to be: 
a) a dancer b) an actress c) a veterinarian 

11) At 15, Guy Lombardo formed his first band, called: 
a) Lombardo Brothers Orchestra b) Guy Lom
bardo and His Royal Canadians c) The Band 

12) The first Canadian to win two gold medals at an 
Olympic Games was: 
a) Alex Baumann b) Percy Williams c) Alwyn 
Morris 

13) Heather Peniuk is a biochemist who developed a pro
cess that might: 
a) replace electricity b) make organ transplants 
more successful c) cure the common cold 

answers: 

14) The first Canadian native to win an Olympic gold 
medal was: 
a) Tom Longboat b) Jim Thorpe c) Alwyn 
Morris 

15) At 22, Grant McConachie became the president of: 
a) an airline b) an oil company c) an octogenar
ian club 

16) Two years before the 1984 Olympic Games, Alex 
Baumann almost: 
a) broke a world record in the breaststroke b) gave 
up swimming c) tied the knot 

17) Mile 3339 is famous as: 
a) the title of a novel by Marie-Claire Blais b) a 
heavenly restaurant c) the last mile Terry Fox ran 

18) William Osler gained fame with his: 
a) stethoscope b) periscope c) telescope 

19) Sylvie Bernier stands three metres: 
a) tall b) above the water on a diving board c) III 

front of her mirror 
20) Fanny Rosefeld was: 

a) a ballet dancer b) Canada's best female all
round athlete c) a poet 

21) Oscar Peterson played: 
a) football b) the stock market c) jazz 

22) At 19, Arthur Sicard invented: 
a) the snowmobile b) the snowblower c) the 
snowshoe 

23) For his work in discovering insulin, Charles Best 
won: 
a) the Nobel Prize b) the respect of fellow doctors 
c) $100. 

24) The winner of a gold medal as best female soloist at 
the International Ballet Competition was: 
a) Evelyn Hart b) Karen Kain c) Dame Emma 
Albani 

25) Barbara-Ann Scott, Anne Heggtveit and Nancy 
Greene are all: 
a) pseudonyms b) Olympic gold medal winners 
c) skiers 

I-c 2-a 3-c 4-a 5-a 6-c 7-a 8-b 9-c IO-c II-a 12-b 13-c 14-c 15-b 16-b 17-c 18-a J9-b 
20-b 21-c 22-b 23-b 24-a 25-b 
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A Tribute 
To A Camrose Group's 

Fund-Raising Ability 

article and photos 
by Colleen 

Kelly-Forrester 

Hats off to a small group of business 
and professional women in Camrose, 
Alberta whose prudent and effective 
fund-raising for a women's shelter will 
save Canadian taxpayers money. 

Spurred on by a determination to 
make their 15-bed social housing pro
ject a reality, this industrious and 
innovative private non-profit organi
zation, known as the Cam rose Society 
for a Women's Shelter, led an enviable 
two-year campaign for financial and 
moral support. 

When CMHC's Red Deer office was 
first approached by the society for 
project approval, the full capital pro
ject cost was $258006. CMHC agreed 
to insure a 35-year loan from the 
Toronto Dominion Bank to help the 
sponsors build the shelter. CM HC 

Margie McCrea, President, Camrose 
Society for A Women's Shelter, shows 
Arnold Malone, MP, Crowfoot, his w(fe 
Susan, and seven-week old son Michael, 
the shelters food bank. 



also agreed to an annual federal oper
ating subsidy of $28 724.40. However 
in February 1985, when the develop
ment reached the completion stage, 
the Camrose Society for a Women's 
Shelter advised CMHC that they had 
received donations for appliances and 
they were reducing their TO loan from 
$258006 to $237447. Correspondingly, 
the annual federal operating subsidy 
needed went from $28724.40 to 
$22 088. Over the 35-year amortization 
period, this represented federal 
government savings of $232274. 

"I think it's fantastic," says Kathy 
Meadows, Manager of Programs, 
CMHC in Red Deer. "I think as a 
group they have been very conscien
tious dollar-wise and have made a 
combined effort not to abuse the fed
eral subsidy." 

From the very beginning, the 
society, which was under the umbrella 
of the Camrose and District Support 
Services (CDSS), worked tirelessly to 
raise donations, as well as community 
awareness of their cause. They never 
missed an opportunity to talk to a 
church congregation, service club or 
ladies auxiliary. They met with local 
police departments, city-hall officials, 
politicians, members of the medical 
profession and social workers. They 
benefited from raffles, a slalom car 
race and even the sale of Siamese 
kittens! 

The entire area from Wetaskiwin in 
the west to Provost near the Saskat
chewan border was canvassed for sup
port. Some gifts, donations and 
money came when least expected. 

"We went to the Mennonite church 
service and talked to them," retells 
Mona Sparling, the society's Vice
President. "We thought we were wast
ing our time because there were only 

Margie McCrea, Arnold Malone and 
Kathy Meadows (Programs Manager, 
CM HC, Red Deer) tryout a donated couch. 

six people in attendance. Then 10 
and behold the Mennonites came up 
with $1 800! They also gave us an old 
sewing machine and spools of thread." 

It was not unusual for Mona or 
Margie to find bags of potatoes or 
boxes of second-hand clothing left on 
their doorsteps last fall. So much was 
given that the society was able to 
establish a food bank, as well as a clo
thing depot in the basement of the 
shelter. 

"You should have seen Mona's ver
anda before Christmas," exclaims 
Margie. "You could hardly get in the 
front door, it was so packed with 
donated living-room furniture, 
dressers, towels, linen, children's toys, 
etc." 

The local branch of the Royal Can
adian Legion provided curtains. The 
Moose Lodge gave chairs. A group of 
local quilters made quilts for every 
bed. Even a 'Cabbage Patch' doll was 
donated and 'Cabbage Patch' dolls 
were extremely scarce at Christmas. 

"We really can't thank people 
enough: the Catholic Women's 
League, the United Church Women's 
Club, the Canadian Legion Auxiliary, 

Mona Sparling, Vice-President, Camrose 
Society for a Women's Shelter. 

the CDSS Thrift Shop, the Lioness 
Club, the Lions Club ... They're going 
to build us a fence. The list is endless," 
says Margie. 

The end result has been that the 
Camrose Society for a Women's Shel
ter has been able to keep their building 
costs at as Iowa level as possible. 
According to Kathy Meadows in 
CMHC's Red Deer office, "They were 
a very responsible group financially. 
Their efforts are to be applauded."D 
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atya Brink 
Has A Vision 
For CMHC 
Women 
In the Royal Commission Report on 
Equality of Employment, author 
Judge Rosalie A bella stated that 
among federal crown corporations and 
agencies, CMHC was foremost in 
supporting women in their attempts to 
gain advancement in the workplace. 
On March 21, a new leader at CMHC 
was entrusted to carryon with this 
mandate in a period of diminishing 
job opportunities. 

Satya Brink was elected for a three
year term as President of the Women's 
Bureau Advisory Council. She said 
that equal opportunity does not only 
occur in affluent times. "We must not 
lose the momentum we have gained, 
and on behalf of the women at 
CMHC, part of my challenge will be 
to encourage Management to develop 
strategies for affirmative action that 
work in times of economic restraint." 

She went on to say that economic 
pressures are a reality and that the test 
of true equal opportunity was to see 

Satya Brink has a vision that working in 
concert. disadvantaged groups can 
improve the world both/or themselves and 
for those around them. 
photo by Bill Cadzow 



whether it would still function under 
such conditions. The Corporation now 
has an equal opportunity program for 
women and other groups such as the 
disabled and natives. Satya believes 
that opportunities are available for 
women to take a more active role in 
decisions affecting them. 

She hopes that there will be joint 
discussions of proposals between 
Management and the target groups, 
with each group having direct repres
entation. It is vital that women do not 
lose the advances they have made. For 
instance, it is important that policies 
governing layoffs be designed so that 
they do not single out women or other 
groups, even inadvertently. It also 
requires effort to root out systemic 
discrimination, which prevents women 
from progressing within the 
Corporation. 

Satya pointed out that over half the 
employees at CMHC are women, so 
generally, policies which benefit 
women also benefit the Corporation. 
She hopes that during her tenure as 
president, the Corporation's efforts on 
behalf of equal opportunity will 
receive increasing attention. 

Both professionally and personally, 
Satya is uniquely qualified to fulfill 
the mandate handed to her. She works 
in the Corporation's Planning Div
ision as a policy analyst. This involves 
reviewing housing policies for special 
groups such as the elderly and the dis
abled. As a female member of a visible 
minority herself, she is sensitive to the 
obstacles and opportunities available 
to people such as herself. 

Satya has worked and studied in 
India, Sri Lanka, Sweden, the United 
States, and Canada. She is fluent in 
four languages - English, Tamil, 
French and Swedish. Her interest in 
working for the needs of vulnerable 
groups started early, when she worked 
in community development projects in 
I ndia as a student. 

She said that she has seen the 
impact of discrimination on peoples in 
many cultures. "The priorities are dif
ferent here, but the loss to society is 
the same," Satya said. She explained 
that disadvantaged groups pay a dou
ble price: they bear the cost of the suc
cess of the system but the worth of 
their contributions are not valued or 
used by the system. 

The role of women and 
the Advisory Council 
Being the president of a unique organ
ization within C M H C holds many 
attractions for Satya. She sees it as an 
opportunity to have an influence on 
changes within the Corporation that 
would benefit women. She believes 
that it is a forum where women, 
elected to represent their various offi
ces, provide grassroots information 
about the concerns that women have 
in CM He. Satya said that the 
Bureau's goal is to provide national 
and regional input in order to achieve 
change through positive suggestions 
rather than through critical complaints 
or strict monitoring. 

"We can have a pro-active, positive 
approach for achieving improvement 

rather than just a negative, reactive 
response to some problem situation", 
said Satya. The Advisory Council, a 
voluntary, autonomous body repres
enting women, has a legitimate role to 
play in promoting equal opportunities 
both within and outside CMHe. 

Satya also feels that the Council 
provides women with a non
hierarchical, nontraditional training 
ground in which organizational, 
speaking and interpersonal skills can 
be honed. Women find these comple
ment the formal, structured courses 
that teach employees these valuable 
skills. 

Remembering her own experiences, 
Satya described how difficult it had 
been for her to get a job in her profes
sion. She once presented her resume, 
which included the fact that she had 
just obtained a Ph.D. in environmen
tal studies at Purdue University in the 
United States, only to be asked by the 
interviewer if she could speak English! 
However none of these experiences 
have made her bitter. 

Satya has a vision that working in 
concert, groups such as women can 
improve the world both for themselves 
and for those around them. Living in 
many different places has given her a 
special sense of social justice. She sees 
Canada as a real land of opportunity 
where there are great natural and 
human resources. "It is vital that we 
create avenues for the equal participa
tion of new Canadians, visible minori
ties, natives and women. These people 
are the great untapped potential in 
both the nation and CMHe."O 
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Claude Robin says he has been an amateur 
enamoured with music for more than 50 
years. When he retires he will perfect his 
playing of the classical guitar. 

La Boheme 
choir 
in concert. 
The arrow 
is pointing 
at Claude. 

"My life, in essence, will have been 
one of sound and music", says Claude 
Robin, an inspector at the Longueuil 
office. "From the age of seven, I knew 
that music would be my life", he con
tinues, adding that, for him, a day 
without music is a day wasted. 

Claude's musical background goes 
back to when he was five or six years 
old. On Sunday afternoons, his family 
would gather to listen to French songs 
and dance music on the "grapho
phone"; it was in this setting that his 
love of music first emerged. This love 
continued to grow when he entered 
college at Port Alfred (now known as 
Ville de la Baie) where, after studying 
Gregorian chant for a year, he success-

Soun( 
fully auditioned for the college's youth 
choir. At the age of twenty, he joined 
his first men's choir. Today, at 57, 
Claude - who is a bass - tells us that 
his voice is at its best: "Unlike other 
singers, a bass voice becomes richer 
after the age of 50." But strangely 
enough, on the telephone, Claude does 
not have a deep voice ... 

Claude remembers telling his father, 
when he was about fourteen years old, 
that he could never work, that he was 
fascinated by music, and that he 
wanted to devote himself to it com
pletely. However, reality being another 
thing altogether, newly-wed Claude 
left his home region of Saguenay and 
set out for Montreal, where he formed 



a partnership in the construction busi
ness with some of his brothers-in-law. 

It was the post-war period and the 
construction business was booming. 
"The first person to arrive on the site 
was always the CMHC representa
tive", recalls Claude. "Through the 
inspectors, I got to know about all the 
different facets of the Corporation, 
and in 1962 I became an inspector 
myself, in St. Lambert." Three years 
later, he was transferred to Drum
mondville and in 1967, to the Lon
gueuil office. 

During all those years, however, 
Claude never gave up singing and 
music. His commitment to music 
trained him to relax both physically 
and mentally, which in turn helped 
him to concentrate better at work. 
"Singing by heart for a two-and-a-half 
hour concert is good training for 
memorizing details", he explains. 

La Boheme Choir 
Claude belongs to La Boheme choir, 
which was established in Chateauguay 
eighteen years ago. The mixed choir 
- 65 singers and 17 musicians -
gives an average of 12 to 14 concerts per 
year. Its repertoire includes a wide var
iety of styles, from light-hearted tunes 
to opera. Under the direction of M r. 
Denis Asselin, musical director of the 
Marguerite-Bourgeois music teachers' 
training college, the choir gives per
formances at the Place des Arts in 
Montreal, the Grand Theatre de Que
bec, throughout the province, on the 
Radio-Canada and Tele-metropole 
networks, and also accompanies 
Ginette Reno at her concerts in 
Quebec. 

The choir has also been giving con
certs in Europe since 1981. I n fact, it is 

now preparing for a seven-concert 
tour in France, Belgium and Germany. 
The first concert will be given in Paris, 
at the Salle Pleyel, on June 27. The 
choir no longer has to make a name 
for itself in France: it is so well known 
and loved that the mayor of Paris 
invited the group to join him in the 
ambassadors' gallery to watch the 
July 14 firework display! 

During its 1983 tour, the choir per
formed at the Mont-Saint-Michel 
abbey; it was one of the first choirs to 
give a performance at the abbey -and 
for a very good reason: "We had to 
climb 450 steps ... with a piano", 
recounts Claude. But he has some 
unforgettable memories of the event. 
"I left the abbey saying to myself that 
if my life were to end that very night, I 
would die knowing I had truly lived." 
The majestic setting, the solemnity of 

the place, the attentive audience ... "I 
have but one regret: that my father 
was not there. He would have under
stood the emotion that gripped me 
that evening." 

While Claude may believe that he 
attained the apex of his life at the 
Mont-Saint-Michel concert, he none
theless continues to strive for perfec
tion at each and every show. "You 
cannot allow yourself to not be per
fect", he declares. "If someone comes 
to a concert, he has come to find 
something; you must give him what he 
is looking for and give him your very 
best." 

The choir's repertoire is as wide as 
the field of music itself: Vigneault, 

La Boheme choir has just released its 
second record of popular. classical and 
semi-classical songs. 
photo by Bill Cadzow 

Presley, Lehar, Becaud, Puccini ... all 
the pieces are brilliantly prepared and 
performed. Claude tells us that his 
favourite song is the Nabucco by 
Verdi, but that he also likes semi
classical and rock music. "When the 
Beatles introduced their new sound, 
we all thought for a while that they 
were musicians of decadence, but in 
fact they were simply creating a new 
sound." 

Claude does not intend to create a 
new type of music, but he does intend 
to create a new way of using it. He is 
thinking about setting up a choir made 
up of retirees (negotiations are already 
underway) which would give concerts 
in Florida in the winter. "After all, is 
that not what most retired people 
would really like to do? So why not be 
paid for doing it?"D . 
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What's It II bout? 

The dictionary defines security as 
"Precautions against theft, espionage, 
etc." A pretty broad statement! What 
then is Corporate Security, and how 
does it apply to CMHC? More partic
ularly, how does it apply to you, the 
reader? This article prepared by Secur
ity Services provides a brief 
explanation. 

There is no precise and simple defi
nition for the term Corporate Secur
ity. In CMHC, Module 25 of the 
Guidelines and Procedures Manual 
outlines various security and safety 
threats that may occur or situations 
which may develop, and provides, 
within reason, preventive measures for 
the protection of personnel, informa
tion, and property. 

It is impossible, however, to devise 
procedures to cover every security
related problem which may arise. For 
this reason, the exercise of a good 
common sense approach towards 
security by all employees is by far and 
away the Corporation's best defence 
against petty theft and major losses 
alike. The co-operation of every 
employee in applying the principles of 
good security, in any given situation, 
is mandatory in keeping both private 
and Corporate losses to a minimum. 

ttSt. . ... m.ttSt ttSt ........ ttIIII$ ttSt .... m. ttSt ttSt .... m.ttSt 

One of the Corporation's most valued, 
but usually least recognized assets is 
the information it possesses, some of 
which is classified. 

To say information is classified 
simply means that a particular piece of 
information has been recognized as 
having special significance affecting 
the operation of the Corporation, or, 
in some cases, the security of the coun
try. Because of this special signifi
cance, such classified information 
must be protected to ensure it is not 
divulged to anyone not having the 
right of access to it. 

There are four common levels of 
classification assigned to correspon
dence in the Federal Government: 
RESTRICTED, CONFIDENTIAL, 
SECRET and TOP SECRET, each 
level reflecting a greater degree of sen
sitivity. Module 25 further defines 
these various levels and their use. 
While anyone of these levels may be 

must be identified as SECRET, and 
National Defence plans related to the 
Emergency Planning function are clas
sified TOP SECRET. 

Each level of classification has spe
cific procedures assigned detailing how 
such correspondence is to be stored 
and transmitted to provide the neces
sary protection. These procedures are 
also found in Volume 25 of the Guide
lines and Procedures Manual. It is 
important to note that information 
exchanged between two persons con
cerning only a private matter should 
always be identified as PRIVATE or 
PERSONAL and not as CONFI
DENTIAL. Within the Corporation, 
guidelines state that all such material 
will be given the same protection as 
material classified as RESTRICTED. 

required at one time or another, gen- Confidential? Secret? 
erally speaking, material at CMHC 
seldom requires classification beyond Top Secret? - That Is 
the CONFIDENTIAL level. As an The Question 
example, matters not for public The author of any correspondence is 
knowledge but of concern to the Cor- responsible for assigning the proper 
po ration may be classified as RES- classification. This is not always an 
TRICTED; minutes of discussions of easy task. The various levels of classi-
interdepartmental committees are fication should be carefully considered 
likely to be classified at the CONFI- before a classification is assigned. One 
DENTIAL level; Cabinet submission of the most common errors in the pro-

ttSt .. mm.. ttSt .... m .. ttSt ttStttllll$ ttSt .... m.ttSt ttSt .... m.ttSt ttSt .... m.. ttSt ..... m.ttSt • 
< < ~ 

< < ~ 
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tection of information is over classifi
cation, that is, the assigning of a 
higher classification than warranted. 

Hand in glove with the classification 
is the processing of information once 
it is classified. Over classification fre
quently results in employees becoming 
careless or not treating material with 
the care it deserves. An envelope 
marked PRIV ATE - TO BE 
OPENED ONLY BY MR. JOHN 
BROWN should not be opened by 
anyone other than Mr. Brown without 
his specific permission. (Would you 
want another employee to see a less 
than complimentary 815 that was sent 
to you?). To deal properly with classi
fied information on a day-to-day basis 
can seem inconvenient and unneces
sary at times, but as the old saying 
goes: "Better safe than sorry!" 

Personnel Security 
Having established the need to protect 
certain information, it follows that 
employees who process or have access 
to classified information must be per
sons whom the Corporation can trust. 

The federal government has laid 
down investigative procedures to 
establish this reliability, which must be 
followed by all government depart
ments and agencies, and this includes 
the submission of fingerprints and a 
personal history form. Once these 
forms have been completed and the 
necessary investigation carried out, 
authorization is granted for that per
son to have access to classified infor
mation. This authorization is known 
as a security clearance, and the classi
fication level of the material being 
accessed determines the level of the 
security clearance required. No clear
ance is required for restricted 
material. 

Contrary to what is generally per
ceived, a security clearance alone is 
not sufficient to permit access to clas
sified information. An employee must 
also have a "need to know" the infor
mation contained in a given document 
for the performance of his/her job 
before access is given. -In other words 
a security clearance does not automat
ically give access to all material classi
fied at that level. For added protec
tion, personal information provided 
by you to the Corporation is treated in 
the same manner, and is not available 
to anyone but you and the persons 
who must deal with it as part of their 
job. 

I.D. Cards 
For your personal use, and to identify 
you as a Corporate employee to clients 
and other government officials, 
CMHC has provided you with an I.D. 
card bearing your picture and provid
ing personal information about your
self. This card, which is Corporate 
property, must be returned to Security 
Services when you leave CMHC. 

Government identification cards are 
a prized commodity to persons seeking 
to establish a false identity or gain 
access to government buildings for 
illegal purposes. For this reason, iden
tification cards should be carefully 
safeguarded by employees and their 
losses reported immediately. To 
further reduce their improper use, the 

RCMP regularly publish a list of 
stolen or missing cards to people in 
the security field. 

Physical Security 
Theft from office buildings is a con
tinuing problem. One of the most cost
effective ways of preventing this type 
of incident is to make access difficult 
for the thief. When one considers the 
trauma of losing a sum of money or 
the personal papers in one's wallet or 
purse, isn't protection worth a little 
extra effort? 

"LOCK IT AND POCKET THE 
KEY", a motto used by the police a 
few years ago in an attempt to reduce 
car thefts, is appropriate in all areas of 
physical security. It cannot be stressed 
enough that money or attractive Cor
porate or personal items should not be 
left unattended or improperly secured, 
especially at lunch hours and closing 
times. These are favourite periods for 
"off the street" thieves who take 
advantage of the absence or movement 
of personnel to carry out their "hit". A 
great number of reports start out with: 
"1 was just out of my office for a few 
minutes ... " 

The necessity for security in CMHC 
imposes on all of us the need to prac
tise common sense, mature judgement 
and integrity in security-related mat
ters. Effective security in the Corpora
tion depends, in the final analysis, on 
the alertness, awareness and co
operation of each of us. Won't you 
help us to help you? 

NOTE-Natio.nal Crime Prevention 
Week will be held again in November 
1985 and will feature several displays 
on home and office security. Mark it 
on your calendar now and make it a 
point to attend! 0 

II 



In Memoriam: 

Derek William Knight 
Derek Knight worked for CMHC for 30 years. When he retired in 1981 he 
was Vice-President, Finance. The following tribute is reprinted from Cross
talk, the monthly magazine of the 
Ottawa Diocese of the Anglican 
Church (Vol. 8 - April 1985). 

On February 21, Derek Knight, Direc
tor of Administration for the Anglican 
Diocese of Ottawa, died peacefully at 
his home after a valiant battle with 
cancer. He was in his sixty-third year. 
Before taking his position with the 
Church, Mr. Knight had been Vice
President of Finance for CMHC from 
which he retired in 1981. During his 
brief tenure as administrator, Derek 
Knight helped the diocese move to a 
new apportionment system and to a 
computerized bookkeeping operation. 

He and his wife Joan were pari
shioners of St. Mark's Church, 
Ottawa, where the funeral service was 
conducted by the Rev. Gordon 
Worden. Mr. Knight is also survived 
by five children: David, Katherine, 
Susan, Ruth and William. He was 
predeceased by his son Andrew. The 
following tribute has been provided by 
his friend and colleague, Archdeacon 
Donald Clark: 

"To write a few lines in tribute to 
Derek Knight is not an easy task. He 
was at once both an administrator of 
great and simple integrity and a man 
of creative imagination. Perhaps only 
those close to the Diocesan Office can 
appreciate his gifts to that Office -
simplified procedures, patient explana
tions, bringing in ideas new to us but 
that had been proved elsewhere. 

"One of his great gifts was a result of 
his coming in from "outside the struc
ture". He so often asked "Why do it 
this way?" If the answer made sense, 
that was that. If not, more often than 
not he soon suggested another, better 
way. 

"And, coming from "outside", he had 
to learn our ways. Because of this, he 
accepted the challenge of explaining 
our ways to others, and instituted 
Deanery Meetings led by lay people 
for lay people in order to explain the 
budget and how it was constructed 
and apportioned. 
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"All this and more can be said about 
Derek, and it is not enough. For, 
besides being an expert Christian 
administrator, he was a man of grace 
and wit. Often he enlivened dull meet
ings with his relevant humour tem
pered with his self-effacing politeness. 

"But more: Derek was a man of 
compassion, a quality rare enough in 
all of us and particularly in the com
mon caricature of bureaucrats. Derek 
himself had known bafflement and 

discouragement and suffering, and 
rose above them to minister to others 
- churchwardens, committee 
members, his staff, whoever came to 
him - in true Christian gentleness 
and good humour. 

"We thank God for his life and 
example, for the very great privilege of 
having known him. Thanks, Derek. 
Good night now. See you later." 

Donald B. Clark 



All In A Day's Wor 
The Reader's Digest clipping below 
has been posted on the North Bay 
office bulletin board for some time. 
When Manager Leon Levasseur 
received a letter relating to a similar 
subject he thought both would be 

U A friend of ours applied to Dve 
B '&oat regiswred. AfttlC settillg llO 
r.pome far soam tiam* u p!io. 
tim ap~ in qutstion. TU yaung 
womall he spoke to wu savvy and 
poute. *'H<Jld"(nl a XR<JXRitnt and 111 
~;~ she said. 

Shit caam Dek all the line 
~nds later, havinllacat~ his 
application, SM told him it had" 
bftn act~ 9n ud wu ~, to M 

worth sharing with readers of 
PERSPECTIVE. 

Leon was quick to point out that, 
unlike the young woman in the clip
ping, Mona Morel has been with 
CMHC nine years. 

retlml~ to Itim. SM apologized for 
tim delay, 

Overwhelmed at tItis A~ ~;* -4 of 
oompeWnoo and good mmmers, he 
thaked hitc, adding. "'This is the 
first tinm I have ever mceived such 
Nfid~nt and oourtooJlS tmat~t at 
the hands of a iove~t ag(}ney.* 
*O~ tmmt you.~ she Rid. #1 

guess it's just that rm l1iWW Ure," 

Kingston ranch Do It 
For a second year in a row, Kingston 
Branch has received the Gold A ward 
representing 100 per cent employee 
participation in the United Way Cam
paign. The final analysis showed 
CMHC was the only organization in 
the Federal Public Service Division, 
Kingston District, to achieve this goal 
in the 1984 campaign. On behalf of the 
employees, Branch canvasser Jill Lan
gevin and Branch Manager Clarence 
Pugsley received the award that was 
presented by Lieutenant-Commander 
McBride, Director of the Federal Div
ision of the campaign. D 

Lieutenant-Commander McBride. Jill 
Langevin and Clarence Pugsley. 

March 7, 1985 

Canada Mortgage & Housing 
Corporation 
593 Main Street East 
North Bay, Ontario 
PIB IB7 

Dear Sir/ Madam: 

Just recently I had reason to con
tact your office in regards to infor
mation on mortgages, not realizing 
that I should have contacted Onta
rio Mortgage. 

I talked to an extremely consid
erate person by the name of Mona 
Morel, who went out of her way in 
a very professional manner to help 
me get in touch with the proper 
person. 

I would like to commend Mona 
and the rest of your organization if 
they conduct themselves in equal 
manner. 

Thank you very much. 

Yours truly, 
Robert Lorek 

gain! 
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Arthur J CD Robinson Retir 
From StCD Catharines 
"What a difference a day makes" - or 
so the song states. The same can be 
said for a year, or for that matter, 20 
years. The St. Catharines office was 
featured 20 years ago in the November 
newsletter of what was then CEN
TRAL Mortgage and Housing and in 
that period of time many of those 
shown in the photograph have retired 
or moved to other offices. John Stacey 
is now the manager of the Hamilton 
office and J.L. Soderberg holds a sim
ilar position in Yellowknife. 

Art Robinson, Alvin Gretzinger and 
Jack Eastman were reunited recently 
at a party to honour Art's retirement 
from the Corporation after 30 years of 
service, all of them spent in the St. 
Catharines office. Almost 60 of Art's 
friends got together to pay him a well
deserved tribute - members of his 
family and close personal friends, co
workers both active and retired and 
others from various offices in Ontario. 

Alvin Gretzinger, who last year 
completed 30 years of service with this 
office, was one of the many speakers 
and he reminisced on their long 
careers together. Among the many 
gifts and mementos was Art's retire
ment certificate, presented by the 
manager of the St. Catharine's office, 
Bruce Hutchings. (Bruce was an 
accounting clerk when the 1965 article 
appeared.) 

Art plans a busy retirement and 
now that he has more time, will con
tinue to be active with A WANA, a 
Christian youth organization. 

John McColl 
St. Catharines BranchD 

ST. CATHARINES STAFF, (1965)
These cheerful members of the St. Catha
rines office are, left to right, seated: Mrs. 
Olga Washkevich, Miss Bernice Hoare and 
Mrs. Ruth Killlaus. Standing: A.J. Robin
son, A.A. Gretzinger, Alex Ednie, Man
ager John Stacey, J. E. Eastman and J. L. 
Soderberg. 
(Brooks-Kennedy Studio Photo) 
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Mary Jane and Art Robinson, left, and 
Lucy and Alvin Gretzinger, right. 

Art and Manager Bruce Hutchings. 
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.~~o~ess~g~~· ..... . 

I. Never bring work first thing in the 5. When writing figures in columns 9. Never use the latest update of 
morning. Word processors much or tables, do not, on any account, your project for monthly changes. 
prefer a terrific rush in the late use lined paper. If figures are It is too easy for us to only make 
afternoon, and love to work far changed, write heavily over those revisions. Instead, use versions 
into the night. previously inserted. The correct dating back at least several 

2. If you are writing a document in figure should always be the one months. This is more of a 
longhand, please write with a underneath. After completion of challenge. 
blunt pencil held in the left hand final tables, bring us that extra 10. Since we like a mystery, try to fool 
(right hand if you are left-handed), column of figures you had some- us by using white-out on your 
while blindfolded. how forgotten. masters without telling us. If we 

3. Never, never use a red pen. Incor- 6. Always request that your projects don't notice it, send it back down 
rect spelling, balloons, arrows and be completed as soon as possible, so we can try again. 
other diagrams are very helpful. but never pick them up as soon as 
Since there is no writing paper in they are done. Always request that your projects 
your office, inserts should be be completed as soon as possible, 
scribbled sideways, upside down, Never use the project name or but never pick them up as soon as 
or cut and pasted over rough numbers, as it is much more excit- they are done. 
drafts so that we cannot see what ing to discover what, where and 
is underneath. whose project it is. II. Deadline jobs are a pleasure, espe-

4. Should work be required urgently cially when requested at 3:30. p.m. 
(a most unusual occurrence at We are so proud of our work that Once the project is completed, we 
CMHC), it aids us considerably if we like to look at it for at least take comfort in the fact that you 
you rush in every minute or so to several days after it is finished. have gone home to enjoy a cock-
see if it is done; or just stand there 7. Try to get everyone in or out of tail while watching the six o'clock 
the whole time breathing down your section involved in your pro- news. 
our necks and asking questions ject by never having the same per- 12. On the other hand, don't do any 
about how the machine operates. son pick up or deliver it, and of the above and you will get your 

never use the project name or work done much faster, more effi-
Deadline jobs are a pleasure, espe- numbers, as it is much more ex cit- ciently, more accurately, and most 
cially when requested at 3:30. p.m. ing for us to attempt to discover important of all ... with a smile. 
Never bring work first thing in the what, where and whose project it 
morning. is. Have each person in your sec- (Reprinted. with thanks to an 

tion send down a different version unknown Word Processing Operator) 

of the work, a page at a time. 

N ever use the latest update of 
your project for monthly changes. 
It is too easy to only make 
revisions. 

8. Never return the copy of your 
work with its cover slip because it 
is totally useless to us. We would 
much rather go through your eight 
disks to try and find the original. 
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APPOINTMENT -

George Fessenden, Man
ager, Prince George, B.C. 
and Yukon Region, was 
Manager, Cranbrook 
Branch. 

TRANSFERS 
Madeleine Lalonde, Word 
Processing Operator, 
Office Services Division 
to Clerk-Typist, Technical 
Services, N.O. 
Shirley Bellemare, Secre
tary, Research Division to 
Clerk-Typist, Rural and 
Native Housing Division. 
Donald P. Gallivan, 
Regional Consultant -
Atlantic, Rehabilitation 
Skills Training to Pay
ment Control Officer, 
Mortgage and Insurance 
Claims Division, N.O. 
Helime Larche-Tremblay, 
Clerk - Finance, Ottawa 
Branch to Clerk - Pay
roll, Personnel Services, 
Human Resources Centre. 

Denise G. Washington, 
Senior Clerk, Research 
Division to Position Pro
file Clerk, Personnel Ser
vices, Human Resources 
Centre. 
Vernon A. Coburn, Con
sultant, Rehabilitation 
Skills Training Centre to 
Analyst - Work mea
sure, Risk and Resources 
Management, Adminis
tration Division. 
Fritz Delphine, Manager 
- Social Programs, 
Laval and Laurentian 
Branch to Special Project 
Coordinator, Quebec 
General Manager's Office. 
Patrick Groulx, Inspec
tor, Technical Services -
Sudbury to Inspector, 
Technical Services -
Sault Ste. Marie. 
Charlaine Bayne, Word 
Processing Operator, Sys
tems Acceptance to Word 
Processing Operator, Sys
tems Development 
Division. 
William W. Richter, 
Coordinator - Proposal 
Calls, Real Estate Div
ision to MUlti-project 
Analyst I Negotiator, 
Prairie General Manager's 
Office. 
Carole A. Magnan, Word 
Processing Operator, 
Office Services, to Word 
Processing Operator, 
Mortgage Portfolio Man
agement Systems. 
George Devine, Senior 
Correspondence Officer, 
Corporate Relations 
Office to Chief, Portfolio 
Management Group. 
Brad L. Chippior, Tech
nical Support Officer, 
Statistical Services Div
ision to Senior Lead Pro
grammer, Existing Com
puter Systems. 

Simone Nadeau, Word 
Processing Operator, 
Office Services to Word 
Processing Operator, 
Existing Computer 
Systems. 
Karen E. Wilson, Compu
ter Auditor II, Operations 
Audit to Senior Systems 
Analyst, Existing Compu
ter Systems. 
Elizabeth Sterlini
O'Connor, Word Process
ing Operator, Office Ser
vices to Word Processing 
Operator, Business Sys
tems Support Division. 
Beverly L. Grant, Word 
Processing Operator, 
Office Services to Word 
Processing Operator, 
Resource Management, 
D.P.S.D. 
Lynn Gratton, Senior 
Clerk, Rehabilitation 
Skills Training Centre to 
Senior Clerk - Contract 
Administration, Accom
modation Services. 
Elizabeth Medwenitsch, 
Secretary, Rehabilitation 
Skills Training Centre to 
Clerk - Administration 
Services, Accommodation 
Services. 
Guy Levesque, Support 
Appraiser, Rimouski 
Branch to Support 
Appraiser, Hull Branch. 

25 YEARS 
Ursula Aarand, Chief -
Records Operations, Cor
porate Records Manage
ment, N.O. 

30 YEARS 
Pierrette LeBlanc, Chief 
- Composing Services, 
Supply and Office 
Services. 
Vernon N. Richards, 
Chief Inspector, Technical 
Services - Windsor. 
Ronald Landry, Senior 
Claims Officer, Mortgage 
and Insurance Claims 
Control. 

35 YEARS 
David Wood, Program 
Appraiser, Edmonton 
Branch. 

DECEASED 
George E. Nussey, Direc
tor, Internal Audit Div
ision, on March 7 (retired 
December 1975). 
Alan H. Winch, Senior 
Inspector, Vancouver 
Branch, on March 19 
(retired May 1980). 
Andre Belhumeur, Main
tenance Man, Montreal 
Branch, on March 16 
(retired December 1979). 
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Q.: J'ai recemment demande et 
obtenu, au titre du Programme 
d'aide scolaire, un montant 
correspond ant au total de mes frais 
de scola rite, lequeJ a He ajoute it 
mon salaire (au moyen du code E22 
-Remboursement, frais de 
scola rite). Cependant, ce «revenu» 
supple menta ire a hausse mon 
niveau d'imposition, et je n'ai reftu 
en rea lite que 66 pour cent de I'aide 
scolaire totale. Bien que certaines 
personnes ne jugent pas cette 
reduction importante, puisqu'elles 
peuvent reciamer les frais dans la 
declaration des revenus de I'annee 
suivante, je subis actuellement une 
perte. L'aide offerte a pour but 
d'encourager les employes it 
s'inscrire it des cours, mais je trouve 
la situation plutot decourageante. 
Les Services de la paye ne 
pourraient-ils pas comptabiliser ces 
sommes de sorte que les employes 

PERSP TIVE 
Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redactrice en chef: 
Lucille Tessier 

ouveau 
r' ident 
u Conseil 

Le 6 mai 1985, l'honorable Bill 
McKnight a annonce la nomination de 
M. Robert E. Jarvis a la presidence du 
Conseil d'administration de la SCHL 
pour un mandat de cinq ans se termi
nant Ie 5 mai 1990. M. Jarvis est un 

... Robert E. Jarvis 

associe principal dans Ie cabinet 
d'avocats Goodman and Carr de 
Toronto; il est responsable de la sec
tion du droit administratif de cette 
firme. 

Cefle ehrunique est preparee par Ie Groupe des relations 
avec les employes, responsahle du pro~ramme Dialo~ue. 

ambitieux qui veulent, comme moi, 
ameliorer leur situation, benHicient 
de toute I'aide demandee? Le 
montant verse pourrait ne pas etre 
considere comme un revenu 
supplementaire si un autre code 
etait utilise. 
R.: Le montant que verse l'em
ployeur pour couvrir les frais de 
scola rite constitue un revenu sup
plementaite et doit etre signale 
comme un revenu de J'empJoye 
pour I'annee OU il a effectivement 
ete paye. 

L'employeur peut retenir a la 
source l'imp6t correspondant ou 
ajouter Ie montant verse, comme 
revenu supplementaire (non 
impose), sur la formule T4. Les 
frais de scolarite entrent aussi dans 
Ie calcul des cotisations a 
l'assurance-ch6mage et au Regime 
de pensions du Canada ou des 
rentes du Quebec. Quel que soit Ie 

Apres fa tomade 

code utilise, il n'en reste pas moins 
qu'il s'agit d'un revenu supplemen
taire. II est cependant possible de 
modifier Ie programme machine 
afin que l'imp6t ne soit pas deduit a 
la source. 

Plusieurs requetes nous sont par
venues ace sujet. Le volume 12.41 
(Aide scolaire) fera l'objet de modi
fications visant a supprimer l'impo
sition a la source. II est a noter que 
les frais de scolarite rem bourses 
seront signales sur la formule T4. 
Les cotisations au Regime de pen
sions du Canada ou des rentes du 
Quebec risquent de ne pas suffire, et 
il appartiendra a l'employe de les 
combler. 

Cette nouvelle ligne de conduite 
entrera en vigueur Ie jour OU sera 
diffusee la modification du volume 
12.41, mais n'aura aucun effet 
retroactif. 0 

PERSPECTIVE 

Gord Thompson, direeteur, Oshawa, Faye 
Goodwin, direetriee, Barrie et Don Moulds, 
direeteur, Peterbor(}u~h, devant ce qui reste 
d'un ensemble de 72 lo~ements a Barrie. Ce 
n'est qu'un debut pour 10 SC H L. A suivre dans 
Ie.\' prochains numeros de PERSPECTIVE. 



La Fete 
du Canada, 
notre fete 
a tous 

Evenement qui ne survient qu'une fois 
par annee, la Fete du Canada nous 
donne l'occasion de celebrer la gloire 
de notre pays, individuellement et 
coliectivement. 

Pour marquer Ie I er juiliet, c'est 
maintenant devenu une tradition d'or
ganiser a l'echelon local des manifesta
tions, aussi variees que les groupes qui 
les parrainent. Quelle qu'en soit la 
nature, elles visent toutes a mettre en 
valeur I'esprit, les qualites et les reali
sations de nos compatriotes. 

La Fete du Canada, c'est une occasion 
unique de ret racer notre passe et de 
poser les jalons de notre avenir. 

Soyez de la partie! 

La Fete du Canada nous donne {'occasion 
de diployerfierement notre drapeau. 
photo ONF 
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Cette annee~"la F~te dtt Canada 
" " sera me st!r Ie theme {{Saiut a :ta" " 

jeunesse QanadielllW» pow 
marquer }' ABnee int~rnationaie " 
de]a jeunesse et rappeler~" " 
au meme eoup~ la tenacite et Ie 
couraje des artisans de notre pay~~ 
La Fete au Canada nous permet 
de souliguer rapport des jeunes 
au COUTS de notre histoire 
afin d'ineiter la nouvelle pne
ration a relever les defis de demain~ 
Faites eonnaissanee avec certains 
d~entre eux dans Ie jeu-ques
tionnaire qui sui~ 



J eu-questionnaire 
sur les jeunes gloires canadiennes 

1) Wayne Gretzky est devenu professionnel a 17 ans en 
se joignant aux: 
a) Canadiens de Montreal b) Blue Jays de Toronto 
c) Oilers d'Edmonton 

2) Marilyn Bell avait 16 ans lorsqu'elle traversa a la 
nage: 
a) Ie lac Ontario b) la Manche c) l'ocean 
Atlantique 

3) Billy Bishop et Billy Barker avaient un peu plus de 20 
ans lorsque: 
a) ils ont re«u l'Ordre du Canada b) ils ont rem
porte Ie double messieurs a Wimbledon c) ils ont 
ete decores de la Croix de Victoria 

4) Glenn Gould s'est surtout fait connaitre comme: 
a) artiste executant b) philanthrope c) skieur 

5) i\ 19 ans, Claude Jutra a gagne: 
a) un prix au Festival de Cannes b) un champion
nat de billard c) un proces 

6) i\ 23 ans, Emma Albani devenait la premiere Cana
dienne a connaitre la celebrite internationale comme: 
a) femme du monde b) etoile du 
cinema c) cantatrice 

7) Marie-Claire Blais avait 19 ans lorsqu'elle ecrivit: 
a) son premier roman b) son premier scenario 
c) son premier poeme 

8) Joseph-Armand Bombardier, inventeur de la moto
neige, a tout d'abord appele son vehicule: 
a) un ski-doo b) un ski-dog c) un ski-doe 

9) Samuel Cunard, fondateur de la compagnie de navi
gation transoceanique Cunard Lines, s'etait lance en 
affaires a: 
a) Portsmouth (Angleterre) b) Tahiti c) Halifax 

10) Le reve de jeune fille de Karen Kain etait de devenir: 
a) danseuse b) actrice c) veterinaire 

11) Le premier orchestre que Guy Lombardo avait 
forme, a quinze ans, s'appelait: 
a) Lombardo Brothers Orchestra b) Guy Lom
bardo and His Royal Canadians c) The Band 

12) Quel est Ie premier Canadien a avoir rem porte deux 
medailles d'or aux Jeux olympiques? 
a) Alex Baumann b) Percy Williams c) Alwyn 
Morris 

13) La biochimiste Heather Peniuk a mis au point un 
procede qui pourrait: 

Reponses: 

a) remplacer I'electricite b) faciliter les transplanta
tions d'organes c) guerir Ie rhume de cerveau 

14) Quel est Ie premier autochtone Canadien a avoir 
gagne une mMaille d'or aux Jeux olympiques? 
a) Tom Longboat b) Jim Thorpe c) Alwyn 
Morris 

15) i\ 22 ans, Grant McConachie devenait president de: 
a) une compagnie aerie nne b) une societe petro
liere c) un club d'octogenaires 

16) Deux ans avant les Jeux olympiques de 1984, Alex 
Baumann a failli: 
a) battre un record du monde a la brasse b) aban
donner la natation c) se marier 

17) La celebre «Borne 3339» est: 
a) Ie titre d'un roman de Marie-Claire Blais b) un 
restaurant renomme c) l'endroit ou Terry Fox a dii 
abandonnersacou~e 

18) William Osler a acquis la celebrite grace a son: 
a) stethoscope b) periscope c) telescope 

19) i\ trois metres de hauteur, Sylvie Bernier: 
a) franchit la barre a l'epreuve de saut b) se 
concentre au tremplin pour un plongeon c) execute 
son fameux numero de funambule 

20) Fanny Rosefeld etait: 
a) une ballerine b) l'athlete canadienne la plus 
complete c) un poete 

21) Oscar Peterson jouait: 
a) au football b) a la bourse c) du piano 

22) i\ 19 ans, Arthur Sicard inventait: 
a) la motoneige b) la souffleuse c) la raquette 

23) La participation de Charles Best a la decouverte de 
l'insuline lui a valu: 
a) Ie prix Nobel b) l'estime de ses confreres c) la 
somme de 100 $ 

24) Laquelle de ces trois artistes a remporte la medaille 
d'or comme premiere danseuse au Concours interna
tional de ballet: 
a) Evelyn Hart b) Karen Kain c) Emma Albani 

25) Barbara-Ann Scott, Anne Heggtveit, Nancy Greene, 
sont: 
a) des pseudonymes b) des medaillees d'or des 
Jeux olympiques c) des skieuses 

J-c 2-a 3-c 4-a 5-a 6-c 7-a 8-b 9-c IO-c II-a 12-b l3-c 14-c 15-b 16-b 17-c 18-a 19-b 
20-b 21-c 22-b 23-b 24-a 25-b 
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Hommage 
a un groupe de Camrose 

article et photos 
de Colleen 

Kelly-F onester 

Chapeau, a un petit groupe de femmes 
d'affaires et de professionnelles de 
Camrose, en Alberta! Leur sage et 
efficace campagne de souscription a 
I'intention d'un centre d'accueil pour 
femmes evitera des depenses aux 
contribuables canadiens. 

Fermement resolu a mener a terme 
un ensemble de logement social de 15 
lits, ce groupe diligent et innovateur, 
organisme prive sans but lucratif 
connu sous Ie nom de Camrose 
Society for a Women's Shelter, a mene 
d'une maniere enviable une campagne 
de deux ans pour obtenir un appui 
financier et moral. 

Quand la societe a demande au 
bureau de Red Deer de la SCHL 
d'approuver son projet, Ie cout total 
du projet d'investissement se chiffrait a 
258006 $. La SCH L a accepte d'assu
rer un pret echelonne sur 35 ans 

Margie McCrea montre la han que de 
vivres du centre d'accueil a Arnold 
Malone. depute de CroW/I)(){, a salemme 
Susan, 1'1 a Michael Malone, age de sepl 
semail1£'s. 



consenti par la Banque Toronto
Dominion, pour aider Ie groupe a 
construire Ie centre d'accueil. Elle a 
aussi accepte d'accorder une subven
tion federale d'exploitation de 
28724,40 $ par an. Cependant, en 
fevrier 1985, a la fin des travaux, la 
Camrose Society for a Women's Shel
ter a informe la SCHL qu'elle avait 
reussi a obtenir des dons en argent 
pour les amenagements et qu'elle 
reduisait son emprunt a la Banque 
T oronto-Dominion de 258006 $ a 
237447 $. En consequence, la subven
tion federale d'exploitation requise 
pas sa it de 28724,40 $ a 22 088 $ par an, 
ce qui veut dire que, sur la periode 
d'amortissement de 35 ans, Ie gouver
nement federal realise une economie 
de 232274$. 

«Je trouve cela fantastique, de s'ex
clamer Kathy Meadows, directrice des 
programmes de la SCHL a Red Deer; 
je crois que ce groupe a ete tres . 
consciencieux cote argent, et a fait un 
effort concerte pour ne pas abuser des 
subventions federales.» 

Des Ie debut, les membres de la 
societe, qui etait sous l'egide des Cam
rose and District Support Services 
(CDSS), ont travaille sans relache 
pour recueillir des dons et sensibiliser 
la collectivite a leur cause. Ces femmes 
n'ont manque aucune occasion de 
s'adresser a des assemblees religieuses, 
a des clubs de bienfaisance ou a des 
groupes d'auxiliaires. Elles ont eu des 
rencontres avec les services de police 
locaux, des fonctionnaires munici
paux, des hommes politiques, des 
membres de la profession medicale et 
des travailleurs sociaux. La societe a 
beneficie de tirages, d'une course d'au
tomobiles, et meme d'une vente de 
chatons siamois! 

«Ce projet ne m'a jamais semble 
l'ceuvre d'une seule personne ou me me 
de trois personnes. C'etait plutot l'ceu
vre d'une douzaine de personnes,)) 
d'expliquer Margie McCrea, presi
dente de la societe, pour decrire Ie tra
vail d'equipe des membres. 

Margie McCrea, prisidente de la Camrose 
Society/or a Women's Shelter, Arnold 
Malone, depute de Crowfoot, et Kathy 
Meadows, directrice des programmes de la 
SC H L a Red Deer, essaient un divan re\,u 
en don. 

On a demande de l'aide dans toute 
la region, de Wetaskiwin a l'ouest a 
Provost, pres de la frontiere de la Sas
katchewan. Des cadeau x, des dons et 
de I'argent sont arrives aux moments 
les plus inattendus. 

«Nous sommes allees a l'eglise men
nonite pour parler aux gens, raconte 
Mona Sparling, vice-presidente de la 
societe. Nous avions l'impression de 
perdre notre temps, puisqu'il n'y avait 
que six personnes dans l'eglise. Et puis 
voila que les mennonites nous presen
tent I 800 $! lIs nous ont egalement 
donne une vieille machine a coudre et 
des bobines de fih 

L'automne dernier, il arrivait assez 
souvent a Mona ou a Margie de trou
ver des sacs de pommes de terre ou des 
bOltes de vetements usages que quel
qu'un avait laisses a leur porte. Les 
gens ont ete si genereux que la societe 
a pu etablir une banque de vivres, 
ainsi qu'un depot de vetements, au 
sous-sol du centre d'accueil. 

«Vous auriez du voir la galerie de 
Mona avant Noel, de s'exclamer Mar
gie. On pouvait a peine se rendre a la 
porte, a cause des meubles de salon, 
commodes, serviettes, draps, jouets, 
etc., que les gens avaient donnes.)) 

La succursale locale de la Legion 
royale canadienne a donne des 
rideaux, et Ie Moose Lodge, des 
chaises. Un groupe d'artisans locaux a 
fait des courtepointes pour tous les 

Mona Sparling, vice-presidente de la Cam
rose Society/or a Women's Shelter. 

lits. Quelqu'un a meme donne une 
poupee Bout d'chou, me me si ces pou
pees etaient tres rares a Noel. 

«N ous ne saurions assez remercier 
les gens: la Catholic Women's League, 
Ie United Church Women's Club, Ie 
Canadian Legion Auxiliary, Ie CDSS 
Thrift Shop, Ie Lioness Club, Ie Lions 
Club ... Ces derniers vont nous 
construire une cloture. La liste n'en 
finit plus,)) d'expliquer Margie. 

Grace a tout cela, les couts de 
construction de la Camrose Society 
for a Women's Shelter sont demeures 
aussi bas que possible. Selon Kathy 
Meadows, du bureau de la SCHL a 
Red Deer, «Elles ont ete tres respon
sables du point de vue financier. II 
faut applaudir leurs efforts.))O 
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atya rink: 
e 

un Impo 
andat 

a remplir 

ant 

Dans Ie rapport de la Commission 
d'enquete sur I'egalite en matiere 
d'emploi, l'auteur, Ie juge Rosalie 
Abella, declarait que, parmi les socie
tes de la Couronne et organismes fede
raux, la SCH L etait a la fine pointe de 
la defense des femmes en quete 
d'avancement sur Ie marc he du travail. 
Le 21 mars, la SCHL confiait a un 
nouveau chef Ie mandat de mener ce 
combat, en pleine periode de diminu
tion des occasions d'emploi. 

Satya Brink a ete elue pour trois ans 
a la presidence du Conseil consultatif 
du Bureau de la promotion feminine. 
Pour elle, l'egalite d'acces a I'emploi 
n'est pas un luxe qu'on peut se payer 
uniquement en periodes de vaches gras
ses. «Nous ne devons pas perdre l'elan 
que nous avons pris et, au nom des 
femmes de la SCHL, je compte bien 
encourager la Direction a develop per 
des strategies d'action positive qui 
pourront marcher me me en plein 
ralentissement economique.» 

Selon elle, il faut reconnaitre la rea
lite des pressions economiques et, pour 

Salya Brink eslime qu'en Iral'ail/anl 
ensemhle, les ~roupes (te(,al'orises peul'enl 
ameliorer leur monde el celui de ceux qui 
les en/ourent, 
pholo de Bil/ Cadzow 



passer l'epreuve de la veritable egalite 
en matiere d'emploi, il faut voir si 
cette initiative peut fonctionner dans 
des conditions difficiles. La Societe a 
deja un programme d'egalite d'acces a 
l'emploi pour les femmes, les handica
pes et les autochtones. Satya croit que 
les mecanismes sont en place pour 
permettre aux femmes de jouer un rOle 
plus actif dans les decisions qui les 
touchent. 

Elle espere qu'on pourra discuter 
des propositions ensemble, c'est-a-dire 
avec la Direction et les groupes vises, 
et que chacun pourra etre represente 
directement. II est vital que les femmes 
ne perdent pas l'acquis des progres 
qu'elles ont realises. Par exemple, il est 
important que les lignes de conduite 
en matiere de mises a pied soient 
contyues pour ne pas dCfavoriser les 
femmes ou d'autres groupes, meme si 
ce n'est pas leur objectif avoue. II faut 
egalement faire des efforts pour dera
ciner la discrimination systematique 
qui empeche les femmes d'avancer au 
sein de la Societe. 

Satya rappelle que plus de la moitie 
des employes de la SCHL sont des 
femmes et que generalement, les poli
tiques bCnefiques pour les femmes sont 
tout a l'avantage de la Societe. EI1e 
espere que pendant son mandat de 
presidente, les efforts en matiere d'ega
lite d'acces a l'emploi faits par la 
Societe seront reconnus. 

Sur Ie double plan professionnel et 
personnel, Satya a des titres de compe
tences particuliers pour realiser son 
mandat. EI1e est analyste des politi
ques a la Division de la planification 
de la Societe. Ce travail exige de pas
ser en revue les politiques du logement 

pour les groupes speciaux, comme les 
personnes agees ou handicapees. En 
tant que femme d'une minorite visible, 
el1e n'ignore pas les obstacles et les 
possibilites qui se presentent aux gens 
comme e1le. 

Satya a travaille et etudie en lnde, 
au Sri Lanka, en Suede, aux Btats
Vnis et au Canada. EI1e connait cou
ramment quatre Jangues: l'anglais, Ie 
tamoul, Ie frantyais et Ie suCdois. Elle a 
commence tot a s'interesser au sort des 
groupes vulnerables, quand eUe a tra
vaille en animation communautaire en 
lode du temps qu'elle eta it etudiante. 

Elle a constate l'impact de la discri
mination sur les peuples de nom
breuses cultures. <<lci les priorites sont 
differentes, mais les pertes pour la 
societe sont les memes,» dit-elle. Elle 
expJique que les groupes dCfavorises 
paient un double prix: ils paient les 
frais du succes des gens en place et 
leur apport n'est pas considere a sa 
juste valeur; il n'est pas utilise par Ie 
«systeme». 

Le rOle des femmes et 
Ie Conseil consultatif 
Le fait d'etre presidente d'un orga
nisme a caractere particulier a la 
SCHL presente beaucoup d'attrait 
pour Satya. Elle considere que cela lui 
permet d'exercer une influence pour 
amener, au sein de la Societe, des 
modifications qui avantageront les 
femmes. Elle estime occuper une tri
bune ou les femmes, elues pour repre
senter leurs differents services, com
muniquent l'information provenant de 
la base au sujet des preoccupations 
feminines a la SCHL. Satya dit que Ie 
Bureau veut jouer un role national et 

regional, afin de faire changer les 
choses par des suggestions positives, 
plutot que par des critiques. Le 
Conseil consultatif, organisme bene
vole et autonome qui represente les 
femmes, doit jouer un role legitime 
dans la promotion de I'egalite d'acces 
a l'emploi a l'interieur et a l'exterieur 
de la Societe. 

Satya estime aussi que Ie Conseil 
donne aux femmes une formation non 
hierarchique et non traditionneUe par 
laquelle eUes peuvent perfectionner 
diverses techniques d'organisation, de 
parole et d'echanges interpersonnels 
qui completent les cours officiels et 
structures qu'on leur offre. 

En se rappelant ses propres expe
riences, Satya explique combien illui 
a ete difficile de trouver un emploi 
dans sa profession. Vn jour qu'elle 
presente son curriculum vitae, qui fait 
etat d'un doctorat en etudes de l'envi
ronnement retyu de I'Vniversite Purdue 
aux Btats-Vnis, l'interviewer ne trouve 
pas mieux a lui demander que si el1e 
parle l'anglais! Mais aucune de ces 
experiences ne I'ont rendue amere. 

Satya estime qu'en travaillant " 
ensemble, les groupes dCfavorises peu
vent ameliorer leur monde et celui de 
ceux qui les entourent. Comme e1le a 
vecu dans differents pays, elle a acquis 
un sens particulier de la justice socia Ie. 
EI1e considere que Ie Canada est un 
pays a succes, riche de ressources 
naturelles et humaines. «II est tres 
important de creer les moyens de par
venir a la participation egale des Neo
Canadiens, des minorites visibles, des 
autochtones et des femmes. Ces gens
la sont Ie grand potentiel inexploite de 
la nation et de la Societe.»O 
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Claude Robin se dit un amateur epris de fa 
musique depuis pfus de 50 ans. Quand if 
sera a fa retraite if s'engagera davant age en 
pe~rectionnant fa guitare cfassique. 

Le clul'ur 
La Boheme 
en concert. 
Lafleche 
indique 
Claude. 

«Ma vie n'aura ete, au fond, que son et 
musique,» nous dit Claude Robin, ins
pecteur au bureau de Longueuil. «Des 
nige de sept ans je savais que la musi
que serait rna vie» et il ajoute que pour 
lui, une journee sans musique est une 
journee perdue. 

Cet amour de la musique s'est mani
feste chez lui vers l'age de cinq ou six 
ans alors qu'il ecoutait, en famille, Ie 
dimanche apres-midi, des chansons 
franyaises et de la musique de danse 
sur Ie «graphophone». II s'est pour
suivi a son entree au College de Port 
Alfred (aujourd'hui Ville de la Baie) 
ou apres une annee d'etude de chant 
gregorien, Claude passa l'audition du 

o 
chceur des jeunes du college. A vingt 
ans il faisait partie de son premier 
chceur d'hommes. Aujourd'hui, a 57 
ans, Claude, qui est une basse, nous 
apprend que sa voix est a son meilleur. 
«C'est apres 50 ans, contrairement aux 
autres chanteurs, qu'une voix de basse 
s'enrichit.» Mais non! Au telehone, 
Claude n'a pas une voix grave ... 

Vers l'age de quatorze ans, Claude 
se souvient avoir dit a son pere que 
jamais il ne pourrait travailler, qu'il 
etait captive par la musique, qu'il desi
rait s'y consacrer entierement. La rea
lite etant tout autre, il quitta sa region 
du Saguenay pour Montreal et, jeune 
marie, s'associa a des beaux-freres 
dans Ie metier de la construction. 



C'etait la periode de l'apres-guerre 
et la construction etait en plein essor. 
«La premiere personne a paraitre sur 
Ie chantier etait toujours Ie represen
tant de la SCHL, se rappelle Claude. 
Par eux j'appris a connaitre l'ampleur 
de la Societe et, en 1962, je devins 
moi-meme inspecteur a St-Lamberu> 
Trois ans plus tard, il etait mute a 
Drummondville et, en 1967, au bureau 
de Longueuil. 

Cependant, durant toutes ces 
annees, Claude ne delaissa jamais Ie 
chant et la musique. Son engagement 
musicall'a aide en lui donnant un 
encadrement de relaxation physique et 
mentale qui lui per met de mieux se 
concentrer au travail. «Chanter par 
creur un spectacle de deux heures et 
demie est un bon entrainement pour 
memoriser les details», dit-il. Par creur 
il y a! 

Choour La Boheme 
Claude fait partie du chreur La 
Boheme, fonde a Chateauguay il y a 
18 ans. Le chreur mixte de 65 chan
teurs et 17 musiciens donne en 
moyenne 12 a 14 spectacles par annee. 
II possede un repertoire de styles tres 
varies allant de la chansonnette a 
l'opera. Sous la direction de M. Denis 
Asselin, directeur musical de l'ecole 
normale de musique Marguerite
Bourgeois, il se produit a la Place des 
Arts, au Grand Theatre de Quebec, en 
province, aux reseaux Radio-Canada 
et Tele-metropole, et accompagne 
Ginette Reno dans ses concerts au 
Quebec. 

Depuis 1981, Ie chreur presente des 
spectacles en Europe. En fait, il se 
prepare a partir pour une tournee de 

sept concerts en France, en Belgique et 
en Allemagne. Le premier concert sera 
donne a Paris, en la Salle Pleyel, Ie 
27 juin. La renommee du chreur n'est 
plus a faire en France; il est connu et 
apprecie au point ou Ie rna ire de Paris 
a invite Ie groupe a se joindre a lui, sur 
la tribune des ambassadeurs, pour Ie 
feu d'artifice du 14 juillet. 

Le chreur a ete un des premiers a se 
presenter a l'abbaye du Mont-Saint
Michel au cours de la tournee de 1983, 
et pour cause! «Nous avons dii gravir 
450 marches.. avec un piano,» de 
dire Claude. Mais il en garde un sou
venir inoubliable. «J'ai quitte l'abbaye 
en me disant que si rna vie se terminait 
ce soir-Ia, j'aurais vecu.» Le site gran
diose, la solennite du lieu, l'auditoire 

• 

attentif. .. <de n'ai qu'un seul regret, 
que mon pere n'ait pas ete hi. Lui 
aurait compris l'emotion qui m'etrei
gnait ce soir-Ia.» 

Si Claude croit avoir atteint Ie 
summum de sa vie au concert du 
Mont-Saint-Michel, il n'en cherche 
pas moins la perfection a chaque spec
tacle. «On ne peut pas se permettre de 
ne pas etre parfait, dit-il. Si quelqu'un 
assiste a un concert, il est venu cher
cher quelque chose; il faut Ie lui don
ner et il faut lui donner Ie meilleur.» 

Le repertoire du chreur La Boheme 
est aussi vaste que Ie domaine de la 
musique lui-meme: Vigneault, Presley, 
Lehar, Becaud, Puccini, toutes les 

Le chceur La Boheme vient de lancer 
Refiet, son deuxieme disque de chansons 
populaires, classiques et semi-classiques. 
photo de Bill Cadzow 

pieces sont brillamment preparees et 
executees. Claude nous confie que son 
reuvre prefere est Ie Nabucco de Verdi 
rna is qu'il aime aussi Ie semi-classique 
et Ie rock. «Quand les Beatles ont 
apporte leur nouveau son, on a pense 
un moment qu'ils etaient les musiciens 
de la decadence, mais ils donnaient 
simplement naissance a un nouveau 
son.» 

Claude n'a pas l'intention de creer 
une nouvelle musique, rna is il a l'inten
tion de creer une nouvelle maniere de 
l'utiliser. II songe a monter une cho
rale de gens a la retraite (les negocia
tions ont d'ailleurs commence) qui 
iraient chanter, en hiver, en Floride. 
«A pres tout, n'est-ce pas ce a quoi 
aspire la plupart des retraites? Alors 
pourquoi ne pas etre payes pour Ie 
faire!»O 
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La securite au sens large se definit 
comme suit: precautions prises contre 
Ie vol, l'espionnage, etc. Mais qu'est-ce 
donc que la securite dans I'entreprise 
et comment s'applique-t-elle a la 
SCHL? Plus particulierement com
ment s'applique-t-elle a vous, lecteurs? 
Le present article emanant des Ser
vices de securite nous en donne une 
breve explication. 

II n'existe pas de definition precise 
et simple du terme «securite dans l'en
treprise». A la SCHL, Ie chapitre 25 
du Manuel des directives et methodes 
donne un apen;u des differentes 
menaces a la securite qui peuvent 
peser sur nous ou des situations qui 
peuvent se presenter; il expose de 
bonnes mesures preventives pour la 
protection du personnel, de l'informa" 
tion et des biens. 

Cependant, il est impossible d'ela
borer des methodes destinees a prevoir 
tous les pro blemes de securite. Voila 
pourquoi il faut faire preuve de bon 
sens quand on aborde la question de la 
securite chez les employes; c'est sans 
doute la meilleure favon de se defendre 
contre les petits larcins et les grands 
vols. II est donc obligato ire que les 
employes collaborent a I'application 
de bons principes de securite en toutes 
situations, si nous voulons reussir a 
reduire les pertes pour la Societe et 
pour chacun d'entre nous. 
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La securite de I'information 
L'un des elements d'actif les plus 
importants, bien que souvent 
meconnu, de la SCHL, c'est I'informa
tion qu'elle possecte. Une certaine par
tie de ses renseignements sont d'ail
leurs classifies. 

Dire que l'information est classifiee, 
c'est dire que tel ou tel element d'in
formation est considere comme ayant 
une importance particuliere pour les 
operations de la Societe et, dans cer
tains cas, pour la securite du pays. A 
cause de leur caractere special, il faut 
proteger ces renseignements classifies 
pour s'assurer qu'ils ne seront divul
gues a personne qui n'y a pas droit. 
Au gouvernement federal, la corres
pondance est classifiee dans quatre 
categories: DIFFUSION RES
TREINTE, CONFIDENTIELLE, 
SECRETE et TRES SECRETE, cha
que niveau indiquant un degre supe
rieur de criticite. Le chapitre 25 precise 
encore davantage ces differents 
niveaux et leur utilisation. Bien 
entendu, il peut arriver qu'on ait a 
classer des documents a chacun de ces 
niveaux a un moment ou a un autre, 
mais generalement les documents de la 
SCHL n'exigent pas de cote superieure 
a CONFIDENTIEL. Par exemple, les 
affaires qui ne sont pas destinees a la 
connaissance du public, mais qui inte
ressent la Societe sont de DIFFU-

SION RESTREINTE; les proces
verbaux des discussions des comites 
interministeriels seront vraisembla
blement CONFIDENTIELS; les 
memoires presentes au Cabinet doi
vent porter la cote SECRET; et les 
plans de la Defense nationale relatifs a 
la planification d'urgence sont classes 
TRES SECRETS. 

Chaque niveau de classification 
com porte des methodes precisant pour 
chacun comment garder et communi
quer cette correspondance, afin d'assu
rer la protection requise. Le chapitre 
25 du Manuel des directives et 
methodes donne Ie detail de ces 
methodes. II importe de noter que l'in
formation echangee entre deux per
sonnes traitant d'une affaire privee 
doit toujours etre cotee PRIVEE ou 
PERSONNELLE, et non pas 
CONFIDENTIELLE. Au sein de la 
Societe, les directives indiquent que 
toute cette documentation aura la 
meme protection que les documents 
portant la cote DIFFUSION 
RESTREINTE. 

Confidentiel? Secret? Tres 
Secret? - V oih\ la question. 
L'auteur de toute correspondance est 
responsable de la classification a lui 
attribuer. Ce n'est pas toujours une 
tache facile. II faut toujours considerer 
soigneusement les differents niveaux 



de classification avant d'assigner une 
classification. L'une des erreurs les 
plus courantes dans Ie domaine de la 
protection de l'information est la sur
classification, c'est-it-dire l'attribution 
it des documents d'une cote qui ne se 
justifie pas. 

Une fois la documentation classifiee, 
il faut la traiter en consequence. La 
surclassification pousse souvent les 
employes it faire preuve d'insouciance 
ou it ne pas accorder aux documents Ie 
soin qu'ils meritent. Une enveloppe sur 
laquelle on voit PRIVE - SEUL M. 
JEAN LEBRUN PEUT L'OUVRIR 
- ne doit etre ouverte par personne 
d'autre que par M. Lebrun, sans sa 
permission expresse. (Aimeriez-vous 
qu'un autre employe voie une 815 tres 
peu flatteuse qui vous serait destinee?) 
II est parfois aga<;ant de s'occuper de 
l'information classifiee dans·la routine 
quotidienne. Les precautions peuvent 
paraitre inutiles, mais, comme Ie dit Ie 
vieil adage: «Mieux vaut prevenir que 
guerir.» 

La securite du personnel 
Apres avoir etabli Ie besoin de prote
ger certains documents, il s'ensuit que 
les employes qui traitent les rensei
gnements classifies, ou qui y ont acces, 
doivent etre des personnes qui meri
tent la confiance de la Societe. 

Le gouvernement federal a etabli 
des methodes d'enquete pour determi
ner la fiabilite du personnel; tous les 
ministeres et organismes du gouver
nement y sont astreints. Cela com
prend la prise des empreintes digitales 
et un formulaire de renseignements 
personnels. Une fois ces formulaires 
remplis et I'enquete obligatoire effec
tuee, on auto rise les personnes a avoir 
acces a des renseignements classifies. 
Cette autorisation est connue sous Ie 
nom d'autorisation de securite et Ie 
niveau de classification des documents 
auxquels on a acces determine Ie 
niveau de l'autorisation de securite 
requise. Aucune autorisation n'est 

necessaire pour les documents a diffu
sion restreinte. 

Contrairement a ce qu'on pense en 
general, une simple autorisation de 
securite ne donne pas acces aux ren
seignements classifies. Pour y avoir 
acces, un employe doit en outre avoir 

. besoin de connaitre l'information que 
renferme un document donne dans 
l'exercice de ses fonctions. Autrement 
dit, une autorisation de securite ne 
donne pas automatiquement acces a 
tous les documents classifies a ce 
niveau. 

Pour assurer une protection accrue, 
l'information personnelle que vous 
communiquez a la Societe est traitee 
de la meme maniere et ne peut etre 
consultee que par vous-meme et par 
les personnes qui y ont acces dans leur 
travail. 

Les cartes d'identite 
Pour votre usage personnel et pour 
vous identifier comme employe de la 
SCHL aupres des clients et d'autres 
fonctionnaires, la SCHL vous a remis 
une carte d'identite portant votre pho
tographie et des renseignements per
sonnels vous concernant. Cette carte, 
qui appartient a la Societe, doit etre 
rendue aux Services de securite si vous 
quittez. 

Les cartes d'identite du gouverne
ment sont une denree courue par les 
personnes qui cherchent a etablir de 
faux papiers d'identite ou a entrer ille
galement dans les immeubles du gou
vernement. Voila pourquoi les 
employes doivent prendre bien soin de 
leur carte d'identite et signaler leur 
perte sur-Ie-champ. Pour essayer de 
limiter Ie mauvais usage qu'on peut en 
faire, la GRC publie regulierement, a 
l'intention du personnel de la securite, 
une liste de cartes volees ou 
manquantes. 

La securite materielle 
L'une des plaintes qu'on entend ou des 
objections qu'on souleve Ie plus sou
vent au sujet de la securite, c'est que 
cela n'est pas pratique. Mais tout ce 
qui en vaut la peine exige habituelle
ment un effort. Le vol dans les 
immeubles a bureaux est toujours 
d'actualite. L'une des fa<;ons les moins 
cofiteuses de prevenir ce genre d'inci
dents est de rendre les lieux difficiles 
d'acces aux voleurs. Quand on songe 
au choc que cause la perte d'une 
somme d'argent ou de papiers person
nels dans son porte-monnaie ou son 
sac a main, n'est-ce pas que la protec
tion merite un petit effort de plus? 

«FERMEZ A CLE ET METTEZ 
LA CLE DANS VOTRE POCHE.» 
Voila un mot d'ordre diffuse par la 
police il y a quelques annees en vue de 
diminuer les vols d'automobiIes; il 
semble indique dans tous les domaines 
de la securite materielle. On ne saurait 
trop insister sur Ie fait que l'argent ou 
les beaux objets appartenant a la 
Societe ou a des particuliers ne doi
vent pas etre laisses seuls pendant les 
heures de repas et a la fermeture des 
bureaux. Les voleurs profitent de 
moments favorables pour tirer profit 
d'absences ou de deplacements du per
sonnel afin d'executer leurs manreu
vres. La plupart du temps, quand 
quelqu'un signa Ie un vol, on entend 
dire: <de venais de quitter mon bureau 
quelques instants.» 

Les besoins de securite it la SCHL 
nous imposent a tous la necessite de 
faire preuve de bon sens, de jugement 
et d'honnetete dans les questions rela
tives a la securite. La securite efficace 
a la Societe tient en fin de compte a un 
esprit alerte, conscient de ce qui se 
passe et a la collaboretion de tous. 
Aidez-nous a vous aider. D . 

Nota: La Semaine nationale de la pre
vention du crime aura lieu, cette annee 
encore, au mois de novembre. 
Inscrivez-Ie sur votre calendrier et ne 
manquez pas d'y participer. 

II 



In Memoriam: 

erek William night 
Derek Knight a travaille a la SCRL pendant 30 ans. Quand il a pris sa 
retraite en 1981, il etait vice-president aux Finances. En hommage a sa 
memo ire, PERSPECTIVE presente 
la traduction d'un article tire de 
Crosstalk, la revue mensuelle du 
diocese d'Ottawa de l'Eglise anglicane 
(Vol. 8, avril 1985). 

Derek Knight, directeur de I'Adminis
tration du diocese anglican d'Ottawa, 
est dececte paisiblement chez lui Ie 21 
fevrier, au terme d'une lutte coura
geuse contre Ie cancer. II etait age de 
63 ans. Avant d'entrer en fonction a 
I'Eglise anglicane, M. Knight avait 
occupe Ie poste de vice-president aux 
Finances a la SCRL, qu'il avait quit
tee pour prendre sa retraite en 198 J. 
Pendant la breve peri ode ou il a ete 
administrateur, Derek Knight a aide Ie 
diocese a adopter un nouveau systeme 
de repartition ainsi qu'un systeme 
informatise de tenue de livres. 

Le service funebre a ete celebre par 
Ie reverend Gordon Worden a l'eglise 
St. Mark's d'Ottawa, qui etait l'eglise 
paroissiale de Derek Knight et de son 
epouse, Joan. M. Knight laisse cinq 
enfants: David, Katherine, Susan, 
Ruth et William. II avait perdu un 
autre fils, Andrew. 

Son ami et collegue, l'archidiacre 
Donald Clark, a redige Ie temoignage 
suivant: 
II n'est pas facile de rendre hommage a 
Derek Knight en quelques lignes. II 
etait a la foisun administrateur d'une 
grande integrite et un homme dote 
d'une imagination creatrice. II n'y a 
peut-etre que les personnes qui ont des 
liens avec Ie bureau du diocese qui 
peuvent apprecier son apport a ce 
bureau - des methodes simplifiees, 
des explications patientes, des idees 
qui, bien que nouvelles pour nous, 
avaient fait leurs preuves ailleurs. 

Une de ses grandes contributions 
etait due au fait qu'il venait de «l'exte
rieur». Si souvent, il demandait: 
«Pourquoi procedons-nous de cette 
far;on?» Si la reponse avait du bon 
sens, il I'acceptait, mais dans Ie cas 
contraire, il avait t6t fait de proposer 
une meilleure far;on. 

Et, puisqu'il venait de «!'exterieun>, 
il a du apprendre nos methodes. i\ 
cause de cela, il a accepte Ie defi d'ex-
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pliquer nos methodes a d'autres, et il a 
mis sur pied les reunions du doyenne, 
preparees par des lalcs a I'intention des 
lalcs, dans Ie but d'expliquer Ie budget, 
sa structure et sa repartition. 

On pourrait en dire encore long sur 
Derek, et ceJa ne suffirait toujours pas. 
Car il etait non seulement un adminis
trateur chretien accompli, mais aussi 
un homme de gout et d'esprit. Sou
vent, son humour a point, tempere par 
sa politesse effacee, venait ani mer des 
reunions ennuyeuses. 

Plus encore: Derek eta it un homme 
plein de compassion, qualite assez rare 
chez l'ensemble des humains et parti
culierement chez Ie type caricatural du 

bureaucrate. Derek avait lui-meme fait 
l'experience de la confusion, du decou
ragement et de la souffrance, et les 
avait surmontes pour venir en aide a 
d'autres - les marguilliers, les mem
bres des comites, son personnel, tous 
ceux qui venaient Ie voir - avec une 
douceur et une bonne humeur vrai
ment chretiennes. 

Nous rendons grace a Dieu de la vie 
et de l'exemple de Derek, et Ie remer
cions de nous avoir accorde Ie tres 
grand privilege de l'avoir connu. 
Merci, Derek. Bonne nuit, et au 
revoir. 

Donald B. Clark 



C' t Ie boulot! 
La coupure du Reader's Digest repro
duite plus bas a ete affichee au tableau 
du bureau de North Bay pendant 
quelque temps. Lorsque Ie directeur, 
Leon Levasseur, a re<;u une lettre dans 
Ie meme sens, il a cru qu'il valait la 

ndede faim 
teatL 
pl'!, i1 telephone 

.. n .. I~~ Jenne 
femme a oquiil parte semonife 

nsmnt 
lIe. . 
l!QJ¢JePili;:me ql:!e~~ 

ques secondes plus lard. apres avotr 
tetrouve sa demande. EHe lui dit 
4u'orry a do~mhlnite etqu'oilva 

eau travail, 
Pour la deuxieme annee consecutive, 
la succursale de Kingston a remporte 
Ie prix d'excellence decerne aux orga
nismes dont les employes participent a 
100 pour cent a la campagne Cen
traide. Les resultats definitifs de la 
campagne ont demontre que la SCHL 
est la seule organisation de la Division 
de la Fonction publique de la region 
de Kingston a realiser cette participa
tion de tous les employes en 1984. Jill 
Langevin, solliciteur de la succursale, 
et Clarence Pugsley, directeur de la 
succursale, ont accepte Ie prix au nom 
des employes. C'est Ie lieutenant
commandant McBride, directeur de la 
Division federale de Centraide, qui Ie 
leur a remis.D 

Le lieutenant-commandant McBride. Jill 
Langevin et Clarence Pugsley. 

peine d'en faire part aux Iecteurs de 
PERSPECTIVE. Mais Leon s'est 
empresse de signaler que, contraire
ment a la jeune femme de l'article du 
Reader's Digest, Mona Morel travaille 
a la SCHL depuis neuf ans ... 

ingston 

Le 7 mars 1985 

Societe canadienne d'hypotheques 
et de logement 
593, rue Main est 
North Bay (Ontario) 
PIB IB7 

Monsieur ou Madame, 

J'ai communique avec votre bureau 
recemment au sujet de renseigne
ments concernant les hypotheques, 
ne sachant pas que j'aurais dfr appe
ler Ie Bureau des hypotheques de 
I'Ontario. 

J'ai parle a une personne tres 
polie du nom de Mona Morel, qui a 
fait l'impossible, de fa<;on tout a fait 
professionnelle, pour m'aider a me 
mettre en contact avec la personne 
competente. 

Je tiens a feliciter Mona et les 
autres membres de votre personnel, 
s'ils se conduisent de fa<;on 
semblable. 

Veuillez agreer mes salutations 
les meilleures. 

Robert Lorek 
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etraite 
a t~ Catharin 
11 y a 20 ans, un article sur Ie bureau 
de St. Catharines paraissait dans Ie 
bulletin de novembre de ce qui etait 
alors la Societe centrale d'hypotheques 
et de logement; depuis ce temps, beau
coup des employes que nous montre la 
photo ont pris leur retraite ou ont ete 
mutes it d'autres bureaux. John Stacey 
est directeur du bureau de Hamilton et 
J.L. Soderberg occupe un poste sem
blable it Yellowknife. 

Art Robinson, Alvin Gretzinger et 
Jack Eastman se sont retrouves der
nierement lors d'une reception donnee 
en l'honneur de la retraite d'Art, qui 
quitte la Societe apres 30 annees de 
service, to utes au bureau de St. Catha
rines: Quelque 60 amis d' Art se sont 
reunis pour lui rendre un hom mage 
bien me rite - des membres de sa 
famille et des amis intimes, des colle
gues qui travaillent toujours et d'au
tres qui sont retraites, et des personnes 
venues de divers bureaux de l'Ontario. 

Alvin Gretzinger, qui, l'an dernier, a 
complete 30 annees de service it ce 
bureau, eta it l'un des nombreux ora
teurs et il a raconte ses souvenirs de 
leur longue carriere ensemble. Art a 
rec;u de nombreux cadeaux et souve
nirs, dont son certificat de retraite, que 
lui a presente Ie directeur du bureau de 
St. Catharines, Bruce Hutchings. 
(Bruce eta it commis it la comptabiJite 
au moment ou l'article de J 965 a ete 
pubJie.) 

Art a l'intention de se tenir occupe 
pendant sa retraite et, maintenant qu'il 
a plus de temps, il va continuer son 
travail aupres d'A WANA, une asso
ciation chretienne pour les jeunes. 

John McColl 
Succursale de St. Catharines 

LE PERSONNEL DE ST. CATHA
RINES (/965) - Ces employes souriants 
du bureau de St. Catharines son!: assises. 
de gauche a droite. Mil'" Olga Washkevich. 
Mile Bernice Hoare et Mille Ruth Killiaus. 
Debout: A.J. Robinson, A.A. Gretzinger. 
Alex Ednie. Ie directeur John Stacey. J. E. 
Eastman et J. L. Soderberg. 
(photo de Brooks- Kennec/.!') 
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Art et Ie directeur de la succursale, 
Bruce Hutchings. 

Mary Jane et Art Rohinson. a gauche. et Lucy et Alvin Gretzinger. 
a droite. 



Cdmtnent vousfa.ir~d 
... ~au . Traite ent de text 

I. Ne donnez jamais de travail des Ie 
debut de la journee. Les opera
trices de traitement de textes pre
ferent de beaucoup se hater fie
vreusement vers la fin de 
l'apres-midi, et adorent travailler 
jusqu'a une heure avancee de la 
nuit. 

2. Si vous redigez un document a la 
main, veuillez l'ecrire les yeux 
bandes, en vous servant d'un 
crayon mal taille, que vous t.enez 
de la main gauche (de la mam 
droite si vous etes gaucher). 

«Demandez toujours que vos tra
vaux soient effectues Ie plus tot 
possible, mais ne venez jama~s ~es 
chercher des qu'ils sont termmes.» 

3. II ne faut jamais, en aucun cas, 
utiliser un stylo rouge. Les fautes 
d'orthographe, les ballons, les 
fleches et les autres diagrammes 
nous aident beaucoup. Puisqu'il 
n'y a pas de papier dans votre 
bureau, inserez les ajouts en les 
griffonnant de cote ou a l'envers, 
ou encore en les decoupant et en 
les collant sur les brouillons pour 
nous empecher de voir ce qu'il y a 
en dessous. 

4. Quand vous avez besoin d'un tra
vail urgent (chose extremement 
rare a la SCHL), vous nous aidez 
considerablement lorsque vous 
accourez toutes les deux minutes 
pour voir si c'est termine; ou lors
que vous restez la pendant tout Ie 
travail, a nous talonner et a nous 
questionner sur Ie fonctionnement 
de la machine. 

«Les travaux urgents nous enchan
tent, surtout quand on Res 
demande a 15h30. Ne donnez 
jamais de travail des Ie debut de la 
journee.» 

5. Pour les colonnes ou les tableaux, 
n'utilisez sous aucun pretexte des 
feuilles lignees. Si vous changez 
des chiffres, ecrivez-Ies par-dessus 
ceux qui sont deja inscrits, en 
appuyant fortement sur Ie crayon. 
Le bon chiffre devrait toujours 
etre celui qui est en dessous. Une 
fois les derniers tableaux termines, 
apportez-nous cette autre c~lonne 
de chiffres que, pour une raison 
ou pour une autre, vous aviez 
oubliee. 

6. Demandez toujours que vos tra
vaux soient effectues Ie plus tot 
possible, mais ne venez jamais les 
chercher des qu'ils sont termines. 
N ous sommes tellement fieres de 
notre travail que nous aimons Ie 
regarder pendant plusieurs jours 
au moins apres l'avoir fini. 

«Assurez-vous de ne jamais utiliser 
la derniere mise a jour de votre 
texte pour Des changements men
suels. C'est trop facile de n'ajouter 
que Res revisions.» 

7. Faites en sorte que toutes les per
sonnes qui travaillent ou non dans 
votre section participent a votre 
travail, en confiant toujours a une 
personne differente Ie soin de nous 
l'apporter ou de venir Ie chercher; 
et n'utilisez jamais Ie nom ou Ie 
numero du texte, puisqu'il est 
beaucoup plus stimulant pour 
nous d'essayer de decouvrir de 
quel travail il s'agit, a qui il appar
tient et ou il se trouve. Demandez 
a chaque membre de votre section 
de nous envoyer une version diffe
rente du travail, une page a la fois. 
Ne Ie regroupez jamais en un seul 
texte. 

8. Ne no us retournez jamais votre 
exemplaire accompagne de sa 
feuille «jaune», vu qu'elle ne nous 
sert absolument a rien. Nous . 
aimons beaucoup mieux parcounr 
huit disquettes pour essayer de 
retrouver l'original. 

9. Assurez-vous de ne jamais utiliser 
la derniere mise a jour de votre 
texte pour les changements men
suels. C'est trop facile pour nous 
de n'ajouter que les revisions. Uti
lisez plutot des versions qui 
remontent au moins a plusieurs 
mois. Ce sera plus interessant. 

10. Puisque nous aimons bien Ie mys
tere, essayez de nous berner en 
appliquant du liquide correcteur 
sur vos originaux sans nous Ie 
dire. Si nous ne Ie remarquons 
pas, retournez nous Ie travail ~t 
nous essaierons encore une fOiS. 

«N'utilisez jamais Ie nom ou Ie 
numero du texte. II est beau coup 
plus stimulant d'essayer de decou
vrir de quel travail il s'agit, a qui iI 
appartient et 01'1 iI se trouve.» 

II. Les travaux urgents nous enchan
tent, surtout quand on les 
demande a 15 h 30. U ne fois Ie tra
vail termine, nous nous consolons 
a la pensee que vous etes rendu a 
la maison, ou vous prenez un 
cocktail en regardant les nouvelles 
de six heures. 

12. Par contre, si vous ne suivez 
aucune des recommandations ci
dessus, votre travail s'effectuera 
avec plus de rapidite, d'efficacite, 
de precision et, ce qui est Ie plus 
important de tout ... avec Ie 
sourire.O 
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NOMINATION 

George Fessenden, 
directeur de la succursale 
de Prince George, region 
de la c.-B. et du Yukon, 
etait directeur de la suc
cursale de Cranbrook. 

MUTATIONS 
Madeleine Lalonde, de la 
Division des services de 
bureau aux Services tech
niques, B.N. (commis
dactylo). 
Shirley Bellemare, de la 
Division de la recherche a 
la Division du logement 
rural et autochtone 
(commis-dactylo ). 
Donald P. Gallivan, du 
Centre de formation pour 
la restauration des habita
tions a la Division des 
creances hypothecaires et 
des n!glements d'assu
rance (agent du contr61e 
des paiements). 
Helene Larche-Tremblay, 
de la succursale d'Ottawa 
aux Services au person
nel, Centre des ressources 
humaines (commis, Ser
vices de la paie). 

Denise G. Washington, de 
la Division de la recherche 
aux Services au person
nel, Centre des ressources 
humaines (commis aux 
profils de postes). 
Vernon A. Coburn, du 
Centre de formation pour 
la restauration des habita
tions a la Gestion des ris
ques et des ressources, 
Division de l'administra
tion (analyste, Mesure du 
travail). 
Fritz Delphine, de la suc
cursale de Laval au 
Bureau du directeur gene
ral de la region du Quebec 
(coordonnateur de projet 
special). 
Patrick Groulx, des Ser
vices techniques, Sud
bury, aux Services techni
ques, Sault-Ste-Marie 
(inspecteur). 
Charlaine Bayne, de la 
Gestion de la qualite des 
systemes a la Division de 
l'elaboration des systemes 
(operatrice de traitement 
de textes). 
William W. Richter, de la 
Division des proprietes 
immobilieres au Bureau 
du directeur general de la 
region des Prairies 
(analyste / negociateur). 
Carole A. Magnan, des 
Services de bureau au 
Systeme de gestion du 
portefeuille hypothCcaire 
(operatrice de traitement 
de textes). 
George Devine, du 
Bureau des relations de la 
Societe au Groupe de la 
gestion du portefeuille 
( chef). 
Brad L. Chippior, de la 
Division des services sta
tistiques aux Systemes 
informatiques actuels 
(operateur principal). 

Simone Nadeau, des Ser
vices de bureau aux Sys
temes informatiques 
actuels (operateur 
principal). 
Karen Wilson, de la Veri
fication des operations 
aux Systemes informati
ques actuels (analyste 
principal de systemes). 
Elizabeth Sterlini
O'Connor, des Services de 
bureau a la Division du 
soutien des systemes de 
gestion (operatrice de trai
tement de textes). 
Beverley L. Grant, des 
Services de bureau a la 
Gestion des ressources, 
DGSTC (operatrice de 
traitement de textes). 
Lynn Gratton, du Centre 
de formation pour la res
tauration des habitations 
aux Services des locaux 
de bureaux (commis prin
cipal, Administration des 
contrats). 
Elizabeth Medwenitsch, 
du Centre de formation 
pour la restauration des 
habitations aux Services 
des locaux de bureaux 
(commis, Services 
administratifs). 
Guy Levesque, de la suc
cursale de Rimouski a la 
succursale de Hull (eva
luateur de soutien). 

25 ANS 
Ursula Aarand, chef des 
dossiers, Gestion des 
documents de la Societe. 

30ANS 
Pierrette LeBlanc, chef 
des Services de composi
tion, Division de I'admi
nistration. 
Vernon N. Richards, chef 
inspecteur, Services tech
niques, Windsor. 
Ronald Landry, agent 
principal, Demandes de 
reglement, Division des 
creances hypothCcaires et 
des reglements d'assu
ranee. 

35 ANS 
David Wood, evaluateur 
de programmes, succur
sale d'Edmonton. 

DEets 
George E. Nussey, direc
teur de la Division de la 
verification interne, Ie 
7 mars (a la retraite 
depuis decembre 1975). 
Alan H. Winch, ins pec
teur principal, succursale 
de Vancouver, Ie 19 mars 
(a la retraite depuis mai 
1980). 
Andre Belhumeur, pre
pose a I'entretien, succur
sale de Montreal, Ie 
16 mars (a la retraite 
depuis decembre 1979). 


