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TRANSFERS Valerie J. Trafford, Word Thomas F. McBride, Carole Halman, Financial 
Fran~oise Moreau, Loans Processing - Unit A, Chief - Ledgers, Finan- Clerk, Hull Branch to 
Clerk, Hull Branch to Administration Division, cial Services to Financial Field Accounting Officer, 
Coding Clerk, Social to Operator, Word Pro- Analyst/ Cost Control Financial Services. 
Housing Division. cessing Sector, Adminis- Officer, Land and Robin Kingsbury, 
Ann Beaulne, Word Pro- tration Unit. Infrastructure. Accounting Clerk, Finan-
cessing Operator, Admin- Richard A. Kenny, Senior Sylvie Crispo, Mortgage cial/ Provincial Account-
istration Division to Financial Analyst, Treas- Manager, Hull Branch to ing to Senior Clerk -

Word Processing Opera- urer's Directorate to Payment Control Officer, Minister's Accounting, 
tor, Treasurer's Manager, Operations Bus- Mortgage and Insurance Financial Services. 
Directorate. iness Planning, Real Est- Claims Control. 
Beatrice Dubois, Word ate Division. Aurel LeBlanc, Senior 25 YEARS 
Processing Operator, Ronald G. Andrew, Accounting Clerk, Loan Ann P. Blair, Administra-
Administration Division, Senior Financial Analyst, and Mortgage Accounting tive Officer, Office of the 
to Word Processing Treasurer's Directorate to to Senior Claims Control Corporate Secretary. 
Operator, Treasurer's Manager, Operations Bus- Officer, Mortgage and Sandra A. Pranschke, 
Directorate. iness Planning, Real Insurance Claims Chief, Program Adminis-
Susan A. Gerrard, Clerk Estate Division. Control. tration, Land Manage-
- Compilation of NHA Lise Boudrias, Supervisor Penny St-Pierre, Word ment Unit. 
data, Statistical Services - Text Processing Unit Processing Operator, 
to Senior Clerk, Data B, Administration Div- Administration Division RETIREMENT 
Processing Control, ision to Operator, Word to Operator, Word Pro- Emmanuel Bertsch, 
Financial Policy Analysis. Processing, Information cessing, Portfolio Man- Inspector, Technical Ser-
Jacqueline Meunier- and Communications agement Group. vices, Saskatoon Branch. 
Bureau, Regional Consul- Centre. Michel Guay, Program 
tant, Quebec Rehabilita- Monique P. Lalande, Appraiser, Laval and DECEASED 
tion Skills Training to Word Processing - Unit Laurentian Branch to 

Robert H. Young, Inspec-
Regional Consultant, B, Administration Div- Chief Appraiser, Chicou-
Quebec Technical Servi- ision to Operator, Word timi Branch. 

tor, Kingston Branch, 

ces, Montreal. Processing, Information Gwendolyn O'Brien, 
May 12, 1985 (retired 

Michel Brassard, Pro- and Communications Word Processing Opera-
May 10, 1985). 

gram Appraiser, Montreal Centre. tor, Administration Div-
Rodrigue Deveault, 

Branch to Program Lise M. Guillemette, ision, to Operator, Word 
Clerk, Longueuil Branch, 

Appraiser, Laval and Manager, Social Pro- Processing, Technical 
May 6, 1985 (retired 

Laurentian Branch. grams, Longueuil Branch Services, N.O. 
December 1980). 

Johanne Goulet, Officer, to Officer, Multiple and Nadia Safarian, Senior 
Russell V.G. McCoshen, 

Multiple and Existing Existing Projects, Mont- Accounting Clerk, Federal/ 
Statistical Department, 

Projects, Montreal Branch real Branch. Provincial Accounting to 
National Office, April 24, 

to Manager, Social Pro- Terrence A. Dawson, Management Accounting 
1985 (retired November 
1970). 

grams, Longueuil Branch. Senior Comprehensive Officer, Financial Arthur Fitz, Regional 
Lynn Blais, Word Pro- Auditor, Operations Services. 
cessing Operator, Text Audit to Financial System Patricia M. Akeson, Pro-

Administrator, Prairie 

Processing to Operator, Officer, Financial Policy gram Operator, Office 
Regional Office, May 25, 

Word Processing Sector, Analysis. Services, to Senior Clerk, 
1985 (retired December 

Administration Unit. Carl D. Rumscheidt, Pro- Data Processing Control, 
1971). 

Tammy Carpini, Word ject Manager, Rehabilita- Financial Policy Analysis. 
John W. Straiton, 

Processing - Unit B, tion Skills Training to Erin D. Burnett, Man-
Accountant, Toronto 
Branch, June 3, 1985 

Administration Division Coordinator, Emergency agement Accounting (retired December 1959). 
to Operator, Word Pro- Planning, N.O. Officer, Financial Services 
cessing Sector, Adminis- Cecile Gougeon, Secre- to Financial Analyst, 
tration Unit. tary, Quebec Regional Treasurer's Directorate. 

Office to Word Process-
ing Operator, Montreal 
Branch. 



WOMEN'S BUREAU 
ACTIVITIES 
Q. I understand that involvement 
with the Women's Bureau is volun­
tary on the part of any CMHC 
employee, and that work resulting 
from this involvement is the respon­
sibility of the representative or 
delegate. Can a support person, 
who works in the same Division as 
a Women's Bureau representative 
or delegate, be required to perform 

PERSPECTIVE 
Published monthly for employees of 
CANADA MORTGAGE AND 
HOUSING CORPORATION 
Lucille Tessier 
Editor 

Please address all contributions includ­
ing business activities, Recreation 
Club and social items to the Editor, 
Information and Communications 
Centre, National Office, 

Chairman 
on Tour 
Chairman Robert Jarvis (standing, 
centre) is flanked by Prairie General 
Manager Peter Anderson (I) and 
Senior Vice-President Ray Boivin (r) 
as he chats with Calgary Branch per­
sonnel about Corporation affairs. 0 

photo by Bill CadzoH' 

This column is prepared by the Employee Relations 
Group, responsible for the Dialogue program. 

duties such as typing and photo­
copying because the representative 
or delegate lacks these particular 
skills, even though it is not part of 
the job description? 
A. Positions in CMHC are expec­
ted to perform "other related 
duties" and this should normally be 
reflected in the job description. 
Consequently, in the situation des­
cribed, it would indeed be approp­
riate for the Manager/Director to 

assign these additional photocopy­
ing and typing responsibilities to a 
support person, 

Since CMHC supports the 
concept of Equal Opportunity and 
the Women's Bureau, Managers/ 
Directors may wish to tangibly 
demonstrate their support by 
requesting secretarial/ clerical staff 
in their Office / Division to assist the 
elected delegate in the manner you 
describe. 0 

Opportunities for this picture don't 
occur very often! Calgary Real Estate 
Clerk Mamie Mudry pulls envelopes 
containing keys to available homes fol­
lowing sales. These keys are usually 
themselves kept under lock and key. 
Story on page 2. 
photo by Bill Cadzow 
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Calgary 
Real Estate 

.. uSlness 
is Picking up 

We can't quite use the term "booming" 
yet, but since March 1985, Calgary 
Office Real Estate Manager Kurt 
Penner has seen business increasing 
steadily. 

In fact, June 1985 saw the Calgary 
office sell double its highest figure for 
any month in 1983 or 1984, so the 
trend is indeed significant, and Kurt 
says all current indications are that the 
market will continue as long as inter­
est rates are stable. 

Approximately 35 homes are listed 
in an average week, and also in an 
average week, 30 of them are sold. 

The real estate turn-around first 
became apparent last March, and the 
sales figures mentioned have been 
holding steady since April this year. 

Reinforcing the positive aspects of 
the current Calgary real estate market, 
Calgary office also notes that the 
Lending Department is processing and 
approving more existing loans per 
month than ever before, and in June 
handled a record 638 such trans­
actions. 0 

A Calgar.l' real estate agent calls in to 
Calgary office on hehal{ o{ a client to 
make all ofler on a property. She chats 
with Kurt Penner (centre) and AI Porter. 



CMHC 
Develops 
Two New 

Two new information packages have 
been developed to provide data for 
lending officers and real estate agents. 

The result is a handy and compre­
hensive reference file detailing the 
premiums and fees introduced in 
January. 

The Lenders Info File contains indi­
vidual sheets covering the new premi­
ums, new underwriting fees (listing all 
the fees for single family homes, rental 
units, condominiums, hostels, nursing 
homes and other properties), while 
other sheets discuss the acceptance of 
lender appraisals, and convenient loan 
approvals. 

Another piece of the package covers 
"What's needed for fast service" and 
this provides a checklist of documen­
tation required that will be invaluable 
to lender and CMHC staff alike in 
that it should ensure proper documen­
tation is provided in the first instance. 

The package includes a list of some 
pertinent CMHC publications and 
provision for local names and 
addresses of contact people, plus slots 
for a business card. 

The Real Estate Info File is pack­
aged into a pocket or purse sized 
folder, and it provides similar infor­
mation for real estate agents. Because 
it is so easy to carry around, real 
estate agents will be able to answer 
questions about NHA mortgage loan 
insurance, etc. in an authoritative 
manner. 

This second package also comes 
complete with information about 
other Corporation publications geared 
to the needs of this particular audience 
and their clients, along with a prepaid 
order form. 0 

Packs 
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here's Room 
for People 
in the 

ated 
f Today 

Today's version of the automated 
office leaves lots of room for people, 
but sometimes the people need to 
learn some new skills! 

Perhaps it all began when the first 
typewriter was invented: office 
workers who had written everything 
by hand had to learn how to operate 
this new machine, and invariably 
found it faster, cleaner, and more 
business-like. And probably noisy! 

We also learned how to adjust to 
the presence of photocopying 
machines, calculators, telex, and 
countless other items we now not only 
take for granted, but complain bitterly 
if not supplied with the latest, most 
versatile items on the market. 

Just ask any writer or secretary who 
now uses a word processor if they'd 
like to go back to a regular typewriter. 
And duck ... because that same 
typewriter might just be thrown at 
you. 

Of course, word processing has been 
around for some time. Around the 
business world in general, and around 
CMHC offices in particular. Sort of 
automated old hat, you might say. 
Equipment is becoming more versatile 
and more sophisticated all the time. 

So it was, then, late in 1983, that 
CMHC management decided to place 
a hold on the procurement of addi­
tional M icom word processors, and 
the expansion of Miconet, Telex, and 
Rapifax networks while the office 
automation capabilities of the North­
ern Telecom equipment were 
evaluated. 
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That evaluation was completed, 
reports are in, and training on a new 
word processing system will have 
begun by the time this article is read. 

]n fact, we have taken another step 
along the road towards our version of 
the "automated office". 

What is office automation? 
No standard definition exists, but the 
term is now generally understood to 
mean a collection of computer systems 
designed to support (or "automate") 
general office processes. 

Just as handwritten business letters 
once evolved into typewritten letters 
with carbon copies (wonder what they 
did for file copies in the olden days?), 
so typing, revising, correcting and re­
typing text has evolved into word pro­
cessing. At the same time, electronic 
filing is replacing document files and 
data management software has taken 
over from many lists and records once 
completed by hand. 

Electronic mail will be a term with 
which we will all become rapidly 
familiar if we are not already, as it 
presents an easier-to-use, more flexible 
successor to the Telex system and can 
save on telephone costs to a substan­
tial degree. 

Instructor Danielle Dupont 
Devine, Organization 
Development Sector, takes 
time to explain a point 
to Judy Kozma, Sudbury 
Office. 

Office automation moves technol­
ogy out to non-specialists in the office 
work place. It is at its best when peo­
ple find that it can help them do their 
work faster and with less effort, and 
that it fits in with familiar office 
routines. 

Cost is substantial. , . so are benefits 
The capital outlay required for equip­
ment can be high: typical cost for a 
NTL 585 display terminal with its 
share of printers, processor, communi­
cations facilities, software programs, 
and maintenance is in the order of 
$10 000 to $12000, or $400 per month. 

There are tangible benefits - lower 
operating costs, which are achieved by 
replacing specialized with multi­
functional equipment, and timesaving 
achieved through the ability to per­
form work faster or with fewer resour­
ces. There are also intangible benefits. 
These include the preparation of 
better-looking documents, less effort, 
faster and more accurate response. 
and improved quality of work life 
achieved through increased ability to 
relieve employees from having to per­
form boring and repetitive tasks. 



First: Word Processing 
The Office Automation Group at 
National Office has the mandate to 
install office support systems on the 
new Northern Telecom equipment, 
and to train and encourage personnel 
to use it properly. Plans are to focus 
first on word processing and later on 
electronic mail - which will be the 
subject of an article in another issue of 
"Perspective". 

For word processing, the group will 
install a new program on the Northern 
Telecom (NTL) minicomputers. This 
does not mean that the existing 
Micom facilities will be abandoned; 
rather, the new system will expand 
capabilities and Micom systems will 
continue to be used for those word 
processing applications that require 
the Micom features and/ or the exper­
tise and dedication of a professional 
operator. But the NTL minicompu­
ters, too, can perform all commonly 
occurring word processing tasks, and 
will make this feature available to offi­
ces not equipped with Micoms. 

This will be a boon to all those who 
often get involved in producing 
reports or other typed documents: 
authors of reports will have the option 
of creating their text directly on a 
computer terminal and making their 
own revisions, rather that writing it 
first out by hand and then giving it to 
a typist or word processing operator. 

Typists and secretaries will have a 
much easier time with revisions to 
documents they are preparing on 
behalf of others. Different people can 
work on different parts of a report and 
use the computer to merge the parts 
together at the end. 

Several groups at National Office 
have used this kind of 'distributed' 
word processing for a while now. Sys­
tems people and programmers find 
that it works especially weIl with the 
volumes of documentation they have 
to prepare. 

Omniword/Omnimots 
These are the names for the English 
and French versions of the new word 
processing package for the NTL. The 
package can create, edit, merge, and 
copy documents of variable sizes up to 
159 characters per line, any number of 
lines. It is used in formatting (headers, 
footers, tables, page numbering, 
choice of vertical or horizontal spac­
ing, indents, etc.) and for document 
control. It will catalog documents, 
author and operator name, document 
title and description plus the date of 
the last revision. 

Omniword is user friendly, and a 
basic working knowledge of the pack­
age is relatively easy to acquire. There 
are only a few commands to memorize 
- in fact, they are all written on the 
keyboard - and people who already 
type will find it very easy to pick 
up. On the other hand, Omniword/ 
Omnimots has quite a large number of 
features, and to become fully familiar 
with all of them will take up to three 
or four days of training, as well as 

practice. In the field, individuals from 
each region wiIl be trained, and they 
will subsequently be responsible for 
training others in the branches. 
National Office users will be trained at 
the N.O. Training Centre, and addi­
tional courses wiIl be delivered in the 
field if justified by demand. 

Training was scheduled to com­
mence in July 1985, and will be well 
under way by the time this appears in 
print. 

Any terminal may be used for 
Omniword/Omnimots, and one prin­
ter may be shared by several people. 
All sites will receive both English and 
French versions and may install 
either or both. The Fren'ch version 
supports English documents and vice 
versa. Document security remains 
under local control and weekly (rather 
than daily) back-up of documents will 
be performed separately from PCO 
files. By October, letter quality prin­
ters are expected to have been 
installed in all locations. 

The Manager of the Office Automa­
tion Group, Wita Schliewen, says she 
has met no resistance to the new sys­
tem, and people are enthusiastic as 
they learn more about it. 

That's hardly surprising, when we 
consider that we all like the most 
modern, capable, up-to-date equip­
ment we can get to help us with our 
daily routine.D 
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Ross Marks, for twenty years the 
Mayor of 100 Mile House, s.c., 
recently became the fourth new 
member appointed to the CMHC 
Board of Directors by the Honourable 
Bill McKnight, Minister responsible 
for the Corporation. 

Earlier this past spring, Robert E. 
Jarvis of Toronto was appointed 
Chairman, while Richard Lebeau of 
Montreal and Wally Majesky of 
Toronto both became new directors. 

Ross Marks has extensive expe­
rience in the field of municipal affairs. 
He is currently a trustee for the 
Municipal Finance Authority and a 
director of the s.c. Assessment 
Authority, while his background 

Robert E. Jarvis 

ew embers pp 
includes service as President of the 
Union of B.C. Municipalities, and as 
executive member of the Federation of 
Canadian Municipalities. 

In 1977, he was a ppointed a 
member of the historic Pepin-Robarts 
Task Force on Canadian Unity whose 
cross-country inquiry was the focus of 
national debate during the late 
seventies. 

News of the other three appoint­
ments was released on May 6th last. 
In making the announcement, Mr. 
McKnight said "The appointment of 
these three men to the board will add 
to the Corporation expertise in the 
housing field, because of their varied 
backgrounds and knowledge of what 

Wally Majesky 

inte( 



Canadians want and need as it relates 
to housing". 

Board Chairman Robert E. Jarvis is 
a senior partner in the Toronto law 
firm of Goodman and Carr. He over­
sees the Administrative, Environmen­
tal and Municipal law section of the 
firm. 

Mr. Jarvis joined the Ontario Bar in 
1966 after receiving his law degree 
from the University of Alberta Law 
School and a second degree in admi­
nistrative and taxation law from 
Osgoode Hall in Toronto. He gained 
early experience with the firm of 
Thompson Rogers, and in 1973 
formed the firm of Jarvis, Blott, Fejer, 
and Pepino specializing in administra-

o CMHC Board 

Richard Lebeau 

tive, environmental and municipal law 
and acting primarily as consultants to 
other firms lacking in this area of 
expertise. 

In announcing Mr. Lebeau's 
appointment, Mr McKnight drew 
attention to his extensive real 
estate background, adding "as a 
member of CMHC's Board of Direc­
tors, Mr. Lebeau will be instrumental 
in advising the federal government of 
policies which will benefit Canadians 
and their housing needs." 

Mr. Lebeau joined the firm of 
Armand Des Rosiers Inc. in 1970. He 
served as Director of the Montreal 
Investment Branch from 1974 to 1977, 
when he became Vice-President, 

Industrial Branch. In 1979, he became 
President and General Director of the 
company. 
Wally Majesky is currently the 
Secretary-Treasurer of the Ontario 
Federation of Labour; he is a member 
of the Executive Council of the Onta­
rio Federation of Labour and a part 
member of the International Brother­
hood of Electrical Workers. His wide 
interests and sense of community ser­
vice have resulted in appointment as a 
member of the Board of Directors of 
the United Way of Canada, the Social 
Planning Council of Metro Toronto, 
and the Canadian National Exhibition 
Association. He is a member of the 
Civil Liberties Association of Canada. 

When the announcement of 
Mr. Majesky's appointment was 
released, Mr. McKnight noted 
"Mr. Majesky's experience in the 
housing field, through the Labour 
Council of Metropolitan Toronto's 
non-profit housing corporation of 
which he is chairman, will contribute 
new views to the Board of the 
Corporation. " 

He went on to add "Because Cana­
dians' housing needs are ever changing 
and Mr. Majesky is so closely con­
nected with so many Canadians 
through his various labour affiliations, 
he will be a valuable addition to our 
Board". 0 
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Four Retire from Longueuil 
When four people retired from the 
Longueuil Branch recently, staff got 
together to wish them "Good luck" 
and to share a cake that was inscribed 
with the same wishes. 

Those retiring included Jean Le 
Mao, Joseph Naggiar, Gilles Lambert 
and Claude Robin. 

Our photos, (courtesy of Yvon St. 
Louis) show the cake before it was cut, 
and Gilles Lambert proudly holding a 
saw blade with which he was pre­
sented. With Gilles is Branch Manager 
Ann Goulet. 0 

Eat Your Heart Out Tom 
Many of you have to make do with 
watching him once a week on 
"Magnum, P.I." but CMHC Edmonton's 
own Alice Yurkovich, Finance Man­
ager, met him in person during her 
spring vacation in Hawaii. To prove it, 
Alice brought back a picture: Alice is 
on Tom's left and her friend Marlene 
Bendiak is on his right. "Even my 
daughter was jealous when 1 told her", 
said Alice who described how she was 
out shopping one day and met Tom 
Selleck in a kitchen shop. Says Alice, "I 
guess even he needs to buy pots and 
pans."D 
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Group 
Presents 

e Training emlnars 

Our ph%,;raph sholl's Jack McBain 
(ri,;ht) lI'ith Jerry Sll'it::.er, Lurraine Belle­
ruse, and Jose Le,;aull Cote as they learn 
the print in,; cost is usually only a small 
cumponent part uj" the total cost oj" a new 
form. 
ph% by Bill Cadzow 

Seminars on forms analysis and devel­
opment within CH MC have been 
developed and presented by the Forms 
Management Section of the Business 
Systems Documentation Group. 

The purpose is to provide manage­
ment with an opportunity to streng­
then productivity in divisions and field 
offices through an analysis of existing 
forms and procedures and the devel­
opment of new systems. 

Personnel attending the seminars -
and there have been 92 representing 22 
divisions or groups to date - have a 
chance to fortify existing knowledge in 
this area and to learn new skills. 

Presented by Jack McBain, Senior 
Consultant, BSDG, the seminars cover 
five areas: the real cost of forms, analy­
sis before design, the fact-finding 
questionaire, standard form layout, 
and lead times required for delivery. D 
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Here is an example (~( a house remaining 
relatively undamaged while the attached 
garage has been completely blown away. 
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What 
Can We 

earn 
From 

About ten days after the tornado dis­
aster hit the Barrie area, two represen­
tatives of the Project Implementation 
Division at National Office visited the 
area. 

One of the activities of the group is 
to investigate the degredation of build­
ings and building materials; they look 
for moisture damage, deterioration 
caused by harsh weather, and many 
other things that most of us wouldn't 
think of. 

There is seldom a chance to take a 
look at as many houses in various 
states of disrepair as the tornado pro­
vided. Usually, building constructions 
are concealed and it is difficult or 
impossible to check on the condition 
of sheathing, wall studs, insulation, 
and other items without first opening 
walls. Yet, it is necessary to find evi­
dence of problems for the Corporation 



to be able to make recommendations 
for changes based on findings. 

Consequently, it was with some 
curiosity that Bob Stapled on, Project 
Manager, and Paul Duffy, Project 
Officer, visited the devastated area. 
Bob said they went expecting to see 
variations in damage relating to the 
intensity of the storm. They also anti­
cipated a fair amount of roof damage 
in the high winds as the commonly 
used method of securing roof trusses 
to walls is by nails driven at angles 
(toe-nailing). Overall, they wanted to 
see what had happened, and why, 
making no initial pre-judgements. 

A meeting was held with the CMHC 
Branch Manager and two of the ins­
pectors to try to get an understanding 
of the problems home owners would 
be having ~ from obtaining reputable 
contractors to the availability of litera­
ture to assist in the reconstruction and 
clean-up of their homes. 

It will be readily recognized that the 
information being sought by Bob Sta­
pledon and Paul Duffy was far differ­
ent from that generally seen by the 
general public or the press, yet some 
of the findings do reflect news reports. 

For instance, they noted that many 
add-on structures had apparently been 
demolished by the storm. This was 
particularly noticeable in the case of 
garages where large doors could have 
been swept away. The structure could 
not resist the rise in air pressure which 

This house, situatedjust off the main 
swath of the tornado that hit Barrie 
May 31, looks to be in good shape until 
one looks close£v. Then it becomes appar­
ent that walls and ceilings are cracked and 
other cracks appear around window and 
door frames. Windows and doors that used 
to shut cleanly now stick. These problems 
are said to have been caused by pressure 
changes throughout the building, resulting 
from the high winds. 

resulted. It is probable that such add­
on structures are built to standards 
different to those applying to the prin­
cipal building. In the fringe areas of 
the devastation, they saw many cases 
of garages being wrecked even though 
the associated houses were relatively 
undamaged. 

There was a growing realization of 
the extent to which flying debris was a 
problem: one building showed signs of 
impact on the walls approximately 
every 20 cm (8 inches), while there was 
also evidence of wind forces strong 
enough to drive sheets of 10-15 mm 
(Y2-% inch) plywood into concrete, 
brick walls, and in one case, through a 
20mm stucco wall. This emphasizes 
the need for people to take prompt 
cover in the event of a tornado warn­
ing ~ notice of more than a few min­
utes is seldom available, so in many 
instances it is imperative for people to 
take cover immediately. 

Both the speed and fury of a tor­
nado are amazing. Reports indicated 
that the whole storm passed in fifteen 
minutes, but most of the serious dam­
age occurred in less than one minute. 

Canadians are seldom exposed to 

damage on this scale, and many issues 
come into play when one is faced with 
rehabilitating or bulldozing homes. In 
the case of row houses, for example, 
80 per cent agreement among owners 
in the row is needed before work can 
proceed. Contractors may arrive in 
devastated areas in large numbers 
seeking work on repairs. While most 
are experienced and legitimate, some 
may not be, and this creates problems 
for home owners trying to get quality 
repair work done on a damaged 
building. 

There is also an increased need for 
inspection of building repairs, but 
that's another story! 

The National Research Council is 
presently examining data on how 
structures fail under severe wind pres­
sure, and they are focussing on factors 
causing the loss of life, particularly 
those related to methods used to 
secure buildings to foundations. 

It can be seen that, while we cannot 
prevent disasters such as the Ontario 
tornado, we can try to learn from 
them, and also try to provide informa­
tion to the public that can be helpful 
in the future. D 
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urprised inger 
Peri rms 
at Ottawa's 

ational Arts 
Centre 
When you go out for an evening's 
entertainment, you don't often expect 
to become a part of that entertain­
ment. That's what happened recently 
to Leo Marti-Aguilar of the Support 
Centre, National Office. 

Leo knew a friend of his was play­
ing in a concert of Spanish music at 
the National Arts Centre Studio, and 
wanted to take in the show. 

Members of the N AC Orchestra 
were playing to a full house during the 
early part of the program, but, accord­
ing to reviewers, had not been inspir­
ing the audience. 

Ed Honeywell, who is Leo's friend, 
was guitar soloist for the evening. He 
knew Leo was to be present and spot­
ted him sitting at his table enjoying the 
show. He invited the surprised Leo to 
join him on stage, and Leo was asked 
to sing. 

Leo said afterwards that had he 
been asked to play the guitar, he has 
performed on stage so much it would 
not have worried him, but he was 
initially quite nervous about the idea 
of singing flamenco music. However, 
once he got into it, he saw that the 
audience were becoming interested 
and overcame initial nervousness. 

According to Ottawa Citizen music 
reviewer Jacob Siskind, Leo seems to 
have stolen the show. Siskind compli­
mented Leo on his voice which was 
clear, understandable, and in tune, 
and added "He made the evening 
come to life. People who had been 
nodding off in their chairs or looking 
nervously for the exits relaxed, sat 
back and enjoyed themselves. The 
mood in the hall changed completely". 

For all his singing success, Leo 
doesn't think he would do it again. 
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There is one thing he will do again, 
though: for the past three years, Leo 
and a couple of his friends have pro­
vided an entertaining concert for the 
kick-off of the CMHC National Office 
United Way Campaign, and this year 
the group has been booked to enter­
tain once again. Back by popular 
demand, you might say. 

But as a guitarist, not as a singer! 0 

Classical guitarist (and singer!) Leo Marti-Aguilar. 
photo by Bill Cadzow 



Improving 
Interpersonal Communication 

A lecturer recently stood in front of a 
small group at a meeting, and began 
by saying that in a few moments, he 
would ask selected people in the room 
to tell something unusual about 
themselves. 

As you can imagine, everyone froze. 
Eyes were downcast in the hope that, 
by avoiding eye-contact, the speaker 
would select someone else. 

Participants later said that they 
experienced a number of emotions 
that ran from fear to cold sweat as the 
lecturer kept on speaking about unim­
portant matters for a short time. 

He then .... finally .... put 
everybody's mind at rest by saying he 
would not ask for that information 
after all, but was merely demonstrat­
ing how any of us may be affected by 
something said, especially if said by 
someone we perceive to be a superior 
in the office environment. 

Consider the other person 
Good interpersonal communication 
begins when we consider the other 
person's point of view. Especially if we 
are at least one step above the bottom 
rung on the organizational ladder. 
When the other person becomes "up-

tight" as the lecturer demonstrated, 
communication suffers. The other per­
son is always wondering what is com­
ing next, whether there is a hidden 
agenda on the part of the speaker, or 
if something is being misunderstood. 
A stressful situation is created. 

When we put the other person at 
ease with a friendly manner that 
encourages response or even ques­
tions, the message we wish to impart is 
much more likely to get through. 

Communication does not take place 
with the sending of a letter, memo, or 
even face-to-face when we speak. The 
process is only complete when the 
other person or persons have "received 
the message", and understood it. 

We all like to talk 
It is a human trait to enjoy talking, or 
sharing ideas with others. Especially 
our own ideas! 

We can become more effective as 
speakers, or communicators, if we 
consider a few points: 

If we feel positive and open when 
initiating a conversation, we will have 
better results than we do when perso­
nal work pressure or frustation is put 
onto the listener. This is especially true 
when the listener is a subordinate, and 
disastrous if it is a client, customer, or 
somebody from outside our immediate 
environment. Therefore, personal 
frame of mind is important. 

So are the tone of voice, and gestures 
we use. This is non-verbal communica­
tion which can either enhance or 
detract from the message. We have all 
heard people speak when their tone or 
gestures say something very different 
to the words. 

Another non-verbal communication 
is body language. Few of us really 

understand it well enough to explain, 
yet most react instinctively when we 
sense the speaker is not genuine, may 
be hiding something, or is not comfor­
table with what he or she is saying. If 
conversation is an important part of 
office life, we should try to learn about 
body language. 

Directness in conversation is impor­
tant, again, especially within a work 
environment. Planning helps, because 
indirect speech often reveals uncer­
tainty or indecision. When we think 
first about what we wish to say, we 
can say it more directly. Few people 
react warmly to those who constantly 
"beat about the bush". 

Finally, it is always a good idea to 
make sure (if the matter is important) 
that the other person has understood. 
A carefully worded question can check 
this out, or further discussion can be 
equally revealing, and indicate 
whether more explanation is required 
or not. 

Only when the message has been 
received and understood can we 
assume the communication process is 
complete and successful. Thoughtful 
consideration of the needs and wishes 
of the listener(s) will always help to 
assure that success. 0 
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Some stress can be good for you, 
because it can have a positive effect 
such as stimulating thoughts to arrive 
at a solution to a problem, but too 
much stress can be harmful, leaving 
you angry, frustrated, depressed, or 
just plain tired. 

It is stress on the job that can make 
you feel tense, anxious, or nervous. 
Sometimes, it can lead to a feeling of 
excitement. 

It is important that the effects of 
stress be controlled as much as possi­
ble, and by understanding how stress 
affects your mind and body it becomes 
possible to handle stress effectively. 

While nearly everyone feels some 
degree of stress, the extent of it may 
depend on your personality and the 
kind of work you do. 

A person who is highly competitive 
or impatient, or who has unrealisti­
cally high expectations for salary, sta­
tus, or career development may be 
more prone to stress than more placid, 
easy-going types. There are some other 
factors that may playa part, and some 
of these may vary from time to time. 
These factors can include health, 
financial situation, legal problems, and 
events that change lifestyle, such as 
marriage or divorce. Not all factors 
need necessarily be bad - in addition 
to a new I happy marriage, they might 
also include a promotion. 

A working environment can add to 
stress if it is noisy, uncomfortable, or 
poorly lit, but the demands of a job 
often are more noticeable. People wi 
have to meet frequent deadlines or 
quotas, handle too heavy or too ligh 
workloads, or who routinely perfon 
tasks that are too simple or too diff 
cult, can experience job stress. Relat 
ships with others at the workplace. 



Can Get To You 
either be a source of strength or a cause 
of stress. 

In general, one might consider that 
the stressful jobs or types of work 
mentioned above should best be 
handled by the placid, easy-going type 
of individual, but it often doesn't work 
out that way. Often, it is the intense, 
competitive type that takes on the high 
pressure function. 

What does stress do? 
Too much stress can result in health or 
emotional problems, which in turn can 
affect your life as well as your job; 
over a long time, stress may contribute 
to heart attack, high blood pressure, 
or stroke. It may also cause a good 
natured person to become irritable or 
depressed, which may damage per­
sonal or work relationships. 

According to some American stu­
dies, people under stress are more 
likely to be involved in accidents either 
at home or at work. In particular, the 
ability to drive or do other complex 
tasks that normally require total atten­
tion may be impaired by stress. Judg­
mental errors can easily creep in when 
part of the mind is preoccupied. 

Chances are, a person under severe 
stress is also less productive and much 
more apt to make mistakes. A feeling 
of tiredness can result in a lower 
energy level. 

It must be pointed out that there 
may well be other causes of problems 
of this nature, besides stress, and a 
regular medical check-up is 
recommended. 

Recently, a Tufts University 
research team went into this further. 
In lay language, John Jemmott exam­
ined an antibody thought to protect 
against respiratory infection in a 
group of dental students. He found 
that the antibody level fell during 
periods of stress, such as at examina­
tion times, and that the fall was most 
significant at times the students them­
selves felt they were under the most 
stress. 

There is a technical term for people 
working in this overall field - psycho­
immunologists. Their basic belief is 
that disturbances in your life can 
reduce your immune function, which 
in turn can increase your susceptibility 
to infectious disease. There is some 
belief that even the degree of suscepti­
bility to cancer may be affected. 

Adjusting habits to reduce stress 
It is possible to reduce the level of 
stress by doing some things and not 
doing others. People under stress 
should examine health habits, work 
habits, and personal habits. 

People who maintain good health 
habits on a regular basis generally 
suffer less from stress than those who 
do not. This means getting plenty of 
sleep (somewhere between going to 
bed right after supper and staying up 
for the credits of the last late movie!), 
and eating a balanced diet that 
includes fresh vegetables, fruit, meat/ 
fish, and whole grain breads or 
cereals. 

A good breakfast does more than 
help with the diet - it can also help to 
avoid accidents. This is particularly 
important to remember on a vacation 
that involves a lot of driving. 

Exercise is also important, but it 
doesn't matter what form of exercise 
you prefer as long as it is regular. If 
you haven't been in the habit of exer­
cising regularly, once again a medical 
check-up is advised before you begin. 

Finally, (surely this doesn't need 
much mention?) stay away from drugs. 
Not just excessive alcohol and 
cigarettes, but also off-the-counter 
pills which may cover up signs of 
stress without dealing with the prob­
lems it causes. 

15 



Some of these sUggestions overlap 
into the area of personal habits. Oth­
ers include having interests outside the 
job and family, making sure leisure 
time is available for exercise, and 
pampering yourseln If what yOU like 
most is relaxing in a hot tub with a 
good book, make sure yoU do it when 

lems with a colleague or supervisor, 
and try to be positive and realistiC 
about your career as weli as your job. 
It's fine to aim fof the top. but to 
expect to get there t\vo years after 
leaving university is aski.ng toO much~ 

Learn to manage tlme carefully, and 
prioritize work tasks. 'Make a \ist of 
the work immediately ahead, and 
decide which must be done first, which 

yoU feel the need. That may be tough on others in the 
household, and may call for some con­
sideration, but keep in mind yOU may 
be less valuable to others when yOU do 
not feel yourself, SO some time for per-

sonal needs is essential. 
At work, discuSS any severe prob~ 

can wait unti\ afterwards. And it 
doesn~t rnattcr if all jobS are urgent -~ 
since it is impossible to do them all at 
once, some have to be 'more \lrg

ent
' 

than others. 

It helps to relax. 
If a particularb' stressful time is 
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"You . h might as well 
ave told th 
f

ern my 
a ter bra' age 
we h ggmg that ' 

ave a 5 Y;; 
mortgage 4 percent 

on our house" 

encountered, it helps to sit back com­
fortably, close your eyes, think about 
something reany pleasant (your 
favourite thoughts, whether of that 
relaxing tub or a tropiC beach) and 
breath deeply a feW times. 

A little light stretching can often 
help, toO, or yOU can find out about 
ofIlce exercises if yoU are often 

desk-bound. ihe main thing is not to take chan-
ces with your health. Recognize causes 
of stress in your own life, and the 
warning signs they may produce. It 
then beCOmes easier to take the neces-
sary stepS to reduce that stress. 

And above an, if in any doubt about 
causes of symptoms, consult your 

doctor .O 



I 
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MUTATIONS Valerie J. Trafford, de la Thomas F. McBride, de la Carole Halman, de la suc-
Fran~oise Moreau, de la Division de l'administra- Division des services cursale de Hull aux Ser-
succursale de Hull a la tion a la Sous-section de financiers a l'Infrastruc- vices financiers (agent de 
Division du logement I'administration sectorielle ture des terrains (analyste comptabilite des bureaux 
social (commis au (operatrice de traitement financier et agent de exterieurs). 
codage). de textes). controle des couts). Robin Kingsbury, de la 
Ann Beaulne, de la Divi- Richard A. Kenny, de la Sylvie Crispo, de la suc- Comptabilite federale-
sion de I'administration a Gestion de la qualite des cursale de Hull a la Divi- provinciale aux Services 
la Direction generale de la systemes au Centre des sion des creances hypo- financiers (commis prin-
tresorerie (operatrice de ressources humaines thecaires et des reglements cipale, Comptabilite du 
traitement de textes). (agent de liaison avec les d'assurance (agent du ministre). 
Beatrice Dubois, de la bureaux exterieurs). controle des paiements). 
Division de l'administra- Ronald G. Andrew, de la Aurel LeBlanc, de la 25 ANS 
tion a la Direction gene- Direction generale de la Comptabilite des prets et Ann P. Blair, agent admi-
rale de la tresorerie (ope- tresorerie a la Division des creances hypothe- nistratif, Bureau du secre-
ratrice de traitement de des proprietes immobi- caires a la Division des taire de la Societe. 
textes). lieres (directeur, Planifica- creances hypothecaires et Sandra A. Pranschke, 
Susan A. Gerrard des tion commerciale et des reglements d'assu- chef, Administration des 
Services statistiques a exploitation). rance (agent principal du programmes, Sous-section 
l'Analyse des lignes de Lise Boudrias, de la Divi- controle des demandes de de la gestion des terrains. 
conduite financieres sion de l'administration reglements). 
(commis principal- au Centre de communica- Penny St-Pierre, de la RETRAITE 
Traitement des donnees). tion et d'information Division de I'administra- Emmanuel Bertsch, ins-
Jacqueline Meunier- (operatrice de traitement tion au Groupe de la ges- pecteur, Services techni-
Bureau, des Cours de de textes). tion du portefeuille (ope- ques, succursale de 
formation pour la restau- Monique P. Lalande, de rat rice de traitement de Saskatoon. 
ration des habitations la Division de l'adminis- textes). 
(Quebec) aux Services tration au Centre de Michel Guay, de la suc- DEets 
techniques -- Montreal communication et d'in- cursale de Laval et des 

John W. Straiton, comp-
(conseilJere regionale). formation (operatrice de Laurentides a la succur-

table, succursale de 
Michel Brassard, de la traitement de textes). sale de Chicoutimi (chef 

Toronto, Ie 3 juin 1985 
succursale de Montreal a Lise M. Guillemette, de la evaluateur). (a la retraite depuis 
la succursale de Laval et succursale de Longueuil a Gwendolyn O'Brien, de la decembre 1959). 
des Laurentides (evalua- la succursale de Montreal Division de l'administra- Robert H. Young, inspec-
teur de programmes). (agent, Collectifs d'habita- tion aux Services techni- teur, succursale de Kings-
Johanne Goulet, de la tion et ensembles exis- ques, B.N. (operatrice de ton, Ie 12 mai 1985 (a la 
succursale de Montreal a tants). traitement de textes). retraite depuis Ie 10 mai 
la succursale de Longueuil Terrence A. Dawson, de Nadia Safarian, de la 1985). 
(directrice, Programmes la Division de la verifica- Comptabilite federaie- Rodrigue Deveault, suc-
sociaux). tion des operations a provinciale aux Services cursale de Montreal, Ie 
Lynn Blais, de la Division l'Analyse des lignes de financiers (agent de comp- 6 mai 1985 (a la retraite 
de l'administration a la conduite financieres tabilite de gestion). depuis decembre 1980). 
Sous-section de I'adminis- (agent des systemes Patricia Akeson, de la Russell V.G. McCoshen, 
tration sectorielle (opera- financiers). Division de l'administra- du Departement de la sta-
trice de traitement de Carl D. Rumscheidt, du tion a l'analyse des lignes tistique. Bureau national, 
textes). Centre de la formation de cond uite financieres Ie 24 avril 1985 (a la 
Tammy Carpini, de la pour la restauration des (commis principale, retraite depuis novembre 
Division de l'administra- habitations a la Planifica- Controle d u traitement 1970). 
tion a la Sous-section de tion d'urgence, B. N. (coor- des donnees). Arthur Fitz, du Bureau 
l'administration sectorielle donnateur). Erin D. Burnett, des Ser- regional des Prairies. Ie 
(operatrice de traitement Cecile Gougeon, du vices financiers a la Direc- 25 mai 1985 (a la retraite 
de textes). Bureau regional du Que- tion generale de la treso- depuis decembre 1971). 

bec a la succursale de rerie, (analyste financier). 
Montreal (operatrice de 
traitement de textes). 



To rnee du president du Conseil 

AcnVHES DU BUREAU DE 
LA PROMOTION FEMININE 
Q. Si je comprends bien, toute 
employee qui participe aux activites 
du Bureau de la promotion femi­
nine Ie fait benevolement, et la res­
ponsabilite du travail qui en 
decoule appartient a la represen­
tante ou a la deleguee. La represen­
tante ou deleguee au Bureau de la 
promotion feminine est-elle autori­
see a demander qu'une employee de 
soutien de sa division accomplisse 

PE SP TIVE 
Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redactrice en chef: 
Lucille Tessier 

d'adminis­
tration 
Le president du Conseil d'administra­
tion, Robert Jarvis (debout, au cen­
tre), avec a ses cotes Ie directeur gene­
ral de la region des Prairies, Peter 
Anderson, a gauche, et Ie premier vice­
president, Raymond Boivin, a droite, 
discutent des affaires de la Societe 
avec Ie personnel de la succursale de 
Calgary. 0 

Celte ehronique est preparee par Ie Groupe des relations 
avec les employes, responsahle du IJroRramme DialoRue. 

des taches pour lesquelles elle n'a 
pas elle-meme les competences 
requises, par exemple, dactylogra­
phier ou photocopier, meme si ces 
taches ne figurent pas dans la des­
cription de poste de I'employee de 
soutien? 
R. Les postes a la Societe prevoient 
I'execution de «taches connexes», et 
la description de poste devrait nor­
malement l'indiquer. Par conse­
quent, dans la situation presente, il 
convient effectivement que Ie direc-

teur confie it une employee de sou­
tien ces responsabilites supple men­
taires de photocopie et de 
dactylographie. 

Puisque la Societe appuie Ie 
concept du Bureau de la promotion 
feminine et de l'egalite d'acces a 
l'emploi, les directeurs voudront 
peut-etre demontrer leur bonne 
volonte de far;on tangible, en 
demandant it leur personnel de 
bureau d'aider la deJeguee, comme 
vous Ie decrivez.D 

On n'a pas souvent la chance de pren­
dre une telle photo.' Mamie Mudry, 
commis des proprietes immohilie,'es a la 
suceursale de Ca/Ran', al'ee des enl'e­
loppes conlenant /es c/ef.~ des ma is 0/1.\' 

nouvellement I'endues, (voir paRe 2) 

photo de Bill Cad::oH' 
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• eprlse 
d a aires 
a Calgary 

On ne peut encore parler d'affaires «en 
plein eSSOf», mais Ie directeur des pro­
prietes immobilieres de la succursale 
de Calgary, Kurt Penner, a pu consta­
ter depuis mars 1985, une augmenta­
tion croissante des affaires. 

En effet, en juin 1985, la succursale 
de Calgary a vu doubler son chiffre de 
ventes par rapport a celui de n'importe 
quel mois de 1983 et 1984. II s'agit 
donc d'une tendance a noter et Kurt 
affirme que, pour Ie moment, tout 
indique que Ie marc he demeurera ainsi 
actif tant que les taux d'interet demeu­
reront stables. 

Le bureau inscrit en moyenne 35 
maisons par semaine et en vend a peu 
pres 30. 

On a d'abord constate ce revirement 
des affaires immobilieres en mars der­
nier, et les chiffres de ventes n'ont pas 
cesse d'augmenter depuis avril. 

Mettant l'accent sur les aspects posi­
tifs du marche actuel des affaires 
immobilieres de Calgary, la succursale 
fait aussi remarquer que Ie service des 
prets traite et approuve plus de prets 
par mois que jamais, ayant conclu, en 
juin dernier, 638 transactions de ce 
genre. 0 

jVENDUj 

Un af{ent iml110hilier de Calf{ary commu­
nique avec la succursale de Calf{arl', au 
nom d'un client, fJourfaire une o/rre 
d'achat. E//e cause avec Kurt Penner, au 
centre, et AI Porter. 



Deux 
nouveaux 
dossiers 

La SCHL a prepare deux nouveaux 
dossiers d'information destines aux 
preteurs et aux agents immobiliers. 

Le produit est un dossier de refe­
rence pratique et detaille precisant les 
primes et les frais en vigueur depuis 
janvier. 

Le Dossier d'information pour les 
preteurs expose, sur certaines feuilles, 
les nouvelles primes, les nouveaux 
droits de souscription (exposant tous 
les frais des maisons individuelles, des 
logements locatifs, des logements en 
copropriete, des foyers d'hebergement, 
des maisons de soins infirmiers et 
d'autres types de proprietes), et traite, 
sur d'autres feuilles, de I'acceptation 
des evaluations du preteur et des 
approbations de preis fort simples. 

U ne autre section de la trousse traite 
des elements necessaires a un service 
rapide et fournit une liste de verifica­
tion des documents requis dont ne 
pourra se passer Ie preteur et Ie per­
sonnel de la SCHL. 

La trousse comprend aussi une liste 
de quelques publications pertinentes 
de la SCHL, donne Ie nom et l'adresse 
de contacts dans la region, et prevoit 
un espace pour inserer les cartes 
d'affaires. 

Le Dossier d'information pour les 
agents immobiliers est un dossier de 
petit format qui donne des renseigne­
ments semblables aux agents immobi­
liers. Comme il se garde aisement en 
poche, les agents immobiliers seront 
en mesure de repondre en connais­
sance de cause aux questions concer­
nant notamment l'assurance-prets 
hypothecaires de la LNH. 

Ce deuxieme dossier contient aussi 
une liste des publications de la Societe 
axees sur les besoins de ce public pre-

, cis et de leurs clients, et un bon de 
commande paye d'avance.D 

de la 
HL 
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L'etre humai 
a toujours 
sa place 
dans Ie bureau 
informatise d'aujourd'h 
L'etre humain a toujours sa place dans 
Ie bureau informatise d'aujourd'hui ... 
mais il faut parfois qu'il apprenne de 
nouvelles techniques! 

Cela remonte sans doute a l'inven­
tion de la premiere machine a ecrire: 
les employes de bureau qui avaient 
toujours tout ecrit a la main avaient 
alors du apprendre a maitriser cette 
nouvelle machine et, immanquable­
ment, l'avaient trouvee plus rapide, 
plus propre et plus professionnelle, 
mais aussi, sans doute, bruyante! 

Nous nous sommes aussi adaptes a 
la presence de photocopieurs, de calcu­
lateurs, de telex, et de bien d'autres 
appareils que nous considerons main­
tenant comme faisant partie du decor, 
et dont nous nous plaignons s'il ne 
s'agit pas des tous derniers modeles. 

Bien sur, Ie traitement de textes a sa 
place parmi nous depuis quelque 
temps deja, dans Ie monde du travail 
en general, et dans les bureaux de la 
SCHL en particulier. Mais Ie materiel 
de traitement de textes devient de plus 
en plus polyvalent et evolue. 

La direction de la SCHL a donc 
decide, a la fin de 1983, de ne plus 
acquerir de machines de traitement de 
textes Micom pour quelque temps et 
d'interrompre l'expansion des reseaux 
Miconet, Telex et Rapifax, Ie temps 
d'evaluer les possibilites de «bureauti­
que» du materiel de la Northern 
Telecom. 

Cette evaluation est maintenant 
terminee; les responsables ont soumis 
leurs rapports, et les cours de forma­
tion a ce nouveau systeme de traite­
ment de textes sont deja en marche. 
N ous avons fait un autre pas sur Ie 
chemin de la bureautique. 

4 

Qu'est-ce que la bureautique? 
II n'existe pas de definition normalisee 
de la bureautique, mais on s'entend 
generalement a dire que ce terme desi­
gne un ensemble de systemes informa­
tiques con9us pour faciliter (ou «auto­
matiseo» les fonctions de bureau 
habituelles. 

Tout comme on est passe des lettres 
d'affaires ecrites a la main aux lettres 
dactylographiees avec copies carbone 
(il est a se demander comment on pre­
parait autrefois les copies d'archives), 
la frappe, la revision, la correction et 
la refrappe de textes sont devenues Ie 
traitement de textes. De plus, Ie c1as­
sement electronique a rem place les 
dossiers, et Ie logiciel de gestion des 
donnees a sup plante bien des listes et 
registres autrefois tenus a la main. 

Le courrier electronique est un 
domaine que chacun maitrisera sous 
peu, si cela n'est deja fait, car il s'agit 
d'un systeme plus facile a utiliser et 
plus souple que Ie telex qui, de plus, 
permet de reduire assez considerable­
ment les frais de telephone. 

La bureautique met la technologie a 
la portee des non-specialistes dans leur 
milieu de travail. Elle est a son meil­
leur lorsque les gens se rendent compte 
qu'elle leur permet d'effectuer leurs 
taches plus rapidement en faisant 
moins d'efforts, et qu'elle cadre bien 
avec la routine habituelle du bureau. 

e 

Danielle Dupont Devine, 
Secteur du developpement 
de {'organisation, donne 

lication a 

I 

Les couts sont considerables ... les 
avantages aussi 
La de pense d'investissement necessaire 
a l'achat du materiel peut etre conside­
rable: un terminal a ecran NTL 585 
equipe d'imprimantes, d'une unite cen­
trale, d'installations de liaison et de 
logiciels et son entretien coutent habi­
tuellement entre 10000$ et 12000$, ou 
400$ par mois. 

La bureautique a toutefois des avan­
tages tangibles - cout d'exploitation 
moins eleve, grace au rem placement de 
materiel specialise par du materiel 
multifonctionnel, et economie de 
temps, Ie travail pouvant etre effectue 
plus rapidement avec moins de res­
sources. II y a aussi des avantages 
intangibles, notamment la preparation 
de documents plus professionnels, de 
moins grands efforts, des reponses 
rapides et plus justes et l'amelioration 
de la qualite de la vie au travail, les 
employes n'etant plus tenus d'effectuer 
des taches monotones et repetitives. 

Primo: Ie traitement de textes 
Le Groupe de la bureautique du 
Bureau national a pour mandat d'ins­
taller les appareils de soutien de 
bureau propres au materiel de la Nor­
thern Telecom, et de former et d'en­
courager Ie personnel ales utiliser 
comme il se doit. On a prevu mettre 
tout d'abord l'accent sur Ie traitement 
de textes et, plus tard, sur Ie courrier 
electronique - dont on traitera dans 
un prochain numero de «Perspective». 



Pour ce qui est du traitement de 
textes, Ie Groupe mettra en place un 
nouveau programme sur les mini­
ordinateurs de la Northern Telecom 
(NTL). Cela ne signifie pas que nous 
abandonnons les Micom existants; au 
contraire, Ie nouveau systeme permet­
tra d'augmenter nos capacites, et nous 
continuerons d'utiliser les Micom pour 
ce qui est des applications de traite­
ment de textes necessitant les particu­
larites qu'offre Micom et (ou) l'expe­
rience et Ie devouement d'un operateur 
professionnel. Neanmoins, les mini­
ordinateurs NTL, qui peuvent aussi 
executer toutes les taches habituelles 
de traitement de textes, permettront a 
tous les bureaux qui ne sont pas equi­
pes de Micom de faire eux aussi du 
traitement de textes. 

Cela rendra grand service a tous 
ceux qui participent a I'elaboration de 
rapports ou d'autres types de docu­
ments: les auteurs des rapports pour­
ront rediger leurs textes directement a 
l'ecran d'un ordinateur et yapporter 
eux-memes leurs corrections plut6t 
que d'abord rediger ce texte a la main, 
et ensuite demander a une dactylo ou 
a un operateur de traitement de textes 
de Ie dactylographier. Les revisions a 
apporter a des documents qu'ils prepa­
rent pour d'autres ne seront plus Ie 
cauchemar des dactylos et des secre­
taires. Diverses personnes pourront 
travailler simultanement a diverses 
sections d'un meme rapport et ensuite, 
au moyen de l'ordinateur, fusionner Ie 
tout. 

Plusieurs groupes du Bureau natio­
nal utilisent ce type de traitement de 
textes «partage» depuis quelque temps 
deja. Les employes de la Direction 
genera Ie des systemes et les program­
meurs sont d'avis que ce systeme 
convient tres bien au nombre de 
documents qu'ils doivent preparer. 

Omniword/Omnimots 
Voila les noms d u logiciel de traite­
ment de textes anglais et de sa version 
fran9aise pour les appareils NTL. Ce 
logiciel permet de creer, de reviser, de 
fusionner et de copier des documents 
de toutes longueurs ayant jusqu'a 159 
caracteres par ligne, quel que soit Ie 
nombre de lignes. II permet aussi de 
faire la mise en page (en-tetes, notes de 
bas de page, tableaux, pagination, 
espacement vertical ou horizontal, ren­
tres, etc.) et de faire Ie contr61e des 
documents. II catalogue les docu­
ments, Ie nom de l'auteur et de l'opera­
teur, Ie titre du document et sa des­
cription, ainsi que la date de la 
derniere revision. 

Le logiciel Omnimots est facile d'uti­
lisation, et chacun peut rapidement en 
acquerir une connaissance de base lui 
permettant d'effectuer son travail. II 
n'y a que quelques commandes a 
memoriser - en fait, elles sont toutes 
ecrites sur Ie clavier. Aussi, les per­
sonnes qui savent deja dactylographier 
apprendront-elles a utiliser Ie logiciel 
en un tour de main. Comme Omni­
word/Omnimots offre un grand nom­
bre de possibilites, il faut toutefois 
jusqu'a trois ou quatre jours de forma­
tion et de pratique pour parvenir a 
toutes les connaitre. En pratique, des 
employes de chaque region recevront 
une formation et seront ensuite appe-

Des «Ii/eveS)) de trois bureauJ( de /a Societe 
sefamiliarisent avec les nouvelles tech­
niques. De gauche a droite: Ron Smith, 
coordonnateur des systemes de gestion, 
Bureau regional de rAt/antique; Judy 
Kozma, opera trice de traitement de textes, 
succursale de Sudbury et Linda Young, 
administratrice des s ' de 
Bureau regional de rOntario. 

photos de Andrews-Newton 

les a former les autres employes des 
succursales. Les utilisateurs du Bureau 
national seront formes au Centre de 
formation du bureau, et on dispensera 
des cours suppIementaires si Ie nombre 
de demandes Ie justifie. 

II avait ete prevu que la formation 
commence en juillet 1985, et les cours 
seront bien en marche au moment OU 
paraitra cet article. 

Le logiciel Omniword/Omnimots 
convient a n'importe quel terminal, et 
plusieurs personnes peuvent partager 
une me me imprimante. Chaque 
bureau recevra a la fois les versions 
anglaise et fran9aise du logiciel et 
pourra utiliser l'une ou I'autre, ou les 
deux, la version fran9aise pouvant ser­
vir a des documents anglais, et vice 
versa. La securite des documents 
demeure la responsabilite de chaque 
bureau et on sauvegardera hebdoma­
dairement (plut6t que quotidienne­
ment) les documents separement des 
fichiers PCO (option de caIcul person­
nel). D'ici octobre, des imprimantes 
qualite courrier devraient etre instal­
lees dans tous les bureaux. 

La directrice du Groupe de la 
bureautique, Wita Schliewen, affirme 
qu'elle ne s'est heurtee a aucune resis­
tance au nouveau systeme, et que l'en­
thousiasme des gens grandit a mesure 
qu'ils apprennent davantage comment 
il fonctionne. 

Cela n'a rien d'donnant car, en fin 
de compte, nous aimons tous effectuer 
notre travail quotidien a l'aide du 
materiel Ie plus moderne, Ie plus effi­
cace et Ie plus a jour. 0 
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Ross Marks, maire de 100 Mile House 
(C.-B.) depuis vingt ans, est recem­
ment devenu Ie quatrieme nouveau 
membre nomme au Conseil d'adminis­
tration de la SCHL par I'honorable 
Bill McKnight, ministre responsable 
de la Societe. 

Plus t6t ce printemps, Robert E. 
Jarvis, de Toronto, avait ete nomme 
president, tandis que Richard Lebeau, 
de Montreal, et Wally Majesky, de 
Toronto, etaient tous les deux devenus 
de nouveaux directeurs. 

Ross Marks a une experience consi­
derable des affaires municipales. II est 
actuellement conseiller a la Municipal 
Finance Authority et directeur de la 
B.c. Assessment Authority, et a deja 
ete president de la Union of B.c. 

Robert E. Jarvis 

uveau membres du C 
Municipalities et membre executif de 
la Federation canadienne des maires et 
des municipalites. 

En 1977, il a ete nomme membre de 
l'ancien Groupe de travail Pepin­
Robarts sur l'unite canadienne dont 
l'enquete a fait I'objet de debats natio­
naux a la fin des annees 70. 

La SCHL a fait connaitre les trois 
autres nouvelles nominations Ie 6 mai 
dernier. En nous annonyant cette deci­
sion, M. McKnight a dit: «La nomina­
tion de ces trois hommes au Conseil 
d'administration contribuera a la 
competence de la Societe dans Ie 
domaine du logement, etant donne 
leurs diverses experiences et leurs 
connaissances des besoins et des irs des 
Canadiens quant au logement.» 

Wally Majesky 

I 



Le president du Conseil d'adminis­
tration, Robert E. Jarvis, est Ie princi­
pal associe du cabinet d'avocats toron­
tois Goodman and Carr. II est 
responsable de la section du cabinet 
chargee du droit administratif, du 
droit de l'environnement et du droit 
national. 

M. Jarvis est devenu membre du 
barreau de I'Ontario en 1966, dipl6me 
de I'Ecole de droit de I'U niversite de 
l'Alberta et detenteur d'un autre 
dipl6me en droit administratif et fiscal 
d'Osgoode Hall, a Toronto. II a 
d'abord acquis son experience alors 
qu'il travaillait au cabinet Thompson 
Rogers et, en 1973, a forme Ie cabinet 
Jarvis, Blott, Fejer and Pepino, qui se 

de la section industrielle. En 1979, il a 
ete nomme president et directeur gene­
ral de la compagnie. 

Wally Majesky est actuellement 
secretaire-tresorier de la Federation du 
travail de I'Ontario, membre du 
Conseil executif de la Fraternite du tra­
vail de l'Ontario et membre partiel de 
la Fraternite internationale des 
ouvriers en electricite. En raison de ses 
nombreux inten~ts et de son sens de la 
collectivite, il a ete nomme membre du 
Conseil d'administration de Centraide 
Canada, du Social Planning Council 
of Metro Toronto et de la Canadian 
National Exhibition Association. II est 
aussi membre de I' Association des 
droits civils du Canada. 

il d'administration de la SCHL 

Richard Lebeau 

specialise en droit administratif, de 
l'environnement et national et agit 
principalement a titre d'expert-conseil 
dans d'autres entreprises n'ayant pas 
d'experience en ces domaines. 

Lorsqu'il a annonce la nomination 
de M. Lebeau, M. McKnight a attire 
I'attention sur I'experience considera­
ble en immobilier de cet homme et a 
ajoute: «En tant que membre du 
Conseil d'administration de la SCHL, 
M. Lebeau sera appele a conseiller Ie 
gouvernement federal quant aux poli­
tiques qui profiteront aux Canadiens.» 

M. Lebeau s'est joint au cabinet 
Armand Des Rosiers Inc. en 1970. II a 
ete directeur de la section des investis­
sements de Montreal de 1974 a 1977, 
annee ou il est devenu vice-president 

Au moment ou il a annonce la nomi­
nation de M. Majesky, M. McKnight 
a fait remarque que «I'experience de 
M. Majesky dans Ie domaine du loge­
ment, du fait qu'il a ete president du 
Conseil d'administration du Labour 
Council of Metropolitan Toronto, une 
societe de logement sans but lucratif, 
contribuera grandement au Conseil 
d'administration par ses nouvelles 
idees.» 

II a ajoute: «Comme les besoins en 
logement des Canadiens varient conti­
nuellement, et comme M. Majesky est 
si pres d'un si grand nombre de Cana­
diens par Ie biais de ses diverses affilia­
tions, sa presence au Conseil d'admi­
nistration sera pour nous un veritable 
atout.»O 

7 



Quatre employes de Longueuil 
prennent leur retraite 
Les membres du personnel se sont 
n':unis pour offrir leurs meilleurs 
voeux de succes a quatre employes de 
la succursale de Longueuil qui ont pris 
leur retraite, et pour partager avec eux 
un gateau sur lequel etaient inscrits ces 
voeux. 

Ces retraites sont Jean Le Mao, 
Joseph Naggiar, Gilles Lambert et 
Claude Robin. 

On voit dans les photographies (que 
nous a fait parvenir Yvon St-Louis) Ie 
gateau avant qu'il ne soit coupe, Gilles 
Lambert tenant fierement la lame de 
scie que ses collegues lui ont offert et, 
avec lui, Ann Goulet, directrice de la 
succursale.D 

Voyez ~a, fans de Tom 
Beaucoup d'entre vous devez vous con­
tenter de Ie voir une fois par semaine 
a son emission «Magnum, P.L» 
mais Alice Yurkovich, directrice des 
Services financiers du bureau de la 
SCHL a Edmonton, I'a rencontre en 
personne pendant son sejour a Hawai, 
Ie printemps dernier. Pour Ie prouver, 
Alice no us a rapporte une photogra­
phie: elle se trouve a la gauche de 
Tom, et son amie Marlene Bendiak, a 
la droite de celui-ci. «Meme rna fille a 
ete jalouse lorsque je lui ai raconte ce 
qui s'etait passe», affirme Alice, qui a 
rencontre Tom Selleck dans une bou­
tique d'articles de cuisine. «II a sans 
doute lui aussi besoin de marmites et 
de chaudrons.»D 
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Notre photowaphie montre Jack McBain 
(a droite) avec Jerry Switzer, Lorraine Bel­
lerose et Jose Legault-Cote, a qui I'on 
apprend que Ie cout d'impression ne 
constitue hahituellement qu'un faihle 
pourcel7tage dl! cout total d'une nOl/velle 
f(Jrmule. 
photo de Bill Cadzow 

resentation 
de seminair 
de formation 

Recemment, la Section de la gestion 
des formules de la Documentation des 
systemes de gestion a prepare et pre­
sente des seminaires sur I'analyse et 
l'elaboration des formules a la SCHL. 

Ces seminaires ont pour objet de 
permettre a la direction d'accroltre la 
productivite des divisions et des 
bureaux exterieurs par une analyse des 
formules et des methodes actuelles et 
par la mise au point de nouveaux 
systemes. 

Le personnel present aces semi­
naires - jusqu'a maintenant, 92 
employes representant 22 divisions ou 
groupes y ont participe - a l'occasion 
d'approfondir ses connaissances 
actuelles dans ce domaine et d'appren­
dre de nouvelles techniques. 

Presentes par Jack McBain, conseil­
ler principal de la DSG, les seminaires 
portent sur cinq aspects: Ie Co\It reel 
des formules, J'analyse avant la 
conception, Ie questionnaire-sondage, 
la composition des formules types et 
les delais de livraison requis.D 
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On voil ici une maison peu endommagee 
mais dOni la lornade a arrache Ie garage. 

10 

QueUes 
le~ons 
tirer 
d 

Environ dix jours apres la tornade qui 
a balaye la region de Barrie en mai 
dernier, deux representants de la Divi­
sion de la mise en reuvre des projets 
du Bureau national se sont rend us sur 
les lieux. 

L'une des taches de ce groupe est 
d'etudier la deterioration des edifices 
et des materiaux de construction; ils 
observent les dommages causes par 
l'eau, la deterioration causee par Ie 
mauvais temps et bien d'autres parti­
cularites qui ne nous viendraient 
jamais a l'esprit. 

II est rare qu'on ait I'occasion d'ob­
server autant de maisons a divers 
stades de delabrement, comme nous l'a 
permis cette tornade. La plupart du 
temps, les charpentes sont dissimulees 
et il est difficile, voire impossible, de 
verifier l'etat du revetement, des 
poteaux muraux, de l'isolant et d'au­
tres elements sans d'abord percer les 
murs. II est pourtant essentiel de met­
tre Ie doigt sur les problemes pour que 



la Societe puisse formuler des recom­
mandations fondees sur les resultats 
qu'elle obtient. 

La curiosite a donc pousse Bob Sta­
pled on, directeur de projets, et Paul 
Duffy, agent de projets, a se rendre 
visiter la region ravagee. Bob raconte 
qu'ils s'attendaient a voir des dom­
mages de tous genres selon l'intensite 
de la tempete. Ils avaient prevu qu'il y 
aurait beaucoup de dommages aux 
toits causes par Ie vents violents, la 
methode habituelle de fixer les 
fermes de comble aux parois etant Ie 
clouage en biais. Grosso modo, ils 
voulaient voir ce qui s'etait passe, et 
pourquoi. 

Ils ont eu une rencontre avec Ie 
directeur de la succursale de la SCHL 
et deux inspecteurs pour tenter de bien 
saisir les problemes auxquels faisaient 
face les proprietaires - allant de l'em­
bauche d'entrepreneurs fiables jusqu'a 
la documentation susceptible de les 
aider a reconstruire leurs maisons. 

L'information que tentaient 
d'obtenir Bob Stapledon et Paul Duffy 
n'a rien de celle que connait Ie grand 
public ou que communique la presse, 
bien que certains des resultats 
ressemblent a ceux de rapports parus 
dans les journaux. 

lis ont, par exemple, remarque que 
bon nombre des constructions 
annexees avaient apparemment ete 
detruites lors de la tornade. Cela etait 
surtout evident dans Ie cas des garages 
dont les grandes portes etaient parties 
au vent: les charpentes n'avaient pas 
pu resister a l'augmentation de la pres­
sion atmospherique qui en resultait. 

Cette maison, Q quelques pas du sillon de 
la tornade qui s'est abattue sur Barrie Ie 31 
mai dernier, semble en assez bon etat, jus­
qU'Q ce qu'on s'en approche. On voit 
immecliatement lesfissures sur les murs et 
les pla[onds et celles pres des cadres des 
fenetres et des portes. Lesfenetres etles 
portes qui autre{oisfermaientjuste restent 
maintenant coincees. On attribue ces pro­
blemes aux variations de pression atmo.\'­
phhique dans !'edifice, causees par les ,'ents 
violents. 

Cela est sans doute attribuable au fait 
que les constructions annexees ne 
repondent pas aux memes normes de 
construction que celles qui s'appli­
quent au biitiment principal. Dans les 
regions limitrophes frappees par la 
tornade, ils ont observe de nombreux 
garages qui s'etaient ecroules mais 
sans que la maison adjacente ait subi 
de gros degats. 

Bob et Paul se sont rendu compte 
de l'etendue du probleme que presen­
taient les debris au vent: ils ont vu sur 
Ie mur d'un edifice des traces de choc a 
environ tous les 20 cm (8 pouces), et 
de vents assez puissants pour enfoncer 
des feuilles de contre-plaque de lOa 
15 mm (liz po-~ po) dans Ie ciment, 
les murs en briques et meme, dans un 
cas, un mur en stuc d'une epaisseur de 
20 mm. Cela rappelle comment il est 
important que les gens se mettent 
rapidement a l'abri des l'annonce 
d'une tornade: on dispose rarement de 
plus de quelques minutes pour preve­
nir d'une tornade. 

La vitesse et la violence d'une tor­
nade ont de quoi etonner. Selon cer­
taines depeches, la tornade de Barrie a 
fait to us ses ravages en une quinzaine 
de minutes, mais la plupart des dom­
mages serieux se sont produits en 
moins d'une minute. 

Lorsque vient Ie temps de remettre 
en etat ou de demolir les maisons, il 

faut donc tenir compte de bien des 
elements. Dans Ie cas des maisons en 
rangee, par exemple, il faut obtenir Ie 
consentement de 80 pour cent des 
proprietaires avant d'entreprendre les 
travaux. II est possible que la region 
ravagee soit envahie par un grand 
nombre d'entrepreneurs cherchant des 
contrats de reparation. Bien que la 
plupart soient des gens d'experience et 
honnetes, certains ne Ie sont pas, ce 
qui cree des problemes aux proprie­
taires qui tentent de faire bien reparer 
leurs edifices endommages. 

II y a aussi un plus grand besoin 
d'inspections des reparations appor­
tees aux edifices, mais c'est la une 
autre histoire! 

Le Conseil national de recherches 
examine actuellement les donnees 
concernant Ie bris des charpentes 
soumises a de fortes pressions du vent, 
et met surtout l'accent sur les facteurs 
causant des pertes de vie, particulie­
rement ceux concernant les moyens de 
fixer les charpentes a la fondation. 

Tout cela montre que meme si nous 
ne pouvons pas prevenir les desastres, 
tels que cette tornade qui s'est abattue 
sur I'Ontario, nous pouvons apprendre 
bien des choses a partir des traces 
qu'ils laissent derriere eux, et essayer 
de fournir au public des renseigne­
ments qui pourraient s'averer utiles 
dans les annees a venir. 0 
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Un invite-surprise 
en spectacle 
au Centre nati nal des 
Lorsque vous sortez un soir voir un 
spectacle de divertissement, vous ne 
vous attendez pas it etre du spectacle. 
C'est pourtant ce qui est arrive dernie­
rement it Leo Marti-Aguilar du Centre 
de soutien du Bureau national. 

Leo s'etait procure des billets pour 
un concert de musique espagnole 
devant avoir lieu au studio du Centre 
national des Arts, et auquel un de ses 
amis participait. 

En premiere partie, l'orchestre du 
Centre national des Arts jouait it gui­
chets fermes mais, selon les critiques, 
ne captivait pas son auditoire. 

Ed Honeywell, l'ami de Leo, etait 
guitare solo ce soir-lit. II savait que 
Leo devait etre dans la salle et l'a 
apen;:u, assis it sa table, prenant plaisir 
au spectacle. II a done invite Leo, tout 
etonne, it se joindre it lui sur scene, et 
lui a demande de chanter. 

Leo no us a avoue par apres que si 
Ed lui avait demande de jouer de la 
guitare, il n'aurait pas ete si nerveux 
car il a souvent joue de la guitare sur 
scene, mais I'idee d'interpreter des 
chants flamencos l'a tout d'abord 
rendu fort mal it raise. Toutefois, 
apres quelques mesures, il s'est rendu 
compte que l'auditoire prenait gout au 
spectacle et a pu surmonter sa nervo­
site initiale. 

Selon Ie critique musical du "Citi­
zen" d'Ottawa, Jacob Siskind, Leo 
semble avoir vole la vedette au 
spectacle. 

M. Siskind a fait des compliments it 
Leo sur sa voix claire et juste, et a 
ajoute: «II a mis de l'entrain dans la 
soiree. Les gens qui somnolaient dans 
leur fauteuil ou cherchaient 
nerveusement du coin de l'ceilles 
sorties ont enfin relaxe, se sont 
enfonces dans leur fauteuil et se sont 
amuses. L'atmosphere au studio n'etait 
plus du tout la meme.» 
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Malgre son immense succes en tant 
qu'interprete, Leo ne croit pas remon­
ter sur scene de si tot. 

Mais il y a un projet auquel il parti­
cipera encore: depuis trois ans, Leo et 
quelques-uns de ses amis participent it 
un spectacle de divertissement dans Ie 
cadre du lancement de la campagne 
Centraide du Bureau national de la 
SCHL et, cette annee encore, Ie 
groupe jouera pour nous. A la 
demande populaire, direz-vous. 

Mais comme guitariste, et non pas 
comme interprete! 0 

Leo Marti-Aguilar 
photo de Bill Cadzow 
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Comment ameliorer 
Ia communication interpersonnelle 

Un conferencier s'adressant recem­
ment it un petit groupe lors d'une reu­
nion a commence son propos en disant 
que, dans quelques minutes, il deman­
derait it certaines personnes dans la 
salle de reveler une de leurs caracteris­
tiques que tres peu de gens 
connaissent. 

Bien sur, tout Ie monde est reste fige 
sur place, les yeux cloues au sol, espe­
rant qu'en evitant que leur regard 
croise celui du conferencier, ce dernier 
choisirait quelqu'un d'autre. 

Les participants ont par la suite 
avoue qu'ils avaient ressenti un certain 
nombre d'emotions, allant de la peur it 
la sueur froide, alors que, pendant 
quelques minutes, Ie conferencier avait 
continue it leur parler de tout et de 
rien. 

Enfin ... apres quelques instants ... 
il avait rassure tout Ie monde en preci­
sant qu'il ne leur demanderait pas ces 
confidences, mais qu'il avait tout sim­
plement voulu leur montrer comment 
chacun peut etre touche par les propos 
d'un autre, surtout si cette autre per­
sonne est un superieur du milieu de 
travail. 

Penser a I'autre personne 
Pour qu'il y ait une bonne communi­
cation interpersonnelle, il faut d'abord 
considerer Ie point de vue de l'autre 
personne, surtout si l'on se trouve Ie 
moindrement au-dessus du premier 
echelon de I'echelle organisationnelle. 
Lorsque la personne qui ecoute est 
«tres tendue», comme l'a demontre Ie 

conferencier, la communication passe 
mal. Elle se demande toujours ce qui 
va arriver, si l'interlocuteur a quelque 
intention secrete, ou si elle a mal com­
pris quelque chose. II se cree donc une 
certaine tension. 

L'interlocuteur qui met la personne 
qui l'ecoute it raise en agissant genti­
ment de fayon it favoriser l'interaction 
ou meme it susciter des questions, a 
plus de chance de faire comprendre 
son message. 

II n'y a pas necessairement commu­
nication lorsqu'on envoie une lettre, 
une note de service, ou me me lors­
qu'on parle directement it quelqu'un. 
Le processus n'est complet que lorsque 
l'autre personne ou les autres per­
sonnes «ont reyu Ie message» et l'ont 
compris. 

Touie Ie monde aime bien parler 
II est de la nature de l'homme d'aimer 
parler ou echanger des idees avec d'au­
tres. Surtout quand il s'agit des 
siennes! 

Voici quelques points it considerer 
pour devenir meilleur orateur ou 
communicateur: 

La personne qui se lance dans une 
discussion de fayon positive et qui a 
I'esprit ouvert aura de meilleurs resul­
tats que celie qui fait ressentir it l'ecou­
tant une certaine pression ou frustra­
tion quant it son travail. Cela est 
d'autant plus vrai lorsque l'ecoutant 
est un subalterne, et les resultats sont 
desastreux s'il s'agit d'un client ou de 
quelqu'un qui n'est pas de son milieu 
immediat. D'ou l'importance de l'etat 
d'esprit dans lequel on se trouve. 

Le ton qu'on utilise et les gestes que 
I'on fait sont egalement importants. II 
s'agit d'un type de communication non 
verbale qui peut soit eclairer, soit 
embrouiller Ie message. Nous avons 
tous entendu parler des gens dont Ie 
ton et les gestes exprimaient des 
choses bien differentes des mots qu'ils 
prononyaient. 

Le langage du corps est un autre 
genre de communication non verbale. 

Tres peu d'entre nous Ie comprenons 
suffisamment bien pour l'expliquer, 
mais la plupart d'entre naus y reagis­
sons instinctivement lorsque nous sen­
tons que l'orateur n'est pas sincere, 
qu'il cache peut-etre quelque chose, ou 
qu'il n'est pas tout it fait sur de ce qu'il 
avance. Comme la conversation est un 
element important de la vie du bureau, 
nous devrions essayer d'apprendre ce 
qu'est Ie langage du corps. 

En conversation, Ie fait d'aller droit 
au but est important, surtout dans Ie 
contexte du travail. II est bon de plani­
fier ce qu'on veut dire car Ie discours 
indirect laisse souvent paraitre l'incer­
titude ou I'indecision. Lorsqu'on pense 
d'abord au message que l'on veut 
livrer, on peut I'exprimer plus direc­
tement. Peu de gens adoptent une atti­
tude positive envers ceux qui 
constamment «tournent autour du 
pot». 

Enfin, il est toujours bon de s'assu­
rer (s'il s'agit d'une question impor­
tante) que I'autre personne a bien 
compris. Une question bien formuIee 
ou quelques autres minutes de discus­
sion suffisent pour voir si tout a ete 
saisi et si la chose doit etre expJiquee 
davantage ou non. 

Ce n'est qu'une fois Ie message reyU 
et compris que l'on peut croire que 
l'acte de communication est en fait 
termine et reussi. En portant attention 
aux besoins et aux desirs de l'ecoutant 
ou des ecoutants, on a plus de chance 
qu'il y ait veritablement 
communication. 0 
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Certaines formes de stress sont it vrai 
dire bonnes pour vous, stimulant, par 
exemple, votre esprit pour trouver une 
solution it un probleme, mais un exces 
de stress peut etre nocif, vous laissant 
frlistre, deptime au tout simplement 
fatigue. 

Le stress au bureau peut engendrer 
chez-va us une certaine tension, de 
l'anxiete au de la nervosite. Parfois, Ie 
stress peut meme donner lieu a de 
vives emotions. 

II est tres important de maitriser 
autant que possible les effets du stress 
et, en cmnprenant comment Ie stress 
agit sur l'esprit et Ie corps, il devient 
ptus facile d'y parvenir efficacement. 

Bien que presque tout Ie monde soit 
en quelque sorte stresse, Ie degre de 
stress de chacun depend de sa person­
nalit€ et du genre de travail qu'il 
execute. 

Une personne qui a vraiment l'esprit 
de competition et qui est tres impa­
tiente, au qui a des attentes presque 
utopiques quant it son salaire, son sta­
tut ou son avancement au bureau, 
peut etre plus sujette au stress que les 
gens plus calmes, plus «Roger Bon­
temps». Le stress peut etre attribuable 
it d'autres facteurs, qui ne sont pas 
toujours necessairement les memes. 
Parmi ces facteurs on note la sante, la 
situation financiere, les problemes 
d'ordre juridique et les evenements qui 
modifient Ie train de vie, tels Ie 
mariage au Ie divorce. Taus ces fac­
teurs ne sont pas necessairement nega­
tifs ~ en plus d'un (nouveau) mariage 
reussi, il peut aussi y avoir une 
promotion. 

Un milieu de travail bruyant, incon 
fortable ou mal eclaire peut ajouter a 
stress, mais les pressions du travail 
sont souvent Ies sources Ies plus evi­
dentes de tension. Les personnes qui 



au bureau 
doivent respecter de nombreux delais 
ou contingents, dont la charge de tra­
vail est trop lourde ou trop legere, ou 
qui doivent s'acquitter regulierement 
de taches trop simples ou trop diffi­
ciles risquent d'etre stressees. La rela­
tion qui existe entre vous et vos colle­
gues peut etre source d'energie ou 
encore cause de stress. 

De fa,<on generale, on peut penser 
que les emplois ou les types d'emplois 
stressants susmentionnes devraient 
etre donnes it des personnes calmes et 
accommodantes, mais cela n'est pas 
toujours Ie cas. Ce sont souvent les 
personnes qui prennent tout au serieux 
et qui ont l'esprit de competition qui 
occupent les postes ou il y a beaucoup 
de pression. 

Les effets du stress 
Un exces de stress peut donner lieu it 
des troubles physiques ou emotifs qui, 
it leur tour, peuvent avoir un effet sur 
votre vie et votre travail; it long terme, 
Ie stress peut etre it l'origine de crises 
cardiaques, de haute pression sanguine 
ou d'attaques violentes. Le stress peut 
aussi faire d'une personne accommo­
dante un etre irritable ou deprime, ce 
qui peut nuire aux relations person­
nelles ou de travail. 

Selon certaines etudes americaines, 
Ie risque d'accidents it la maison ou au 
travail est plus eleve chez les personnes 
stressees. Plus particulierement, l'apti­
tude it conduire ou it s'acquitter d'au­
tres taches complexes exigeant habi­
tuellement toute l'attention de la 
personne en cause peut etre diminuee 
par Ie stress. II est plus facile de com­
mettre des erreurs de jugement lors­
qu'on est preoccupe. 

La plupart du temps, une personne 
tres stressee est aussi moins productive 
et beaucoup plus susceptible de com­
mettre des erreurs. 

II importe de souligner que de tels 
problemes peuvent aussi etre attribua­
bles it d'autres facteurs que Ie stress, et 
qu'il est donc bon de se faire examiner 
regulierement par un medecin. 

Une recente etude de l'Universite 
Tufts a approfondi ce point. Disons, 
en mots de tous les jours, que John 
Jemmot a examine, parmi les mem­
bres d'un groupe d'etudiants en mede­
cine dentaire, un anticorps qui, 
croyait-on, protegeait les gens contre 
les infections du systeme respiratoire. 
II a cons tate que Ie niveau d'anticorps 
baissait pendant les periodes de stress, 
telIes qu'au temps des examens, et 
qu'il atteignait son point Ie plus bas au 
moment ou les etudiants e'ux-memes se 
sentaient Ie plus stresses. 

II existe un terme technique desi­
gnant les personnes ceuvrant dans ce 
grand domaine: les psycho­
immunologistes. Ces personnes sont 
d'avis que les perturbations dans votre 
vie peuvent reduire votre niveau 
d'immunologie qui, it son tour, peut 

vous rendre plus susceptible aux 
maladies contagieuses. On croit meme 
que Ie degre de susceptibilite au cancel 
peut varier selon Ie niveau de stress. 

Adopter de nouvelles habitudes 
On peut parvenir it reduire Ie niveau 
de stress en faisant certaines choses et 
en en evitant d'autres. Les personnes 
stressees devraient considerer leurs 
habitudes quant it leur sante, leur tra­
vail et leurs activites personnelles. 

Les personnes qui voient tous les 
jours it maintenir de bonnes habitudes 
de sante sont habituellement moins 
sujettes au stress que celles qui n'en 
ont pas. Cela signifie dormir suffi­
samment (Ie juste milieu entre se cou­
cher immediatement apres Ie diner ou 
apres Ie generique du dernier long 
metrage!), et avoir une alimentation 
equilibree comprenant des legumes 
frais, des fruits, de la viande et (ou) du 
poisson, et des pains ou des cereales 
aux grains entiers. 

Un petit dejeuner bien equilibre 
n'est pas que la base d'une bonne ali­
mentation - il per met aussi d'eviter 
les accidents. II importe particuliere­
ment de se rappeler de ce fait si vous 
devez passer de nombreuses heures au 
volant pendant vos vacances. 

L'exercice joue aussi un role impor­
tant, toutefois, ce n'est pas Ie type 
d'exercice qui compte rna is plutot Ie 
fait de Ie pratiquer regulierement. Si 
vous n'avez pas I'habitude de faire 
regulierement des exercices, no us vous 
rappelons qu'il est important de passel 
un examen de routine chez votre 
medecin avant de commencer. 

Enfin (il n'est pas necessaire d'insis­
ter sur ce point?), ne touchez pas it la 
drogue. Non seulement I'alcool et les 
cigarettes consommes en quantites 
excessives, mais aussi les medicaments 
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vendus au comptoir qui peuvent dis­
simuler les signes de stress sans toute­
fois traiter les problt:mes qu'ils 
causent. 

Certaines de ces suggestions entrent 
aussi dans Ie domaine des habitudes 
personnelles. II est aussi important 
d'avoir des interets ailleurs qu'au tra­
vail et dans la famille, de s'assurer 
qu'on dispose suffisamment de temps 
de loisir pour faire de l'exercice, et 
pour se gated Si ce qui vous fait Ie 
plus plaisir, c'est de relaxer en lisant 
un bon livre dans la baignoire remptic 
d'eau chaude, n'hesitez-pas it Ie f£lire 
lorsque vous en sentez Ie besoin. 

Cela peut sembler difficile pour les 
autres personnes du menage, et il vous 
faudra bien y penser, mais sachez que 
vous leur etes beaucoup moins utile 
lorsque vous ne vous sentez pas bien 
dans votre peau! II faut prendre Ie 
temps de penser it soL 

((AUtant lui . 
mon a aVOlr dit 
t" ge, apres 
etre Vante d 

hYPoth' ,e notre 
51 eque a 

y,; POUr cent .» 

Au travail, discutez de tous les pro­
bli:mes serieux avec vos collegues ou 
votre patron, et tentez d'aborder votre 
carriere et \lotre emploi d'une fa~tJn 
positive et rcaUste. On ne peut vous 
reprocher de viser haut, mais it n'est 
vraiment pas bon de penser assurer In 
presidence de l'entreprise seulement 
tleux anS apn!s avoir quitte 
l'universitel 

Apprenez a bien gerer votre temps 
et it etablir vps priorites. Dressez, une 
liste du travail qui doit etre fait imme~ 
diatement, et dccidez ce qui dolt etre 
fait en premier lieu et ce qui peut 
attendre. Peu importe si tous les tra~ 
vaux sont urgents '- comme it est 
impossible de tous les faire simulta~ 
nement, certains doivent ewe «plus 
urgents» que d'autres. 

II faui relaxer 
LOfsque vous \lOllS trouvez dans une 
situation ou la tension est tees forte, 
vous pouvez surmonter le stress en 

prenant Ie temps de vous enfoncer 
dans un fauteuil, de fermer Ies yeux, 
de songer it quelque chose qui va us 
plait vraiment (vas pensees preferees, 
soit d'une baignoire mousseuse, soit 
d'une plage tropicale) et de prendre 
quelques grandes respirations. 

Quelques legers exercices d'etire­
ment peuvent aussi aider. Ainsi, si 
vous etes tenu de demeurer assis der­
riere un bureau, tentez d'obtenir des 
renseignements quant aux exercices a 
faire au travail. 

Ce qui compte avant tout, c'est de 
ne pas mettre en jeu votre sante. 
Apprenez it reconnaitre les facteurs 
qui sont it l'origine du stress que va us 
ressentez, et les signes d'avertissement 
qui s'y rattachent. II vous sera alors 
plus facile de prendre les mesures 
necessaires pour reduire ce stress. 

Mais d'abord et avant tout, n'ou­
bliez jamais qu'en cas d'incertitude au 
sujet des causes ou des symptomes du 
stress, il va us faut consulter votre 
medecin.D 


