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Even city folk may remember growing up 
amid scenes like this! Our wintry scene of 
jumbled backyard fences and shacks gently 
drifted with snow is evocative of Canadian 
winters. (Photo: E. Williamson. NFB. 
taken in rural Ontario.) 
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'Prospecting 
for Sales' 

A Successful Exhibit 

article by Colleen Kelly-Forrester, 
Communications (JJ/icer,A16ert(j-

CHMC took the show on the road to 
Alberta this fall, meeting over I 400 
realtors at the National Canadian Real 
Estate Association (CREA) Confer
ence which was held at the Edmonton 
Convention Centre in October. 

After two days of handshaking and 
distributing close to 2000 copies of the 
Corporation's new Real Estate Infor
mation Kit, CMHC staff from the 
Edmonton and Calgary branches, as 
well as National Office, knew what 
politicians must feel like after a cam
paign blitz. 

In terms of business benefits, such 
as selling more mortgage insurance or 
convincing realtors to market CMHC 
properties, it was hard to measure the 
success of the conference. However, as 
a public relations exercise, the consen
sus of the participants was that the 
event was very valuable. 

"It is important for CMHC to main
tain a high public profile. Our booth 
succeeded in generating positive vis
ibility as it was the only one which fol
lowed the Klondike theme of the con-
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ference," said Bruce Simpson, 
Manager of Lending, CMHC Calgary. 

Other staff present and in authentic 
Klondike Days costume were: Fran 
Wellock, Manager of Real Estate, 
CMHC Edmonton; Warne Raven, 
Real Estate Marketing Officer, 
CMHC Edmonton; Wayne Wywrot, 
Manager of Lending, CMHC Edmon
ton, and Digby McLean, Marketing 
Operations Office, Real Estate Div
ision, CMHC National Office. As 
these individuals can testify, there was 
more to manning the booth than just 
pushing publications and smiling 
politely. 

"I think, given the calibre of the 
conference, it was wise to have senior 
program people on hand who could 
answer inquiries," said Bruce. 

"We were asked to explain why the 
Mortgage Insurance Fund has over a 
$600 million deficit. How could some
one without senior program expe
rience respond to this type of ques
tion? I believe CMHC has to be held 
publicly accountable and we as corpo-

rate representatives should be able to 
explain such things." 

Fran Wellock agreed that the booth 
put CMHC front and centre at the 
CREA Conference. In her opinion, the 
exhibit was a success with respect to 
making business contacts and improv
ing client relations. As she put it: "If 
people see you in person and they 
know you are approachable, better 
understanding develops." 

"Several local Edmonton realtors 
came and introduced themselves and 
picked up a Real Estate Kit. I deal 
with these agents every day, and now I 
can put a face to a name. Next time 
that I have a problem, I won't hesitate 
to call them and I'm sure they will call 
me if they need help." 

Was the conference worthwhile 
when you weigh it against the loss in 
office productivity and given that we 
are geared to performance standards 
right now? "I lost a day and a half of 
office time manning the booth, but I 
figure that I can always catch up on 
paperwork by putting in extra hours 



Bill McKnight, Minister responsible for 
CMHC, visited CMHC staff in the 'Pros
pecting for Sales' exhibit at the National 
CREA Conference. Left to right: Bruce 
Simpson, Digby McLean, Fran Wellock, 
the Honourable Bill McKnight, and 
Wayne Wywrot. With his 'Edmonton 
Black Gold' hat. Mr. McKnightfit right in 
with the Klondike theme of the Exhibit. 

later," said Fran. "However, it is not 
everyday that an opportunity comes 
along to meet so many realtors in one 
location. " 

While talking with conference dele
gates from across Canada, CMHC 
staff got to hear how real estate agents 
perceive the Corporation in a variety 
of different business environments. It 
is interesting to note that almost half' 
ofCMHC's 2891 real estate sales for 
1985 as of August took place in 
Alberta. CMHC branch offices in 
Edmonton and Calgary currently have 
large real estate inventories, whereas 
real estate portfolios held by CMHC 
offices in .the East have been relatively 
depleted. 

"Eastern realtors know that the 
market in Edmonton is really low 
right now and it is a good time to buy. 
About three Ontario realtors 
approached me about buying condom
inium units and holding them until 
real estate market conditions improve 
like they did in Ontario. Their inten
tion is to buy low and sell once prices 

Mr. McKnight with David Humphreys, 
CREA Executive and D. Logan Tait, 
1984-85 CREA President from Lethbridge. 
Alberta. 

photos by Bill Brennan, 
Clickers Photography Ltd., 

go back up," says Fran who has 
noticed an influx of Eastern buyers 
over the last three months. 

Considering the fact that it has been 
an extremely good year in Alberta for 
sales of existing homes, what better 
place was there to hold the 1985 
CREA Conference than in the Provin
ce's capital and largest city -
Edmonton? Clearly CREA felt that 
the Western setting was ideal - espe
cially since in Alberta there is no sales 
tax. A record number of realtors regis
tered for the 42nd annual CREA Con
ference which featured an excellent 
selection of speakers from lending 
institutions, private industry and 
government. Topics covered included 
mortgage financing, tax management, 
multiple sales, and how to make big 
profits from small properties. 

Bill McKnight, Minister responsible 
for CMHC, gave the keynote address. 
Mr. McKnight confirmed the federal 
government's commitment to continue 
the provision of high-ratio mortgage 
insurance to help make the dream of 

homeownership a reality for all Cana
dians. The federal minister told the 
delegates that he will proceed with the 
introduction of mortgage-backed 
securities "as a means of fostering the 
development of long-term fixed inter
est rate mortgages." 

Mr. McKnight's presentation was 
very well received. Reporters and tele
vision cameramen singled him out for 
further comment as the welcoming 
ceremonies concluded. Before the 
Minister departed, he stopped by the 
CMHC booth to personally visit with 
staff. Wearing the 'Edmonton Black 
Gold' hat which was presented to him 
at the conference by Mayor Laurence 
Decore, Mr. McKnight fit right in 
with the Klondike theme of our 
exhibit. It was also a good subject for 
a photo for Perspective as everyone 
can see! 0 
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A man 
with 

many aliases 
This is the latest in our series of 
articles on the off-duty hobbies and 
activities of CM HC staff members. 
If you or one of your colleagues has 
an unusual interest, please let us 
know by calling (613) 748-2854. 

The real Joe O'Brien 



A few years ago, in the warm, rustic 
setting of Chateau Montebello, 
Quebec (host to the summit confer
ence a few years ago), Jock McTavish 
had arrived from Glasgow, Scotland, 
to be special guest speaker at a large 
curling banquet. Naturally, the subject 
Mr. McTavish addressed related to 
curling. 

On another occasion, the Inter
national Home Warranty Association 
held t'heir conference in London, Eng
land. Among their many distinguished 
speakers was Ali Hussein Al Akbar, a 
builder of small homes in Morocco 
who was experiencing problems with a 
warranty program he said was 
designed for builders of large buildings 
and not the small homes he built in 
Morocco. In turban and robes, Mr. 
Al Akbar and his problems made 
quite an impression on the august 
assembly in London. 

Somewhat more recently, a major 
international auditing firm brought an 
expert from Paris, France to their 
internal meeting of auditors. Monsieur 
Philippe d' Astourville wowed his 
audience on that occasion on the sub
ject of "inflation accounting". 

On each of these occasions, major 
audiences in a vastly different field 
have listened spellbound as an impres
sive and well informed speaker dis
cussed a topic close to their hearts. 

Ali Hussein At Akbar, alias Joe O'Brien 

Few of them knew at the time that 
their speaker was really Joe O'Brien, 
Mortgage Insurance Advisor, a 
National Office function located at 
CMHC's Ontario Regional Office in 
Toronto. 

For about fifteen years, Joe has 
been a professional "guest speaker" for 
a wide variety of organizations. He 
appears complete with appropriate 
costume, wigs, etc., and is so well 
informed on his subjects that listeners 
never guess that he is really an 
imposter. 

It all began, Joe says, about fifteen 
years ago, when he began to M.e. 
sports dinners and similar functions -
mostly in the area of curling or golf. 
He found he enjoyed the events, and 
began to have fun by taking on differ
ent roles. 

Now, he is a full-fledged member of 
the International Speakers Bureau, 
and has even moved into more formal 
entertainment with some Maurice 
Chevalier-like appearances in amateur 
musical review shows at Toronto's 
Granite ClUb. 

Joe O'Brien has appeared, in var
ious guises, in Dallas, Las Vegas, and 
many Canadian cities, as well as Lon-

don. And, he says, tongue only slightly 
in cheek, he has even appeared at the 
famed Sydney (Australia) Opera 
House! Pressed, he will go on to 
explain that he played his harmonica 
in a winding stairwell at the Opera 
House, and everyone stopped to listen! 
He is loved by service clubs and sim
ilar groups for his enthusiastic partici
pation in their events and has a library 
of jokes and research material on a 
wealth of subject areas. 

French Canadians are delighted 
with the "Parisian-English" accent 
which Joe uses frequently. Addressing 
a conference on the subject of com
munication, he tells the story of the 
visiting Frenchman who enters a store 
and asks the clerk for some pepper. 
"White pepper or black?" he is asked, 
and replies "Neither ... I want toilet 
pepper". 

A lawyer by training, Joe has been, 
in the past, a company president and 
senior executive within the vast Cam
peau Corporation. He is an expert on 
mortgage insurance, but still finds 
time for community service as a Gov
ernor (and former chairman) of the 
Board of Seneca College. 

Joe's ultimate dream is to appear at 
a really swanky program such as a 
Lord Mayor's dinner in London, Eng
land, and when he retires, Joe plans to 
hit the road even more often than he 
has in the past ... as a guest speaker 
from goodness-knows-where. D 
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Sudbury expands curling bonspiel 
Sudbury Branch and Rock Laroche, 
our friendly mascot, a~e pleased to 
invite all CMHC offices to compete in 

~ the 2nd Annual Mixed Curling Fun
spiel. We have the ideal curling facili
ties and accommodation to entertain 
rinks from across Canada as evidenced 
by Labatt's 1983 Brier. In 1985, we 
held a Regional funspiel. Last year's 

participants will attest to the over
whelming success of that premiere 
event. This year we are aiming for a 
National spiel. Next year ... the 
World! 

All CMHC staff, spouses, friends, 
relatives and Alumni are eligible to 
participate. 

ENTR Y FORM - MIXED CURLING FUNSPIEL 
Idylwylde Golf & Country Club 

Please enter my rink in the MIXED CURLING FUNSPIEL to be held in Sudbury, Ontario, March 22 to 23. 
All entries will commence the morning of March 22, 1986. To qualify for "B" division, all team members 
must be non-curlers or less than two regular curlers. Please indicate whether your team will compete in the 
"A" or the "B" Division. 

"A" Division .................... . "B" Division 

Office: ........................... . Team Name: 

Lead: Second: ......................... . 

Vice: Skip: ............................ . 

Address of Skip: ................ . Phone No.: ...................... . 



More than two hundred National 
Office employees got together one 
Friday evening in November for an 
evening of fun and frolic at the 
bowling lanes followed by dinner and 
dancing nearby. 

When the bowling was over, the 
team led by Gary Olsen (DPSD -
Lord Elgin Plaza) took top honours 
with a collective score of 3,238, fol
lowed by Bob Robertson's team with 
2,702 and Richard Proulx' with 2,697. 
Most of the more than forty remaining 
teams were saying "Just wait until 
next year" like the Toronto Blue Jays! 

There were many individuals who 
were recognized for their bowling 
efforts, plus a number of 'door' prizes 
- which pleased Marg Porter of Sys
tems Development because her ticket 
came up for more than one prize. 

A disc-jockey played music for 
dancing, and was literally swamped 
with requests as the group enjoyed the 
social evening until the wee small 
hours. 0 

Photos by Rick Green 
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istic objective selected with a counsel
lor. It must be a minimum of ten 
pounds. Each week, each person is 
weighed privately - and it is up to 
that person entirely whether the results 
of the weighing are shared with the 
others. There is no "crash" diet, and, 
(surprise) one can even still eat things 
like pizza as long as it is made on pita 
bread! 

Three of the first group reached 
their goal within eight weeks including 
Judy Landry, Legal Division and 
Beryl herself, who says as instigator 
and organizer she felt she had to attain 
her objective to set a good example. 

Beryl hastens to explain that she 
still eats most foods that she did 
before, but may watch quantities a bit 
more carefully and may use different 
cooking methods. 

It has been well proven that 
employee trimness leads to good 
health - in fact the group stresses 
good lifestyles - and that can benefit 
the employer. There is less absentee
ism, less frequent cases of high blood 
pressure, less illness generally. When 
people feel good about themselves, 
productivity moves up. So much 
benefit has been documented, in fact, 

that some major employers in the 
U.S.A. have begun to sponsor pro
grams for interested employees. 

There have been other benefits at 
CMHC already. Beryl met with the 
manager of the cafeteria, Anna Leigh 
Oldford, who happens to be a nutrion
ist. As a result, "slimliner" lunches are 
now on every menu so all employees 
can choose them to maintain a good 
weight and healthy diet even if they 
don't wish to lose. 

Other topics the groups cover 
include nutrition, exercise, and stress 
management, but they do not yet seem 
to have come to grips with the ques
tion of smoking, since many continue 
to smoke because they feel they will 
eat too much if they stop smoking. A 
professional gives a short lecture each 
week on a suitable topic, and the 
group socializes. They even share par
ticularly good recipes any of them 
discover. 

Persons wishing to lose a large 
amount of weight are not allowed to 

Beryl Brewer (left centre) accepts a special 
dish from cafeteria manager Anna Leigh 
Oldford at the special "Weight Watchers" 
group Christmas lunch. 
photo by Mike Kerr 

try for it all at once - that would be 
discouraging. Instead, a realistic goal 
is set so that someone wishing to lose, 
say, sixty pounds, may attempt to lose 
a sensible amount of weight during the 
first session with gradual weight losses 
as the sessions progress. A "mainte
nance" program at the end helps each 
to maintain the level once it has been 
attained. 

Anyone at another office large 
enough to support a group can contact 
Beryl Brewer at 748-221 I for the name 
of a local contact. And in case there is 
any doubt, because of the nature of 
the group, this is a mixed program. 
And, if there is any doubt as to 
whether or not it is needed, a careful 
look in the mirror will surely provide 
an answer. 

One may think, so soon after the 
holiday season, many of us could 
benefit. It may be encouraging to keep 
in mind that the National Office group 
had their own special Christmas lunch 
and the meal included cream of cauli
flower soup, vegetables and dip, 
cheese log and melba toast, and a des
sert. Not bad for folks watching their 
weight! 0 
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Once a Scout, 
Always a Scout 
by Daniel Projean 

Daniel Projean, administrative assistant for information services at 
the Quebec Regional Office, spends his free time as leader of a Cub 
pack in his municipality's Scout and Guide organization. 

Since they arrived in St. Basile Ie Grand in 1980, Daniel and his 
wife Lucie have led a group of 24 boys ranging from 9 to 11 years 
in age. As Daniel points out, "Isn't that the best way to make new 
friends in a new place?" 

Scouting has just celebrated its 75th anniversary. In order to get 
a clearer picture of it, and since February is Scouting month, we 
asked Daniel what he thought of today's scouting. 

The" Pirates" summer camp. 



Scouting has changed somewhat since 
the time I was with the scouts some 
twenty years ago. Then, the leader 
used to tell us what to do. Nowadays, 
the kids tell the leaders what they 
would like to do. 

I remember the day my 24 boys 
asked to build a raft and cross the 
Richelieu River. Knowing that the 
experience would be too strenuous for 
their age group, I suggested canoeing 
on a calm lake for a first attempt. The 
river was quickly forgotten ... 

For almost five years now, I have 
seen more than 35 youngsters make 
their way through my pack, and the 
most memorable moments are still the 
day they take their oath and the day 
they become scouts. Three years pass 
between these two important stages in 
their lives. Many youngsters join the 
scouts to be with others, to have a 
good time or to go camping. But after 
three years with the cubs or the 
brownies, two years with the scouts or 
guides and two more with the ventur
ers or rangers, they discover through 
their leaders how to know themselves 
better, have a greater understanding of 

nature and develop a concept of 
service. 

How parents see a change in their 
child's behaviour! Sometimes it is a 
youngster with a speech problem that 
is practically cleared up after three 
years of life with the troop. Sometimes 
it is a self-centered youngster ("Me, 
Myself and I"), who, after his involve
ment with the troop, helps his friends 
and even offers to wash dishes -much 
to his mother's surprise. 

I find it very worthwhile for an 
adult to see his or her volunteer work 
result in such success, especially when 
the work is done from the heart. I try 
as much as possible to promote ideas 
in my 24 "children". I often repeat the 
message of Lord Baden-Powell, the 
founder of the scouting movement: 

"Happiness doesn't come from 
being rich, nor merely from being 
successful in your career, nor by 
self-indulgence. One step towards 
happiness is to make yourself 
healthy and strong while you are a 
boy, so that you can be useful and 
so can enjoy life when you are a 
man." 

Daniel and one of his youngsters, Maxime 
Boutot, taking the cub oath. 

Often I also demonstrate to them the 
rule that an activity should be 
Wanted, Chosen, Prepared, Carried 
out, Evaluated and Celebrated 
(WCPCEC). It can be applied to any 
project. As an example, consider the 
scouts and guides house in St. Basile Ie 
Grand. 

I wanted to demonstrate the rule to 
both parents and youngsters, so along 
with some members of the manage
ment council I undertook steps to get 
a house exclusively for the use of the 
scouting organization. After two years 
of negotiation with a local politician, 
businessmen and the RONA group of 
hardware stores (and with an initial 
budget of $2,000), our young cubs, 
brownies, scouts and guides are now 
able to hold their meetings in "their" 
house. Today this new house has been 
evaluated at about $90,000, and the 
organization is not in debt. 

You should see what happens when 
the kids apply the WCPCEC rule 
themselves! Last summer, our camp 
had "Pirates" as its theme. They really 
enjoyed dressing up as pirates and liv
ing in a tent, without electricity or 
running water. They greatly appre
ciated their week in the wild. For them 
it was a dream come true. For me that 
part of my vacation was a time for 
renewal. I "recharged my battery" and 
felt ready to confront headaches at 
work. 

I try my best to pass along to my 
youngsters the message that I received 
more than 20 years ago, the one that 
Baden-Powell left to all the world's 
young people: 

"But the real way to get happiness is 
by giving out happiness to other 
people. Try and leave this world a 
little better than you found it ... (In 
this way you will) have done your 
best". 0 
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Some inevitable moves! 
by Phyllis Pilla 

Phyllis Pilla apartment hunting in Toronto 

With any large organization operating offices in numerous loca
tions, some relocation is inevitable. Although CMHC endeavours 
to keep related inconvenience to a minimum, and has people to 
help smooth the way, some distruption is inevitable at times ... 
even if it is in the interests of the employee concerned. 

Phillis Pilla, who is now a secretary in Human Resources, Onta
rio Regional Office, was one employee who experienced such an 
impromptu move, and wrote her impressions for us all to share. 



Harrahs 
and first 

hellos 
CMHC is always open to new chal
lenges. It's employees, being part of 
the whole, find themselves challenged 
as well. In my own case, that meant 
transferring from the small quiet city 
of St. Catharines, Ontario, to the 
booming Metropolis of Toronto; from 
being a Technical Services Clerk, to 
becoming a Human Resources Secre
tary; from leading a hum-drum regula
tion life, to starting out on a brand 
new adventure. Seeing as I am some
what over 25, adventure and challenge 
just "ain't what they used to be". Until 
recently. 

Challenges are fine ... they help 
build character after all, but driving 
down highway 401 (which has four, 
eight, or sometimes twelve lanes) is 
ridiculous! Everything here is east, 
west, north, and south. Whatever 
happened to left and right, anyway? 
My second day going to work in 
Toronto at the Ontario Regional 
Office, I went west instead of east and 
found myself heading for London! To 
turn around and come back in the 
middle of morning rush-hour traffic is 
a real challenge. 

Apartment hunting in a city with a 
Y2% vacancy rate has its moments as 
well. On the morning of my third fruit
less day of hunting, I spied a pictu
resque highrise with flowers growing 
on every balcony and approached the 
elderly supervisor. He told me I wasn't 
old enough, yet, for a "Senior Citizen 
Apartment"! I told him to save one ... a 
few more days like this and I'd be 
more than ready. 

Getting lost seems to be the favour
ite sport of we newly transplanted 
employees. In my case, that includes 
getting lost in the new office. In this 
maze of circles called Ontario 
Regional Office, a surprise was in 
store every day. New people (new to 
me, anyway) appeared in nooks and 
crannies and around every curve. 
After a day or two, people would rec
ognize my dazed condition and point 
me in the right direction. 

Former co-workers from my last 
location have kept in contact. Most of 
us have settled in new positions in our 
new offices with our new co-workers. 
It seems that all across Ontario, peo
ple in hosting offices have made us 
welcome. As a result, the upset and 
turmoil that changing jobs, moving, 
living out of suitcases necessarily 
causes has been kept at a minimum. 

When a large scale reorganization is 
carried out so smoothly and effi
ciently, those in charge are to be 
congratulated. 

Now, there is a great apartment 
waiting for me after work, and it isn't 
in the senior citizen's building. There 
are new friends to make, and then 
there is Toronto. So far, I've learned 
to use the subway, taken a bus, and 
travelled to work and back each day 
on the 401, so maybe there is hope for 
me yet. 

So, for myoid location, here is my 
last "Hurrah" and to my new co
workers and new city, here is my first 
"Hello". 0 
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Have a snappin' good time! 
Shoot for some great prizes and recolnition! 
Picture yourself a winner! 
announcinl ... 

The 1986 CMHC 
Staff 

Photo 
Contest 

Enter soon! 
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Category 1: Colour prints 
- people and animals 

Category 2: Colour prints 
- all other subjects 

Category 3: Colour slides 
- people and animals 

Category 4: Colour slides 
- all other subjects 

RULES 
1. This contest is open to all employees and pensioners of CMHC. 
2. You may enter in all categories if you wish, and may submit as many 
entries as you wish. 
3. Include your name and address with each entry so that photographs or 
slides may be returned after the competition. 
4. Entries must be addressed to: 

Photo Contest, 
Editor, PERSPECTIVE, 
ICOM E-2 
National Office 

and must be received by the close of business on May 16, 1986. 
5. Permission to publish photographs in "Perspective" is automatic when 
an entry is submitted. 
6. While every effort will be taken to protect and return all photographs 
or slides entered in this competition, CMHC, the judges, and Perspective 
staff cannot be responsible for materials entered. 
7. Three judges will be appointed by the Editor, at least one of which will 
not be a CMHC employee. 
8. Winning entries will be judged on the basis of subject matter, composi
tion, and technical quality. 1st and 2nd place winners will receive a suitable 
plaque. Third place winners and any entries given "Honourable mention" 
will be recognized in this publication. All winners will be announced in the 
July / August issue of Perspective. 

CHECK THROUGH RECENT SHOTS SOON 

ENTER OFTEN - YOU DO NOT HAVE TO BE 
A PROFESSIONAL TO WIN 

REMEMBER ... many past winners have been recognized the first time 
they entered, and many have won with vacation snapshots! 



A few tips 
to help with your 
photographs 
A few people seem to have an uncanny 
knack for taking "picture-perfect" 
photographs. Others among us may 
point the camera and click the shutter, 
hoping for the best. 

Here are a few ideas that may help 
someone win our CMHC photo con
test, but they should not be taken as a 
complete course in photography! 

When taking a picture of a person, 
be as close as reasonably possible - a 
good head and shoulders revealing an 
expressive face may produce a better 
portrait than a head-to-foot shot. 
Watch for the person's mood, and 
avoid having the person looking 
directly at the camera all the time. One 
frequent "amateur" fault is taking 
photographs from too great a dis
tance, bringing in unnecessary detail 
to clutter the photo. 

Another tip is not to always keep 
the subject dead"centre in the frame -
try moving a little to the right or left 
to seek interesting effects. 

Angles are often overlooked, too. 
Consider kneeling, or standing on a 
table ... anything that may result in a 
creative new approach. 

Q.: OVERTIME 
Would it be possible to obtain some 
clarification on the following: 
1) Can one be pressured to work 

overtime, even if the employer 
requests it at the last minute? 

2) When working overtime, is there 
a working time limit in order to 
be eligible for taxi 
transportation? 

3) How many hours of overtime 
are needed in order to get a 
meal allowance? 

Also, budget-conscious people often 
fail to take enough pictures. When you 
have a good subject - whether it is 
your wife or husband or Mount Kil
imanjaro, take several shots from dif
ferent angles, different distances, and 
with different camera settings. How 
often people take only one shot of a 
"once-in-a-lifetime" opportunity, and 
have it less than perfect. 

This applies as well to the "Sunset 
on the ski slopes" kind of picture. Try 
several settings and speeds in order to 
see the results, and try to note the var
ious settings each time, in sequence, so 
that you can see what they do when 
you view the end results. 

"Action" type photos generate inter
est. If you can anticipate a subject's 
next moves, go ahead and shoot away. 
While a professional photographer 
may take some time creating a setting, 
most of us do better with spontaneous 
shooting. But we have all seen movies 
or tv shows that include a photo
grapher clicking away rolls of film of a 

gorgeous model exhibiting fur coats or 
whatever. They know it is necessary to 
take several shots to obtain just the 
"right" one. 

Even with all this said, we may still 
see winners who took one picture of a 
scene, and were lucky enough to catch 
it so perfectly that it would show well 
in any competition. Seeing results like 
that can make it all worth while. Per
haps that is why photography is so 
fascinating. Shoot away, and enter 
often! 0 

This column is prepared by the Employee Relations 
Group, responsible/or the Dialogue program. 

A.: While it is desirable that over
time work be planned and allocated 
as much in advance as possible, cir
cumstances may arise where over
time is required on immediate 
notice. The Corporation expects 
that an employee will accept any 
overtime assignment where it is 
reasonably possible to do so. 

Approval of requests for taxi 
transportation home following 
overtime are at the manager's 
discretion. 

The meal allowance is given to an 
employee who has worked a min
imum of three consecutive hours of 
overtime. The meal allowance is 
equivalent to the lunch allowance 
while on travel status. 

Further information concerning 
the Corporation's overtime policy 
may be found in the Human 
Resources Management Manual, 
Module 24, sub-section 23.0 
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EXPO 86: 
Opening day 

now less 
than 

5 months 
away 'je9(\ 

\~S~~)(\\~ 
\(\ «\0 

As the May 5th opening day becomes 
increasingly imminent, many Canadi
ans have already made plans to visit 
Vancouver and Expo 86 this year. 
Others continue to give the matter 
thought as they seek more information 
on the specific events and sights that 
await them. 

The event, "huge as high Olympus" 
to quote William Shakespeare, cer
tainly has much to offer everybody. 
For instance, there are special periods 
through the course of the Exposition 
and people with particular interests 
can match these special periods to 
their visit: 

16 

Polar Transportation and Com
munications, May 5-11 

Search and Rescue, May 12-18 
Trucks and Intercity Buses, 

June 9-15 
Urban Transit, June 16-30 
Automobiles, July 6-19 
Communications and mobility for 

elderly and disabled people, 
July 20-25 

Marine Commerce, July 21-31 
Aviation, August I-IO 
Alternative fuel and power systems 

for transportation, August 8-17 

Transportation for recreation, 
August 18-24 

Human powered transportation, 
August 25-3 I 

Underwater and offshore resources, 
September 12-21 

Modern Rail, September 
29-0ctober 5 

It should be readily noticed that 
some of these periods will overlap, and 
each will be marked by a series of spe
cial events pertinent to those special 
interests. 

Concern has been expressed in sev
eral quarters regarding the possibility 
of price-gouging on the part of those 
offering accommodations. The 
Government has been monitoring this 
situation, and now seems satisfied that 
the problem will be minimized. Some 
observers think it will mostly affect 
those who arrive without prior reser
vations if it affects anyone at all. 
Fairly prompt decision-making and 
reservations are consequently advised. 

Believe it or not 
When an event as huge as Expo 86 is 
planned, there are many things that 
happen both at the event and in the 
planning stages that get 'lost' among 
the bigger stories. Here are a few you 
may not have heard about: 
- during the first four months of the 
1985 "preview" period, more than half 
a million people visited Expo Centre, 

and while there consumed 47000 lit res 
of soft drinks and one thousand kilo
grams of unpopped popcorn. 
- a group of Cranbrooke, BC resi
dents is refurbishing the Trans-Canada 
Limited, a vintage 1920s passenger 
train which will be part of an exhibit 
on the history of passenger rail at 
Vancouver's VIA Rail station. 
- "Boston Pizza" is the name of the 
official pizza supplier at Expo. They 
even sent samples (pre-cooked, 
blessed, and packed in dry ice) to 
Dubai in the United Arab Emirates 
where they arrived in perfect 
condition! 
- an Expo 86 site model covering 27 
by 14 metres on a one-hundredth scale 
is on display at a department store in 
Seattle, Washington. It features 200 
model buildings, 1,000 flags, 3,000 
trees and 20,000 miniature site visitors. 
Representatives give daily "tours" of 
the model. 
- the "BC Invites The World Con
test" has named winners as far away as 
Singapore, the Philippines and several 
European countries as well as others 
from closer locations; 43 winners have 
been named in all. 
- the most recent countries to 
announce official participation are 
Hungary, Sri Lanka, Costa Rica, and 
the tiny Sultanate of Brunei. 
and finally, 
- the food outlets at Expo 86, num
bering more than 60, will allow vis
itors to do a gastronomic tour of the 
world. International participants serv
ing authentic dishes include Czechos
lovakia, the U.S.S.R., Norway, and 
the People's Repulic of China (Ever 
tried real Chinese food?) while the res
taurant in the Northwest Territories 
Pavilion will feature such fare as Arc
tic char, reindeer ribs, caribou kabobs 
and smoked black cod. Bon appetit! 0 



Katharine Kemp 
• wIns 

award 

In 1982, the American Association of 
Cost Engineers (AACE) established 
the Distinguished Service A ward to 
honour members who, by service and 
example, enhanced the professional 
improvement of AACE members 
through the advancment of cost engi
neering knowledge, the cultivation of 
friendly relations among engineers and 
the maintenance of high professional 
standards. 

The recipient of the 1985 award, 
CMHC's Katharine Kemp, personifies 
the spirit of this award. Katharine, a 
Program Evaluator in the Program 
Evaluation Division, was a founding 
member of the Ottawa Section of the 
association 10 years ago. She has 
served twice as the section president, 
and has also served as vice-president 
and director. She has just completed 
her fourth year as membership vice
president for the Association. 

While belonging to the Ottawa Sec
tion, Katharine has worked closely 
with the Montreal Section. To her 
credit, she has also carried AACE into 
both Statistics Canada, her former 
employer, and CMHC which she 
joined in 1971. 

Katharine, a graduate of the Uni
versity of Toronto, has a background 
in economics and political science 
which, she says, has close links with 
cost engineering. Over the past two 
years she has been working to enhance 
the stature of the association through
out the country and recently saw the 
incorporation of the Association in 
Canada. 

Katharine Kemp received the Distinguished Service Award/or her consistent 
work in the AACE. photo by Mike Kerr 

In her acceptance speech, Katharine 
encouraged women to participate 
actively in the Association's work, a 
superb forum to develop basic skills 
such as public speaking, presentations 
to groups, the art of negotiation, the 
practice of assertiveness, and man
agement techniques of various sorts. 
Skills which often have been pointed 
out as weaknesses in working women. 
"These characteristics are suggested as 
reasons why women are still not pro
gressing as fast as they might in the 
professional arena, even though things 
are very much improved for women 
relative to only a few years ago", she 
said. 

In closing, Katharine passed on a 
piece of advice she had picked up 
recently in the hope that it would help 
all members with the Association's 
duties: "That advice is to 'act like a 
duck'. That is, to remain serene and 
collected on the surface while 'pad
dling like hell' underneath." 0 
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Appointment 
to the Pension Fund 

Vancouver Branch's Rosalba Tuttle 
has been appointed trustee of the 
CMHC Pension Fund for a three-year 
term to end October 31, 1988. 

Rosalba joined the Corporation in 
1968 as a clerk typist in the Calgary 
office. In August 1970 she transferred 
to Vancouver where she rapidly 
moved up the ranks of the loans 
department. She is currently Manager, 
Mortgage Administration. 

Rosalba Tuttle 

Joel Teal appointed 
to Board of Directors 
A former CMHC employee now Gen
eral Manager of Cairns Homes 
Limited in Saskatoon, Joel Teal, has 
been appointed to the Board of Direc
tors of CMHC. 

Joel's housing experience began in 
1969 when he joined CHMC's Regina 
Branch as a management trainee. He 

then moved to various branches and 
higher levels of authority. In 1975, he 
left his position as assistant manager 
of programs with CMHC in Saska
toon to join Cairns Homes Ltd. 

As Past Chairman of the Saskat
chewan chapter of the Canadian 
Home Builders Association (CHBA) 

and member of the National Executive 
Board, he is well aware of the housing 
scene across the country. He is cur
rently Chairman of the Economic 
Research Committee of CHBA. He 
has also been a member of the 
Canadian Housing Design Council. 

Marathon runner, marathon winner 
On October 13, Vancouver Branch's 
Bob Nicklin won the Seattle Mara
thon with a time of 2 hours, 28 min
utes and 24 seconds. 

Bob, who is Program Manager, 
Social Housing, explained that he 
began running ten years ago while liv
ing in Saskatoon. It was a sport that 
his friends were involved in and so he 
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decided to give it a try. He has been 
enjoying this activity ever since. 

Bob also mentioned that the Seattle 
Marathon was not his best time. His 
best time is 2 hours, 26 minutes and 26 
seconds, which he accomplished in the 
Vancouver Marathon three years ago. 
In that race he placed sixth. 

For those of you who do not know 
how long a marathon race is (I had to 
ask Bob), it is 26 miles and 385 yards,. 
approximately 42 km. d 

Marilyn Williams 
Co-ordinator Information 
B. C. / Yukon Region 



Retirements 
Jean Paquette 
The Manager of Employee Relations, 
Jean Paquette, left the Corporation in 
November and is currently enjoying the 
California sunshine. Before he left, 
his many friends and colleagues 
came to wish him farewell and Vice
President Norm Hallendy presented 
Jean and his wife, Claire, with an 
Eskimo sculpture. 

Paul Provost 
It was retirement party time at 
National Office recently, as Paul Pro
vost retired from his position as Man
ager, Supply and Office Services, 
Administration Division. Our photo 
shows Paul and his wife admiring a 
special retirement cake, which took so 
many eggs (98), no one could order an 
omelette from the cafeteria next day! 

Paul, in fact, is one of few people 
who may be said to have retired twice 
- his retirement was announced in 
the special issue of last June, but a 
later extension moved the date into 
late November. Paul had been with 
CMHC since 1953.0 

Going-away party 

Cam McCallum, who was Senior 
Comprehensive Auditor in the Opera
tions Audit Division, was given a 
farewell party before he left National 
Office to take on new duties as Pro
vincial Director of Saskatchewan and 
Manager of Regina Branch. In the 
photo Cam, centre, is seen with Holly 
Carmanico, of the Minister's Office, 
Robert Walker, then Acting Director 
of the Division, and former colleagues 
Ed Dallaire and Walt Wheatley. 

photo by Mike Kerr 

photo by Bill Cadzow 
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Ernie Collins, the first director of 
CMHC's Appraisal Division, died 
in October; Ernie had retired in the 
early 70s. Throughout his career 
with CMHC he earned the respect 
of all who worked with him: respect 
for his integrity, for the quality of 
his mind, for his professional 
standards, and for the fact that he 
was a gentleman in the fullest sense 
of the word. 

The discipline and profession of 
appraisal, both within CMHC and 
elsewhere in Canada, owe much to 
Ernie - yesterday, today and 
tomorrow. 

Tony Pitt 
Halifax, N.S. 

"The Electronic Mail Box" 
Perspective, November 1985 

I read with interest the captionally 
noted article both as the manager of 
a group about to receive an NTL 
system, and as the Manager of 
Security Services. 

I found the paragraph dealing 
wjth Security of special interest. 
While I agree with the logic being 
expressed vis-a-vis the vulnerability 
of the message once received, I 
would like to point out that 
government regulations prohibit the 
sending of classified information by 
any telecommunications system 
unless it is protected by approved 
cryptographic equipment or 
approved j protected circuitry. 

The Government of Canada 
Policy Guidelines on Communica
tions Security, state: 

"Classified Information: 
In order to achieve and main
tain the essential level of 
security: (a) All CLASSI
FIED information transmitted 

by government departments 
and agencies by any telecom
municatioQs system over any 
distance must be protected by 
an approved cryptographic 
system, or by approvedj 
protected circuitry." 

The NTL 585 does not meet the 
requirements of the foregoing, and 
therefore must not be used to pro
cess classified information. I hasten 
to point out the foregoing restric
tions apply only to that information 
classified in the interests of 
National Security as outlined in 
Volume 25.4 ofthe Guidelines and 
Procedures Manual. Information 
that is proprietary, personal, or pri
vate, should be identified as such 
rather than using any of the security 
categories indicated in the article. 

Should anyone have any ques
tions on the foregoing after reading 
Volume 25.4, I would be pleased to 
discuss their concerns with them. 

J.R. Burbridge 
Manager 
Security Services. 

A.J~(L' 
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MUTATIONS 
Robert A. Braybrook, du 
Programme de protection 
des taux hypothecaires au 
Contr6le des cn!ances 
hypothecaires et des 
reglements d'assurance 
(agent du contr6le des 
paiements). 
William E. Lortie, de la 
Division du logement 
rural et autochtone au 
Groupe de la gestion du 
portefeuille (agent princi
pal des accords 
d'exploitation). 
Claudette L. Charbon
neau, de la Sous-section 
B, Services de bureau au 
Centre des ressources 
humaines (operatrice de 
traitement de textes). 
Helime Boggia, du Trai
tement des donnees it la 
Division des proprietes 
immobilieres (agent des 
finances). 
Francine R. Jolicoeur, du 
Bureau du vice-president, 
Secteur de l'assurance it la 
Division des proprietes 
immobilieres (agent de 
commercialisation). 
Gilles Gagne, de la suc
cursale de Trois-Rivieres 
au Bureau du directeur 
general du Quebec (agent 
de gestion immobiliere). 
Lise Germain, de la suc
cursale de Trois-Rivieres 
it la succursale de Quebec 
(telephoniste). 
Douglas White, de la suc
cursale de Red Deer it la 
succursale d'Edmonton 
(evaluateur de programme). 
Shirley Bellemare, de la 
Division du Logement 
rural et autochtone aux 
Approvisionnements et 
services de bureau (com
mis principale des 
Communications). 
Anita Perras, des Services 
de bureau aux Services 
financiers (operatrice de 
traitement de textes). 

Luce Baril, de la succursale 
de Trois-Rivieres it la suc
curs ale de Laval et des 
Laurentides (agent des 
accords d'exploitation). 
Denis Perrault, de la suc
cursale de Trois-Rivieres 
it la succursale de Laval et 
des Laurentides (agent des 
programmes sociaux). 
Jocelyn Morissette, de la 
succursale de Sherbrooke 
it la succursale de Mont
real (Accords d'exploita
tion P?ur les programmes). 

. Judith A. Brown, de la 
succursale de Kitchener it 
la succursale de Sault-Ste
Marie (commis preposee 
au pret). 
Barry J. McGugan, de la 
succursale de Cranbrook 
au Bureau du directeur 
general des Prairies (ana
lyste des projets de loge
ments collectifs). 
John J. Dulanowsky, des 
Services techniques de la 
succursale de Regina it la 
succursale d'Edmonton 
(chef inspecteur des Ser
vices techniques). 
Kathleen Meadows, de la 
succursale de Red Deer it 
la succursale de Calgary 
(agent des proprietes 
immobilieres). 
Norman A. Blaine, de la 
succursale de Cranbrook 
it la succursale de 
Kelowna (directeur des 
programmes). 
Nancy Roger, des Ser
vices de bureau it la Divi
sion des hypotheques et 
des reglements d'assu
rance (operatrice de trai
tement de textes): 
Randy Risk, de la succur
sale de Windsor au 
Bureau du vice-president, 
Secteur des programmes 
(analyste principal). 
Paul R. Robinson, de la 
Direction generale de la 
tresorerie aux Rapports et 
analyse des resultats 
financiers (analyste finan
cier principal). 

Americo Bortolussi, du 
Centre de soutien du 
Bureau national a la Divi
sion des proprietes immo
bilieres (directeur, Admi
nistration de l'actif). 
Cathy Dagg, des Services 
de bureau it la Division 
des services financiers 
(commis it la comptabilite 
des deplacements). 
Phyllis Pilla, des Services 
techniques de St. Catha
rines au Bureau du direc
teur general de l'Ontario 
(secretaire 
administrative). 
John M. Schrama, de la 
succursale de Mississauga 
it la succursale de Toronto 
(commis, Etude du 
marche). 
Vito Campisi, de la suc
cursale de Mississauga it 
la succursle de Hamilton 
(agent des programmes de 
pret). 
Gerald Evans, du bureau 
de Pembroke it la succur
sale de Hamilton (super
viseur, Prets). 
Laurie Furness, de la suc
cursale de S1. Catharines 
it la succursale de Hamil
ton (commis). 
Jean Hasan, de la succur
sale de S1. Catharines it la 
succursale de London 
(commis, Prets). 
Marilyn Saari, de la suc
cursale de St. Catharines 
it la succursale de London 
(commis, Prets). 
Morris M. Xavier, de la 
succursale de Kingston it 
la succursale de London 
(agent des accords 
d'exploitation). 
David G. Donaldson, de 
la succursale de Kitchener 
it la succursale de Kings
ton (evaluateur de 
soutien). 

Dale A. Walls, de la suc
cursale de Yellowknife it 
la succursale de Winnipeg 
(directeur des Pro
grammes sociaux). 
Lorraine T. Miller, des 
Services de traitement des 
donnees it la Division de 
la recherche (secretaire). 
Luis Rodriguez, de la suc
cursale de Mississauga it 
la Division de la 
recherche (recherchiste, 
Conception residentielle). 
Pamela E. Reeves, des 
Relations de la Societe it 
la Division de la souscrip
tion (analyste, Etude du 
marche). 
Penny St. Pierre, de la 
Gestion du portefeuille au 
Groupe de planification et 
de coordination des pro
grammes (operatrice de 
traitement de textes). 
Colette Laplante, des Ser
vices de bureau au CCI 
(commis, Commission de 
logement). 
Mary J. Holly, de la suc
cursale de St. Catharines 
it la succursale de Toronto 
(commis principal). 
Irene Minnis, de la suc
cursale de Mississauga it 
la succursale de Toronto 
(commis, Demandes de 
reglement). 
J. Dave Jamieson, de la 
succursale de Red Deer 
au Bureau du directeur 
general des Prairies (agent 
des programmes sociaux). 
L. Dorothy Verokosky, 
de la succursale de Saska
toon au Bureau du direc
teur general des Prairies 
(agent d'administration 
des creances hypothe
caires). 



Arlene K. Downie, de la 
succursale de Cranbrook 
a la succursale de 

" Kelowna (commis, 
Administration/ PAREL). 
Pamela J. Furness, de la 
succursale de Cranbrook 
a la succursale de 
Kelowna (commis princi
pal, Prets). 
Tracy L. Keeler, de la 
succursale de Cranbrook 
a la succursale de 
Kelowna (recenseur). 
Caroline J. Ostlund, de la 
succursale de Cranbrook 
a la succursale de 
Kelowna (commis
dactylo, Prets). 

30ANS 
Richard Roger, supervi
seur de la Sous-secti9n 
des dossiers inactifs de la 
Gestion des documents de 
la Societe. 

25 ANNEES 
Donalda L. Saunders, 
superviseur a la comptabi
lite, succursale de 
Victoria. 
Nicole Thouin, agent, 
Services de soutien, suc
cursale de Montreal. 

RETRAITES 
George J. Dymny, agent 

'de commercialisation des 
proprietes immobilieres 
du Bureau regional de 
l'Ontario. 
Rodney F. Davenport, 
directeur de la Gestion 
,des risq ues et des res
sources du Bureau 
national. 
Herman K. Poser, agent 
des programmes sociaux 
de la succursale de 
Kitchener. 
Murray A. Bruce, agent 
des proprietes immobi
lieres du Bureau regional 
de l'Ontario. 
John Stacey, directeur, 
succursale de Hamilton. 
Jean-Pierre Thomas, 
agent des services techni
ques, PITRC, Montreal. 

PERSPECTIVE 

Paul Provost, directeur, 
Approvisionnements et 
Services de bureau, Divi
sion de l'administration. 

DEeES 
Ruth L. Kennedy, com
mis principale de la suc
cursale d'Ottawa, Ie 16 
octobre (a la retraite 
depuis avril 1978). 
Lillian J. Person, adjointe 
administrative de la suc
cursale de Saskatoon, Ie 
4 octobre (a la retraite 
depuis novembre 1979). 
Eric T. Hughes, agent de 
developpement de la Di
vision de l'administration, 
Ie 12 octobre (a la retraite 
depuis juin 1980). 
Charles A. Bolton, inspec
'teur de la succursale 
d'Oshawa, Ie 5 octobre (a 
la retraite depuis aofit 
1979). 
Ernest R. Collins, de la 
succursale de Kelowna, Ie 
17 octobre (a la retraite 
depuisjuillet 1971). 

Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 

tout sujet relatif aux numeros pre
cedents. Chaque lettre devra etre 
signee de la main de son auteur qui 
en assume alors la responsabilite. 

DE LOGEMENT 
redact rice en chef: 
Lucille Tessier 
Veuillez adresser vos articles ou 
toutes communications et sugges
tions relatives a la publication de 
textes a la redactrice en chef de 
Perspective, Centre de communica
tion et d'information, Bureau 
national. 
Chaque mois, PERSPECTIVE 
acceptera de publier les commen
taires personnels de ses lecteurs sur 

La redaction se reserve Ie' droit 
d'abreger les lettres selon l'espace 
disponible. Faites parvenir vos let
tres comme suit: Courrier des lec
teurs, PERSPECTIVE, Centre de 
communication et d'information, 
Bureau national. 

Tous se souviennent de scenes semblables. 
si typiques de nos hivers canadiens. 
photo de E. Williamson. ONF 

Hannes J. Petersson, 
irigenieur regional, 
Bureau regional de l'On
tario, Ie 7 novembre (a la 
retraite depuis octobre 
1973). 
W. Gaston Archambault, 
Division des services 
financiers, Ie 6 novembre 
(a la retraite depuis octo
bre 1968). 
Jean-Pierre Lacoste, pre
pose a l'entretien, Habita
tions Benny Farm, 
Bureau des prets de Mont
real, Ie 24 novembre. 
Edward Brennan, agent 
des affectations speciales, 
region de l'Ontario, Ie 28 
novembre (a la retraite 
depuis juin 1977). 
Leonard Dolling, inspec
teur des proprietes immo
bilieres, succursale de 
Mississauga, Ie 30 
novembre (a la retraite 
depuis aofit 1981). 



U ne exposition 
, 

couronnee 
de succes 
article de Colleen Kelly-Forrester, 
agent des Communications (Alberta) 
photographies: Bill Brennan, 
Clickers Photography Ltd. 

Cet automne, la SCHL s'est rendue en 
tournee en Alberta, ou elle a rencontre 
plus de I 400 agents immobiliers lors 
de la Conference nationale de I' Asso
ciation canadienne de I'immeuble 
(ACI), qui a eu lieu au Centre des 
congres d'Edmonton en octobre. 

II est difficile de chiffrer Ie succes de 
la conference en avantages commer
ciaux, comme Ie nombre de ventes 
d'assurance hypothecaire ou Ie nombre 
d'agents immobiliers qu'on a persua
des d'accepter de vendre les proprietes 
immobilieres de la SCHL. Cependant, 
tous les participants reconnaissent que 
cet exercice de relations publiques a 
ete tres profitable. 

«II est important que la SCHL 
demeure bien vue du pUblic. Notre 
kiosque, Ie seul a exploiter pleinement 
Ie theme du Klondike de la conference, 
a en effet donne une image positive de 
la Societe,» affirme Bruce Simpson, 
directeur des Programmes de pret de 
la SCHL Calgary. Parmi les autres 
employes vetus d'authentiques cos
tumes de I'epoque du Klondike, il y 
avait: Fran Wellock, directeur des 
Proprietes immobilieres, SCHL 
Edmonton; Warne Raven, agent de 
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commercialisation des proprietes 
immobilieres, SCHL Edmonton, et 
Wayne Wywrot, directeur des Pro
grammes de pret, SCHL Edmonton. 
Digby McLean, du Bureau d'exploita
tion en commercialisation, Division 
des proprietes immobilieres, Bureau 
national de la SCHL, etait aussi de la 
partie. Comme peuvent en temoigner 
ces personnes, il ne suffisait pas aux 
membres de I'equipe chargee du stand 
de distribuer des publications et de 
sourire poliment. 

«Etant donne Ie calibre des partici
pants a la conference, je crois que 
nous avons bien fait d'envoyer sur 
place des membres du personnel s'y 
connaissant bien en programmes et 
pouvant repondre aux questions», de 
dire Bruce. 

«On no us a demande pourquoi Ie 
Fonds d'assurance hypothecaire affi
chait un deficit de plus de 600 millions 
de dollars. II fallait une personne 
ayant de nombreuses annees d'expe
rience dans Ie domaine des pro
grammes pour repondre a ce genre de 
question. Selon moi, la SCHL doit 
rendre des comptes au public et, a titre 
de representants de la Societe, nous 

devrions etre en me sure d'expliquer 
ces choses-Ia.» 

Fran Wellock reconnait que notre 
stand a fait de la SCHL Ie point de 
mire de la conference de I' ACI. A son 
avis, l'exposition a connu un enorme 
succes au niveau de l'etablissement de 
contacts et de I'amelioration des rela
tions avec les clients. Selon elle, 
«quand les gens vous voient en per
sonne et comprennent que vous etes 
abordable, il se cree un meilleur climat 
d'entente. Plusieurs agents immobiliers 
d'Edmonton sont venus se presenter et 
prendre un Dossier d'information. Je 
traite avec ces agents tous les jours. 
Maintenant, je peux associer un visage 
a leur nom. Dorenavant, je n'hesiterai 
pas a leur telephoner lorsque j'aurai 
un probleme et je suis certaine qu'ils 
feront de meme s'ils ont besoin 
d'aide.» 

La conference a-t-elle valu la peine, 
compte tenu de la baisse de producti
vite au bureau et de la grande impor
tance que prennent aujourd'hui les 
normes de rendement? «J'ai ete 
absente du bureau pendant un jour et 
demi pour m'occuper du stand, mais je 
crois que je peux toujours reprendre Ie 



Bill McKnight, ministre responsable de la 
SCHL, rencontre Ie personnel de la 
Societe charge du stand «La ruee vers 
l'immeuble» lors de la conference nationale 
de I'ACe De gauche a droite: 
Bruce Simpson, Digby McLean, Fran 
Wellock, I'honorable Bill McKnight et 
Wayne Wywrot. Le chapeau symbole de 
«I'or noir» d'Edmonton que portait 
M. McKnight convenait bien au theme du 
Klondike de ['exposition. 

temps perdu en consacrant quelques 
heures de plus au bureau, affirme 
Fran. Ce n'est pas tous les jours qu'on 
a la chance de rencontrer autant 
d'agents immobiliers en un meme 
endroit. » 

En parlant aux delegues venus de 
tous les coins du Canada, les employes 
de laSCHL ont pu voir comment les 
agents immobiliers pen;oivent la 
Societe dans les differents milieux de 
travail. II est interessant de noter que 
pres de la moitie des 2891 ventes de 
proprietes immobilieres en 1985, chif
fres du mois d'aoiit, ont eu lieu en 
Alberta. Les succursales de la SCHL a 
Edmonton et a Calgary ont actuelle
ment un stock imposant de proprietes 
immobilieres, tandis que les porte
feuilles de proprietes immobilieres des 
bureaux de la SCHL dans l'est du 
pays sont relativement epuises. 

« Les agents immobiliers de l'Est 
savent que Ie marche d'Edmonton est 
en baisse en ce moment et que Ie 
temps est donc propice a I'achat. Trois 
courtiers de l'Ontario m'ont approcbee 
au sujet de la possibilite d'acheter des 
logements en copropriete et d'en 
demeurer proprietaires jusqu'a ce que 

M. McKnight en compagnie de David 
Humphreys. dirigeant de rAC!, et de 
D. Logan Tait, president de l'AC! en 1984-
198j dans la region de Lethbridge 
(Alberta). 

les conditions du marc he immobilier 
s'ameliorent, comme cela a ete Ie cas 
en Ontario. Ils desirent acheter a bas 
prix pour speculer,» raconte Fran, qui 
a cons tate l'arrivee en grand nombre 
d'acheteurs de l'Est sur Ie marche au 
cours des trois derniers mois. 

L' Alberta ayant connu une excel
lente annee pour ses ventes de loge
ments existants, il n'y avait pas meil
leur endroit ou tenir la conference de 
1985 de l'ACI que la capita Ie et la plus 
grande ville de la province, Edmonton. 
Pour l'ACI, c'etait nettement Ie meil
leur choix, etant donne surtout qu'il 
n'y a pas de taxe de vente en Alberta. 
Plus d'agents que jamais se sont ins
crits a la 42" Conference annuelle de 
l' ACI, a laquelle ont participe d'excel
lents conferenciers membres d'institu
tions de pret, de l'entreprise privee et 
du gouvernement. Les prets hypothe
caires, la gestion fiscale, la vente de 
logements collectifs et la fal;on de rea
liser de gros profits sur de petites pro
prietes etaient au nombre des sujets 
abordes. 

L'honorable Bill McKnight, minis
tre responsable de la SCHL, a pro
nonce Ie discours-programme. 

M. McKnight a confirme que Ie gou
vernement federal s'engageait a main
tenir l'assurance d'hypotbeques a co
efficient eleve pour que tous les 
Canadiens puissent acceder a la pro
priete. Le ministre federal a assure les 
delegues qu'il ira de l'avant avec l'in
troduction des titres hypotbecaires 
«comme moyen de promouvoir les 
hypotheques de longue duree a taux 
d'interet fixe». 

L'allocution de M. McKnight a ete 
tres bien rel;ue. J ournalistes et camera
men ont obtenu qu'illeur fasse d'au
tres commentaires apres la ceremonie 
de bienvenue. 

A vant de quitter les lieux, Ie minis
tre s'est arrete au stand de la SCHL 
pour y rencontrer Ie personnel. Le 
chapeau symbole de «l'or noir» d'Ed
monton que portait M. McKnight, et 
qui lui avait ete remis par Ie maire 
Laurence Decore lors de la conference, 
convenait tres bien au theme du Klon
dike de notre expositon. II se pretait 
aussi tres bien it une photo pour 
Perspective! 0 
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Un hom me 
aux 

multi les visages 
Cel article fait partie d'une serie 
consacree aux employes de ta 
SC H L ayant des activites ou 10 is irs 
originaux. Si un de vos collcgues ou 
vous-mhne avez un interet inusite, 
veuillez nous Ie dire en telephonant 
au Bureau national, au numero 
748-2854. 

Le vrai Joe O'Brien 



Il y a quelques annees, dans Ie decor 
rustique et chaleureux du Chateau 
Montebello (Quebec), Jock McTavish 
est venu de Glasgow CEcosse) pour 
etre Ie conferencier d'honneur invite a 
un grand banquet de cUrling. Bien sur, 
M. McTavish a parle de curling. 

En une autre occasion, l'Internatio
nal Home Warranty Association tenait 
son congres a Londres, en Angleterre. 
Au nombre des distingues conferen
ciers invites, se trouvait Ali Hussein Al 
Akbar, entrepreneur en construction 
de maisons familiales, au Maroc, qui 
eprouvait des difficultes avec un pro
gramme de garantie qui, disait-il, etait 
COnl;U pour les entrepreneurs de gros 
edifices et non de petites maisons du 
genre qu'il construisait au Maroc. 
Vetu d'une djellaba et pare d'un tur
ban, M. Al Akbar fit, avec ses pro
blemes, une impression assez remar
quable sur l'imposant auditoire reuni a 
Londres. 

Plus recemment, une grande societe 
internationale de verificateurs invita 
un expert de Paris a son congres 
interne de verificateurs. M. Philippe 
d' Astourville interessa alors son audi
toire par sa conference portant sur la 
«comptabilite des effets de l'inflation». 

A chacune de ces occasions, des 
auditoires imposants ayant des interets 
tres varies ont ecoute attentivement un 

. orateur fascinant et bien documente 

Ali Hussein Al Akbar, alias Joe O'Brien 

traiter de sujets qui leur tenaient it 
creur. Seulement quelques personnes 
savaient que Ie conferencier etait en 
realite Joe O'Brien, conseiller en assu
rance hypothecaire, poste du Bureau 
national situe au Bureau regional de 
l'Ontario. 

Depuis une quinzaine d'annees, Joe 
est un «conferencier invite» profes
sionnel pour une multitude d'orga
nismes. 11 se presente, vetu du costume 
approprie, perruque, etc. et il est si 
bien documente sur les sujets qu'il 
aborde que ses auditeurs ne peuvent 
deviner l'imposture. 

Joe raconte que ce passe-temps 
remonte a environ quinze ans, au 
moment ou il commen~a a etre maitre 
de ceremonies et a occuper d'autres 
fonctions semblables a des diners spor
tifs, notamment dans les domaines du 
curling et du golf. Il comprit vite qu'il 
aimait ces activites et commen~a a 
s'amuser en jouant differents roles. 

Maintenant membre diplome de 
l'International Speakers Bureau, il 
evolue meme dans des spectacles plus 
professionnels, en faisant, par exem
pIe, des imitations de Maurice Cheva
lier dans des spectacles de varietes 

pour amateurs au Granite Club de 
Toronto. 

Joe O'Brien a ete presente au public, 
sous des deguisements varies, a Dallas, 
a Las Vegas et une foule de villes cana
diennes, ainsi qu'a Londres. Et, 
ajoute-t-il avec humour, il s'est meme 
execute a la celebre maison d'opera de 
Sydney en Australie! Si l'on insiste, il 
confie avoir joue de l'harmonica dans 
l'escalier tournant de l'opera, au grand 
plaisir de toute l'assistance! Les clubs 
sociaux et a~tres associations sembla
bles l'apprecient enormement pour sa 
participation enthousiaste a leurs eve
nements. Il possede aussi un repertoire 
d'histoires et la documentation appro
priee sur une multitude de sujets. 

Avocat de formation, Joe a deja ete 
president d'une entreprise ainsi que 
cadre superieur de la gigantesque 
Campeau Corporation. Il est expert en 
assurance hypothecaire, rna is trouve 
quand meme Ie temps de faire du 
benevolat, a titre de gouverneur (et 
ancien president) du Conseil d'admi
nistration du Seneca College. 

Le grand reve de Joe, c'est d'appa
raitre a un spectacle tres huppe, tel Ie 
diner du lord maire de Londres. Et 
lorsqu'il sera a la retraite, Joe songe a 
voyager encore plus souvent que par Ie 
passe, a titre de conferencier invite a ... 
Dieu seul sait ou! 0 
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Le tournoi de curling de Sudbury 
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.prend 
de 

l'ampleur 

La SCHL du bureau de Sudbury et 
Rock Laroche, notre sympathique 
mascotte, sont heureux d'inviter tous 
les bureaux de la SCHL it participer 
au deuxieme Tournoi mixte de cur
ling. Nos installations de curling sont 
parfaites et nous pouvons heberger des 
equipes de tous les coins du Canada, 
comme en temoigne Ie Labatt's 1983 
Brier. En 1985, nous avons organise 

un tournoi regional. Les participants 
de l'an dernier peuvent attester du suc
ces renversant de cette premiere. Cette 
annee, nous voulons faire du tournoi 
un evenement national. L'an prochain 
... Ie monde! ! ! 

Tous les employes de la SCHL, avec 
leurs conjoints, leurs amis, leurs 
parents et les anciens peuvent 
participer. 

FORMULE D'INSCRIPTION - TOURNOI DE CURLING MIXTE 
Idylwylde Golf and Country Club 

Priere d'inscrire mon equipe au TOURNOI MixTE DE CURLING, qui aura lieu it Sudbury (Ontario) 
les 22 et 23 mars. Toutes les equipes commenceront it jouer Ie matin du 22 mars 1986. La division «B» est pour les 
equipes formees seulement de novices ou ne comptant pas plus de deux habitues. VeuilIez indiquer si votre equipe 
veut s'inscrire dans la division «A» ou «B» 

Division «A» .................... . Division «B» .................... . 

Bureau: ......................... . N om de l'equipe: ............... . 

Premier joueur: ................. . Deuxieme joueur: .............. . 

Troisieme joueur: .............. . Skip: ............................ . 

Adresse du skip: ................ . N° de telephone: ................ . 

R6ServatioDS ;TdSSpOOiaU~ it rhaml NoFthbtll'Y (70s) ~7~S6(}2 ..... •.• : '.' ." 
.. 42$ (dottble <rewpatiqn) If>fSqu Itt resmation eitfaito t'flitJ~1lJ~.··.·· i . . .' . . ...' . 

Hatel Nortbbury . Hotel ~'llcm t'fIdylwykftt···· 



Plus de deux cents employes du 
Bureau national se sont reunis un ven
dredi soir de novembre pour une par
tie de quilles entre amis, sui vie d'un 
diner et d'une danse. 

C'est l'equipe de Gary Olsen 
(DGSTD - Plaza Lord Elgin) qui a 
remporte les grands honneurs de la 
soiree, avec un score collectif de 3238, 
suivie de celle de Bob Robertson avec 
2702, puis de celle de Richard Proulx 
avec 2697. La plupart de la quaran
taine d'autres equipes ont dO se conte
ner de dire: « Vous verrez l'an pro
chain», comme les Blue Jays de 
Toronto! 
. Un grand nombre de joueurs et de 

joueuses ont me rite des mentions pour 
leurs efforts, sans compter les 
gagnants aux divers tirages, notam
ment Marg Porter de l'Elaboration des 
systemes, dont Ie billet a ete tire plus 
d'une fois. 

Le programme musical pour la 
danse etait assure par un disc-jockey, 
qui a ete litteralement noye de 
demandes, car Ie groupe a etire la soi
ree mondaine jusqu'aux petites heures 
du matin.D 

Photos de Rick Green 
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Les rencontres hebdomadaires sont 
des reunions de soutien. On n'y trouve 
aucun exercice, aucune critique a 
I'adresse de ceux qui ne progressent 
pas a la cadence prevue. En fait, cha
cun fait les choses a son propre 
rythme, se fixant au depart un objectif 

• realiste avec l'aide d'un conseiller. On 
doit viser au minimum a perdre dix 
livres. Toutes les semaines, chaque 
participant est pese seul; illui appar
tient entierement de decider s'il y a lieu 
de communiquer ses resultats aux 
autres. II n'y a pas de regime «mira
cle» et, fait etonnant, on peut conti
nuer a manger des choses comme de la 
pizza, mais sur du pain pita! 

Trois membres du premier groupe 
ont atteint leur objectif en huit 
semaines dont Judy Landry, de la 
Division du contentieux, et Beryl elle
meme, qui s'est sentie moralement 
tenue de donner I'exemple comme 
organisatrice du mouvement. 

Beryl tient a preciser, lorsque I'on 
aborde la question, qu'elle continue a 
manger la majeure partie de ce qu'elle 
mangeait dans Ie passe, mais qu'elle a 
tendance a surveiller les quantites un 
peu plus et a employer d'autres modes 
de cuisson. 

II a ete nettementdemontre que 
I'absence d'embonpoint est un signe de 
sante (Ie groupe parlera en fait plus 
volontiers d'un bon regime de vie) et 
que la sante des travailleurs est profi
table a l'employeur, car l'absenteisme, 

I'hypertension et la maladie perdent 
alors generalement du terrain. Lorsque 
les gens se sen tent bien dans leur peau, 
la productivite augmente. Les avan
tages sont juges a ce point importants 
que quelques grandes entreprises ame
ricaines ont commence a preter leur 
appui a des programmes destines aux 
employes interesses. 

On en a deja recueilli d'autres fruits 
ala SCHL. Beryl a en effet rencontre 
la personne responsable de la cafete
ria, Anna Leigh Oldford, qui par un 
heureux hasard est specialisee en 
nutrition. Resultat, on trouve mainte
nant des plats «minceuf» dans chaque 
menu du jour, ce qui donne aux 
employes non participants la possibi
lite de conserver un bon poids et de 
manger convenablement meme s'ils 
n'ont pas I'intention de maigrir. 

Les groupes qui se sont formes s'in
teressent a des sujets comme l'alimen
tation, I'exercice et Ie contrOle du 
stress, mais ils ne semblent pas avoir 
encore ose aborder la question de la 
cigarette, beaucoup continuant a 
fumer parce qu'ils craignent de trop 
manger s'ils renoncent au tabac. Un 
specialiste donne une breve conference 
chaque semaine sur un sujet d'interet 
et les membres d'un groupe ont aussi 

Beryl Brewer. a gauche. au centre. accepte 
une salade de la gerante de la cafeteria. 
Anna Leigh Oldford. 
photo de Mike Kerr 

l'occasion d'etre ensemble. IIs parta
gent me me Ie secret de leurs recentes 
decouvertes culinaires. 

Quinconque desire perdre beaucoup 
de poids ne peut Ie faire en une seule 
tentative et ainsi risquer de se decou
rager. II doit plut6t se fixer un objectif 
realiste susceptible de lui permettre de 
perdre un peu a la fois. Un pro
gramme de « maintien» est destine a la 
fin a empecher l'abandon du terrain 
conquis de haute lutte. 

Toute personne travaillant dans un 
autre bureau capable de «faire vivre» 
un groupe peut obtenir de Beryl 
Brewer au 748-2211, Ie nom des gens a 
qui s'adresser au niveau local. Au cas 
ou on se poserait Ie question, hommes 
et femmes sont admis dans un me me 
groupe. Et au cas ou on se demande
rait si tout cela est vraiment neces
saire, un coup d'reil attentif dans un 
miroir suffira sans doute. 

D'ailleurs, on peut juger qu'imme
diatement apres les Fetes, beaucoup 
auraient avantage a s'inscrire. II peut 
etre encourageant de penser qu'a l'oc
casion du repas special de Noel qu'a 
eu Ie groupe du Bureau national, s'of
fraient a la degustation: de la creme de 
c1:lOux-fleurs, une trempette aux 
legumes, du fromage en pain et des 
toasts melba, Ie tout couronne d'un 
dessert. Pas si mal pour des gens qui 
surveillent leur poids! 0 

9 



to 

Scout un jour, 
scout toujours 
par Caribou impetueux (Daniel Projean) 

Daniel Projean, adjoint administratif au service de l'information 
au Bureau regional du Quebec, occupe ses loisirs au sein du mou
vement scout et guide de sa municipalite en tant qu'animateur res
ponsable d'une meute de louveteaux. 

Depuis leur arrivee a St-Basile-le-Grand en 1980, Daniel et son 
epouse Lucie animent un groupe de 24 jeunes garcons de 9 a 11 
ans. « N'est-ce pas la Ie meilleur moyen de faire des nouveaux 
contacts dans un nouveau milieu?» de dire Daniel. 

Qui un jour n'a pas ete scout ou guide ou n'a reve de l'etre? 
QueUe image avons-nous de ce mouvement qui vient de feter ses 75 
ans? A l'occasion du mois du scoutisme, en fevrier, nous avons 
demande a Daniel ce qu'il pensait du scoutisme aujourd'hui. 

Le camp d'ete des « Pirates». 



Le mouvement scout a qpelque peu 
change depuis Ie temps oil j'etais chez 
les scouts il y a de I,(a 20 ans. Aupara
vant, Ie chef no us disait quoi faire. 
Aujourd'hui, ce sont les jeunes qui 
disent aux chefs ce qu'ils aimeraient 
faire. 

Je me souviens du jour oil ils m'ont 
demande de construire un radeau et 
traverser la riviere Richelieu. Trouvant 
cet exercice trop ardu pour leur age, je 
leur ai suggere de commencer par faire 
du canot sur un lac calme. lIs ont vite. 
fait d'oublier la riviere ... 

Depuis bien tot cinq ans, j'ai vu pas
ser plus de 35 jeunes dans rna meute et 
les plus beaux moments demeurent Ie 
jour de leur promesse et celui de leur 
montee chez les eclaireurs. Trois ans 
s'ecoulent entre ces deux eta pes impor
tantes de leur vie. Bon nombre de 
jeunes viennent au mouvement scout 
pour vivre «en gang», pour s'amuser, 
pour faire du camping. 

Mais au fil de trois ans chez les lou
veteaux ou jeannettes, deux ans chez 
les eclaireurs ou guides et deux ans 
chez les pionniers ou kamsocks, ils 
decouvrent, via les animateurs, a 
mieux se connaitre, a mieux compren-

dre la nature et aussi a developper la 
notion de service. 

Com bien de parents s'aperl,(oivent 
d'un changement dans Ie comporte
ment de leur enfant! Tantot c'est un 
jeune qui possede un defaut d'elocu
tion et voit son probleme pratique
ment resolu apres trois annees de vie 
de groupe. Tantot c'est un jeune ego
centrique (<<Me, Myself and h) qui, 
apres son sejour, aide ses compagnons 
et meme offre de laver la vaisselle a la 
grande surprise de sa mere! 

Je trouve tres valorisant pour un 
adulte de voir son travail benevole se 
coiffer d'un tel succes, surtout quand 
ce travail est fait avec son creur. J'es
saie Ie plus possible a faire developper 
les idees chez mes 24 «enfants illegi
times» comme je me plais ales appe
ler. Souvent je leur repete Ie message 
de Lord Baden Powell, Ie fondateur 
du mouvement scout: 

«Le bonheur ne vient ni de la 
richesse, ni du succes que peut vous 
octroyer votre carriere, ni de la 
bonne opinion de vous-meme. Un 
grand pas vers Ie bonheur, vous Ie 
ferez en ayant un corps sain et 
solide tant que vous etes garl,(ons, 

Daniel et un de ses jeunes, Maxime Bou
tot, faisant sa promesse de louveteau. 

afin que vous puissiez vous rendre 
utile et vivre heureux lorsque vous 
serez devenus des hommes.» 

Souvent aussi je leur prouve que Ie 
principe qu'une activite doit etre Vou
lue, Choisie, Preparee, Realisee, Eva
luee et Fetee (VCPREF) peut s'appli
quer a n'importe quel projet. A 
preuve, la Maison des scouts et des 
guides de St. Basile-Ie-Grand. 

Voulant demontrer Ie principe tant 
aux parents qu'aux jeunes, j'ai entre
pris, avec quelques membres du 
conseil de gestion, des demarches pour 
obtenir une maison dont l'utilisation 
serait exclusive au mouvement scout. 
Apres deux ans d'acharnement aupres 
du depute de la region, des entrepre
neurs locaux, du groupe RONA 
(quincailleries) et de parents benevoles 
(avec un budget de depart de 2000 $), 
nos jeunes louveteaux, jeannettes, 
eclaireurs et guides tiennent mainte
nant leurs reunions dans «leur» mai
son. Aujourd'hui, cette maison neuve 
est evaluee a environ 90000$ et, de 
plus, Ie mouvement n'a aucune dette. 

Lorsque Ie principe du VCPREF 
s'applique par les jeunes, alors la, I,(a 
saute!!! L'ete dernier, notre camp 
avait pour theme «Les Pirates». Quelle 
joie pour eux de vivre sous la tente, 
sans electricite ni eau courante, cos
tumes en pirates. lIs ont apprecie au 
plus haut point leur semaine en bois 
sauvage. Pour eux, un reve etait rea
lise ... Pour rna part, je considere 
cette partie de mes vacances comme 
une periode de ressourcement. Je 
refais Ie plein d'energie et je me sens 
pret a affronter toutes les affres du 
metier. 

J'essaie de mon mieux de transmet
tre ames jeunes Ie message que j'ai j'ai 
rel,(U il y a plus de 20 ans, celui que 
Baden Powell a laisse aux jeunes du 
monde entier: 
«Le veritable chemin du bonheur est 

de donner celui-ci aux autres. 
Essayez de quitter cette terre en la 
laissant un peu meilleure que vous 
ne l'avez trouvee ... Ainsi vous 
aurez fait De Votre Mieux!» 

II 
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Dernier 

et premier 

(('onjour" 
par Phyllis Pilla 

Phyllis Pilla a la recherche d'un appartement a Toronto 

Dans toute grande societe qui exploite divers bureaux dans diffe
rentes villes, des changements d'affectation sont inevitables. Quoi
que la SCHL s'efforce de reduire au minimum les inconvenients 
qu'entraine cette situation, il est inevitable que certains ennuis sur
gissent, a certains moments ... meme s'ils sont dans l'interet de 
l'employe concerne. 

Phyllis Pilla, qui est aujourd'hui secretaire aux Ressources 
humaines au Bureau regional de I'Ontario, est une de celles qui ont 
vecu un tel demenagement impromptu. Elle nous partage ses 
impressions. 



La SCHL est toujours prete it relever 
de nouveaux defis et il arrive que ses 
employes doivent aussi emboiter Ie 
pas. Ce fut mon cas lorsque je dus 
prendre mes bagages et demenager de 
la petite ville de st. Catharines dans la 
grande metropole de Toronto! 

Les defis sont excellents ... apres 
tout, ils aident it former Ie caractere, 
mais conduire sur l'autoroute 401 (qui 
a quatre, huit ou meme douze voies) 
devient aberrant! Partout, on y voit 
des signaux indiquant est, ouest, nord 
et sud. Mais ou sont passees la gauche 
et la droite? Le matin de rna deuxieme 
journee de travail au Bureau regional 
de l'Ontario, it Toronto, je me suis 
dirigee vers rouest plutot que vers l'est 
et je me suis retrouvee en direction de 
London! Faire demi-tour et conduire 
en pleine circulation de pointe du 
matin est tout un defi. 

La chasse aux appartements dans 
une ville qui a un taux d'inoccupation 
de Y2% est aussi tout un periple. Le 
matin de rna troisieme journee infruc
tueuse de recherche, je deniche un 
gratte-ciel dont chaque balcon est 
pavoise de fleurs. Je prends contact 
avec Ie surintendant, homme d'un cer
tain age. Il me repond que je n'ai pas 
encore l'age pour occuper un «appar
tement pour citoyen age»! Je lui dis de 
m'en reserver un ... encore quelques 
journees comme celles-ci et je serai 
plus que prete. 

S'egarer semble etre Ie sport favori 
des employes nouvellement transplan
tes. Dans mon cas, cela signifie meme 
de me perdre dans Ie nouveau bureau. 
Dans ce labyrinthe de cercles qu'on 
appelle Ie Bureau regional de l'Onta
rio, chaque jour apporte une surprise. 

Des personnes nouvelles (du moins, 
pour moi) apparaissent dans les coins 
et recoins et it chaque tournant. Apres 
un jour ou deux, les gens constataient 
mon etat de stupefaction et m'indi
quaient la bonne direction ... 

Je suis restee en contact avec mes 
anciens coequipiers de mon dernier 
poste. La majorite d'entre nous 
sommes maintenant habitues it nos 
nouveaux postes, dans nos nouveaux 
bureaux en compagnie de nos nou
veaux collegues. Il semble que partout 
en Ontario, Ie personnel des bureaux 
d'accueil ont fait un effort particulier 
pour integrer les nouveaux venus et les 
accueillir chaleureusement. Ces efforts 
ont permis de reduire au minimum les 
bouleversements et l'emoi que causent 
habituellement les changements d'em
ploi, les demenagements et Ie fait de 
vivre dans ses valises pendant quelque 
temps. 

Lorsqu'une reorganisation d'enver
gure s'effectue aussi facilement et effi
cacement, il faut en feliciter les 
responsables. 

Aujourd'hui, apres mes heures de 
travail, il y a un grand appartement 
qui m'attend et il n'est pas situe dans 
l'edifice pour personnes agees. Je pre
vois me faire de nouveaux amis et j'en
tends decouvrir Toronto. Jusqu'it 
maintenant, j'ai appris it utiliser Ie 
metro et l'autobus et it faire l'aller
retour jusqu'it mon travail sur la 40 I, 
et j'entrevois l'avenir avec beaucoup 
d'espoir. 

Donc, it tout Ie personnel de mon 
ancien poste, j'envoie mon dernier «au 
revoir» et it mes nouveaux collegues et 
it rna nouvelle ville, voici mon premier 
«bonjour».D 
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Mettez vos talents a I'epreuve! 
Votre obJectil: reconnaissance et prix superbes! 
Developpn: votre sens artistique! 
Perspective annonce la tenue du ... 

Concours de photographie 
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1986 
du 

personnel 
de la 

SCHL 

Participez 
des maintenant! 

Categorie I: Epreuves couleur 
- personnes et animaux 

Categorie 2: Epreuves couleur 
- tout autre sujet 

Categorie 3: Diapositives couleur 
- personnes et animaux 

Categorie 4: Diapositives couleur 
- tout autre sujet 

REGLEMENTS 
I. Ce concours est ouvert a to us les employes et retraites de la SCHL. 
2. Vous pouvez participer a toutes les categories et soumettre autant 
d'epreuves ou de diapositives que vous Ie desirez. 
3. Veuillez joindre votre nom et adresse a chaque epreuve ou diapositive 
afin qu'on puisse vous les retourner apres Ie concours. 
4. Vos epreuves et diapositives doivent parvenir au plus tard Ie 16 mai 
1986 a l'adresse suivante: 

Concours de photographie, 
Redactrice, PERSPECTIVE, 
CCI E-2 
Bureau national 

5. « Perspective» se reserve Ie droit de publier les photographies soumises. 
6. La SCHL, les juges et Ie personnel de Perspective feront tout leur pos
sible pour proteger et retourner toutes les epreuves ou diapositives, mais ils 
ne peuvent etre tenus responsables du materiel soumis dans Ie cadre de ce 
concours. 
7. La redact rice se charge de nommer trois juges, dont au moins un qui 
n'est pas employe de la SCHL. 
8. Les juges feront leur choix en fonction du sujet, de la composition et 
de la qua lite technique des epreuves et des diapositives. Les gagnants des 
Ire et 2e places recevront une plaque en reconnaissance de l'excellence de 
leur travail. Les gagnants de la troisieme place et tous les participants 
ayant merite une «mention honorable» seront reconnus dans cette publica
tion. Perspective annoncera Ie nom de to us les gagnants dans son numero 
de juillet-aout. 

PARCOUREZ VOS RECENTES PHOTOS DES MAINTENANT. 
PARTICIPEZ SOUVENT ----:- PAS BESOIN D'ETRE 

PROFESSIONNEL POUR GAGNER 

N'OUBLIEZ PAS ... bon nombre d'anciens gagnants ont ete reconnus 
des leur premiere participation au concours, et bon nombre ont gagne avec 
des photos de vacances! 



Quelques idees 
pour vos photographies 
Certains semblent avoir ce pouvoir 
presque magique de prendre des pho
tographies «parfaites». D'autres bra
quent leur appareil-photo, appuient 
sur Ie dec1ic et ... touchent du bois. 

Voici quelques idees qui contribue
ront peut~etre it faire de vous Ie pro
chain gagnant de notre concours de 
photos SCHL, mais il ne faudrait pas 
y voir une ler,:on de photographie en 
bonne et due forme. 

Lorsque vous prenez une photo 
d'une personne, approchez-vous Ie 
plus pres possible, une bonne vue de la 
tete et des epaules mettant en evidence 
un visage expressif donnant une me il
leure photo qu'une prise «en pied». U 
faut en outre eviter que Ie «sujet» fixe 
tout Ie temps l'appareil. L'amateur 
commet frequemment la faute de 
prendre ses photos de trop loin et 
d'ainsi surcharger celles-ci de toutes 
sortes de details. 

Vous avez egalement interet it 
delaisser les plans ou Ie sujet est inva
riablement au centre au profit de la 
recherche d'effets interessants par de 
legers deplacements it droite ou it 
gauche. On neglige souvent aussi les 
angles. Agenouillez-vous ou montez 
sur une table, essayez d'innover. 

Q.: Heures supplementaires 
Y aurait-i1 moyen d'obtenir reponse 
aux questions suivantes: 
1) Un employe peut-i1 etre force de 

travailler des heures supplemen
taires, meme si l'employeur Ie lui 
demande a la derniere minute? 

2) Y a-t-i1 un nombre minimum 
d'heures supplementaires a faire 
pour se faire rembourser Ie prix 
d'un taxi? 

3) Combien d'beures supplemen
taires faut-i1 faire pour avoir 
droit a une indemnite de repas? 

De plus, les gens qui pensent aux 
frais ont sou vent tendance it ne pas 
prendre assez de photos. Lorsque vous 
avez trouve un sujet en or, qu'il 
s'agisse de votre conjoint ou du mont 
Kilimandjaro, faites plusieurs prises en 
changeant les angles, les distances et 
les reglages de vue. Com bien souvent 
les gens ne prennent qu'une photo 

,lorsqu'il se presente quelque chose 
, d'unique et se retrouvent avec un sou
venir que de parent des imperfections. 

Cela vaut aussi bien pour les photos 
genre «coucher de soleil sur les pentes 
de ski». Essayez divers reglages et 
vitesses de prise de vue et jugez des 
resultats. Et tachez de vous souvenir 
chaque fois des reglages successifs de 
maniere it bien voir, par les resultats, 
ce qu'ils produisent. 

Les photos d'«actioO» sont interes
santes. Si vous pouvez prevoir les pro
chains gestes de votre sujet, allez-y 
avec votre appareil-photo. Un specia
liste a beau bien preparer ses prises de 
vues, la plupart d'entre nous ont plus 
de succes avec des prises spontanees. 
Mais nous avons tous vu au cinema ou 
it la television des photographes qui 
depensent des bobines entieres de pel
licule it photographier l'excitant man-

nequin pn!sentant des manteaux de 
fourrure ou d'autres vetements. Us 
savent qu'il est necessaire de prendre 
plusieurs photos pour finir par tomber 
sur ce qu'il y a de mieux. 

Et pourtant cela n'empeche pas de 
voir des gens particulierement fortunes 
qui ont pris une seule photo tellement 
parfaite qu'elle se revele digne de tout 
concours. De quoi motiver it jamais 
l'amateur qui se livre it cette activite. 
C'est peut-etre pourquoi la photogra
phie est un art si fascinant. 0 

Cette chronique est preparee par Ie Groupe des relations 
avec les employes, responsable du programme Dialogue. 

R.: Bien qu'il soit souhaitable de 
planifier et de repartir les heures 
supplementaires aussi longtemps 
d'avance que possible, il peut arri
ver que l'employe soit tenu de pro
longer ses heures sans preavis. La 
Societe s'attend qu'il accepte de Ie 
faire lorsque cela lui est raisonna
blement possible. 

L'approbation des demandes de 
remboursement de taxi apres les 
heures supplementaires est laissee it 
la discretion du directeur. 

L'indemnite de repas est payee it 
un employe qui a travaille un min
imum de trois heures supple
mentaires consecutives. EIle equi
vaut au prix du dejeuner con senti 
pendant les deplacements. 

On trouvera de plus amples ren
seignements au sujet de la politique 
de la Societe en matiere d'heures 
supplementaires en consultant Ie 
Manuel de gestion des ressources 
humaines, chapitre 24, sous
section 23.0 
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EXPO 86: 
Inauguration 

dans moins ~ 
de 5 mois 9(\(\00 . 

I'\~ ~:('b(\' ., (\u ~co 

CseS' e(\\···~ 
rJS"~ 

e(\ ~ Carburants et systemes de propulsion 
de rechange pour les transports, 

La date d'ouverture du 5 mai appro
chant a grands pas, nombre de Cana
diens ont deja forme Ie projet de visi
ter Vancouver et Expo 86 cette annee. 
D'autres continuent a mOrir leur deci
sion en essayant de mieux se rensei
gner sur les diverses manifestations et 
attractions qui les attendent la-bas. 

L'exposition, qui «marquera notre 
epoque» comme Ie dirait un publici
taire, a sOrement beaucoup a offrir a 
chacun. Ainsi, elle comprend un cer
tain nombre de periodes speciales des
tinees a repondre a des interets bien 
precis des visiteurs, qui verront a bien 
choisir la date de leur visite : 

Transports et communications en 
region polaire, 5 au 1 1 mai 

Recherche et sauvetage, 
12au 18 mai 

Camions et autobus de desserte 
interurbaine, 9 au 15 juin 

Transports en commun, 
16 au 30 juin 

Automobiles, 6 au 19 juillet 
Communications et moyens de 

deplacement des personnes agees 
ou handicapees, 20 au 25 juillet 

Commerce maritime, 21 au 31 juillet 
Aviation, 1 cr au 10 aoOt 
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8 au 17 aoOt 
Transports a des fins recreatives, 

18 au 24 aoOt 
Transports par la force humaine, 

25 au 31 aoOt 
Communications, 7 au I3 septembre 
Ressources sous la mer et au large 

des cotes, 12 au 21 septembre 
Transport ferroviaire moderne, 

19 septembre au 5 octobre. 
On aura deja remarque que 

quelques-unes de ces periodes se che
vauchent. Toutes comporteront une 
serie de manifestations speciales cor
respondant aux divers themes retenus. 

On s'est inquiete dans certains 
milieux de la possibilite que l'heber
gement des visiteurs coOte excessive
ment cher. Les pouvoirs publics ont 
examine la situation et semblent main
tenant persuades que Ie probleme ne se 
posera pas vraiment. Quelques obser
vateurs pensent que, si des gens sont 
touches par ce phenomene, il s'agira 
surtout de ceux qui s'ameneront a 
Vancouver sans reservations. II 
convient donc de se decider au plus tot 
et de s'empresser de reserver. 

Croyez-le ou non 
Lorsque 1'0n organise quelque chbse 
d'aussi immense qu'Expo 86, une foule 
de choses se presentent tant pendant 
l'exposition qu'a l'etape des preparatifs 
qui sont laisses dans 1'0mbre par les 
evenements importants. Voici quel
ques petits faits inedits: pendant les 
quatre premiers mois de la periode 
d'«avant-spectacle» de 1985, plus d'un 

dem"i-million de gens ont visite Ie Cen
tre d'exposition et y ont consomme 
47000 litres de boissons gazeuses et 
mille kilos de maYs non eclate. V n 
groupe d'habitants de Cranbrooke en 
Colombie-Britannique est en train de 
remettre en etat Ie Trans-Canada 
Limited, un train de voyageurs des 
annees 1920 qui servira a illustrer I'his
toire du transport ferroviaire de per
sonnes a la station VIA Rail de 
Vancouver. 

Autre fait digne de mention, la 
«Boston Pizza» est Ie fournisseur de 
pizza dont on a retenu officiellement 
les services pour Expo 86. Cette entre
prise a me me envoye des specimens de 
ses produits (deja cuits, tout prets et 
mis en glace sec he) a Dubai dans les 
Emirats arabes unis OU ils sont arrives 
en parfait etat! 

Vne maquette de 27 sur 14 metres a 
l'echelle d'un centieme des lieux d'ex
position est presentee dans un grand 
magasin de Seattle, dans I'Etat de 
Washington. On peut y observer 200 
biitiments, I 000 drapeaux, 3000 
arbres et 20000 visiteurs en miniature. 
Des preposes sont la tous les jours 
pour faire faire Ie. «tour des lieux». 

Autre fait, dans Ie cadre du 
concours «La Col om bie-Britanniq ue 
invite Ie monde », on a designe des 
gagnants dans des lieux aussi eloignes 
que Singapour, les Philippines et cer
tains pays europeens. On compte 43 
gagnants au total. 

Les pays qui ont annonce Ie plus 
recemment leur participation a Expo 
86 sont la Hongrie, Ie Sri Lanka, Ie 
Costa Rica et Ie minuscule sultanat de 
Brunei. 

Signalons enfin que les restaurants 
et comptoirs d'Expo 86, au nombre 
d'au moins 60, invitent les visiteurs a 
un tour du monde gastronomique. 
Parmi les participants etrangers 
offrant d'authentiques specialites 
nationales, on compte la Tchecoslova
quie, I'VRSS, la Norvege et la Repu
blique populaire de Chine (une occa
sion en or de manger de vrais mets 
chinois!). Le restaurant du Pavillon 
des Territoires du Nort-Ouest mettra 
en honneur 1'0mble arctique, les cote
lettes de renne, Ie kebab de caribou et 
la morue «charbonniere» fumee. De 
quoi vous mettre en appetit! 0 



Katharine Kemp, 
recipiendaire 
du prix de l'AACE - 1985 

En 1982, l' American Association of 
Cost Engineers; l' AACE, a etabli un 
prix it etre decerne en reconnaissance 
de services exceptionnels. Son reci
piendaire doit s'etre efforce de fa~on 
soutenue et pendant une peri ode pro
longee, par ses services et son exemple, 
de promouvoir Ie perfectionnement 
professionnel des membres de I' AACE 
en augmentant Ie savoir en matiere de 
comptabilite industrielle, en entrete
nant des relations amicales avec les 
experts-comptables et en voyant au 
respect des normes professionnelles. 
La recipiendaire de cette annee reflete 
tres bien I'esprit de ce prix. 

Katharine Kemp, de la Division de 
revaluation de la SCHL, compte 

. parmi les pionniers de l' Association, 
ayant ete membre fondateur de la sec
tion d'Ottawa. Elle a ete it deux 
reprises presidente de cette section et y 
a aussi occupe Ie poste de vice
presidente et d'administrateur; elle 
vient de terminer sa quatrieme annee 
en tant que vice-presidente du recru
tement au sein de l' Association. Elle a 
aussi fait reconnaitre I'AACE it Statis
tique Canada, son ancien employeur, 
ainsi qu'it la SCHL OU elle travaille 
depuis 1971. 

Bien qu'appartenant it la section 
d'Ottawa, Katharine a aussi participe 
aux activites de la section de Montreal 
et, avec un groupe de Canadiens, elle 
travaille depuis deux ans it promou
voir I'association it travers Ie pays. Elle 
a vu ses efforts couronnes de succes 
par la recente incorporation de l' Asso
ciation au Canada. 

Katharine est dipl6mee de I'Univer
site de Toronto en economie et en 
sciences politiques, deux domaines 
qui, selon elle, se rapprochent de la 
comptabilite industrielle. Dans son 
discours d'acceptation, Katharine a 
fortement encourage les femmes it par
ticiper activement aux activites de 
l' Association en disant : 

Katharine Kemp, recipiendaire d'un prix pour services exceptionnels. 
photo de Mike Kerr 

«Les travaux de l' Association et des 
comites de l' AACE donnent lieu it 
d'interessantes tribunes ou ron peut 
mettre en valeur toutes les aptitudes 
qu'on a souvent qualqfiees de faiblesse 
des femmes d'affaires. On donne sou
vent it entendre que ce sont ces carac
teristiques qui font que les femmes ne 
progressent pas aussi rapidement 
qu'elles Ie pourraient dans I'arene pro
fessionnelle malgre les nets progres de 
la condition feminine depuis quelques 
annees. 

Les aptitudes dont je veux parler 
sont bien simples. Elles comprennent 
I'art oratoire, les presentations it divers 
groupes, I'art de la negociation, I'art 

d'etre autoritaire et diverses techniques 
de gestion». 

Dans Ie but d'aider les membres it 
mieux s'acquitter de leurs taches au 
sein de l' Association Katharine a livre, 
en terminant, un conseil entendu 
recemment: 
«C'est qu'il faut «jouer les canards». 
C'est-it-dire, il faut rester serein et 
calme it la surface tout en «pataugeant 
comme un fou» sous ce masque.»O 
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Nomination de retraite 
it la Caisse 

Rosalba Tuttle, de la succcursale de 
Vancouver, a ete nommee fiduciaire de 
la Caisse de retraite de la Societe pour 
un mandat de trois ans, soit jusqu'au 
31 octobre 1988. 

Mme Tuttle est arrivee a la Societe 
en 1968 a titre de commis dactylo au 
bureau de Calgary. Apres avoir ete 
mutee a la succursale de Vancouver en 
aofit 1970, elle a occupe des postes 
progressivement plus responsables aux 
services de prets. Elles est presente
ment directrice de l'administration des 
prets. 

Rosalba Tuttle 

Joel Teal nomme 
au Conseil d'administration 
M. Joel Teal, un ancien employe de la 
Societe presentement directeur general 
de la Cairns Homes Ltd. de Saska
toon, vient d'etre nomme au Conseil 
d'administration de la SCHL. 

M. Teal reuvre dans Ie domaine de 
l'habitation depuis 1969, anneee oil iI 
est entre au service de la SCHL 
comme cadre stagiaire a la succursale 
de ~egina. Aucours des annees sui-

Marathonien 
Le 13 octobre, Bob Nicklin, de la suc
cursale de Vancouver, a remporte Ie 
marathon de Seattle avec un chrono 
de 2 heures, 28 minutes et 24 secondes. 

Bob, qui est directeur du Pro
gramme de logement social, a com
mence a courir il y a dix ans, a Saska
toon, oil il habitait. Ses amis 
pratiqua:ent ce sport, et il a decide a 
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vantes, il a occupe des postes a res
ponsabilites accrues dans plusieurs 
autres bureaux. En 1975, au moment 
oil iI est passe au secteur prive pour se 
joindre a Cairns Homes Ltd., il eta it 
directeur adjoint aux Programmes. 

Par ses affiliations, M. Teal s'est 
tenu au courant de tout ce qui touche 
a l'habitation au Canada. De plus, a 
titre d'ex-president du Chapitre de la 

tenter sa chance. Ce qu'il n'a jamais 
regrette. 

Mais, de dire Bob, ce n'est pas a 
Seattle qu'il a realise son meilleur 
temps. Son meilleur temps a ete de 2 
heures, 26 minutes et 26 secondes, au 
marathon de Vancouver il y a trois 
ans. Il s'etait alors classe sixieme. 

Certains ignorent peut-etre la lon-

Saskatchewan de I' Association des 
constructeurs canadiens et membre du 
comite e~e~utif national, il est tres au 
fait de ce qui se passe dans ce secteur a 
l'echelle nationale. Il a aussi ete mem
bre du Conseil canadien de l'habita
tion a titre de membre executif pour la 
region des Prairies. 0 

gueur exacte d'un marathon. Elle est 
(j'ai dfi Ie demander a Bob) de 26 
milles et 385 verges, soit environ 
42 km.tJ 

Marilyn Williams 
Coordonnatrice de tinformation 
Region de fa Cofombie-Britannique et 
du Yukon 



Retraites 
Jean Paquette 
Le directeur des relations avec les 
employes, Jean Paquette, a quitte la 
Societe en novembre et ses nombreux 
collc~gues et amis sont venus Ie saluer 
au cours d'une reception de vins et 
fromages. Au nom de tous, Ie vice
president Norm Hallendy a remis a 
Jean et a son epouse, Claire, une sculp
ture Inuit. Jean est presentement sous 
Ie soleil de la Californie pour un repos 
bien merite. 

Paul Provost 
Les employes du Bureau national se 
sont recemment reunis pour filter la 
retraite de Paul Provost, directeur des 
Approvisionnements et Services de 
bureau de la Division de l'administra
tion. On Ie voit ici, en compagnie de 
son epouse, admirant un gateau de 
retraite bien special qui a pris telle
ment d'oeufs (98) que personne n'a pu 
commander d'omelette a la cafeteria Ie 
lendemain! 

De fait, Paul est l'un des rares qui 
peut se vanter d'avoir pris sa retraite 
deux fois - on l'avait annoncee dans 
Ie numero special de juin dernier, rna is 
une prolongation a repousse la date de 
son depart jusqu'a la fin novembre. 
Paul travaille a la SCHL de puis 1953. 

Un au revoir 

Les collegues de Cam McCallum, veri
ficateur principal charge de la verifica
tion integree, lui ont fait leurs adieux 
avant qu'il ne quitte Ie Bureau natio
nal pour aller assumer ses nouvelles 
fonctions de directeur provincial de la 
Saskatchewan et de directeur de la 
succursale de Regina. On voit dans la 
photo Cam, au centre, en compagnie 
de Holly Carmanico, du Bureau du 
ministre, de Robert Walker, directeur 
interimaire de la Division, et de ses 
anciens collegues, Ed Dallaire et Walt 
Wheatley. 

photo de Mike Kerr 

photo de Bill Cadzow 
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Ernie Collins, premier directeur de 
la Division de l'evaluation de la 
SCHL, est decede en octobre. 11 
avait pris sa retraite au debut des 
annees 1970. Tout au long de sa 
carriere it la SCHL, Ernie a su 
meriter Ie respect de tous ceux qui 
ont travaille avec lui: Ie respect 
pour son integrite, pour son intelli
gence, pour ses normes profession
nelles, et parce qu'il etait un verita
ble «gentleman», au plein sens du 
mot. 

La discipline et la profession de 
l'evalulation, tant a la SCHL qu'ail
leurs au Canada, doiverit beaucoup 
a Ernie ... pour hier, aujourd'hui 
et demain. 

Tony Pitt 
Halifax (N.-E.) 

«LA BolTE AUX LETTRES 
ELECTRONIQUE» 

(Perspective, novembre 1985) 

J'ai lu l'article precite avec interet, 
non seulement en tant que directeur 
d'un groupe qui doit recevoir sous 
peu un systeme NTL, mais aussi en 
tant que directeur des Services de 
securite. 

Le paragraphe traitant de la secu
rite m'a interesse tout particuliere
Mento Bien que je sois d'accord avec 
Ie raisonnement selon lequelles 
messages sont peu proteges une fois 
trans mis, je tiens a signaler que les 
reglements du gouvernement inter
di~ent la transmission de l'informa
tion classifiee a l'aide de tout sys
teme de telecommunication a moins 
que cette information en soit prote
gee par Ie materiel cryptographique 
approuve ou par des circuits 
approuves et (ou) proteges. 

Selon les directives du gouverne
ment du Canada sur la securite des 
telecommunications: 

Information classifiee: 
Afin d'assurer et de maintenir Ie 
niveau essentiel de securite: a) 
Toute information CLASSI
FlEE trans mise par les minis~ 

teres et les organismes du gou
vernement it l'aide de tout 
systeme de telecommunication 
et a quelque distance que ce soit 
doit etre protegee par un sys
teme cryptographique approuve, 
ou par des circuits approuves/ 
proteges. 

Le NTL 585 ne satisfait pas aux 
exigences enoncees ci-dessus et, par 
consequent, ne doit pas etre utilise 
pour traiter l'information classifiee. 
Je m'empresse de signaler que les 
restrictions precitees ne s'appliquent 
qu'a l'information classifiee dans 
l'interet de la securite de l'Etat, 
conformement au Volume 25.4 du 
Manuel des directives et des 
methodes. Quand il s'agit d'infor
mati on privilegiee, personnelle ou 
privee, il est preferable de la definir 
comme telle plutot que de se servir 
des categories de securite indiquees 
dans l'article. 

S'il y a des personnes qui ont 
encore des questions a ce sujet apres 
avoir lu Ie Volume 25.4, je serai 
heureux d'en discuter avec elles. 

J. R. Burbridge 
Directeur 
Services de securite 

« Pourriez-vous rappeler plus tard? Elle est dans 10 baignoire avec 
Ie plombier en ce moment. » 


