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TRANSFERS

Robert A. Braybrook,
Client Relations Officer,
Mortgage Rate Protection
Program to Payment
Control Officer, Mort-
gage and Insurance
Claims Control.

William E. Lortie,
Program Officer, Rural/
Native Housing to Port-
folio Improvement
Officer, Portfolio Man-
agement Group.
Claudette L. Charbon-
neau, Senior Operator-
Unit B, Office Services to
Operator — Word Pro-
cessing, Human Resour-
ces Centre.

Hélene Boggia, Financial
Analyst, Data Processing
Services to Finance
Officer, Real Estate
Division.

Francine R. Jolicoeur,
Executive Secretary, Vice-
President, Insurance Sec-
tor to Marketing Officer,
Real Estate Division.
Gilles Gagné, Administra-
tion Officer, Trois-
Riviéres Branch to Real
Estate Management
Officer, Quebec General
Manager’s Office.

Lise Germain,
Receptionist/Clerk,
Trois-Riviéres Branch to
Telephone Operator,
Quebec Branch.

Douglas White, Chief
Appraiser, Red Deer
Branch to Program
Appraiser, Edmonton
Branch.

Shirley Bellemare, Clerk
Typist, Rural and Native
Housing to Senior Clerk
— Communications,
Supply and Office
Services.

Anita Perras, Operator-
Telecom, Office Services
to Operator — Word
Processing, Financial
Services.

Luce Baril, Administra-
tive Officer — Operating
Agreements, Trois-
Riviéres Branch to Oper-
ating Agreements Officer,
Laval and Laurentian
Branch.

Denis Perrault, Program
Officer, Trois-Riviéres
Branch to Program
Officer — Social Hous-
ing, Laval and Laurentian
Branch.

Jocelyn Morissette,
Manager — Finance,
Sherbrooke Branch to
Program Operating
Agreements, Montreal
Branch.

Judith A. Brown, Clerk/
Receptionist, Kitchener
Branch to Clerk — Lend-
ing, Sault Ste. Marie
Branch.

Barry J. McGugan, Man-
ager — Real Estate,
Cranbrook Branch to
Multiple Project Analyst,
Prairie General Manager’s
Office.

John J. Dulanowsky,
Senior Inspector, Techni-
cal Services, Regina to
Chief Inspector, Technical
Services, Edmonton.
Kathleen Meadows,
Manager — Programs,
Red Deer Branch to Real
Estate Officer — Multi-
ples, Calgary Branch.
Norman A. Blaine, Man-
ager — Programs, Cran-
brook Branch to Manager
— Programs, Kelowna
Branch.

Nancy Roger, Telecom
Operator — LaSalle,
Office Services to Opera-
tor — Word Processing,
Mortgage and Insurance
Claims Control.

Randy Risk, Housing
Analyst, Windsor Branch
to Senior Analyst, Office
of the Vice-President,
Program Sector.

Paul R. Robinson, Senior
Financial Analyst, Treas-
urer’s Directorate to
Senior Financial Analyst,
Financial Performance
Reporting and Analysis.
Americo Bortolussi,
Manager — Housing
Technology Services,
National Office Support
Centre to Manager, Asset
Administration, Real
Estate Division.

Cathy Dagg, Clerk-
Typist, Office Services to
Travel Accounting Clerk,
Financial Services.
Phyllis Pilla, Inspection
Clerk, Technical Services,
St. Catharines to Admi-
nistrative Secretary,
Ontario General Manag-
er’s Office.

John M. Schrama, Senior
Clerk — Market
Research, Mississauga
Branch to Clerk —
Market Research,
Toronto Branch.

Vito Campisi, Manager
— Finance and Real
Estate, Mississauga
Branch to Program
Officer — Lending,
Hamilton Branch.

Gerald Evans, Adminis-
trator, Pembroke Office
to Supervisor — Loans,
Hamilton Branch.

Laurie Furness, Clerk —
Lending, St. Catharines
Branch to Clerk, Hamil-
ton Branch.

Jean Hasan, Word Pro-
cessing Operator, St.
Catharines to Clerk —
Finance, Hamilton
Branch.

Marilyn Saari, Clerk —
Finance, St. Catharines
Branch to Clerk — Lend-
ing, London Branch.

Morris M. Xavier,
Administration Officer,
Kingston Branch to
Operating Agreements
Officer, London Branch.
David G. Donaldson,
Support Appraiser, Kit-
chener Branch to Support
Appraiser, Kingston
Branch.

Dale A. Walls, Manager
— Programs, Yellowknife
Branch to Programs
Manager — Social Hous-
ing, Winnipeg Branch.
Lorraine T. Miller, Secre-
tary, Data Processing
Services to Secretary,
Research Division.

Luis Rodriguez, Architect
— Planning, Mississauga
Branch to Researcher —
Housing Design,
Research Division.
Pamela E. Reeves,
Correspondence Officer,
Corporate Relations to
Analyst — Market Study,
Underwriting Division.
Penny St. Pierre, Opera-
tor — Word Processing,
Portfolio Management to
Operator — Word Pro-
cessing, Program Plan-
ning and Coordination.
Colette E. Laplante, Tele-
com Operator, Office
Services to Clerk —
Housing Authority,
ICOM

Mary J. Holly, Senior
Clerk — Accounting, St.
Catharines Branch to
Senior Clerk, Toronto
Branch.

Irene Minnis, Senior
Clerk — Marketing, Mis-
sissauga Branch to Clerk
— Deficiency Claims,
Toronto Branch.

e0ple
and places




J. Dave Jamieson, Branch
Manager, Red Deer
Office to Program Officer
— Social Housing, Prairie
General Manager’s Office.
L. Dorothy Verokosky,
Rural and Native Pro-
grams, Saskatoon Branch
to Mortgage Administra-
tion Officer, Prairie Gen-
eral Manager’s Office.
Arlene K. Downie,
Resource Officer, Cran-
brook Branch to Admi-
nistration/ RRAP Clerk,
Kelowna Branch.

Pamela J. Furness, Clerk-
Typist, Cranbrook
Branch to Senior Clerk —
Lending, Kelowna
Branch.

Tracy L. Keeler, Techni-
cal Clerk, Cranbrook
Branch to Enumerator,
Kelowna Branch.
Caroline J. Ostlund,
Clerk-Typist — Lending,
Cranbrook Branch to
Clerk-Typist — Lending,
Kelowna Branch.

30 YEARS

Richard Roger, Super-
visor — Dormant
Records, Corporate
Records Management.

John Stacey, Manager,
Hamilton Branch.
Jean-Pierre Thomas,
Technical Services
Officer, CHIP
—Montreal.

Paul Provost, Manager,
Supply and Office Servi-
ces, Administration
Division.

25 YEARS

Donalda L. Saunders,
Accounting Supervisor,
Victoria Branch.

Nicole Thouin, Officer,
Support Services, Mont-
real Mortgage Office.

DECEASED

Ruth L. Kennedy, Senior
Clerk, Ottawa Branch, on
October 16 (retired April
1978).

Lillian J. Person, Admi-
nistrative Assistant, Sas-
katoon Branch, on
October 4 (retired
November 1979).

Eric T. Hughes, Devel-
opment Officer, Adminis-
tration Division, on
October 12 (retired June
1980).

Charles A. Bolton,
Inspector, Oshawa
Branch, on October 5
(retired August 1979).

RETIREMENTS

George J. Dymny, Real
Estate Marketing Officer,
Ontario Regional Office.
Rodney F. Davenport,
Manager, Risk and
Resources Management,
N.O.

Herman K. Poser, Pro-
gram Officer — Social
Housing, Kitchener
Branch.

Murray A. Bruce, Real
Estate Officer, Ontario
Regional Office.

Ernest R. Collins,
Kelowna Branch, on
October 17 (retired July
1971).

Hannes J. Petersson,
Regional Engineer, Onta-
rio Regional Office, on
November 7 (retired
October 1973).

W. Gaston Archambault,
Financial Services Div-
ision, on November 6
(retired October 1968).
Jean-Pierre Lacoste,
Maintenance, Benny
Farm Project, Montreal
Loans Office, on
November 24.

Leonard Dolling, Real
Estate Inspector, Missis-
sauga Branch, on
November 30 (retired
August 1981).

PERSPECTIVE

Published monthly for employees of
CANADA MORTGAGE AND
HOUSING CORPORATION

Lucille Tessier
Editor

Please address all contributions includ-
ing business activities, Recreation
Club and social items to the Editor,
Information and Communications

Centre, National Office.

Each month, PERSPECTIVE will
publish .letters containing your

signed by the author who assumes
responsibility for the contents. The
Editor will reserve the right to edit
for length. Send all letters to: Let-
ters to the Editor, PERSPECTIVE,
Information and Communications
Centre, National Office.

Even city folk may remember growing up
amid scenes like this! Our wintry scene of
Jjumbled backyard fences and shacks gently
drifted with snow is evocative of Canadian

comments and opinions about sub-
jects that have appeared in previous
issues. All submissions must be

winters. (Photo: E. Williamson, NFB,
taken in rural Ontario.)




‘Prospecting

for Sales’

A Successful Exhibit

article by Colleen Kelly-Forrester,
Communications Officer, Alberta

CHMC took the show on the road to
Alberta this fall, meeting over 1400
realtors at the National Canadian Real
Estate Association (CREA) Confer-
ence which was held at the Edmonton
Convention Centre in October.

After two days of handshaking and
distributing close to 2000 copies of the
Corporation’s new Real Estate Infor-
mation Kit, CMHC staff from the
Edmonton and Calgary branches, as
well as National Office, knew what
politicians must feel like after a cam-
paign blitz.

In terms of business benefits, such
as selling more mortgage insurance or
convincing realtors to market CMHC
properties, it was hard to measure the
success of the conference. However, as
a public relations exercise, the consen-
sus of the participants was that the
event was very valuable.

“It is important for CMHC to main-
tain a high public profile. Our booth
succeeded in generating positive vis-
ibility as it was the only one which fol-
lowed the Klondike theme of the con-

ference,” said Bruce Simpson,

Manager of Lending, CMHC Calgary.

Other staff present and in authentic
Klondike Days costume were: Fran
Wellock, Manager of Real Estate,
CMHC Edmonton; Warne Raven,
Real Estate Marketing Officer,
CMHC Edmonton; Wayne Wywrot,
Manager of Lending, CMHC Edmon-
ton, and Digby McLean, Marketing
Operations Office, Real Estate Div-
ision, CMHC National Office. As
these individuals can testify, there was
more to manning the booth than just
pushing publications and smiling
politely.

“I think, given the calibre of the
conference, it was wise to have senior
program people on hand who could
answer inquiries,” said Bruce.

“We were asked to explain why the
Mortgage Insurance Fund has over a
$600 million deficit. How could some-
one without senior program expe-
rience respond to this type of ques-
tion? I believe CMHC has to be held
publicly accountable and we as corpo-

rate representatives should be able to
explain such things.”

Fran Wellock agreed that the booth
put CMHC front and centre at the
CREA Conference. In her opinion, the
exhibit was a success with respect to
making business contacts and improv-
ing client relations. As she put it: “If
people see you in person and they
know you are approachable, better
understanding develops.”

“Several local Edmonton realtors
came and introduced themselves and
picked up a Real Estate Kit. I deal
with these agents every day, and now I
can put a face to a name. Next time
that I have a problem, I won’t hesitate
to call them and I’'m sure they will call
me if they need help.”

Was the conference worthwhile
when you weigh it against the loss in
office productivity and given that we
are geared to performance standards
right now? “I lost a day and a half of
office time manning the booth, but 1
figure that I can always catch up on
paperwork by putting in extra hours



Bill McKnight, Minister responsible for
CMHC, visited CMHC staff in the ‘Pros-
pecting for Sales’ exhibit at the National
CREA Conference. Left to right: Bruce
Simpson, Digby McLean, Fran Wellock,
the Honourable Bill McKnight, and
Wayne Wywrot. With his ‘Edmonton
Black Gold’ hat, Mr. McKnight fit right in
with the Klondike theme of the Exhibit.

later,” said Fran. “However, it is not
everyday that an opportunity comes
along to meet so many realtors in one
location.”

While talking with conference dele-
gates from across Canada, CMHC
staff got to hear how real estate agents
perceive the Corporation in a variety
of different business environments. It
is interesting to note that almost half
of CMHC'’s 2891 real estate sales for
1985 as of August took place in
Alberta. CMHC branch offices in
Edmonton and Calgary currently have
large real estate inventories, whereas
real estate portfolios held by CMHC
offices in the East have been relatively
depleted.

“Eastern realtors know that the
market in Edmonton is really low
right now and it is a good time to buy.
About three Ontario realtors
approached me about buying condom-
inium units and holding them until
real estate market conditions improve
like they did in Ontario. Their inten-
tion is to buy low and sell once prices

Alberta.

go back up,” says Fran who has
noticed an influx of Eastern buyers
over the last three months.

Considering the fact that it has been
an extremely good year in Alberta for
sales of existing homes, what better
place was there to hold the 1985
CREA Conference than in the Provin-
ce’s capital and largest city —
Edmonton? Clearly CREA felt that
the Western setting was ideal — espe-
cially since in Alberta there is no sales
tax. A record number of realtors regis-
tered for the 42nd annual CREA Con-
ference which featured an excellent
selection of speakers from lending
institutions, private industry and
government. Topics covered included
mortgage financing, tax management,
multiple sales, and how to make big
profits from small properties.

Bill McKnight, Minister responsible
for CMHC, gave the keynote address.
Mr. McKnight confirmed the federal
government’s commitment to continue
the provision of high-ratio mortgage
insurance to help make the dream of

Mr. McKnight with David Humphreys,
CREA Executive and D. Logan Tait,
1984-85 CREA President from Lethbridge.

photos by Bill Brennan,
Clickers Photography Ltd..

homeownership a reality for all Cana-
dians. The federal minister told the
delegates that he will proceed with the
introduction of mortgage-backed
securities “as a means of fostering the
development of long-term fixed inter-
est rate mortgages.”

Mr. McKnight’s presentation was
very well received. Reporters and tele-
vision cameramen singled him out for
further comment as the welcoming
ceremonies concluded. Before the
Minister departed, he stopped by the
CMHC booth to personally visit with
staff. Wearing the ‘Edmonton Black
Gold’ hat which was presented to him
at the conference by Mayor Laurence
Decore, Mr. McKnight fit right in
with the Klondike theme of our
exhibit. It was also a good subject for
a photo for Perspective as everyone
can see! ]



A man
with
many aliases

This is the latest in our series of
articles on the off-duty hobbies and
activities of CM HC staff members.
If you or one of your colleagues has
an unusual interest, please let us
know by calling (613) 748-2854.

The real Joe O’Brien




A few years ago, in the warm, rustic
setting of Chateau Montebello,
Quebec (host to the summit confer-
ence a few years ago), Jock McTavish
had arrived from Glasgow, Scotland,
to be special guest speaker at a large
curling banquet. Naturally, the subject
Mr. McTavish addressed related to
curling.

On another occasion, the Inter-
national Home Warranty Association
held their conference in London, Eng-
land. Among their many distinguished
speakers was Ali Hussein Al Akbar, a
builder of small homes in Morocco
who was experiencing problems with a
warranty program he said was
designed for builders of large buildings
and not the small homes he built in
Morocco. In turban and robes, Mr.
Al Akbar and his problems made
quite an impression on the august
assembly in London.

Somewhat more recently, a major
international auditing firm brought an
expert from Paris, France to their
internal meeting of auditors. Monsieur
Philippe d’Astourville wowed his
audience on that occasion on the sub-
ject of “inflation accounting”.

On each of these occasions, major
audiences in a vastly different field
have listened spellbound as an impres-
sive and well informed speaker dis-
cussed a topic close to their hearts.

Ali Hussein Al Akbar, alias Joe O’Brien

Few of them knew at the time that
their speaker was really Joe O’Brien,
Mortgage Insurance Advisor, a
National Office function located at
CMHC’s Ontario Regional Office in
Toronto.

For about fifteen years, Joe has
been a professional “guest speaker” for
a wide variety of organizations. He
appears complete with appropriate
costume, wigs, etc., and is so well
informed on his subjects that listeners
never guess that he is really an
imposter.

It all began, Joe says, about fifteen
years ago, when he began to M.C.
sports dinners and similar functions —
mostly in the area of curling or golf.
He found he enjoyed the events, and
began to have fun by taking on differ-
ent roles.

Now, he is a full-fledged member of
the International Speakers Bureau,
and has even moved into more formal
entertainment with some Maurice
Chevalier-like appearances in amateur
musical review shows at Toronto’s
Granite Club.

Joe O’Brien has appeared, in var-
ious guises, in Dallas, Las Vegas, and
many Canadian cities, as well as Lon-

don. And, he says, tongue only slightly
in cheek, he has even appeared at the
famed Sydney (Australia) Opera
House! Pressed, he will go on to
explain that he played his harmonica
in a winding stairwell at the Opera
House, and everyone stopped to listen!
He is loved by service clubs and sim-
ilar groups for his enthusiastic partici-
pation in their events and has a library
of jokes and research material on a
wealth of subject areas.

French Canadians are delighted
with the “Parisian-English” accent
which Joe uses frequently. Addressing
a conference on the subject of com-
munication, he tells the story of the
visiting Frenchman who enters a store
and asks the clerk for some pepper.
“White pepper or black?” he is asked,
and replies “Neither . . . I want toilet
pepper”.

A lawyer by training, Joe has been,
in the past, a company president and
senior executive within the vast Cam-
peau Corporation. He is an expert on
mortgage insurance, but still finds
time for community service as a Gov-
ernor (and former chairman) of the
Board of Seneca College.

Joe’s ultimate dream is to appear at
a really swanky program such as a
Lord Mayor’s dinner in London, Eng-
land, and when he retires, Joe plans to
hit the road even more often than he
has in the past . . . as a guest speaker
from goodness-knows-where. ]



Sudbury expands curling bonspiel

clip here

Sudbury Branch and Rock Laroche,
our friendly mascot, are pleased to
invite all CMHC offices to compete in
the 2nd Annual Mixed Curling Fun-
spiel. We have the ideal curling facili-
ties and accommodation to entertain
rinks from across Canada as evidenced
by Labatt’s 1983 Brier. In 1985, we
held a Regional funspiel. Last year’s

participants will attest to the over-
whelming success of that premiere
event. This year we are aiming for a
National spiel. Next year . . . the
World!

All CMHC staff, spouses, friends,
relatives and Alumni are eligible to
participate.

TRAVEL

Sudbury is easy to reach from
almost anywhere in Ontario,
because there are air connections
from Ottawa, Toronto, London and
Thunder Bay, plus good road ser-
vice from either Toronto or Ottawa.

For those who might consider
attending from further afield, there
are same-plane flights direct from
Calgary, Regina, Winnipeg and
Montreal, and easy connections
from other cities.

ENTRY FORM — MIXED CURLING FUNSPIEL
Idylwylde Golf & Country Club

Please enter my rink in the MIXED CURLING FUNSPIEL to be held in Sudbury, Ontario, March 22 to 23.
All entries will commence the morning of March 22, 1986. To qualify for “B” division, all team members

must be non-curlers or less than two regular curlers. Please indicate whether your team will compete in the
“A” or the “B” Division.

Submit entry forms to: M. Theriault, Secretary-Treasurer,

Entry Fee: $35.00 per curler %iéﬁ.ﬁ‘i{} per team  $20.00 guests
tincludes: all curling fees, hospitality, banquet-dinner/dance, trophies and prizes)

$50.00 deposit to accompany entry NON-REFUNDABLE

Deadline for Entries: February 7, 1986

For Reservations: Special rates have been arranged with Northbury Hotel (705-675-5602)

$42.00 Double when booked in advance

Hospitality Suite: Northbury Hotel - 1 km from ldylwylde
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More than two hundred National
Office employees got together one
Friday evening in November for an
evening of fun and frolic at the
bowling lanes followed by dinner and
dancing nearby.

When the bowling was over, the
team led by Gary Olsen (DPSD —
Lord Elgin Plaza) took top honours
with a collective score of 3,238, fol-
lowed by Bob Robertson’s team with
2,702 and Richard Proulx’ with 2,697.
Most of the more than forty remaining
teams were saying “Just wait until
next year” like the Toronto Blue Jays!

There were many individuals who
were recognized for their bowling
efforts, plus a number of ‘door’ prizes
— which pleased Marg Porter of Sys-
tems Development because her ticket
came up for more than one prize.

A disc-jockey played music for
dancing, and was literally swamped
with requests as the group enjoyed the
social evening until the wee small
hours.O

Photos by Rick Green



~ When you go shopping for groceries,
~ take along a hist of the items needed,
~ don’t go when hungry, and avoid
aisles where nothing is needed. Such
was some of the advice provided to a
group of people from National Office
_a few weeks apo by Melissa Clark,a
_ lecturer with Weight Watchers,
~ Melissa also suggested not keeping
__candy or nuts around the house or

~ of plastic wrap to hide ‘left-overs’ in
the refrigerator. Small dishes can be
_ useful because they look full with less
_food on them and so can the habit of

eat less,

~ available as meetings of Weight
 Watchers get under way at National

lective total of 262 pounds in eight
 weeks - that's an average of 8.7
pounds per person for the 34 people

who began the course together, though

four did drop out early.

_ As far as CMHC is concerned, it all
began in Halifax Branch during the
fall of last year. Beryl Brewer, of the
Equal Opportunity Office (Employ-

~_apartment, and using foil wrap instead

_ putting the fork down frequently when
eating because slower caters generally

That's the sort of usetul information

_ Office, One group of people lost a col-

- These folks
~ take ‘downsizing
| seriously

ment Equity Officer) learned of it and
had a personal motivation — she
wanted to downsize a few pounds, so
thought of a group for National
Ol .

Talking it up, she soon found sup-

~ port. Many people who were inter-

ested had problems with evening meet-

ings for a variety of reasons, but the

idea of lunch-time sessions sounded
great! Beryl contacted the local group
of Weight Watchers, and learned that
she could begin a group if there were
at least twenty to start it. She soon
found over thirty participants, and this
January, a second group is to start at
LaSalle Academy.

__There is a cost saving, too, when
you “give at the office”! Instead of $20
registration plus $7 for each of eight

weeks, the total package is available

on a staff basis for only $58.
Weekly meetings operate as a sup-
port group; there are no exercises, no
criticism of anyone who failed to keep
pace. In fact, each person sets his or
her own pace, starting out with a real-



istic objective selected with a counsel-
lor. It must be a minimum of ten
pounds. Each week, each person is
weighed privately — and it is up to
that person entirely whether the results
of the weighing are shared with the
others. There is no “crash” diet, and,
(surprise) one can even still eat things
like pizza as long as it is made on pita
bread!

Three of the first group reached
their goal within eight weeks including
Judy Landry, Legal Division and
Beryl herself, who says as instigator
and organizer she felt she had to attain
her objective to set a good example.

Beryl hastens to explain that she
still eats most foods that she did
before, but may watch quantities a bit
more carefully and may use different
cooking methods.

It has been well proven that
employee trimness leads to good
health — in fact the group stresses
good lifestyles — and that can benefit
the employer. There is less absentee-
ism, less frequent cases of high blood
pressure, less illness generally. When
people feel good about themselves,
productivity moves up. So much
benefit has been documented, in fact,

that some major employers in the
U.S.A. have begun to sponsor pro-
grams for interested employees.

There have been other benefits at
CMHC already. Beryl met with the
manager of the cafeteria, Anna Leigh
Oldford, who happens to be a nutrion-
ist. As a result, “slimliner” lunches are
now on every menu so all employees
can choose them to maintain a good
weight and healthy diet even if they
don’t wish to lose.

Other topics the groups cover
include nutrition, exercise, and stress
management, but they do not yet seem
to have come to grips with the ques-
tion of smoking, since many continue
to smoke because they feel they will
eat too much if they stop smoking. A
professional gives a short lecture each
week on a suitable topic, and the
group socializes. They even share par-
ticularly good recipes any of them
discover.

Persons wishing to lose a large
amount of weight are not allowed to

Beryl Brewer (left centre) accepts a special
dish from cafeteria manager Anna Leigh
Oldford at the special “Weight Watchers”
group Christmas lunch.

photo by Mike Kerr

try for it all at once — that would be
discouraging. Instead, a realistic goal
is set so that someone wishing to lose,
say, sixty pounds, may attempt to lose
a sensible amount of weight during the
first session with gradual weight losses
as the sessions progress. A “mainte-
nance” program at the end helps each
to maintain the level once it has been
attained.

Anyone at another office large
enough to support a group can contact
Beryl Brewer at 748-2211 for the name
of a local contact. And in case there is
any doubt, because of the nature of
the group, this is a mixed program.
And, if there is any doubt as to
whether or not it is needed, a careful
look in the mirror will surely provide
an answer.

One may think, so soon after the
holiday season, many of us could
benefit. It may be encouraging to keep
in mind that the National Office group
had their own special Christmas lunch
and the meal included cream of cauli-
flower soup, vegetables and dip,
cheese log and melba toast, and a des-
sert. Not bad for folks watching their
weight! O



Once a Scout,
Always a Scout

by Daniel Projean

Daniel Projean, administrative assistant for information services at
the Quebec Regional Office, spends his free time as leader of a Cub
pack in his municipality’s Scout and Guide organization.

Since they arrived in St. Basile le Grand in 1980, Daniel and his
wife Lucie have led a group of 24 boys ranging from 9 to 11 years
in age. As Daniel points out, “Isn’t that the best way to make new
friends in a new place?”

Scouting has just celebrated its 75th anniversary. In order to get
a clearer picture of it, and since February is Scouting month, we
asked Daniel what he thought of today’s scouting.

The “Pirates” summer camp.



Scouting has changed somewhat since
the time I was with the scouts some
twenty years ago. Then, the leader
used to tell us what to do. Nowadays,
the kids tell the leaders what they
would like to do.

I remember the day my 24 boys
asked to build a raft and cross the
Richelieu River. Knowing that the
experience would be too strenuous for
their age group, I suggested canoeing
on a calm lake for a first attempt. The
river was quickly forgotten . . .

For almost five years now, I have
seen more than 35 youngsters make
their way through my pack, and the
most memorable moments are still the
day they take their oath and the day
they become scouts. Three years pass
between these two important stages in
their lives. Many youngsters join the
scouts to be with others, to have a
good time or to go camping. But after
three years with the cubs or the
brownies, two years with the scouts or
guides and two more with the ventur-
ers or rangers, they discover through
their leaders how to know themselves
better, have a greater understanding of

nature and develop a concept of
service.

How parents see a change in their
child’s behaviour! Sometimes it is a
youngster with a speech problem that
is practically cleared up after three
years of life with the troop. Sometimes
it is a self-centered youngster (“Me,
Myself and I”), who, after his involve-
ment with the troop, helps his friends
and even offers to wash dishes —much
to his mother’s surprise.

I find it very worthwhile for an
adult to see his or her volunteer work
result in such success, especially when
the work is done from the heart. I try
as much as possible to promote ideas
in my 24 “children”. I often repeat the
message of Lord Baden-Powell, the
founder of the scouting movement:

“Happiness doesn’t come from

being rich, nor merely from being

successful in your career, nor by
self-indulgence. One step towards
happiness is to make yourself

healthy and strong while you are a

boy, so that you can be useful and

so can enjoy life when you are a

»

man.

Daniel and one of his youngsters, Maxime
Boutot, taking the cub oath.

Often I also demonstrate to them the
rule that an activity should be
Wanted, Chosen, Prepared, Carried
out, Evaluated and Celebrated
(WCPCEQ). It can be applied to any
project. As an example, consider the
scouts and guides house in St. Basile le
Grand.

I wanted to demonstrate the rule to
both parents and youngsters, so along
with some members of the manage-
ment council I undertook steps to get
a house exclusively for the use of the
scouting organization. After two years
of negotiation with a local politician,
businessmen and the RONA group of
hardware stores (and with an initial
budget of $2,000), our young cubs,
brownies, scouts and guides are now
able to hold their meetings in “their”
house. Today this new house has been
evaluated at about $90,000, and the
organization is not in debt.

You should see what happens when
the kids apply the WCPCEC rule
themselves! Last summer, our camp
had “Pirates” as its theme. They really
enjoyed dressing up as pirates and liv-
ing in a tent, without electricity or
running water. They greatly appre-
ciated their week in the wild. For them
it was a dream come true. For me that
part of my vacation was a time for
renewal. I “recharged my battery” and
felt ready to confront headaches at
work.

I try my best to pass along to my
youngsters the message that I received
more than 20 years ago, the one that
Baden-Powell left to all the world’s
young people:

“But the real way to get happiness is

by giving out happiness to other

people. Try and leave this world a

little better than you found it . . . (In

this way you will) have done your
best”.00
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Some inevitable moves’

by Phyllis Pilla

20 CHI

Phyllis Pilla apartment hunting in Toronto

With any large organization operating offices in numerous loca-
tions, some relocation is inevitable. Although CMHC endeavours
to keep related inconvenience to a minimum, and has people to
help smooth the way, some distruption is inevitable at times . . .
even if it is in the interests of the employee concerned.

Phillis Pilla, who is now a secretary in Human Resources, Onta-
rio Regional Office, was one employee who experienced such an
impromptu move, and wrote her impressions for us all to share.



Last

urra

and first

hellos

CMHC is always open to new chal-
lenges. It’s employees, being part of
the whole, find themselves challenged
as well. In my own case, that meant
transferring from the small quiet city
of St. Catharines, Ontario, to the
booming Metropolis of Toronto; from
being a Technical Services Clerk, to
becoming a Human Resources Secre-
tary; from leading a hum-drum regula-
tion life, to starting out on a brand
new adventure. Seeing as [ am some-
what over 25, adventure and challenge
just “ain’t what they used to be”. Until
recently.

Challenges are fine . . . they help
build character after all, but driving
down highway 401 (which has four,
eight, or sometimes twelve lanes) is
ridiculous! Everything here is east,
west, north, and south. Whatever
happened to left and right, anyway?
My second day going to work in
Toronto at the Ontario Regional
Office, I went west instead of east and
found myself heading for London! To
turn around and come back in the
middle of morning rush-hour traffic is
a real challenge.

Apartment hunting in a city with a
1A% vacancy rate has its moments as
well. On the morning of my third fruit-
less day of hunting, I spied a pictu-
resque highrise with flowers growing
on every balcony and approached the
elderly supervisor. He told me I wasn’t
old enough, yet, for a “Senior Citizen
Apartment”! Itold himtosaveone...a
few more days like this and I'd be
more than ready.

hs

Getting lost seems to be the favour-
ite sport of we newly transplanted
employees. In my case, that includes
getting lost in the new office. In this
maze of circles called Ontario
Regional Office, a surprise was in
store every day. New people (new to
me, anyway) appeared in nooks and
crannies and around every curve.
After a day or two, people would rec-
ognize my dazed condition and point
me in the right direction.

Former co-workers from my last
location have kept in contact. Most of
us have settled in new positions in our
new offices with our new co-workers.
It seems that all across Ontario, peo-
ple in hosting offices have made us
welcome. As a result, the upset and
turmoil that changing jobs, moving,
living out of suitcases necessarily
causes has been kept at a minimum.

When a large scale reorganization is
carried out so smoothly and effi-
ciently, those in charge are to be
congratulated.

Now, there is a great apartment
waiting for me after work, and it isn’t
in the senior citizen’s building. There
are new friends to make, and then
there is Toronto. So far, I've learned
to use the subway, taken a bus, and
travelled to work and back each day
on the 401, so maybe there is hope for
me yet.

So, for my old location, here is my
last “Hurrah” and to my new co-
workers and new city, here is my first
“Hello”.0

13



Have a snappin’ good time!

Shoot for some great prizes and recognition!
Picture yourself a winner!
announcing . ..

The 1986 CMHC

Staff
Photo

Contest

Enter soon!
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Category 1: Colour prints
— people and animals

Category 2: Colour prints
— all other subjects

Category 3: Colour slides
— people and animals

Category 4: Colour slides
— all other subjects

RULES

1. This contest is open to all employees and pensioners of CMHC.
2. You may enter in all categories if you wish, and may submit as many
entries as you wish.

3. Include your name and address with each entry so that photographs or
slides may be returned after the competition.
4. Entries must be addressed to:

Photo Contest,

Editor, PERSPECTIVE,

ICOM E-2

National Office
and must be received by the close of business on May 16, 1986.
5. Permission to publish photographs in “Perspective” is automatic when
an entry is submitted.

6. While every effort will be taken to protect and return all photographs
or slides entered in this competition, CMHC, the judges, and Perspective
staff cannot be responsible for materials entered.

7. Three judges will be appointed by the Editor, at least one of which will
not be a CMHC employee.

8. Winning entries will be judged on the basis of subject matter, composi-
tion, and technical quality. 1st and 2nd place winners will receive a suitable
plaque. Third place winners and any entries given “Honourable mention”
will be recognized in this publication. All winners will be announced in the
July/ August issue of Perspective.

CHECK THROUGH RECENT SHOTS SOON

ENTER OFTEN — YOU DO NOT HAVE TO BE
A PROFESSIONAL TO WIN

REMEMBER . .. many past winners have been recognized the first time
they entered, and many have won with vacation snapshots!




A few tips
to help with

photographs

A few people seem to have an uncanny
knack for taking “picture-perfect”
photographs. Others among us may
point the camera and click the shutter,
hoping for the best.

Here are a few ideas that may help
someone win our CMHC photo con-
test, but they should not be taken as a
complete course in photography!

~ When taking a picture of a person,
be as close as reasonably possible — a
good head and shoulders revealing an
expressive face may produce a better
portrait than a head-to-foot shot.
Watch for the person’s mood, and
avoid having the person looking
directly at the camera all the time. One
frequent “amateur” fault is taking
photographs from too great a dis-
tance, bringing in unnecessary detail
to clutter the photo.

Another tip is not to always keep
the subject dead centre in the frame —
try moving a little to the right or left
to seek interesting effects.

Angles are often overlooked, too.
Consider kneeling, or standing on a
table . . . anything that may result in a
creative new approach.

your

Also, budget-conscious people often
fail to take enough pictures. When you
have a good subject — whether it is
your wife or husband or Mount Kil-
imanjaro, take several shots from dif-
ferent angles, different distances, and
with different camera settings. How
often people take only one shot of a
“once-in-a-lifetime” opportunity, and
have it less than perfect.

This applies as well to the “Sunset
on the ski slopes” kind of picture. Try
several settings and speeds in order to
see the results, and try to note the var-
ious settings each time, in sequence, so
that you can see what they do when
you view the end results.

“Action” type photos generate inter-
est. If you can anticipate a subject’s
next moves, go ahead and shoot away.
While a professional photographer
may take some time creating a setting,
most of us do better with spontaneous
shooting. But we have all seen movies
or tv shows that include a photo-
grapher clicking away rolls of film of a

gorgeous model exhibiting fur coats or
whatever. They know it is necessary to
take several shots to obtain just the
“right” one.

Even with all this said, we may still
see winners who took one picture of a
scene, and were lucky enough to catch
it so perfectly that it would show well
in any competition. Seeing results like
that can make it all worth while. Per-
haps that is why photography is so
fascinating. Shoot away, and enter
often!O

Q.: OVERTIME

Would it be possible to obtain some
clarification on the following:

1) Can one be pressured to work
overtime, even if the employer
requests it at the last minute?

2) When working overtime, is there
a working time limit in order to
be eligible for taxi
transportation?

3) How many hours of overtime
are needed in order to get a
meal allowance?

ialogue

This column is prepared by the Employee Relations
Group, responsible for the Dialogue program.

A.: While it is desirable that over-
time work be planned and allocated
as much in advance as possible, cir-
cumstances may arise where over-
time is required on immediate
notice. The Corporation expects
that an employee will accept any
overtime assignment where it is
reasonably possible to do so.

Approval of requests for taxi
transportation home following
overtime are at the manager’s
discretion.

The meal allowance is given to an

employee who has worked a min-
imum of three consecutive hours of
overtime. The meal allowance is
equivalent to the lunch allowance
while on travel status.

Further information concerning
the Corporation’s overtime policy
may be found in the Human
Resources Management Manual,
Module 24, sub-section 23.00
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EXPO 86:

Opening day
now less
than

5 months
away

As the May 5th opening day becomes
increasingly imminent, many Canadi-
ans have already made plans to visit
Vancouver and Expo 86 this year.
Others continue to give the matter
thought as they seek more information
on the specific events and sights that
await them.

The event, “huge as high Olympus”
to quote William Shakespeare, cer-
tainly has much to offer everybody.
For instance, there are special periods
through the course of the Exposition
and people with particular interests
can match these special periods to
their visit:

Polar Transportation and Com-

munications, May 5-11
Search and Rescue, May 12-18
Trucks and Intercity Buses,

June 9-15

Urban Transit, June 16-30

Automobiles, July 6-19

Communications and mobility for

elderly and disabled people,

July 20-25

Marine Commerce, July 21-31

Aviation, August 1-10

Alternative fuel and power systems

for transportation, August 8-17

16
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Transportation for recreation,
August 18-24

Human powered transportation,
August 25-31

Underwater and offshore resources,
September 12-21

Modern Rail, September
29-October 5

It should be readily noticed that

some of these periods will overlap, and

each will be marked by a series of spe-
cial events pertinent to those special
interests.

Concern has been expressed in sev-
eral quarters regarding the possibility
of price-gouging on the part of those
offering accommodations. The
Government has been monitoring this
situation, and now seems satisfied that
the problem will be minimized. Some
observers think it will mostly affect
those who arrive without prior reser-
vations if it affects anyone at all.
Fairly prompt decision-making and
reservations are consequently advised.

Believe it or not

When an event as huge as Expo 86 is
planned, there are many things that
happen both at the event and in the
planning stages that get ‘lost’ among
the bigger stories. Here are a few you
may not have heard about:

— during the first four months of the
1985 “preview” period, more than half
a million people visited Expo Centre,

and while there consumed 47000 litres
of soft drinks and one thousand kilo-
grams of unpopped popcorn.

— a group of Cranbrooke, BC resi-
dents is refurbishing the Trans-Canada
Limited, a vintage 1920s passenger
train which will be part of an exhibit
on the history of passenger rail at
Vancouver’s VIA Rail station.

— “Boston Pizza” is the name of the
official pizza supplier at Expo. They
even sent samples (pre-cooked,
blessed, and packed in dry ice) to
Dubai in the United Arab Emirates
where they arrived in perfect
condition!

— an Expo 86 site model covering 27
by 14 metres on a one-hundredth scale
is on display at a department store in
Seattle, Washington. It features 200
model buildings, 1,000 flags, 3,000
trees and 20,000 miniature site visitors.
Representatives give daily “tours” of
the model.

— the “BC Invites The World Con-
test” has named winners as far away as
Singapore, the Philippines and several
European countries as well as others
from closer locations; 43 winners have
been named in all.

— the most recent countries to
announce official participation are
Hungary, Sri Lanka, Costa Rica, and
the tiny Sultanate of Brunei.

and finally,

— the food outlets at Expo 86, num-
bering more than 60, will allow vis-
itors to do a gastronomic tour of the
world. International participants serv-
ing authentic dishes include Czechos-
lovakia, the U.S.S.R., Norway, and
the People’s Repulic of China (Ever
tried real Chinese food?) while the res-
taurant in the Northwest Territories
Pavilion will feature such fare as Arc-
tic char, reindeer ribs, caribou kabobs
and smoked black cod. Bon appetit![]



Katharine Kemp

wins
award

In 1982, the American Association of
Cost Engineers (AACE) established
the Distinguished Service Award to
honour members who, by service and
example, enhanced the professional
improvement of AACE members
through the advancment of cost engi-
neering knowledge, the cultivation of
friendly relations among engineers and
the maintenance of high professional
standards.

The recipient of the 1985 award,
CMHC’s Katharine Kemp, personifies
the spirit of this award. Katharine, a
Program Evaluator in the Program
Evaluation Division, was a founding
member of the Ottawa Section of the
association 10 years ago. She has
served twice as the section president,
and has also served as vice-president
and director. She has just completed
her fourth year as membership vice-
president for the Association.

While belonging to the Ottawa Sec-
tion, Katharine has worked closely
with the Montreal Section. To her
credit, she has also carried AACE into
both Statistics Canada, her former
employer, and CMHC which she
joined in 1971.

Katharine, a graduate of the Uni-
versity of Toronto, has a background
in economics and political science
which, she says, has close links with
cost engineering. Over the past two
years she has been working to enhance
the stature of the association through-
out the country and recently saw the
incorporation of the Association in
Canada.

THE

DISTINGUISHED SERVIGE AWBRD
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fiiss Katharine Kewp

i B
o e e R SRR

Sk Elmaren o

1o g8 g Y o o

Katharine Kemp received the Distinguished Service Award for her consistent
work in the AACE. photo by Mike Kerr

In her acceptance speech, Katharine
encouraged women to participate
actively in the Association’s work, a
superb forum to develop basic skills
such as public speaking, presentations
to groups, the art of negotiation, the
practice of assertiveness, and man-
agement techniques of various sorts.
Skills which often have been pointed
out as weaknesses in working women.
“These characteristics are suggested as
reasons why women are still not pro-
gressing as fast as they might in the
professional arena, even though things
are very much improved for women
relative to only a few years ago”, she
said.

In closing, Katharine passed on a
piece of advice she had picked up
recently in the hope that it would help
all members with the Association’s
duties: “That advice is to ‘act like a
duck’. That is, to remain serene and
collected on the surface while ‘pad-
dling like hell’ underneath.” 0
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Appointment
to the Pension Fund

Vancouver Branch’s Rosalba Tuttle
has been appointed trustee of the
CMHC Pension Fund for a three-year
term to end October 31, 1988.

Rosalba joined the Corporation in
1968 as a clerk typist in the Calgary
office. In August 1970 she transferred
to Vancouver where she rapidly
moved up the ranks of the loans
department. She is currently Manager,
Mortgage Administration.

Rosalba Tuttle

Joel Teal appointed
to Board of Directors

A former CMHC employee now Gen-
eral Manager of Cairns Homes
Limited in Saskatoon, Joel Teal, has
been appointed to the Board of Direc-
tors of CMHC.

Joel’s housing experience began in
1969 when he joined CHMC’s Regina
Branch as a management trainee. He

then moved to various branches and
higher levels of authority. In 1975, he
left his position as assistant manager
of programs with CMHC in Saska-
toon to join Cairns Homes Ltd.
As Past Chairman of the Saskat-

chewan chapter of the Canadian
Home Builders Association (CHBA)

and member of the National Executive
Board, he is well aware of the housing
scene across the country. He is cur-
rently Chairman of the Economic
Research Committee of CHBA. He
has also been a member of the
Canadian Housing Design Council.

Marathon runner, marathon winner

On October 13, Vancouver Branch’s
Bob Nicklin won the Seattle Mara-
thon with a time of 2 hours, 28 min-
utes and 24 seconds.

Bob, who is Program Manager,
Social Housing, explained that he
began running ten years ago while liv-
ing in Saskatoon. It was a sport that
his friends were involved in and so he
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decided to give it a try. He has been
enjoying this activity ever since.

Bob also mentioned that the Seattle
Marathon was not his best time. His
best time is 2 hours, 26 minutes and 26
seconds, which he accomplished in the
Vancouver Marathon three years ago.
In that race he placed sixth.

For those of you who do not know
how long a marathon race is (I had to
ask Bob), it is 26 miles and 385 yards,
approximately 42 km. O

Marilyn Williams
Co-ordinator Information
B.C./ Yukon Region



Retirements

Jean Paquette

The Manager of Employee Relations,
Jean Paquette, left the Corporation in
November and is currently enjoying the
California sunshine. Before he left,

his many friends and colleagues

came to wish him farewell and Vice-
President Norm Hallendy presented
Jean and his wife, Claire, with an
Eskimo sculpture.

Paul Provost

It was retirement party time at
National Office recently, as Paul Pro-
vost retired from his position as Man-
ager, Supply and Office Services,
Administration Division. Our photo
shows Paul and his wife admiring a
special retirement cake, which took so
many eggs (98), no one could order an
omelette from the cafeteria next day!

Paul, in fact, is one of few people
who may be said to have retired twice
— his retirement was announced in
the special issue of last June, but a
later extension moved the date into
late November. Paul had been with
CMHC since 1953.0

Going-away party

Cam McCallum, who was Senior
Comprehensive Auditor in the Opera-
tions Audit Division, was given a
farewell party before he left National
Office to take on new duties as Pro-
vincial Director of Saskatchewan and
Manager of Regina Branch. In the
photo Cam, centre, is seen with Holly
Carmanico, of the Minister’s Office,
Robert Walker, then Acting Director
of the Division, and former colleagues
Ed Dallaire and Walt Wheatley.

photo by Mike Kerr

photo by Bill Cadzow
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Ernie Collins, the first director of

early 70s. Throughout his career

his mind, for his professional

of the word.

Ernie — yesterday, today and
tomorrow.

Tony Pitt
Halifax, N.S.

CMHC’s Appraisal Division, died
in October; Ernie had retired in the

with CMHC he earned the respect
of all who worked with him: respect
for his integrity, for the quality of

standards, and for the fact that he
was a gentleman in the fullest sense

The discipline and profession of
appraisal, both within CMHC and
elsewhere in Canada, owe much to

“The Electronic Mail Box”
Perspective, November 1985

I read with interest the captionally
noted article both as the manager of
a group about to receive an NTL
system, and as the Manager of
Security Services.

I found the paragraph dealing
with Security of special interest.
While I agree with the logic being
expressed vis-a-vis the vulnerability
of the message once received, I
would like to point out that
government regulations prohibit the
sending of classified information by
any telecommunications system
unless it is protected by approved
cryptographic equipment or
approved/protected circuitry.

The Government of Canada
Policy Guidelines on Communica-
tions Security, state:

“Classified Information:

In order to achieve and main-
tain the essential level of
security: (a) All CLASSI-
FIED information transmitted

by government departments
and agencies by any telecom-
munications system over any
distance must be protected by
an approved cryptographic
system, or by approved/
protected circuitry.”

The NTL 585 does not meet the
requirements of the foregoing, and
therefore must not be used to pro-
cess classified information. I hasten
to point out the foregoing restric-
tions apply only to that information
classified in the interests of
National Security as outlined in
Volume 25.4 of the Guidelines and
Procedures Manual. Information
that is proprietary, personal, or pri-
vate, should be identified as such
rather than using any of the security
categories indicated in the article.

Should anyone have any ques-
tions on the foregoing after reading
Volume 25.4, I would be pleased to
discuss their concerns with them.

J.R. Burbridge
Manager
Security Services.

VCOULD YOU CALL BACK LATER?Z SHE'S IN THE
BATHTUB WITH THE PLUMBER RIGHT NOW.”
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MUTATIONS

Robert A. Braybrook, du
Programme de protection
des taux hypothécaires au
Contréle des créances
hypothécaires et des
réglements d’assurance
(agent du contrdle des
paiements).

William E. Lortie, de la
Division du logement
rural et autochtone au
Groupe de la gestion du
portefeuille (agent princi-
pal des accords
d’exploitation).

Claudette L. Charbon-
neau, de la Sous-section
B, Services de bureau au
Centre des ressources
humaines (opératrice de
traitement de textes).
Héléne Boggia, du Trai-
tement des données a la
Division des propriétés
immobiliéres (agent des
finances).

Francine R. Jolicoeur, du
Bureau du vice-président,
Secteur de 'assurance a la
Division des propriétés
immobiliéres (agent de
commercialisation).
Gilles Gagné, de la suc-
cursale de Trois-Riviéres
au Bureau du directeur
général du Québec (agent
de gestion immobiliére).
Lise Germain, de la suc-
cursale de Trois-Rivieres
a la succursale de Québec
(téléphoniste).

Douglas White, de la suc-
cursale de Red Deer a la
succursale d’Edmonton

(évaluateur de programme).

Shirley Bellemare, de la
Division du Logement
rural et autochtone aux
Approvisionnements et
services de bureau (com-
mis principale des
Communications).
Anita Perras, des Services
de bureau aux Services
financiers (opératrice de
traitement de textes).

Luce Baril, de la succursale
de Trois-Riviéres a la suc-
cursale de Laval et des
Laurentides (agent des
accords d’exploitation).
Denis Perrault, de la suc-
cursale de Trois-Riviéres
a la succursale de Laval et
des Laurentides (agent des
programmes sociaux).
Jocelyn Morissette, de la
succursale de Sherbrooke
a la succursale de Mont-
réal (Accords d’exploita-
tion pour les programmes).

Judith A. Brown, de la

succursale de Kitchener a
la succursale de Sault-Ste-
Marie (commis préposée
au prét).

Barry J. McGugan, de la
succursale de Cranbrook
au Bureau du directeur
général des Prairies (ana-
lyste des projets de loge-
ments collectifs).

John J. Dulanowsky, des
Services techniques de la
succursale de Regina a la
succursale d’Edmonton
(chef inspecteur des Ser-
vices techniques).
Kathleen Meadows, de la
succursale de Red Deer a
la succursale de Calgary
(agent des propriétés
immobiliéres).

Norman A. Blaine, de la
succursale de Cranbrook
a la succursale de
Kelowna (directeur des
programmes).

Nancy Roger, des Ser-
vices de bureau a la Divi-
sion des hypotheques et
des réglements d’assu-
rance (opératrice de trai-
tement de textes).

Randy Risk, de la succur-
sale de Windsor au
Bureau du vice-président,
Secteur des programmes
(analyste principal).

Paul R. Robinson, de la
Direction générale de la
trésorerie aux Rapports et
analyse des résultats
financiers (analyste finan-
cier principal).

Americo Bortolussi, du
Centre de soutien du
Bureau national a la Divi-
sion des propriétés immo-
bilieres (directeur, Admi-
nistration de lactif).
Cathy Dagg, des Services
de bureau a la Division
des services financiers
(commis a la comptabilité
des déplacements).

Phyllis Pilla, des Services
techniques de St. Catha-
rines au Bureau du direc-
teur général de I’Ontario
(secrétaire
administrative).

John M. Schrama, de la
succursale de Mississauga
a la succursale de Toronto
(commis, Etude du
marché).

Vito Campisi, de la suc-
cursale de Mississauga a
la succursle de Hamilton
(agent des programmes de
prét).

Gerald Evans, du bureau
de Pembroke a la succur-
sale de Hamilton (super-
viseur, Préts).

Laurie Furness, de la suc-
cursale de St. Catharines
a la succursale de Hamil-
ton (commis).

Jean Hasan, de la succur-
sale de St. Catharines a la
succursale de London
(commis, Préts).

Marilyn Saari, de la suc-
cursale de St. Catharines
a la succursale de London
(commis, Préts).

Morris M. Xavier, de la
succursale de Kingston a
la succursale de London
(agent des accords
d’exploitation).

David G. Donaldson, de
la succursale de Kitchener
a la succursale de Kings-
ton (évaluateur de
soutien).

Dale A. Walls, de la suc-
cursale de Yellowknife a
la succursale de Winnipeg
(directeur des Pro-
grammes sociaux).
Lorraine T. Miller, des
Services de traitement des
données a la Division de
la recherche (secrétaire).
Luis Rodriguez, de la suc-
cursale de Mississauga a
la Division de la
recherche (recherchiste,
Conception résidentielle).
Pamela E. Reeves, des
Relations de la Société a
la Division de la souscrip-
tion (analyste, Etude du
marché).

Penny St. Pierre, de la
Gestion du portefeuille au
Groupe de planification et
de coordination des pro-
grammes (opératrice de
traitement de textes).
Colette Laplante, des Ser-
vices de bureau au CCI
(commis, Commission de
logement).

Mary J. Holly, de la suc-
cursale de St. Catharines
a la succursale de Toronto
(commis principal).

Irene Minnis, de la suc-
cursale de Mississauga a
la succursale de Toronto
(commis, Demandes de
réglement).

J. Dave Jamieson, de la
succursale de Red Deer
au Bureau du directeur
général des Prairies (agent
des programmes sociaux).
L. Dorothy Verokosky,
de la succursale de Saska-
toon au Bureau du direc-
teur général des Prairies
(agent d’administration
des créances hypothé-
caires).

QlIEES
etvenues



Arlene K. Downie, de la
succursale de Cranbrook
a la succursale de

. Kelowna (commis,
Administration/ PAREL).
Pamela J. Furness, de la
succursale de Cranbrook
a la succursale de
Kelowna (commis princi-
pal, Préts).

Tracy L. Keeler, de la
succursale de Cranbrook
a la succursale de
Kelowna (recenseur).
Caroline J. Ostlund, de la
succursale de Cranbrook
a la succursale de
Kelowna (commis-
dactylo, Préts).

30 ANS

Richard Roger, supervi-
seur de la Sous-section
des dossiers inactifs de la
Gestion des documents de
la Société.

25 ANNEES

Donalda L. Saunders,
superviseur a la comptabi-
lité, succursale de
Victoria.

Nicole Thouin, agent,
Services de soutien, suc-
cursale de Montréal.

RETRAITES
George J. Dymny, agent

‘de commercialisation des

propriétés immobiliéres
du Bureau régional de
I’Ontario.

Rodney F. Davenport,
directeur de la Gestion

‘des risques et des res-

sources du Bureau
national.

Herman K. Poser, agent
des programmes sociaux
de la succursale de
Kitchener.

Murray A. Bruce, agent
des propriétés immobi-
lieres du Bureau régional
de I'Ontario. »
John Stacey, directeur,
succursale de Hamilton.
Jean-Pierre Thomas,
agent des services techni-
ques, PITRC, Montréal.

Paul Provost, directeur,
Approvisionnements et
Services de bureau, Divi-
sion de ’administration.

DECES

Ruth L. Kennedy, com-
mis principale de la suc-
cursale d’Ottawa, le 16
octobre (a la retraite
depuis avril 1978).

Lillian J. Person, adjointe
administrative de la suc-
cursale de Saskatoon, le
4 octobre (a la retraite
depuis novembre 1979).
Eric T. Hughes, agent de
développement de la Di-
vision de ’administration,
le 12 octobre (a la retraite
depuis juin 1980).

Charles A. Bolton, inspec-

‘teur de la succursale

d’Oshawa, le 5 octobre (a
la retraite depuis aoft
1979).

Ernest R. Collins, de la
succursale de Kelowna, le
17 octobre (a la retraite
depuis juillet 1971).

Hannes J. Petersson,
ingénieur régional,
Bureau régional de 'On-
tario, le 7 novembre (a la
retraite depuis octobre
1973).

W. Gaston Archambault,
Division des services
financiers, le 6 novembre
(a la retraite depuis octo-
bre 1968).

Jean-Pierre Lacoste, pré-
posé a ’entretien, Habita-
tions Benny Farm,
Bureau des préts de Mont-
réal, le 24 novembre.
Edward Brennan, agent
des affectations spéciales,
région de I'Ontario, le 28
novembre (& la retraite
depuis juin 1977).
Leonard Dolling, inspec-
teur des propriétés immo-
biliéres, succursale de
Mississauga, le 30
novembre (a la retraite
depuis aofit 1981).
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Une exposition

couronnee
de succes

article de Colleen Kelly-Forrester,
agent des Communications (Alberta)
photographies : Bill Brennan,
Clickers Photography Ltd.

Cet automne, la SCHL s’est rendue en
tournée en Alberta, ou elle a rencontré
plus de 1400 agents immobiliers lors
de la Conférence nationale de I’Asso-
ciation canadienne de 'immeuble
(ACI), qui a eu lieu au Centre des
congres d’Edmonton en octobre.

Il est difficile de chiffrer le succés de
la conférence en avantages commer-
ciaux, comme le nombre de ventes
d’assurance hypothécaire ou le nombre
d’agents immobiliers qu’on a persua-
dés d’accepter de vendre les propriétés
immobiliéres de la SCHL. Cependant,
tous les participants reconnaissent que
cet exercice de relations publiques a
été tres profitable.

«Il est important que la SCHL
demeure bien vue du public. Notre
kiosque, le seul a exploiter pleinement
le theme du Klondike de la conférence,
a en effet donné une image positive de
la Société, » affirme Bruce Simpson,
directeur des Programmes de prét de
la SCHL Calgary. Parmi les autres
employés vétus d’authentiques cos-
tumes de I'’époque du Klondike, il y
avait: Fran Wellock, directeur des
Propriétés immobilieres, SCHL
Edmonton; Warne Raven, agent de

commercialisation des propriétés
immobiliéres, SCHL Edmonton, et
Wayne Wywrot, directeur des Pro-
grammes de prét, SCHL Edmonton.
Digby McLean, du Bureau d’exploita-
tion en commercialisation, Division
des propriétés immobiliéres, Bureau
national de la SCHL, était aussi de la
partie. Comme peuvent en témoigner
ces personnes, il ne suffisait pas aux
membres de '’équipe chargée du stand
de distribuer des publications et de
sourire poliment.

«Etant donné le calibre des partici-
pants a la conférence, je crois que
nous avons bien fait d’envoyer sur
place des membres du personnel s’y
connaissant bien en programmes et
pouvant répondre aux questions», de
dire Bruce.

«On nous a demandé pourquoi le
Fonds d’assurance hypothécaire affi-
chait un déficit de plus de 600 millions
de dollars. 11 fallait une personne
ayant de nombreuses années d’expé-
rience dans le domaine des pro-
grammes pour répondre a ce genre de
question. Selon moi, la SCHL doit
rendre des comptes au public et, a titre
de représentants de la Société, nous

devrions étre en mesure d’expliquer
ces choses-1a.»

Fran Wellock reconnait que notre
stand a fait de la SCHL le point de
mire de la conférence de ’ACI. A son
avis, I'exposition a connu un énorme
succes au niveau de ’établissement de
contacts et de 'amélioration des rela-
tions avec les clients. Selon elle,
«quand les gens vous voient en per-
sonne et comprennent que vous étes
abordable, il se crée un meilleur climat
d’entente. Plusieurs agents immobiliers
d’Edmonton sont venus se présenter et
prendre un Dossier d’information. Je
traite avec ces agents tous les jours.
Maintenant, je peux associer un visage
a leur nom. Dorénavant, je n’hésiterai
pas a leur téléphoner lorsque j'aurai
un probléme et je suis certaine qu’ils
feront de méme s’ils ont besoin
d’aide. »

La conférence a-t-elle valu la peine,
compte tenu de la baisse de producti-
vité au bureau et de la grande impor-
tance que prennent aujourd’hui les
normes de rendement? «J’ai été
absente du bureau pendant un jour et
demi pour m’occuper du stand, mais je
crois que je peux toujours reprendre le



Bill McKnight, ministre responsable de la
SCHL, rencontre le personnel de la
Société chargé du stand « La ruée vers
limmeubley lors de la conférence nationale
de 'ACI. De gauche a droite:

Bruce Simpson, Digby McLean, Fran
Wellock, I'honorable Bill McKnight et
Wayne Wywrot. Le chapeau symbole de
«lor noiry d’Edmonton que portait

M. McKnight convenait bien au théme du
Klondike de 'exposition.

temps perdu en consacrant quelques
heures de plus au bureau, affirme
Fran. Ce n’est pas tous les jours qu’on
a la chance de rencontrer autant
d’agents immobiliers en un méme
endroit.»

En parlant aux délégués venus de
tous les coins du Canada, les employés
de la SCHL ont pu voir comment les
agents immobiliers pergoivent la
Société dans les différents milieux de
travail. Il est intéressant de noter que
preés de la moitié des 2891 ventes de
propriétés immobiliéres en 1985, chif-
fres du mois d’aofit, ont eu lieu en
Alberta. Les succursales de la SCHL a
Edmonton et a Calgary ont actuelle-
ment un stock imposant de propriétés
immobiliéres, tandis que les porte-
feuilles de propriétés immobiliéres des
bureaux de la SCHL dans I’est du
pays sont relativement épuisés.

«Les agents immobiliers de I'Est
savent que le marché d’Edmonton est
en baisse en ce moment et que le
temps est donc propice a 'achat. Trois
courtiers de I'Ontario m’ont approchée
au sujet de la possibilité d’acheter des
logements en copropriété et d’en
demeurer propriétaires jusqu’a ce que

(Alberta).

les conditions du marché immobilier
s’améliorent, comme cela a été le cas
en Ontario. Ils désirent acheter a bas
prix pour spéculer,» raconte Fran, qui
a constaté 'arrivée en grand nombre
d’acheteurs de I'Est sur le marché au
cours des trois derniers mois.
L’Alberta ayant connu une excel-
lente année pour ses ventes de loge-
ments existants, il n’y avait pas meil-
leur endroit ou tenir la conférence de
1985 de ’ACI que la capitale et la plus

grande ville de la province, Edmonton.

Pour I’ACI, c’était nettement le meil-
leur choix, étant donné surtout qu’il
n’y a pas de taxe de vente en Alberta.
Plus d’agents que jamais se sont ins-
crits a la 42¢ Conférence annuelle de
’ACI, a laquelle ont participé d’excel-
lents conférenciers membres d’institu-
tions de prét, de 'entreprise privée et
du gouvernement. Les préts hypothé-
caires, la gestion fiscale, la vente de
logements collectifs et la fagon de réa-
liser de gros profits sur de petites pro-
priétés étaient au nombre des sujets
abordés.

L’honorable Bill McKnight, minis-
tre responsable de la SCHL, a pro-
noncé le discours-programme.

M. McKnight en compagnie de David
Humphreys, dirigeant de I'ACI, et de

D. Logan Tait, président de 'ACI en 1984-
1985 dans la région de Lethbridge

M. McKnight a confirmé que le gou-
vernement fédéral s’engageait & main-
tenir 'assurance d’hypothéques a co-
efficient élevé pour que tous les
Canadiens puissent accéder a la pro-
priété. Le ministre fédéral a assuré les
délégués qu’il ira de I'avant avec I'in-
troduction des titres hypothécaires
«comme moyen de promouvoir les
hypothéques de longue durée a taux
d’intérét fixen».

L’allocution de M. McKnight a été
trés bien regue. Journalistes et camera-
men ont obtenu qu’il leur fasse d’au-
tres commentaires apres la cérémonie
de bienvenue.

Avant de quitter les lieux, le minis-
tre s’est arrété au stand de la SCHL
pour y rencontrer le personnel. Le
chapeau symbole de «’or noir» d’Ed-
monton que portait M. McKnight, et
qui lui avait été remis par le maire
Laurence Decore lors de la conférence,
convenait trés bien au théme du Klon-
dike de notre expositon. Il se prétait
aussi trés bien a une photo pour
Perspective! 00



{n homme
aux

multiples visages

Cet article fait partie d’'une série
consacrée aux employés de la
SCHL ayant des activités ou loisirs
originaux. Si un de vos collégues ou
vous-méme avez un intérét inusité,
veuillez nous le dire en téléphonant
au Bureau national, au numéro

748-2854.

Le vrai Joe O’Brien




Iy a quelques années, dans le décor
rustique et chaleureux du Chéteau
Montebello (Québec), Jock McTavish
est venu de Glasgow (Ecosse) pour
étre le conférencier d’honneur invité a
un grand banquet de curling. Bien sir,
M. McTavish a parlé de curling.

En une autre occasion, I'Internatio-
nal Home Warranty Association tenait
son congres a Londres, en Angleterre.
Au nombre des distingués conféren-
ciers invités, se trouvait Ali Hussein Al
Akbar, entrepreneur en construction
de maisons familiales, au Maroc, qui
éprouvait des difficultés avec un pro-
gramme de garantie qui, disait-il, était
congu pour les entrepreneurs de gros
édifices et non de petites maisons du
genre qu’il construisait au Maroc.
Vétu d’une djellaba et paré d’un tur-
ban, M. Al Akbar fit, avec ses pro-
blemes, une impression assez remar-
quable sur 'imposant auditoire réuni a
Londres.

Plus récemment, une grande société
internationale de vérificateurs invita
un expert de Paris a son congrés
interne de vérificateurs. M. Philippe
d’Astourville intéressa alors son audi-
toire par sa conférence portant sur la
«comptabilité des effets de I'inflation».

A chacune de ces occasions, des
auditoires imposants ayant des intéréts
tres variés ont écouté attentivement un

~orateur fascinant et bien documenté

Ali Hussein Al Akbar, alias Joe O’Brien

traiter de sujets qui leur tenaient a
coeur. Seulement quelques personnes
savaient que le conférencier était en
réalité Joe O’Brien, conseiller en assu-
rance hypothécaire, poste du Bureau
national situé au Bureau régional de
I’Ontario.

Depuis une quinzaine d’années, Joe
est un «conférencier invité» profes-
sionnel pour une multitude d’orga-
nismes. Il se présente, vétu du costume
approprié, perruque, etc. et il est si
bien documenté sur les sujets qu’il
aborde que ses auditeurs ne peuvent
deviner I'imposture.

Joe raconte que ce passe-temps
remonte a environ quinze ans, au
moment ol il commenga a étre maitre
de cérémonies et & occuper d’autres
fonctions semblables a des diners spor-
tifs, notamment dans les domaines du
curling et du golf. Il comprit vite qu’il
aimait ces activités et commenga a
s’amuser en jouant différents rdles.

Maintenant membre diplomé de
I'International Speakers Bureau, il
évolue méme dans des spectacles plus
professionnels, en faisant, par exem-
ple, des imitations de Maurice Cheva-
lier dans des spectacles de variétés

pour amateurs au Granite Club de
Toronto.

Joe O’Brien a été présenté au public,
sous des déguisements variés, a Dallas,
a Las Vegas et une foule de villes cana-
diennes, ainsi qu’a Londres. Et,
ajoute-t-il avec humour, il s’est méme
exécuté a la célebre maison d’opéra de
Sydney en Australie! Si I'on insiste, il
confie avoir joué de ’harmonica dans
I’escalier tournant de 'opéra, au grand
plaisir de toute I'assistance! Les clubs
sociaux et autres associations sembla-
bles lapprécient énormément pour sa
participation enthousiaste a leurs évé-
nements. Il posséde aussi un répertoire
d’histoires et la documentation appro-
priée sur une multitude de sujets.

Avocat de formation, Joe a déja été
président d’une entreprise ainsi que
cadre supérieur de la gigantesque
Campeau Corporation. Il est expert en
assurance hypothécaire, mais trouve
quand méme le temps de faire du
bénévolat, a titre de gouverneur (et
ancien président) du Conseil d’admi-
nistration du Seneca College.

Le grand réve de Joe, c’est d’appa-
raitre a un spectacle trés huppé, tel le
diner du lord maire de Londres. Et
lorsqu’il sera a la retraite, Joe songe a
voyager encore plus souvent que par le
passé, a titre de conférencier invité a. ..
Dieu seul sait ou!d



Le tournoi de curling de Sudbury

La SCHL du bureau de Sudbury et un tournoi régional. Les participants
Rock Laroche, notre sympathique de I’'an dernier peuvent attester du suc-
mascotte, sont heureux d’inviter tous ces renversant de cette premiére. Cette
les bureaux de la SCHL a participer année, nous voulons faire du tournoi
au deuxiéme Tournoi mixte de cur- un événement national. L’an prochain
ling. Nos installations de curling sont ... le monde!!!

parfaites et nous pouvons héberger des Tous les employés de la SCHL, avec
équipes de tous les coins du Canada, leurs conjoints, leurs amis, leurs
comme en témoigne le Labatt’s 1983 parents et les anciens peuvent

Brier. En 1985, nous avons organisé participer.

TR AN SPORT Sudbury est d'acees facile pour Pour les résidants des autres pro-
toutes les régions de 'Ontario. En vinces qui voudraient participer au
effet, il v a des liaisons aériennes tournol, il v a des vols directs de
depuis Ottawa, Toronto, London et Calgary, Regina, Winnipeg et Mon-
Thunder Bay, ainsi que de bonnes tréal, et des correspondances com-
liaisons routiéres depuis Toronto on modes dans le cas des autres villes.
Ottawa.

découper ici

FORMULE D’INSCRIPTION — TOURNOI DE CURLING MIXTE
Idylwylde Golf and Country Club

Priére d’inscrire mon équipe au TOURNOI MIXTE DE CURLING, qui aura lieu 4 Sudbury (Ontario)

les 22 et 23 mars. Toutes les équipes commenceront a jouer le matin du 22 mars 1986. La division «B» est pour les
équipes formées seulement de novices ou ne comptant pas plus de deux habitués. Veuillez indiquer si votre équipe
veut s’inscrire dans la division « A» ou «B»

Division «A» ..................... Division «B» ...
Bureau: ... Nom de I'équipe: ................
Premier joueur: .................. Deuxiéme joueur: ...............
Troisiéme joueur: ............... SKIp: oo
Adresse du skip: ................. Nede téléphone: .................

Envoyer son inscription a: M. Thériault, secrétaire-trésorier.

Inscription: 35§% par joueur, 1408% par équipe, 20$ pour les invités
(comprend : tous les frais de curling. Paccueil, le banquet avec diner et danse, les trophées et les prix).

Un depot NON REMBOURSABLE de 505 doit accompagner Pinscription,
Date limite pour les inscriptions: 7 février 1986

Réservations: Tarifs spéciaux a 'hotel Northbury (705) 675-5602
42§ (double occupation) lorsque la réservation est faite d’avance

Suite d'accueil: Hotel Northbury Hotel - | km d'ldylwylde




Plus de deux cents employés du
Bureau national se sont réunis un ven-
dredi soir de novembre pour une par-
tie de quilles entre amis, suivie d’'un
diner et d’une danse.

C’est I'équipe de Gary Olsen
(DGSTD — Plaza Lord Elgin) qui a
remporté les grands honneurs de la
soirée, avec un score collectif de 3238,
suivie de celle de Bob Robertson avec
2702, puis de celle de Richard Proulx
avec 2697. La plupart de la quaran-
taine d’autres équipes ont dii se conte-
ner de dire: « Vous verrez ’an pro-
chain», comme les Blue Jays de
Toronto!

Un grand nombre de joueurs et de
joueuses ont mérité des mentions pour
leurs efforts, sans compter les
gagnants aux divers tirages, notam-
ment Marg Porter de 'Elaboration des
systémes, dont le billet a été tiré plus
d’une fois.

Le programme musical pour la
danse était assuré par un disc-jockey,
qui a été littéralement noyé de
demandes, car le groupe a étiré la soi-
rée mondaine jusqu’aux petites heures
du matin. 00

Photos de Rick Green



qui pre%é e £
les « compresszons »
au seneux

Lorsque vous allez a I'épicerie, dressez
la liste de ce que vous voulez, n'ache-

tez pas d'aliments si vous avez faim ¢t
évitez les rangées ol vous n'avez

besoin de rien. Voila quelques-uns des

conseils donnés il v a guelques
semaines a un groupe demploves du
Bureau national par Melissa Chark,
une conférencitre des Weight
Watchers. ' ,
Melissa a également zmggfzfé iiz ne
pas garder de bonbons ni d’arachides

dans sa maison ou son appartement, et

d’utiliser du papier d’aluminium au
lieu du papier en matiére plastique
pour moins exposer aux regards les
restes dans le réfrigérateur. Pourquoi
en outre ne pas employer de petits
plats i;;m paraissent pleins avec moins
de nourriture et ne pas prendre Phabi-
tude de ﬁﬁ;’i&sﬁ? souvent sa fourchette
W&é&m le repas pour faire comme

ceux qui, en mangeant plus lentement,

réussissent & manger moins? ,
C'est ce genre dlindications utiles
que regoivent les employés du Bureau

national présents aux réunions des
Weight Watchers qui viennent de
démarrer. Un groupe a perdu au total
26214 livres en huit semaines; i sagit
de 8.7 livees en movenne par personne
pour les 34 emplovés qui ont com-
menceé les séances ensemble (avee
cependant guatre défections hatives).

~ Pour la SCHL, cette «aventure» a
debuté 3 Halifax a Pautommne de Van

_ dernier. Beryl Brewer, du Bureau de

Pégalité d’acces & lemploi ot elle s'oc-

~ cupe d’équité en matiére d'emploi. ena
~cu vent et avait des raisons person-

_ nelles de &'y intéresser: elle désit&ii

~ perdre quelques livres. Elle a ainsi
_ songé 4 former zm groupe au Bureat

national.
Lorsqu'elle a ;m’ié de son projet,
elle a pu vite trouver des appuis. De

- nombreuses personnes intéressées ne

pouvaient étre zizs;z«tzzm%iﬁs le soir pour

diverses raisons, mais étaient séduites

en revanche par l'idée de rencontres
g&wéam; Pheure du lunch! Beryl s'est

~ alors mise en rapport avec la section
~locale des Weight Watchers pour

apprendre qu eﬁg pwrza;t former un
groupe si elle avait au moins vingt per-
sonnes. Elle en trouva myszmem plus
de trente, premier groupe quia été
suivi d’un second & 'Académie de
LaSalle et bient6t d’un w:;m%m ala
Plaza Lord f;%%gm,

On fait aussi des émmmz% lorsque
Fon «donne au bureau»! Au lieu de
frais d'inscription de 208, plus 7%
pour chacune des huit semaines, on
peut se procurer le tout dans un cadre
collectif pour seulement 58§,




Les rencontres hebdomadaires sont
des réunions de soutien. On n’y trouve
aucun exercice, aucune critique a
'adresse de ceux qui ne progressent
pas a la cadence prévue. En fait, cha-
cun fait les choses a son propre
rythme, se fixant au départ un objectif

‘réaliste avec I'aide d’un conseiller. On
doit viser au minimum a perdre dix
livres. Toutes les semaines, chaque
participant est pesé seul; il lui appar-
tient entiérement de décider il y a lieu
de communiquer ses résultats aux
autres. Il n’y a pas de régime «mira-
cle» et, fait étonnant, on peut conti-
nuer a manger des choses comme de la
pizza, mais sur du pain pita!

Trois membres du premier groupe
ont atteint leur objectif en huit
semaines dont Judy Landry, de la
Division du contentieux, et Beryl elle-
méme, qui s’est sentie moralement
tenue de donner 'exemple comme
organisatrice du mouvement.

Beryl tient & préciser, lorsque 'on
aborde la question, qu’elle continue a
manger la majeure partie de ce qu’elle
mangeait dans le passé, mais qu’elle a
tendance a surveiller les quantités un
peu plus et a employer d’autres modes
de cuisson.

Il a été nettement démontré que
I'absence d’embonpoint est un signe de
santé (le groupe parlera en fait plus
volontiers d’un bon régime de vie) et
que la santé des travailleurs est profi-
table a 'employeur, car 'absentéisme,

I’hypertension et la maladie perdent
alors généralement du terrain. Lorsque
les gens se sentent bien dans leur peau,
la productivité augmente. Les avan-
tages sont jugés a ce point importants
que quelques grandes entreprises amé-
ricaines ont commencé a préter leur
appui a des programmes destinés aux
employés intéressés.

On en a déja recueilli d’autres fruits
a la SCHL. Beryl a en effet rencontré
la personne responsable de la cafété-
ria, Anna Leigh Oldford, qui par un
heureux hasard est spécialisée en
nutrition. Résultat, on trouve mainte-
nant des plats «minceur» dans chaque
menu du jour, ce qui donne aux
employés non participants la possibi-
lité de conserver un bon poids et de
manger convenablement méme s’ils
n’ont pas I'intention de maigrir.

Les groupes qui se sont formés s’in-
téressent a des sujets comme l'alimen-
tation, I’exercice et le contréle du
stress, mais ils ne semblent pas avoir
encore os¢ aborder la question de la
cigarette, beaucoup continuant a
fumer parce qu’ils craignent de trop
manger s’ils renoncent au tabac. Un
spécialiste donne une bréve conférence
chaque semaine sur un sujet d’intérét
et les membres d’'un groupe ont aussi

Beryl Brewer, a gauche, au centre, accepte
une salade de la gérante de la caféteria,
Anna Leigh Oldford.

photo de Mike Kerr

I'occasion d’étre ensemble. Ils parta-
gent méme le secret de leurs récentes
découvertes culinaires.

Quinconque désire perdre beaucoup
de poids ne peut le faire en une seule
tentative et ainsi risquer de se décou-
rager. Il doit plutdt se fixer un objectif
réaliste susceptible de lui permettre de
perdre un peu a la fois. Un pro-
gramme de «maintien» est destiné a la
fin a empécher 'abandon du terrain
conquis de haute lutte.

Toute personne travaillant dans un
autre bureau capable de «faire vivre»
un groupe peut obtenir de Beryl
Brewer au 748-2211, le nom des gens a
qui s’adresser au niveau local. Au cas
ol on se poserait le question, hommes
et femmes sont admis dans un méme
groupe. Et au cas ou on se demande-
rait si tout cela est vraiment néces-
saire, un coup d’ceil attentif dans un
miroir suffira sans doute.

Drailleurs, on peut juger qu'immé-
diatement apres les Fétes, beaucoup
auraient avantage a s’inscrire. 11 peut
étre encourageant de penser qu’a I’oc-
casion du repas spécial de Noél qu’a
eu le groupe du Bureau national, s’of-
fraient a la dégustation: de la créme de
choux-fleurs, une trempette aux
légumes, du fromage en pain et des
toasts melba, le tout couronné d’un
dessert. Pas si mal pour des gens qui
surveillent leur poids!O



Scout un jour,
scout toujours

par Caribou impétueux (Daniel Projean)

Daniel Projean, adjoint administratif au service de I'information
au Bureau régional du Québec, occupe ses loisirs au sein du mou-
vement scout et guide de sa municipalité en tant qu’animateur res-
ponsable d’'une meute de louveteaux.

Depuis leur arrivée a St-Basile-le-Grand en 1980, Daniel et son
épouse Lucie animent un groupe de 24 jeunes gargons de 9 a 11
ans. «N’est-ce pas la le meilleur moyen de faire des nouveaux
contacts dans un nouveau milieu?» de dire Daniel.

Qui un jour n’a pas été scout ou guide ou n’a révé de I'étre?
Quelle image avons-nous de ce mouvement qui vient de féter ses 75
ans? A I'occasion du mois du scoutisme, en février, nous avons
demandé¢ a Daniel ce qu’il pensait du scoutisme aujourd’hui.

10
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Le mouvement scout a quelque peu
changé depuis le temps ou j’étais chez
les scouts il y a de ¢a 20 ans. Aupara-
vant, le chef nous disait quoi faire.
Aujourd’hui, ce sont les jeunes qui
disent aux chefs ce qu’ils aimeraient
faire.

Je me souviens du jour ou ils m’ont
demandé de construire un radeau et
traverser la riviére Richelieu. Trouvant
cet exercice trop ardu pour leur age, je
leur ai suggéré de commencer par faire
du canot sur un lac calme. Ils ont vite
fait d’oublier la riviére . . .

Depuis bientdt cinq ans, j’ai vu pas-
ser plus de 35 jeunes dans ma meute et
les plus beaux moments demeurent le
jour de leur promesse et celui de leur
montée chez les éclaireurs. Trois ans
s’écoulent entre ces deux étapes impor-
tantes de leur vie. Bon nombre de
jeunes viennent au mouvement scout
pour vivre «en gangy, pour s’amuser,
pour faire du camping.

Mais au fil de trois ans chez les lou-
veteaux ou jeannettes, deux ans chez
les éclaireurs ou guides et deux ans
chez les pionniers ou kamsocks, ils
découvrent, via les animateurs, a
mieux se connaitre, & mieux compren-

dre la nature et aussi a développer la
notion de service.

Combien de parents s’apergoivent
d’un changement dans le comporte-
ment de leur enfant! Tantot c’est un
jeune qui posséde un défaut d’élocu-
tion et voit son probléme pratique-
ment résolu aprés trois années de vie
de groupe. Tantot c’est un jeune égo-
centrique («Me, Myself and I») qui,
aprés son séjour, aide ses compagnons
et méme offre de laver la vaisselle a la
grande surprise de sa mére!

Je trouve tres valorisant pour un
adulte de voir son travail bénévole se
coiffer d’un tel succes, surtout quand
ce travail est fait avec son coeur. Jes-
saie le plus possible a faire développer
les idées chez mes 24 «enfants illégi-
times» comme je me plais a les appe-
ler. Souvent je leur répéte le message
de Lord Baden Powell, le fondateur
du mouvement scout:

«Le bonheur ne vient ni de la

richesse, ni du succés que peut vous

octroyer votre carriére, ni de la
bonne opinion de vous-méme. Un
grand pas vers le bonheur, vous le
ferez en ayant un corps sain et
solide tant que vous étes gargons,

Daniel et un de ses jeunes, Maxime Bou-
tot, faisant sa promesse de louveteau.

afin que vous puissiez vous rendre

utile et vivre heureux lorsque vous

serez devenus des hommes. »
Souvent aussi je leur prouve que le
principe qu’une activité doit étre Vou-
lue, Choisie, Préparée, Réalisée, Eva-
luée et Fétée (VCPREF) peut s’appli-
quer & n’importe quel projet. A
preuve, la Maison des scouts et des
guides de St. Basile-le-Grand.

Voulant démontrer le principe tant
aux parents qu’aux jeunes, j’ai entre-
pris, avec quelques membres du
conseil de gestion, des démarches pour
obtenir une maison dont l'utilisation
serait exclusive au mouvement scout.
Apres deux ans d’acharnement auprés
du député de la région, des entrepre-
neurs locaux, du groupe RONA
(quincailleries) et de parents bénévoles
(avec un budget de départ de 2 000 §),
nos jeunes louveteaux, jeannettes,
éclaireurs et guides tiennent mainte-
nant leurs réunions dans «leur» mai-
son. Aujourd’hui, cette maison neuve
est évaluée a environ 90000$ et, de
plus, le mouvement n’a aucune dette.

Lorsque le principe du VCPREF
s’applique par les jeunes, alors 13, ¢a
saute!!! L’été dernier, notre camp
avait pour théme «Les Pirates». Quelle
joie pour eux de vivre sous la tente,
sans électricité ni eau courante, cos-
tumés en pirates. Ils ont apprécié au
plus haut point leur semaine en bois
sauvage. Pour eux, un réve était réa-
lisé . . . Pour ma part, je considére
cette partie de mes vacances comme
une période de ressourcement. Je
refais le plein d’énergie et je me sens
prét a affronter toutes les affres du
métier.

J’essaie de mon mieux de transmet-
tre & mes jeunes le message que j’ai jai
recu il y a plus de 20 ans, celui que
Baden Powell a laissé aux jeunes du
monde entier:

«Le véritable chemin du bonheur est
de donner celui-ci aux autres.
Essayez de quitter cette terre en la
laissant un peu meilleure que vous
ne 'avez trouvée . . . Ainsi vous
aurez fait De Votre Mieux!»
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Dernier

«QLil reveiry

et premier

«bonjour»

par Phyllis Pilla

G

TE

Phyllis Pilla a la recherche d’un appartement a Toronto

Dans toute grande société qui exploite divers bureaux dans diffé-
rentes villes, des changements d’affectation sont inévitables. Quoi-
que la SCHL s’efforce de réduire au minimum les inconvénients
qu’entraine cette situation, il est inévitable que certains ennuis sur-
gissent, a certains moments . . . méme s’ils sont dans I'intérét de
I’employé concerné.

Phyllis Pilla, qui est aujourd’hui secrétaire aux Ressources
humaines au Bureau régional de I'Ontario, est une de celles qui ont
vécu un tel déménagement impromptu. Elle nous partage ses
impressions.



La SCHL est toujours préte a relever
de nouveaux défis et il arrive que ses
employés doivent aussi emboiter le
pas. Ce fut mon cas lorsque je dus
prendre mes bagages et déménager de
la petite ville de St. Catharines dans la
grande métropole de Toronto!

Les défis sont excellents . . . apres
tout, ils aident a former le caractére,
mais conduire sur I'autoroute 401 (qui
a quatre, huit ou méme douze voies)
devient aberrant! Partout, on y voit
des signaux indiquant est, ouest, nord
et sud. Mais ou sont passées la gauche
et la droite? Le matin de ma deuxieme
journée de travail au Bureau régional
de I'Ontario, a Toronto, je me suis
dirigée vers I'ouest plutdt que vers P'est
et je me suis retrouvée en direction de
London! Faire demi-tour et conduire
en pleine circulation de pointe du
matin est tout un défi.

La chasse aux appartements dans
une ville qui a un taux d’inoccupation
de 4% est aussi tout un périple. Le
matin de ma troisi¢me journée infruc-
tueuse de recherche, je déniche un
gratte-ciel dont chaque balcon est
pavoisé de fleurs. Je prends contact
avec le surintendant, homme d’un cer-
tain 4ge. Il me répond que je n’ai pas
encore I’dge pour occuper un «appar-
tement pour citoyen agén»! Je lui dis de
m’en réserver un . . . encore quelques
journées comme celles-ci et je serai
plus que préte.

S’égarer semble étre le sport favori
des employés nouvellement transplan-
tés. Dans mon cas, cela signifie méme
de me perdre dans le nouveau bureau.
Dans ce labyrinthe de cercles qu’on
appelle le Bureau régional de ’Onta-
rio, chaque jour apporte une surprise.

Des personnes nouvelles (du moins,
pour moi) apparaissent dans les coins
et recoins et & chaque tournant. Aprés
un jour ou deux, les gens constataient
mon état de stupéfaction et m’indi-
quaient la bonne direction . . .

Je suis restée en contact avec mes

.anciens coéquipiers de mon dernier

poste. La majorité d’entre nous
sommes maintenant habitués a nos
nouveaux postes, dans nos nouveaux
bureaux en compagnie de nos nou-
veaux collegues. Il semble que partout
en Ontario, le personnel des bureaux
d’accueil ont fait un effort particulier
pour intégrer les nouveaux venus et les
accueillir chaleureusement. Ces efforts
ont permis de réduire au minimum les
bouleversements et I'’émoi que causent
habituellement les changements d’em-
ploi, les déménagements et le fait de
vivre dans ses valises pendant quelque
temps.

Lorsqu’une réorganisation d’enver-
gure s’effectue aussi facilement et effi-
cacement, il faut en féliciter les
responsables.

Aujourd’hui, aprés mes heures de
travail, il y a un grand appartement
qui m’attend et il n’est pas situé dans
I’édifice pour personnes agées. Je pré-
vois me faire de nouveaux amis et j’en-
tends découvrir Toronto. Jusqu’a
maintenant, j’ai appris a utiliser le
métro et 'autobus et a faire I'aller-
retour jusqu’a mon travail sur la 401,
et j’entrevois I'avenir avec beaucoup
d’espoir.

Donc, a tout le personnel de mon
ancien poste, jenvoie mon dernier «au
revoir» et a mes nouveaux collégues et
4 ma nouvelle ville, voici mon premier
«bonjour».O
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Mettez vos talents a 'épreuve!

Votre objectif: reconnaissance et prix superbes!
Développez votre sens artistique!

Perspective annonce 1a tenue du...

Concours de photographie

1986

du
personnel
de la
SCHL

Participez
deés maintenant!

Catégorie 1: Epreuves couleur
— personnes et animaux

Catégorie 2: Epreuves couleur
— tout autre sujet

Catégorie 3: Diapositives couleur
— personnes et animaux

Catégorie 4: Diapositives couleur
— tout autre sujet

REGLEMENTS
1. Ce concours est ouvert a tous les employés et retraités de la SCHL.

2. Vous pouvez participer a toutes les catégories et soumettre autant
d’épreuves ou de diapositives que vous le désirez.

3. Veuillez joindre votre nom et adresse & chaque épreuve ou diapositive
afin qu’on puisse vous les retourner apreés le concours.

4. Vos épreuves et diapositives doivent parvenir au plus tard le 16 mai
1986 a I'adresse suivante:

Concours de photographie,
Rédactrice, PERSPECTIVE,
CCIl E-2

Bureau national

5. «Perspective» se réserve le droit de publier les photographies soumises.

6. La SCHL, les juges et le personnel de Perspective feront tout leur pos-
sible pour protéger et retourner toutes les épreuves ou diapositives, mais ils
ne peuvent étre tenus responsables du matériel soumis dans le cadre de ce
concours.

7. La rédactrice se charge de nommer trois juges, dont au moins un qui
n’est pas employé de la SCHL.

8. Les juges feront leur choix en fonction du sujet, de la composition et
de la qualité technique des épreuves et des diapositives. Les gagnants des
I et 2¢ places recevront une plaque en reconnaissance de ’excellence de
leur travail. Les gagnants de la troisiéme place et tous les participants
ayant mérité une «mention honorable» seront reconnus dans cette publica-
tion. Perspective annoncera le nom de tous les gagnants dans son numéro
de juillet-aofit.

PARCOUREZ VOS RECENTES PHOTOS DES MAINTENANT.

PARTICIPEZ SOUVENT — PAS BESOIN D’ETRE
PROFESSIONNEL POUR GAGNER

N'OUBLIEZ PAS . .. bon nombre d’anciens gagnants ont été reconnus
dés leur premiére participation au concours, et bon nombre ont gagné avec
des photos de vacances!




Quelques idées
pour vos photographies

Certains semblent avoir ce pouvoir
presque magique de prendre des pho-
tographies «parfaites». D’autres bra-
quent leur appareil-photo, appuient
sur le déclic et . . . touchent du bois.

Voici quelques idées qui contribue-
ront peut-étre a faire de vous le pro-
chain gagnant de notre concours de
photos SCHL, mais il ne faudrait pas
y voir une legon de photographie en
bonne et due forme.

Lorsque vous prenez une photo
d’une personne, approchez-vous le
plus prés possible, une bonne vue de la
téte et des épaules mettant en évidence
un visage expressif donnant une meil-
leure photo qu’une prise «en pied». 11
faut en outre éviter que le «sujet» fixe
tout le temps I'appareil. L’amateur
commet fréquemment la faute de
prendre ses photos de trop loin et
d’ainsi surcharger celles-ci de toutes
sortes de détails.

Vous avez également intérét a
délaisser les plans ou le sujet est inva-
riablement au centre au profit de la
recherche d’effets intéressants par de
légers déplacements a droite ou a
gauche. On néglige souvent aussi les
angles. Agenouillez-vous ou montez
sur une table, essayez d’innover.

De plus, les gens qui pensent aux
frais ont souvent tendance a ne pas
prendre assez de photos. Lorsque vous
avez trouvé un sujet en or, qu’il
s’agisse de votre conjoint ou du mont
Kilimandjaro, faites plusieurs prises en
changeant les angles, les distances et
les réglages de vue. Combien souvent
les gens ne prennent qu’une photo

lorsqu’il se présente quelque chose
‘d’unique et se retrouvent avec un sou-

venir que déparent des imperfections.

Cela vaut aussi bien pour les photos
genre «coucher de soleil sur les pentes
de ski». Essayez divers réglages et
vitesses de prise de vue et jugez des
résultats. Et tdchez de vous souvenir
chaque fois des réglages successifs de
maniére a bien voir, par les résultats,
ce qu’ils produisent.

Les photos d’«action» sont intéres-
santes. Si vous pouvez prévoir les pro-
chains gestes de votre sujet, allez-y
avec votre appareil-photo. Un spécia-
liste a beau bien préparer ses prises de
vues, la plupart d’entre nous ont plus
de succes avec des prises spontanées.
Mais nous avons tous vu au cinéma ou
a la télévision des photographes qui
dépensent des bobines entiéres de pel-
licule & photographier 'excitant man-

nequin présentant des manteaux de
fourrure ou d’autres vétements. Ils
savent qu’il est nécessaire de prendre
plusieurs photos pour finir par tomber
sur ce qu’il y a de mieux.

Et pourtant cela n’empéche pas de
voir des gens particuliérement fortunés
qui ont pris une seule photo tellement
parfaite qu’'elle se révele digne de tout
concours. De quoi motiver a jamais
I'amateur qui se livre a cette activité.
C’est peut-étre pourquoi la photogra-
phie est un art si fascinant.d

Q.: Heures supplémentaires

Y aurait-il moyen d’obtenir réponse

aux questions suivantes:

1) Un employé peut-il étre forcé de
travailler des heures supplémen-

demande a la derniére minute?

2) Y a-t-il un nombre minimum
d’heures supplémentaires a faire
pour se faire rembourser le prix
d’un taxi?

3) Combien d’heures supplémen-
taires faut-il faire pour avoir
droit a une indemnité de repas?

taires, méme si 'employeur le lui

R.: Bien qu’il soit souhaitable de
planifier et de répartir les heures
supplémentaires aussi longtemps
d’avance que possible, il peut arri-
ver que I'employé soit tenu de pro-
longer ses heures sans préavis. La
Société s’attend qu’il accepte de le
faire lorsque cela lui est raisonna-
blement possible.

L’approbation des demandes de
remboursement de taxi aprés les
heures supplémentaires est laissée a
la discrétion du directeur.

Cette chronique est préparée par le Groupe des relations
avec les employés, responsable du programme Dialogue.

L’indemnité de repas est payée a

un employé qui a travaillé un min-
imum de trois heures supplé-
mentaires consécutives. Elle équi-
vaut au prix du déjeuner consenti
pendant les déplacements.

On trouvera de plus amples ren-
seignements au sujet de la politique
de la Société en matieére d’heures
supplémentaires en consultant le
Manuel de gestion des ressources
humaines, chapitre 24, sous-
section 23.0
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EXPO 86:

Inauguration
dans moins
de 5 mois

La date d’ouverture du 5 mai appro-
chant a grands pas, nombre de Cana-
diens ont déja formé le projet de visi-
ter Vancouver et Expo 86 cette année.
D’autres continuent & mrir leur déci-
sion en essayant de mieux se rensei-
gner sur les diverses manifestations et
attractions qui les attendent la-bas.

L’exposition, qui «marquera notre
époque» comme le dirait un publici-
taire, a sirement beaucoup a offrir a
chacun. Ainsi, elle comprend un cer-
tain nombre de périodes spéciales des-
tinées a répondre a des intéréts bien
précis des visiteurs, qui verront a bien
choisir la date de leur visite:

Transports et communications en
région polaire, 5 au 11 mai
Recherche et sauvetage,
12-au 18 mai
Camions et autobus de desserte
" interurbaine, 9 au 15 juin
Transports en commun,
16 au 30 juin
Automobiles, 6 au 19 juillet
Communications et moyens de
déplacement des personnes agées
ou handicapées, 20 au 25 juillet
Commerce maritime, 21 au 31 juillet
Aviation, 1 au 10 aoft
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Carburants et systémes de propulsion
de rechange pour les transports,

8 au 17 aofit
Transports a des fins récréatives,

18 au 24 aott
Transports par la force humaine,

25 au 31 aoit
Communications, 7 au 13 septembre
Ressources sous la mer et au large

des cotes, 12 au 21 septembre
Transport ferroviaire moderne,

19 septembre au 5 octobre.

On aura déja remarqué que
quelques-unes de ces périodes se che-
vauchent. Toutes comporteront une
série de manifestations spéciales cor-
respondant aux divers th¢mes retenus.

On s’est inquiété dans certains
milieux de la possibilité que I’héber-
gement des visiteurs cofite excessive-
ment cher. Les pouvoirs publics ont
examiné la situation et semblent main-
tenant persuadés que le probléme ne se
posera pas vraiment. Quelques obser-
vateurs pensent que, si des gens sont
touchés par ce phénomene, il s’agira
surtout de ceux qui sameéneront a
Vancouver sans réservations. Il
convient donc de se décider au plus tot
et de s’empresser de réserver.

Croyez-le ou non

Lorsque I’on organise quelque chose
d’aussi immense qu’Expo 86, une foule
de choses se présentent tant pendant
I'exposition qu’a I'étape des préparatifs
qui sont laissés dans 'ombre par les
événements importants. Voici quel-
ques petits faits inédits: pendant les
quatre premiers mois de la période
d’«avant-spectacle» de 1985, plus d’'un

demi-million de gens ont visité le Cen-
tre d’exposition et y ont consommé
47000 litres de boissons gazeuses et
mille kilos de mais non éclaté. Un
groupe d’habitants de Cranbrooke en
Colombie-Britannique est en train de
remettre en état le Trans-Canada
Limited, un train de voyageurs des
années 1920 qui servira a illustrer I’his-
toire du transport ferroviaire de per-
sonnes a la station VIA Rail de
Vancouver.

Autre fait digne de mention, la
«Boston Pizza» est le fournisseur de
pizza dont on a retenu officiellement
les services pour Expo 86. Cette entre-
prise a méme envoyé des spécimens de
ses produits (déja cuits, tout préts et
mis en glace séche) & Dubai dans les
Emirats arabes unis ot ils sont arrivés
en parfait état!

Une maquette de 27 sur 14 métres a
I’échelle d’un centiéme des lieux d’ex-
position est présentée dans un grand
magasin de Seattle, dans I'Etat de
Washington. On peut y observer 200
batiments, 1000 drapeaux, 3000
arbres et 20000 visiteurs en miniature.
Des préposés sont 1a tous les jours
pour faire faire le «tour des lieux».

Autre fait, dans le cadre du
concours «La Colombie-Britannique
invite le monde», on a désigné des
gagnants dans des lieux aussi éloignés
que Singapour, les Philippines et cer-
tains pays européens. On compte 43
gagnants au total.

Les pays qui ont annoncé le plus
récemment leur participation a Expo
86 sont la Hongrie, le Sri Lanka, le
Costa Rica et le minuscule sultanat de
Brunei.

Signalons enfin que les restaurants
et comptoirs d’Expo 86, au nombre
d’au moins 60, invitent les visiteurs a
un tour du monde gastronomique.
Parmi les participants étrangers
offrant d’authentiques spécialités
nationales, on compte la Tchécoslova-
quie, 'URSS, la Norvége et la Répu-
blique populaire de Chine (une occa-
sion en or de manger de vrais mets
chinois!). Le restaurant du Pavillon
des Territoires du Nort-Ouest mettra
en honneur 'omble arctique, les cote-
lettes de renne, le kebab de caribou et
la morue «charbonniére» fumée. De
quoi vous mettre en appétit! O]



Katharine Kemp,
récipiendaire

du prix de TAACE

En 1982, ’American Association of
Cost Engineers, AACE, a établi un
prix a étre décerné en reconnaissance
de services exceptionnels. Son réci-
piendaire doit s’étre efforcé de fagon
soutenue et pendant une période pro-
longée, par ses services et son exemple,
de promouvoir le perfectionnement
professionnel des membres de TAACE
en augmentant le savoir en matiére de
comptabilité industrielle, en entrete-
nant des relations amicales avec les
experts-comptables et en voyant au
respect des normes professionnelles.
La récipiendaire de cette année refléte
tres bien I'esprit de ce prix.

Katharine Kemp, de la Division de
I’évaluation de la SCHL, compte

-parmi les pionniers de I’Association,
ayant été membre fondateur de la sec-
tion d’Ottawa. Elle a été a deux
reprises présidente de cette section et y
a aussi occupé le poste de vice-
présidente et d’administrateur; elle
vient de terminer sa quatrieme année
en tant que vice-présidente du recru-
tement au sein de I’Association. Elle a
aussi fait reconnaitre ’AACE a Statis-
tique Canada, son ancien employeur,
ainsi qu’a la SCHL ou elle travaille
depuis 1971.

Bien qu’appartenant a la section
d’Ottawa, Katharine a aussi participé
aux activités de la section de Montréal
et, avec un groupe de Canadiens, elle
travaille depuis deux ans & promou-
voir I’association a travers le pays. Elle
a vu ses efforts couronnés de succés
par la récente incorporation de I’Asso-
ciation au Canada.

Katharine est diplomée de ’'Univer-
sité de Toronto en économie et en
sciences politiques, deux domaines
qui, selon elle, se rapprochent de la
comptabilité industrielle. Dans son
discours d’acceptation, Katharine a
fortement encouragé les femmes a par-
ticiper activement aux activités de
I’Association en disant:
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Katharine Kemp, récipiendaire d’'un prix pour services exceptionnels.
photo de Mike Kerr

«Les travaux de I’Association et des
comités de TAACE donnent lieu a
d’intéressantes tribunes ou I'on peut
mettre en valeur toutes les aptitudes
qu’on a souvent qualifiées de faiblesse
des femmes d’affaires. On donne sou-
vent a entendre que ce sont ces carac-
téristiques qui font que les femmes ne
progressent pas aussi rapidement
qu’elles le pourraient dans I'aréne pro-
fessionnelle malgré les nets progrés de
la condition féminine depuis quelques
années.

Les aptitudes dont je veux parler
sont bien simples. Elles comprennent
l'art oratoire, les présentations a divers
groupes, l'art de la négociation, l’art

d’étre autoritaire et diverses techniques
de gestion».

Dans le but d’aider les membres a
mieux s’acquitter de leurs tiches au
sein de I’Association Katharine a livré,
en terminant, un conseil entendu
récemment :

«C’est qu’il faut «jouer les canards».
C’est-a-dire, il faut rester serein et
calme a la surface tout en «pataugeant
comme un fou» sous ce masque.»
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Nomination de retraite
a la Caisse

Rosalba Tuttle, de la succcursale de
Vancouver, a été nommée fiduciaire de
la Caisse de retraite de la Société pour
un mandat de trois ans, soit jusqu’au
31 octobre 1988.

Mme Tuttle est arrivée a la Société
en 1968 a titre de commis dactylo au
bureau de Calgary. Apreés avoir été
mutée a la succursale de Vancouver en
ao(t 1970, elle a occupé des postes
progressivement plus responsables aux
services de préts. Elles est présente-
ment directrice de 'administration des
préts.

Rosalba Tuttle

Joel Teal nommeé
au Conseil d’administration

M. Joel Teal, un ancien employé de la
Société présentement directeur général
de la Cairns Homes Ltd. de Saska-
toon, vient d’étre nommé au Conseil
d’administration de la SCHL.

M. Teal ceuvre dans le domaine de
I’habitation depuis 1969, annéee ou il
est entré au service de la SCHL
comme cadre stagiaire a la succursale
de Regina. Au cours des années sui-

vantes, il a occupé des postes a res-
ponsabilités accrues dans plusieurs
autres bureaux. En 1975, au moment
ou il est passé au secteur privé pour se
joindre a Cairns Homes Ltd., il était
directeur adjoint aux Programmes.
Par ses affiliations, M. Teal s’est
tenu au courant de tout ce qui touche
a I'habitation au Canada. De plus, a
titre d’ex-président du Chapitre de la

Saskatchewan de I’Association des
constructeurs canadiens et membre du
comité exécutif national, il est trés au
fait de ce qui se passe dans ce secteur a
I’échelle nationale. Il a aussi été mem-
bre du Conseil canadien de ’habita-
tion a titre de membre exécutif pour la
région des Prairies.

Marathonien

Le 13 octobre, Bob Nicklin, de la suc-
cursale de Vancouver, a remporté le
marathon de Seattle avec un chrono
de 2 heures, 28 minutes et 24 secondes.
Bob, qui est directeur du Pro-
gramme de logement social, a com-
mencé a courir il y a dix ans, 4 Saska-
toon, ou il habitait. Ses amis
pratiqua‘ent ce sport, et il a décidé a
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tenter sa chance. Ce qu’il n’a jamais
regretté.

Mais, de dire Bob, ce n’est pas a
Seattle qu’il a réalisé son meilleur
temps. Son meilleur temps a été de 2
heures, 26 minutes et 26 secondes, au
marathon de Vancouver il y a trois
ans. Il s’était alors classé sixiéme.

Certains ignorent peut-étre la lon-

gueur exacte d’un marathon. Elle est
(j’ai dii le demander a Bob) de 26
milles et 385 verges, soit environ

42 km.O

Marilyn Williams

Coordonnatrice de I'information
Région de la Colombie- Britannique et
du Yukon



Retraites

Jean Paquette

Le directeur des relations avec les
employés, Jean Paquette, a quitté la
Société en novembre et ses nombreux
collégues et amis sont venus le saluer
au cours d’une réception de vins et
fromages. Au nom de tous, le vice-
président Norm Hallendy a remis a
Jean et a son épouse, Claire, une sculp-
ture Inuit. Jean est présentement sous
le soleil de la Californie pour un repos
bien mérité.

Paul Provost

Les employés du Bureau national se
sont récemment réunis pour féter la
retraite de Paul Provost, directeur des
Approvisionnements et Services de
bureau de la Division de 'administra-
tion. On le voit ici, en compagnie de
son épouse, admirant un gateau de
retraite bien spécial qui a pris telle-
ment d’oeufs (98) que personne n’a pu
commander d’omelette a la cafétéria le
lendemain!

De fait, Paul est I'un des rares qui
peut se vanter d’avoir pris sa retraite
deux fois — on l'avait annoncée dans
le numéro spécial de juin dernier, mais
une prolongation a repoussé la date de
son départ jusqu’a la fin novembre.
Paul travaille a la SCHL depuis 1953.

Un au revoir

Les collegues de Cam McCallum, véri-
ficateur principal chargé de la vérifica-
tion intégrée, lui ont fait leurs adieux
avant qu’il ne quitte le Bureau natio-
nal pour aller assumer ses nouvelles
fonctions de directeur provincial de la
Saskatchewan et de directeur de la
succursale de Regina. On voit dans la
photo Cam, au centre, en compagnie
de Holly Carmanico, du Bureau du
ministre, de Robert Walker, directeur
intérimaire de la Division, et de ses
anciens collegues, Ed Dallaire et Walt
Wheatley.

photo de Mike Kerr

photo de Bill Cadzow




Ernie Collins, premier directeur de
la Division de I’évaluation de la
SCHL, est décédé en octobre. 11
avait pris sa retraite au début des
années 1970. Tout au long de sa
carriére a la SCHL, Ernie a su
mériter le respect de tous ceux qui
ont travaillé avec lui: le respect
pour son intégrité, pour son intelli-
gence, pour ses normes profession-
nelles, et parce qu'il était un vérita-
ble «gentlemany, au plein sens du
mot.

La discipline et la profession de
I’évalulation, tant a la SCHL qu’ail-
leurs au Canada, doivent beaucoup
a Ernie . . . pour hier, aujourd’hui
et demain.

Tony Pitt
Halifax (N.-E.)

«LA BOITE AUX LETTRES
ELECTRONIQUE»

(Perspective, novembre 1985)

Jai lu l'article précité avec intérét,
non seulement en tant que directeur
d’un groupe qui doit recevoir sous
peu un syst¢tme NTL, mais aussi en
tant que directeur des Services de
sécurité.

Le paragraphe traitant de la sécu-
rité m’a intéressé tout particuliére-
ment. Bien que je sois d’accord avec
le raisonnement selon lequel les
messages sont peu protégés une fois
transmis, je tiens a signaler que les
réglements du gouvernement inter-
disent la transmission de 'informa-
tion classifiée a I'aide de tout sys-
téme de télécommunication a moins
que cette information en soit proté-
gée par le matériel cryptographique
approuvé ou par des circuits
approuvés et (ou) protégés.

Selon les directives du gouverne-
ment du Canada sur la sécurité des
télécommunications:

Information classifiée :

Afin d’assurer et de maintenir le
niveau essentiel de sécurité: a)
Toute information CLASSI-
FIEE transmise par les minis-

teéres et les organismes du gou-
vernement a I'aide de tout
systéme de télécommunication
et a quelque distance que ce soit
doit étre protégée par un sys-
téme cryptographique approuvé,
ou par des circuits approuvés/
protégeés.
Le NTL 585 ne satisfait pas aux
exigences énoncées ci-dessus et, par
conséquent, ne doit pas étre utilisé
pour traiter 'information classifiée.
Je m’empresse de signaler que les
restrictions précitées ne s’appliquent
qu'a I'information classifiée dans
intérét de la sécurité de I'Etat,
conformément au Volume 25.4 du
Manuel des directives et des
méthodes. Quand il s’agit d’infor-
mation privilégiée, personnelle ou
privée, il est préférable de la définir
comme telle plutdt que de se servir
des catégories de sécurité indiquées
dans larticle.

S’il y a des personnes qui ont
encore des questions a ce sujet apres
avoir lu le Volume 25.4, je serai
heureux d’en discuter avec elles.

J.R. Burbridge
Directeur
Services de sécurité
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« Pourriez-vous rappeler plus tard? Elle est dans la baignoire avec
le plombier en ce moment. »




