


Perspective welcomes 
Our new Minister .... 
The Hon. Stewart McInnes 
Perspective was advised, while this 
issue was at the printer, that we have a 
new Minister, The Hon. Stewart D. 
McInnes, Member of Parliament for 
Halifax. There will be more details 
and background information regard­
ing our new Minister in the next 
edition. 

What makes 
organizations 

great? 

Let us contemplate for a 
moment about what makes 
an organization great. It is 
an interesting question. It 
certainly goes beyond the 
question of mandate, 
although that is obviously 
important. But I am sure 
you can think of some 
organizations with 
important roles that, as 
Tom Wolfe would say, do 
not have the "right stuff', 
and some companies which 
sell pretty trivial products 
but which are great 
organizations. 

I believe there are two 
ingredients which, when 
added to the base of a 
relevant mandate, are 
shared by ALL great 
companies. 
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They are first, an 
absolute commitment to 
client service, and second, 
the ability to communicate 
effectively externally and 
internally. 

This special issue of Perspective records 
the Managers' Conference, Hull, Quebec. 
June 9 and 10. Our cover photograph 
shows the busy registration area at the 
start of the Conference. From left, Greg 
Williams (Sault Ste. Marie), Pauline Filion 
(Timmins), Denis St-Onge (Sudbury). 
Claude Williams (Internal Audit), Bert 
Fenlon (Thunder Bay). and Mike Daley 
(Program Operations). Bending forward in 
the striped shirt is Marcel Vienneau of the 
Corporate Secretary's office. All photos in 
this issue are by John Evans Photo Ltd. 

Next month. we willfeature our Photo 
contest winners as well as more 40th 
anniversary special articles. 

- George Anderson. 
addressing the Managers' Meeting 

Hull. Quebec. June /0. 1986 



Innovative 
managers' 
conference 

Participants came from Victoria, St. 
John's, and all points in between, and 
the Managers' Conference in Hull, 
Quebec went off without a hitch. 

After an introduction by recently 
appointed Corporate Secretary Chris­
tine Rump, CMHC President George 
Anderson set the tone for the coming 
thirty-six hours with his opening 
remarks. Many managers have asked 
to have the text of these remarks circu­
lated to all branches, in order that 
they might be shared amongst all 
employees. Copy of the revised text is 
on pages 2, 3 and 4. 

an outstanding success 

When the Registration desk opened/or 
business, it was as if everyone arrived at 
once! Mortgage-Backed Securities 

The conference moved into major 
issues immediately after the opening, 
as Joe O'Brien, Mortgage Insurance 
Advisor, introduced a bilingual ple­
nary session to outline a new program 
similar in nature to the U.S. 
"GNMA"s or "Ginny Maes" as they 
are colloquially known. 

continued on page 5 



. agem of people, we are about to tab 
. on the mal1enl¢ I)f placing CMHC 
amongst the top tOO employem In 
Canada. 

2. 

ttnnation of onr orpntmtiol1u a 
Crowo Corporation. .. 

Tnmtngnow to poRcyy hOUSInI 
policy is. key to ooono_ .and social .. 
progreM In Canada and CMHC wii .. 
act u required by government t.o 
ensure that national p01icy .objectives: 
are achieved. Certainly thc purdy t9th 
century "laissez faireM app~h~ 

• advt'lCated by a small seament of the 
population. is neither desirable nilI' .. 
realistic. Appropriate intervention by 
tnc IOWfnment is. oot aquution. of ' .. ' . 

. ideololY. It IS normal. pcmistant atld 

nnmoom of people in. are" 
unable to secure. outo! their own . ..< 
resonrees. reasonable aooommotiatil)n .. 
Oil the private ma,rket.the iDue of .' 
social bonsing poliqwiU 00 a federal .• ,: •• i.:. 



men!. hti serious impaets, For one 
. thitJ& it raises questions ahout our 

own competence. Managers must take 

scek to compete with the private 
sector? Not all of the options in the 
consu~tation paper are complemen­
tary. Real choices haw to be made. 

Omy after ),ou have satisfied your­
selves ou these hroader questions do 
deeisioM about fees and premiutDS or 
diseusslons ahout market s.hare begin 
to make sense. As a group ),ou have, 
for the f1mt time in years. the oppor· 
tUnlty through this Comerence to 
make a luting contrihution to housing 
policy and~ in the end. to deliver a 
produet )'Ott had a hand in desipil1l. 

suges.t that on balance the quWitatiw 
missions worthpursnlng are not all in 
the cities ~ they are inereasil1lly in 
the roml areas and remote settlements. 
Building new public housil1l is impor­
tant hut looming ou the horizon is an 
enormous stock of existing puhlic 
housing which is In need of mtijor 
np,ading. Building new housiug is 



.: .... tan@ihle recopition programs • 
.. We flre a bilingtml .. national orpni­

:~.mtionwhere mobility and diversity of 
«:~Pftrienee will be actively pursued . 

. :.,Ud. rewafded+ and where barriers to 

.. __ ferandpromonon will be 
. ·reQlQ~ .. 



Innovative 
managers' 

conference 

an outstanding success 

There was a full house for the plenary 
sessions. 

By providing a guarantee of timely 
payment, the program can attract pri­
vate sector investment. Mortgage­
backed securities are sold to investors, 
and the money raised is used to fund a 
pool with similar terms. Each security 
represents a share in the pool. 
Monthly payments made by borrowers 
are passed through the issuer to the 
holder of the security in proportion to 
each investor's share. 

The guarantee of timely payment 
means that investors would receive 
their payments even if mortgage obli­
gations had not been met by a 
borrower. 

Historically, the program was 
included in the 1984 Budget. Legisla­
tion received Royal Assent in June, 
1984, and was proclaimed effective 
February 1, 1985. Regulations were 
approved by Order-in-Council on 
December 19, 1985. 

The program is highly successful in 
the U.S.A., and there is every expecta­
tion that it will be the same in Canada. 

Mortgage Loan Insurance Eva­
luation and the Consultation 
Process 
Fernand A. Perreault, Vice-President, 
Insurance Sector, then conducted a 

session relating to mortgage loan insur­
ance evaluation and the consultation 
process, noting that mortgage insur­
ance began, in Canada, in 1954. It has 
been, and remains, the most powerful 
tool for getting Canada the highest 
home ownership ratio in the world 
after the United States, and making 
Canadians among the best-housed 
people in the world. 

Mortgage insurance provided stimu­
lus for housing production in the '60s 
and '70s, when Canada was in need of 
housing, and continues to adapt and 
change to the changing needs of the 
housing environment. 

Recognizing that there are many 
major issues to be settled, Fernand 
said he is confident that CMHC will 
maintain its position in the market. 
"Before we can settle major changes," 
he went on, "we will have to await the 
results of the consultation, and for 

One of the workshop groups, discussing 
mortgage insurance. 

new directions from the government." 
Fernand paid tribute to the gathered 

managers, noting "in this room, we 
have the best competence in the coun­
tryon mortgage insurance, on the 
residential market, and on the housing 
needs of Canada. You are in constant 
contact with people and organizations 
involved in housing in this country." 

He confirmed that CMHC would 
inform staff on the results of the 
national consultation in due course, 
and encouraged a continuation of dis­
cussion and feedback with markets 
and clients. 

5 



Innovative 
managers' 

conference 

an outstanding success 

The Minister visits 
The Hon. Bill McKnight provided 
those in attendance with a pleasant 
surprise, with an unscheduled visit. 
The Minister's remarks were brief, and 
he took the time to meet informally 
with many participants over a cup of 
coffee. 

"Men and women in the field 
are the most important part of 
the Corporation" 

- Hon. Bill McKnight 

The Minister told the assembled 
group that change is not new - we 
have always had to deal with change. 
"There is a real change", he said, "a 
dramatic change in the way Canadian 
taxpayers are going to be spending 
their tax dollar, a dramatic change in 
the way the Corporation will have to 
be perceived, a dramatic change in the 
delivery which means that rather than 
just recognizing provincial counter­
parts, you are going to have to work 
with them." 

"The Corporation is, in a sense, 
new," the Minister went on, "because 
there is a new challenge and if you 
don't have challenges, you do become 
a little laid back, you become a little 
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Robert Warne John Sawyer 

The Hon. Bill McKnight greets Corporate Secretary Christine Rump during the 
Managers' conference. 



Carol Paschal 

rusty, and you have to have a chal­
lenge. I know from the government 
siQe, we've done our part to give you a 
challenge. I know from the Corporate 
management side, they've been able to 
communicate the views of the 
government to you, and I know very 
well that you'll be able to accept that 
challenge and perform as you have in 
the past in a very, very commendable 
manner that will allow the people in 
Canada that we are all concerned 
about, to receive the type of housing 
in the manner and with the flexibility 
that was designed in the new 
program." 

Employment Equity 
Although in her position as Manager, 
Employment Equity for only three 
months, Carol Paschal presented an 
informative outline of changes, noting 
that many people think of Employ­
ment Equity as an interventionist activ­
ity by government whereas it is a Can­
adian program to eliminate 
discrimination in recruitment, hiring, 
salaries, and benefits. 

Carol said four groups are being 
studied - Indians, visible minorities, 
the handicapped, and women, who are 
all at the bottom of ladders in dispro­
portionate numbers. 

Joe O'Brien 

Later, she noted four points of the 
plan being designed and implemented 
within CMHC: 
1) Identify and remove discriminatory 

barriers in hiring, training, etc. 
2) Make recommendations to man­

agement for alternative corrective 
systems. 

3) Prepare special remedial measures 
to remove the effects of earlier 
discrimination. 

Fernand Perreault 

Here is another of the workshop sessions 
in progress. 

7 
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4) Establish goals, with a monitoring/ 
evaluation system. 

At CMHC, according to Carol 
Paschal, numerical objectives will not 
be imposed, but will be based on what 
results managers believe might reason­
ably be obtained. 

Work is still under development, 
plans at present are restricted to 1986, 
but, Carol added, "This will not be a 
number crunching exercise". 

Social Housing 
The final plenary session presentation 
of the conference was conducted by 
Robert D. Warne, Vice-President, 
Programs, on the subject of New 
Social Housing Programs. 

Several government objectives were 
explained, because housing is a shared 
responsibility, not the exclusive 
domain of the federal government: 
first of all, improved cost sharing 
arrangements, then better planning 
and coordination of programs, with 
less competing for the same client 
group, and improved targeting 
because old programs were good, but 
often used for housing non-income 
tested households. 

Federal funds are going to go to 
those in the greatest need, he went on, 
and there will be more equal access 
because some client groups have been 
underserved while senior citizen hous­
ing and nursing homes threatened to 
take over the entire budget. 

Workshops 
There were a number of workshops 
throughout the conference, with three 
groups discussing the same topics 
simultaneously. The President made 
reference to those discussions in his 
closing remarks. 
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President's Closing remarks 
Yesterday the Minister referred to this 
Corporation as a "new" CMHC. It is 
clear to me, in talking and listening to 
you in the last two days, that we are 
looking forward to a new era and to a 
renewed mandate of service to Cana­
dians in housing. 

In your workshops you discussed 
issues which are vital to our future. 
Some of you may have felt that these 
were a pretty high level and that we 
should simply slash premiums and 
fees. We will get to that, but consulta­
tions are underway and we want to 
involve you in policy discussions first. 

Let me give you some closing 
thoughts on these policy discussions. 

First, on the future of public mort­
gage insurance you saw that the issues 
are tough and the choices and trade-

The Hon. Bill McKnight (centre) chats 
with Robert Warne, Peter Anderson, 
Eugene Flichel, and Cam McCallum 
during a coffee break. 



offs are not at all simple to make. We 
have a long way to go in our consulta­
tions. Your own input at this Confer­
ence has been heard and will be taken 
very seriously. What we heard was 
that public mortgage insurance must 
have as its main aim, geographic equal 
access for all Canadians. We heard too 
that the program should also include, 
as related objectives, support for 
broader housing objectives of 
government and support for innova­
tive financing. 

On the question of operating princi­
ples, the consensus seems to be that 
pure cross-subsidization is not likely 
to work in the long run; that, in fact, 
we are unlikely to have a 20-year 
period. of sustained economic growth 
as we did in the '50s and '60s which 

. gave the appearance that pure cross­
subsidization was working. The solu­
tion you have proposed is to use cross­
subsidization where it will work and to 
look for some form of government 
support where it will not work, such 
as, in certain cases of rental housing, 
in housing for one industry towns, in 
innovative mortgage instruments, and 
in support of social housing programs. 

On social housing, I think it is clear 
that we are serious about making the 
joint planning process work and we 
are determined to have proper recog­
nition of the role of the Government 
of Canada in project development and 
progilam funding. The new agreements 
provide for joint program funding, 
and for the two levels of government 
to work together. They also, as the 
Minister said yesterday, provide some 
flexibility for provinces and territories 
to develop local programs on the con­
dition that all federal social housing 
objectives are met and that cost­
sharing by each province/territory is a 
true minimum of 25%. 

Of all the issues on the social hous­
ing side, core income limits are and 
will always be the most contentious. 
That is because the limits are, in an 
operational sense, the very heart of 
our social housing policy. We all real­
ize that there are probably 50 different 
ways to define core income. But let us 
not forget that, even with the present 
definition of need which some find too 
restrictive, we have at least 20 years of 
work ahead just to clear the backlog. 
In light of this fact, I am quite frankly 
puzzled by suggestions to increase the 
core income limits. 

Bob Warne said that there is still 
much to do. He was right. The big job 
of making joint planning work well 
and of monitoring and auditing pro­
gram performance is still ahead of us. 
The Minister and the Government 
have given us a major challenge. I 
know we have the right people for the 
job. 

On employment equity, we heard 
today that we have a government 
mandate to fulfill. But I want to 
follow-up on what Carol Paschal said 
- we are really not interested in the 
"quick fix" at CMHC. Let someone 
else win the numbers game - we are 
after winning on the grounds of the 
quality of our effort, our support sys­
tem, and our results. I am concerned 
when I hear reports that certain posi­
tions are labelled for women only or 
that postings favour certain groups. 
That is tokenism. That is not employ­
ment equity. We are after putting 
more people in position to compete 

fairly for promotional opportunities. 
If we do an honest and good job of 
developing our people, the numbers 
are sure to follow as they have done 
over the last five years, most noticea­
bly for women at CMHC. 

We have talked a lot about policy at 
this Conference and that is as it should 
be because a policy mandate is what 
gives any organization its "raison 
d'etre". But let us contemplate for a 
moment about what makes an organi­
zation great. It is an interesting ques­
tion. It certainly goes beyond the ques­
tion of mandate, although that is 
obviously important. But I am sure 
you can think of some organizations 
with important roles that, as Tom 
Wolfe would say, do not have the 
"right stuff', and some companies 
which sell pretty trivial products but 
which are great organizations. 

I believe there are two ingredients 
which, when added to the base of a 
relevant mandate, are shared by ALL 
great companies. 

They are first, an absolute commit­
ment to client service, and second, the 
ability to communicate effectively 
externally and internally. 

At the beginning of this Conference, 
I outlined the key elements of our 
mandate. You all understand pretty 
clearly what we're about. Let's add to 
that mandate the dedication to the 
dual objectives of client service and 
communication. 

It's about time we got the message 
out. You heard the Minister say that 
you're important to government. 
Government has confidence in CMHC 
- a confidence built-up from 40 years 
of achievement. We're going to dedi­
cate ourselves to: 

9 
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J. fulfilling our mandates in mortgage 
insurance, in housing quality, and 
in social housing; 

2. providing great client service; and 
3. doing a better job of telling all 

Canadians what a meaningful ser­
vice we provide. 

If we do these things well, and we are 
going to do them well, then the obser­
vation that the Minister made yester­
day about a "New" CM H C will truly 
remain a reality. 

Finally, I would like to take a few 
moments to go back to the thoughts I 
expressed yesterday about better 
recognition for the accomplishment of 
our own people and to announce the 
realization today of an idea which has 
been around for a long time. 

Once in a while, somewhere in an 
organization, a person or persons 
exercise extraordinary effort which 
goes beyond personal enhancement. It 
is that special kind of effort which 
reflects well on the entire organization. 
I know that you would agree that such 
persons are deserving of recognition 
and as handy as the performance pre­
mium may be - a special tribute takes 
recognition one step further. 
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I am taking this occasion to 
announce an Awards Program which 
we will call simply, "EXCELLENCE". 

You will be able to pick up a brief 
outline of the program as you leave. 
Basically through this program we 
want to recognize people who have 
given extraordinary effort which 
enhances the image of CMHC or 
heightens employee commitment to 
the organization, or makes a signifi­
cant contribution to corporate opera­
tions. This year there will be one only. 
However it is intended that there be 
between 5-10 per year. 

There is a person here today that 
exemplifies what this program is all 
about. Over the years, he has invested 
all his energy in CMHC. He always 
sought to surpass himself and gave 
110% each time he was called upon to 
execute tasks which were often far 
from easy. He has succeeded, through 
his exemplary qualities, in inspiring 
unconditional respect for CMHC both 
among all of us here at the Corpora­
tion as well as among the representa­
tives of the public and private sectors. 

I ask you to join me in paying spe­
cial tribute to Ray Boivin. 0 

Pausing/or a quiet moment! Peter 
Anderson (Iefl), General Manager, Prairie 
and NWT Region, listens intently to 
Presidenl George Anderson. 



« Excellence » 

On June 10, CMHC President George 
Anderson announced a new program 
to recognize the accomplishments of 
our people in a direct way, saying it 
will "record extraordinary effort 
beyond personal advancement". 

The new program is to be titled, 
simply, "EXCELLENCE" and the 
awards will be given out mostly at 
future managers' meetings. There may 
be five, ten, or even fifteen employees 
who receive this special recognition in 
future years, but for the inauguration, 
it was restricted to just one, and 
became a tribute to Senior Vice­
President Ray Boivin. 

Any person may be nominated for 
future awards by fellow workers. They 
will address nominations to the respec­
tive General Manager or Vice­
President, who will add recommenda­
tions to the President. Nominations 
must be received at least 30 days prior 
to any coming managers' conference. 

A selection committee of senior 
management, headed by the President 
himself, will assess the respective mer-
its of the nominees. . 

Full details regarding the operation 
of the program will be circulated to all 
locations in the near future. 

Ray Boivin's comment, upon being 
named the first recipient, was "What a 
surprise!". In a brief address, he said 
he was deeply touched, adding: "This 
Corporation has been my life ... and 
so are the employees. CMHC people 
that I like and meet across Canada are 
its backbone." 

Ray said he sees a future for 
CMHC, and he intends to be around 
here for a while. 

"I'm so proud," he said, "not just of 
the beautiful award, but of having 
known you all."O 

George Anderson presents the first 
"EXCELLENCE" plaque to Ray Boivin. 

During an informal dinner. two special 
people were recognized by President 
George Anderson (left). Lilianna Birtz. 
Advisor to Corporate General Counsel 
received a special plaque commemorating 
her tireless work for the Corporation. and 
Merv Camelon (right) Director. 
Administration Division was the first to 
receive a new 30-year service award. 

II 
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O. A. STRONG R. S. FENLON 
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KAMLOOPS 
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D. R. MOULDS C.L. SHIELDS-FOSTER 
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General Managers 
and Provincial Directors 
Front row: Gerry Lafrance (New 
Brunswick), Guy Gagne (Newfound­
land), Jim Lynch (Ontario Region), 
Roy Nichol (Manitoba), Doug Hughes 
(Atlantic Region), John Dawes 
(P.E.I.). Back row: Cam McCallum 
(Saskatchewan), Mike Young 
(Alberta), Peter Anderson (Prairie 
Region and N.W.T.), Keith Tapping 
(B.C. Region and Yukon), Jim Miller 
(N ova Scotia) and Charles D'Amour 
(Quebec Region). 0 

Some of the Branch 
and Local Office Managers 
Left to right. first row: Claude Robert 
(Trois-Rivieres), Al Nauss (Saska­
toon), Leslie Brochu (Cranbrook), 
Cindy Einfeld (Kamloops), Patricia 
Tremblay (Sherbrooke), Ann Goulet 
(Longueuil), Vicky Garland (Van­
couver)"Pauline Filion (Timmins), 
Caren Shields Foster (Kenora), Leon 
Lavasseur (North Bay), Arthur 
Lacrois (Hull). Second row: George 
Fessenden (Prince George), Dave 
Kingsley (Whitehorse), John Jarvis 
(Calgary), Ron Renko (Victoria), 
Donald Moulds (Peterborough), 
Denis Perrier (Quebec), Orval Strong 
(Barrie), Denis St-Onge (Sudbury), 
Dennis Nickolet (Lethbridge). Third 
row: Albert Aucoin (Moncton), Mike 
Birtles (Sydney), Guy Riopel (Laval), 
Larry Holman (Saint John), Roy 
Triebner (Windsor), Lucien Moreau 
(Chicoutimi), Michel Maes (Val 
D'Or), Denis Page (Montreal).O 
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Perspective accueille notre 
nouveau ministre 
I'honorable Stewart D. McInnes 
Ce numero de Perspective etait deja 
chez l'imprimeur quand la redact rice 
de Perspective a appris que nous 
avions un nouveau ministre en la 
personne de l'honorable Stewart D. 
McInnes, depute de Halifax. De plus 
amples details vous seront transmis 
dans notre prochaine edition. 

Qu' est-ce qui 
fait 

I' excellence 
d'un 

organisme? 

Examinons un peu ce qui 
fait l'excellence d'un orga­
nisme. Elle se situe certaine­
ment au-dela de son man­
dat, bien que celui-ci soit 
de toute evidence impor­
tant. Cependant, j'ai la cer­
titude que vous pourriez 
enumerer des organisations 
chargees d'un role impor­
tant, sans pour autant avoir 
« de l'itoffe», comme Ie 
dirait Tom Wolfe, ainsi que 
des compagnies qui ven­
dent des produits fort insi­
gnijiants, mais sont des 

entreprises tres bien 
organisees. 

D'apres moi, les grandes 
sociites ont en commun 
deux ingredients qui s'addi­
tionnent a leur mandat 
particulier. 

D' abord, un engagement 
total a l'endroit des services 
a la clientele, et ensuite, la 
capaciti de communiquer 
aussi efficacement a l'inte­
rieur qu'a l'ex~erieur. 
- Commentaires de George Anderson 
aux participants de la conference des 
directeurs tenue a Hull, au Quebec, Ie 
JOjuin 1986. 

PERSPECTIVE On pew voir sur la photo I'affluence des 
participants au moment de I'inscription. 
On remarque. a partir de la gauche. Greg 
Williams (Sault Ste. Marie), Pauline Filion 
(Timmins). Denis St-Onge (Sudbury). 
Claude Williams (Verification interne). 
Bert Fenlon (Thunder Bay) et Mike Daley 
(Exploitation des programmes). Celui qui 
porte la chemise a rayures est Marcel 
Vienneau du Secretariat de la Societe. 
Toutes les photos de ce numero sont de 
John Evans Photo Ltd. 

Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CAN ADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redactrice en chef: 
Lucille Tessier 

Ce numero special de Perspective donne 
un compte rendu de la conference des 
directeurs qui a eu lieu les 9 et 10 juin der­
niers a Hull. au Quebec. 

Nous presenterons Ie mois prochain les 
gagnants de notre concours de photogra­
phie et d'autres articles speciaux sur Ie 40' 
anniversaire. 



La conference 
des directeurs 

remporte 

Regroupant des participants de Victo­
ria a St. John's et de partout ailleurs 
entre ces deux villes, la conference des 
directeurs, qui avait lieu a Hull, au 
Quebec, a demarre sans anicroche. 

Apres quelques mots de bienvenue 
de la nouvelle secretaire de la Societe, 
Christine Rump, Ie president de la 
SCHL, George Anderson, etablissait 
Ie cadre de travail des trente-six heures 
a venir dans son allocution d'ouver­
ture. Un grand nombre de directeurs 
ont demande Ie texte de cette allocu­
tion afin de pouvoir Ie diffuser a tous 
les employes des succursales. Le lec­
teur trouvera dans ce numero une ver­
sion corrigee de ce texte (voir page 2-3-4). 

un eclatant succes 

Le bureau des inscriptions a ete fort 
occupe des son ouverture! 

Titres hypothecaires 
L'allocution terminee, les participants 
se sont tout de suite mis a la tache sur 
les grandes questions. Joe O'Brien, 
conseiller en assurance hypothecaire, a 
ouvert une seance pleniere bilingue 
visant a faire Ie point sur un nouveau 
programme dont Ie caractere general 
est semblable a celui des «GNMA» 
aux Etats-U nis, ou «Ginny Maes» 
comme on les appelle communement 
la-bas. 

suite iI la page 5 









La conference 
des directeurs 

remporte 

un eclatant succes 

Les pienieres se sont derouiees a guichets 
fermes. 

En fournissant une garantie de 
paiement ponctuel, Ie programme peut 
attirer les investisseurs prives. 'Ces 
derniers achetent des titres hypothe­
caires et l'argent ainsi recueilli sert a 
constituer un bloc de creances presen­
tant des modalites semblables. Chaque 
titre represente une action dans Ie 
bloc. Les emprunteurs versent leurs 
mensualites a l'emetteur qui les repar­
tit ensuite aux detenteurs des titres en 
proportion de leur investissement. 

La garantie du paiement ponctuel 
signifie pour l'investisseur l'assurance 
d'etre paye meme si l'emprunteur fail­
lit a ses engagements aux termes de 
l'hypotheque. 

Le programme a d'abord ete 
annonce dans Ie budget de 1984. La loi 
a re9U l'assentiment royal en juin de 
cette meme annee et est entree en 
vigueur Ie 1 er fevrier 1985. Les regle­
ments ont ete approuves par decret du 
conseille 19 decembre 1985. 

Le programme remporte un vif suc­
ces aux Etats-U nis et tout laisse croire 
qu'il en sera de meme au Canada. 

L'evaluation de I'assurance-pret 
hypothecaire et Ie processus de 
consultation 
Fernand A. Perreault, vice-president 
de l' Assurance, a ensuite dirige une 
seance sur l'evaluation de l'assurance-

pret hypothecaire et Ie processus de 
consultation, en faisant remarquer que 
l'assurance-pret hypothecaire etait 
apparue au Canada en 1954. C'est 
grace a cet instrument tres puissant 
que Ie Canada a pu, de puis les debuts, 
afficher Ie taux d'accession a la pro­
priete Ie plus eleve dans Ie monde 
apres les Etats-U nis et que les Cana­
diens sont les gens les mieux loges au 
monde. 

L'assurance hypothecaire a fourni 
l'impulsion necessaire a la construc­
tion residentielle dans les annees 1960 
et 1970, a une epoque ou Ie Canada 
avait grand besoin de logements, et 
elle continue de s'adapter aux besoins 
changeants du marche de l'habitation. 

Reconnaissant qu'il existe une foule 
de questions importantes a regier, 
Fernand est confiant que la SCHL 
pourra conserver sa piace sur la mar­
cM. « Avant de nous attaquer aux 
modifications importantes, nous 
devrons attendre les resultats de la 

Un des ateliers discutant d'assurance . 
hypothicaire. 

consultation et les nouvelles orienta­
tions que nous proposera Ie 
gouvernement. » 

Fernand a rendu hommage aux 
directeurs reunis par ces mots: « II y a 
en cette salle les meilleurs experts au 
pays en matiere d'assurance hypothe­
caire, de marche residentiel et de 
besoins en logements au Canada. V ous 
etes en relation constante avec les par­
ticuliers et les organismes qui ceuvrent 
dans Ie domaine du logement au 
pays.» 

II a confirme aux participants que la 
SCHL diffuserait les resultats de la 
consultation nationale au moment 
voulu et illes a exhortes a poursuivre 
la discussion et a recueillir les reac­
tions des marches et des clients. 
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La conference 
des directeurs 

remporte 

un eclatant succes 

Visite du ministre 
L'honorable Bill McKnight a agrea­
blement surpris les participants en leur 
rendant une courte visite imprevue. Le 
ministre a fait quelques remarques 
breves et a pris Ie temps de bavarder 
avec un grand nombre de participants 
autour d'une tasse de cafe. 

« Les hommes et les femmes des 
bureaux exterieurs constituent 
la cheville la plus importante de 
la Societe» 

- L'honorable Bill McKnight 

Le ministre a indique au groupe que 
Ie changement n'etait pas quelque 
chose de nouveau - nous avons tou­
jours eu a faire face a des change­
ments. «Il se produit un changement 
reel», a-t-il ajoute, «un changement 
profond de la faeon dont les contri­
buables canadiens vont depenser leurs 
dollars apres imp6t, un changement 
profond de l'image que donnera la 
Societe, un changement profond de 
nos moyens d'action, c'est-a-dire tra­
vailler avec nos homologues provin­
ciaux au lieu de simplement les accep­
ter comme tels. » 

Le ministre a poursuivi en disant 
que «la Societe presente, dans un sens, 
un visage neuf a cause du nouveau defi 
qu'elle doit relever; cependant, lorsque 
vous n'avez pas de defi, vous vous 
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Robert Warne 

L'honorabfe Bill McKnight accueilfe fa 
secreta ire de fa Societe, Christine Rump, 
pendant fa Conference des directeurs. 

John Sawyer 



Carol Paschal 

assoyez sur vos lauriers et vous com­
mencez it perdre peu it peu de votre 
competence. II est essentiel de pouvoir 
se mesurer it un defi. Je sais perti­
nemment que Ie gouvernement a 
contribue it vous donner un defi. Je 
sais aussi que la haute direction de la 
Societe vous a communique Ie point 
de vue du gouvernement et je sa is tres 
bien que vous serez en mesure de rele­
ver ce defi et de vous acquitter de 
votre tache d'une fal;on tres, tres loua­
ble comme vous l'avez fait dans Ie 
passe afin de permettre aux Cana­
diens, dont no us nous occupons tous, 
d'acceder au genre de logement de la 
maniere indiquee dans Ie nouveau 
programme et avec toute la souplesse 
que celui-ci no us accorde. » 

Equite en matii~re d'emploi 
Meme si elle n'est en poste que depuis 
trois mois, Carol Paschal, directrice 
du Programme d'equite en matiere 
d'emploi, a presente un aperl;u interes­
sant des changements qui se sont pro­
duits; selon elle, beaucoup de gens 
croient que Ie programme d'equite en 
matiere d'emploi est une autre forme 
d'intervention que s'est donne Ie gou­
vernement, alors qu'il s'agit plut6t 
d'un programme canadien ayant pour 
objectif d'eliminer toute espece de dis­
crimination en matiere d'embauche et 
de recrutement, de remuneration et 
d'avantages sociaux. 

Joe O'Brien 

Carol nous a revele qu'une etude 
avait actuellement lieu sur quatre 
groupes qui se trouvaient en nombre 
disproportionne au bas de leur echelle 
respective: les Indiens, les minorites 
visibles, les personnes handicapees et 
les femmes. 

Elle a par la suite identifie quatre 
objectifs du plan conl;u et mis en 
reuvre par la SCHL: 
1) Cerner et eliminer les barrieres dis­

criminatoires au niveau de l'em­
bauche, de la formation, etc. 

2) Recommander it la direction des 
systemes correctifs de rechange. 

Fernand Perreault 

Voici un des ateliers a i'reuvre. 
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La conference 
des directeurs 

remporte 

un eclatant succes 

3) Mettre au point des solutions spe­
ciales pour eliminer les repercus­
sions d'anciennes mesures 
discriminatoires. 

4) Etablir les buts et chercher ales 
atteindre au moyen d'un systeme 
d'evaluation et de controle. 

Selon Carol Paschal, les objectifs 
quantitatifs a la SCHL ne seront pas 
imposes mais etablis plutot en fonc­
tion des resultats que la direction croit 
etre raisonnablement en mesure 
d'obtenir. 

Les travaux sont encore a l'etape 
preparatoire et les plans actuels vi sent 
uniquement l'annee 1986, mais, selon 
Carol, « il ne s'agira pas d'un autre 
exercice statistique». 

Logement social 
C'est Robert D. Warne, vice-president 
des programmes, qui a preside la der­
niere seance plt~niere qui portait sur les 
nouveaux programmes de logement 
social. 

Etant donne que Ie logement est une 
responsabilite partagee et non pas une 
tache qui ressort exclusivement de la 

. competence federale, on a explique 
plusieurs objectifs du gouvernement: 
en premier lieu, perfectionner les 
accords de partage des couts, puis 
ameliorer la planification et la coordi­
nation des programmes en diminuant 
la concurrence a l'egard du meme 
groupe de clients et enfin, mettre en 
place une meilleure methode d'admis­
sibilite des beneficiaires du programme 
parce que les anciens programmes, 
malgre leur efficacite, on souvent servi 
a loger des menages dont les revenus 
n'avaient pas ete verifies. 

Selon M. Warne, l'aide financiere 
du gouvernement federal profitera 
d'abord aux plus necessiteux et il sera 
maintenant plus facile d'acceder au 
programme afin de ne pas nuire, 
comme dans Ie passe, a certains 
groupes ou de risquer que tout Ie bud­
get soit accapare par les logements 
pour personnes agees et les maisons de 
soins. 
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Ateliers 
Divers ateliers ont fonctionne tout au 
long de la conference, trois groupes 
discutant simultanement des memes 
sujets. Dans son allocution de cloture, 
Ie president a souligne Ie caractere de 
ces echanges de la maniere suivante : 

Allocution de cloture 
Hier, Ie Ministre a fait allusion a la 
«nouvelle» SCHL. II m'est apparu 
clairement, dans mes conversations 
avec vous et en vous ecoutant ces deux 
derniers jours, que nous sommes tous 
impatients d'entrer dans cette nouvelle 
etape de notre evolution et rl'exercer 
nos nouvelles attributions au service 
des Canadiens dans Ie domaine de 
l'habitation. 

Les ateliers auxquels vous avez par­
ticipe vous ont permis de discuter de 
questions qui sont essentielles pour 
notre avenir. 

Certains d'entre vous ont peut-etre 
trouve que leur niveau eta it tres eleve 
et que nous devrions tout simplement 

[,honorable Bill McKnight (au centre) en 
compagnie de Robert Warne, Peter 
Anderson, Eugene Flfchel et Cam 
McCallum durant la pause caft!. 



reduire les primes et les droits. Nous y 
viendrons, mais pour cela des consul­
tations sont en cours et nous voulons 
que vous participiez, des Ie debut, a 
l'elaboration des lignes de conduite. 

Je voudrais maintenant vous com­
muniquer quelques reflexions pour 
cloturer ces discussions. Premiere­
ment, vous avez cons tate que les ques­
tions sur l'avenir de l'assurance hypo­
thecaire publique sont ardues et qu'il 
ne sera pas facile de determiner les 
choix a faire et les compromis a trou­
ver. 11 no us reste encore enormement 
de travail pour mener a bien nos 
consultations. Mais ce n'est pas en 
vain que vous avez exprime vos idees 
et vos opinions pendant cette confe­
rence, et nous les examinerons avec 
toute l'attention necessaire. Le premier 
objectif qui ressort de cela, c'est que 
tous les Canadiens doivent avoir Ia 
possibilite d'acceder a I'assurance 
hypothecaire publique, quel que soit 
leur lieu de residence. V ous nous avez 
dit egalement que Ie programme 
devrait aussi comporter, comme objec­
tifs secondaires, Ie soutien des grands 
objectifs du gouvernement en matiere 
de logement et Ie soutien des nou­
veaux instruments de financement. 

A propos de la question des prin­
cipes de fonctionnement, tout Ie 
monde semble d'accord pour dire que 
Ie financement compensatoire a lui 
seul ne donnera vraisemblablement 
pas de bons resultats a longue 
echeance; il est peu probable, en fait, 
que Ie pays connaisse une croissance 
economique soutenue pendant 20 ans, 
comme cela s'est produit dans les 
annees cinquante et soixante, donnant 
l'impression que cette forme de finan­
cement etait valable a elle seule. 
Comme solution, vous avez propose 
qu'on utilise Ie financement compensa­
toire la oil il peut donner des resultats 
et qu'on cherche une autre forme de 
soutien public dans les cas oil il n'en 
donnera pas; par exemple pour cer­
taines categories de logement locatif, 

l'habitat dans les villes mono­
industrielles, les nouveaux instruments 
hypothecaires et Ie soutien des pro­
grammes de logement social. Je crois 
que ces idees sont pleines de bon sens. 

Sur Ie plan du logement social, de 
to ute evidence, nous sommes ferme­
ment decides a faire marcher Ie pro­
cessus de planification commune et a 
faire en sorte que Ie role du gouver­
nement du Canada soit reconnu a sa 
juste valeur dans Ie domaine de la pre­
paration et du financement du pro­
gramme. Les nouvelles ententes pre­
voient que Ie financement sera 
commun et que la cooperation doit se 
developper entre les deux niveaux de 
gouvernement. Elles offrent aussi aux 
provinces et aux territoires, comme Ie 
Ministre l'a dit hier, la possibilite de 
mettre au point des programmes 

. locaux, a condition que ces pro­
grammes permettent d'atteindre tous 
les objectifs federaux definis au chap i­
tre du logement social et que Ie par­
tage des frais sojt reellement fixe a 25 
pour cent au moins pour la province 
ou Ie territoire. 

De toutes Ies questions qui touchent 
au logement social, la plus litigieuse 
restera toujours celle des Ii mites de 
revenu pour besoins imperieux. Cela 
s'explique par Ie fait que ces limites 
sont, sur Ie plan de l'exploitation, au 
creur meme de notre politique de 
logement social. Nous savons tous, 
bien entendu, qu'il y a probablement 
trente-six fa~ons de definir cette limite 
de revenu. Mais n'oublions pas que, 
compte tenu de la definition actuelle 
du besoin, d'apres certains trop restric­
tive, nous avons encore 20 ans de tra­
vail devant nous au moins, rien que 
pour eponger l'arriere dans ce 
domaine. Je suis franchement tres 
perplexe quand j'entends dire qu'il 
faudrait, pour cette raison, relever ces 
limites de revenu. 

Bob Warne nous a dit qu'il y avait 
encore beaucoup a faire. C'est vrai. 
Nous avons devant nous une tache 
enorme, celle de faire en sorte que Ia 
planification commune soit efficace et 
celle de controler et de verifier les 
resultats des programmes. Le Ministre 
et Ie gouvernement nous mettent 

devant un defi de taille, mais je sais 
que nous possedons les personnes les 
plus capables pour Ie relever. 

Dans Ie domaine de l'equite en 
matiere d'emploi, on nous a dit 
aujourd'hui que Ie gouvernement nous 
avait donne une mission a remplir. A 
cet egard, je voudrais reprendre ce que 
Carol Paschal a dit - nous n'avons 
aucun desir de faire du « rafistolage 
rapide» a la Societe. Laissons aux 
autres Ie soin de gagner en nombre. Ce 
que nous voulons, nous, c'est gagner 
sur Ie plan de Ia qualite de nos efforts, 
de notre reseau de soutien et de nos 
resultats. Je m'inquiete quand j'en­
tends dire que certains postes sont 
reserves aux femmes ou que les affec­
tations favorisent certains groupes. Ce 
sont la des expedients, pas de requite 
en matiere d'emploi. Ce que nous vou­
Ions, c'est donner a un plus grand 
nombre de personnes des chances 
egales d'obtenir une promotion. Si 
nous cherchons honnetement a assurer 
Ie perfectionnement de notre person­
nel, les resultats quantitatifs s'aligne­
ront d'eux-memes, comme ils 1'0nt fait 
ces cinq dernieres annees a la SCHL, 
et pour les femmes tout 
particulierement. 

N ous avons beaucoup parle de poli­
tiques, a cette conference, et c'est bien 
ainsi, car ce qui donne sa raison d'etre 
a un organisme, quel qu'il soit, c'est 
son mandat strategique. Mais exami­
nons un peu ce qui fait l'excellence 
d'un organisme. Elle se situe certaine­
ment au-dela de son mandat, bien que 
celui-ci soit de toute evidence impor­
tant. Cependant, j'ai la certitude que 
vous pourriez enumerer des organisa­
tions chargees d'un role important, 
sans pour autant avoir « de l'etoffe », 
comme Ie dirait Tom Wolfe, ainsi que 
des compagnies qui vendent des pro­
duits fort insignifiants, mais sont des 
entreprises tres bien organisees. 
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D'apres moi, les grandes societes 
ont en commun deux ingredients qui 
s'additionnent a leur mandat 
particulier. 

D'abord,' un engagement total a 
l'endroit des services a la clientele, et 
ensuite, la capacite de communiquer 
aussi efficacement a l'interieur qu'a 
l'exterieur. 

Au debut de cette conference, j'ai 
trace les grandes lignes des elements 
essentiels de notre mandat. V ous com­
prenez tous assez clairement ce que 
nous sommes. Ajoutons maintenant a 
ce mandat Ie respect de ce double 
objectif que constituent les services 
aux clients et la communication. Il est 
grand temps que nous passions Ie mes­
sage. Vous avez entendu Ie Ministre 
vous dire que vous comptez, aux yeux 
du gouvernement. Le gouvernement a, 
en la SCHL, une confiance fondee sur 
40 ans de. realisations. Et nous allons 
consacrer nos efforts: 
I. a nous acquitter de nos mandats 

dans les domaines de l'assurance 
pret hypothecaire, de la qualite de 
l'habitation et du logement social; 

2. a offrir d'excellents services aux 
clients; 
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3. a mieux informer tous les Cana­
diens sur l'excellent service que 
nous fournissons. 

Si nous faisons du bel ouvrage, et 
nous ferons du bel ouvrage, alors ce 
que Ie Ministre a dit, hier, au sujet 
d'une «nouvelle» SCHL deviendra 
realite. 

Enfin, j'aimerais prendre quelques 
minutes pour revenir sur ce dont je 
vous ai parle hier, c'est-a-dire mieux 
reconnaitre les realisations de nos 
propres gens, et vous annoncer la 
materialisation d'une idee que nous 
mfirissons de puis longtemps. 

De temps a autre, dans toute orga­
nisation, une ou des personnes 
deploient des efforts exception nels 
depassant l'ambition personnelle. C'est 
ce genre d'efforts qui donne une bonne 
image a l'organisation toute entiere. 
Vous conviendrez sfirement avec moi 
que ces employes meritent qu'on sou­
ligne leurs efforts. Toute utile que soit 
la prime de rendement, un hommage 
special va un peu plus loin. 

Je profite de cette occasion pour 
annoncer l'ihtroduction d'un pro­
gramme de recompense, simplement 
appele « hommage a l'excellence». 

Un moment de repit! Peter Anderson (il 
gauche), directeur general, Region des 
Prairies et des T.N.-O., ecoute attentive­
ment Ie president George Anderson. 

Vous pourrez obtenir une breve des­
cription du programme, a la sortie. 
Par ce moyen, no us voulons essentiel­
lement temoigner notre reconnaissance 
aux personnes qui, par leurs efforts 
exceptionnels, rehaussent l'image de la 
SCHL, stimulent l'engagement des 
employes a l'egard de l'organisation ou 
contribuent dans une grande mesure 
aux activites de la Societe. Nous n'at­
tribuerons qu'une mention cette annee, 
mais a compter de l'an prochain, cinq 
a dix personnes seront honorees cha­
que annee. 

II y a ici quelqu'un, aujourd'hui, qui 
correspond tres bien a la definition du 
programme. Au cours des annees, il 
n'a vecu que pour la SCHL. II s'est 
continuellement efforce de donner Ie 
meilleur de lui-meme, et il s'est donne, 
corps et arne, chaque fois qu'on a fait 
appel a ses services pour des taches qui 
n'etaient pas toujours faciles. Grace a 
ses bonnes qualites, il a su inspirer, 
chez nous tous a la Societe et chez les 
representants des secteurs public et 
prive"le respect inconditionnel de la 
SCHL. 

Je vous prie de vous joindre a moi 
pour rendre hommage a Raymond 
Boivin. 0 



"Excellence" 
Le 10 juin dernier, Ie president de la 
SCHL, George Anderson, annon~ait 
la creation d'un nouveau programme 
ayant pour but de reconnaitre direc­
tement les efforts de nos employes qui 
« affichent un rendement exceptionnel 
au-dela de toute aspiration 
personnelle. » 

Le nouveau programme, intitule 
simplement « EXCELLENCE», com­
portera des prix qui seront decernes la 
plupart du temps au cours des confe­
rences a venir des directeurs. Cette dis­
tinction speciale sera peut-etre remise 
a 5, 10 ou me me 15 employes dans les 
prochaines annees, mais, pour la pre­
mil!re fois, on a decide de limiter Ie 
nombre de recipiendaires a un, afin de 
rendre un hommage special au vice­
president principal, Raymond Boivin. 

Pour recevoir Ie prix, une personne 
doit d'abord etre prop osee par ses col­
legues qui achemineront la candida­
ture a son directeur general ou a son 
vice-president respectif qui la trans­
mettra, a son tour, au president. II 
faut envoyer les candidatures au moins 
30 jours avant la conference des 
directeurs. 

Un co mite de selection, compose de 
cadres superieurs ayant a leur tete Ie 
president lui-me me evaluera les 
me rites de chaque candidature. 

On diffusera bientOt a tous les 
bureaux et succursales les details com­
plets de ce programme. 

En apprenant qu'il avait ete choisi 
comme premier laureat, Ray Boivin a 
reagi par les mots « QueUe surprise!». 
Dans une breve allocution, il s'est dit 
profondement touche de ce geste, 
ajoutant « cette Societe a ete rna vie ... 
tout comme les employes; ces gens a la 
SCHL que j'aime et que je rencontre 
partout au Canada, en sont les 
piliers. » 

Selon Ray, la SCHL a un avenir 
prometteur devant elle et il entend 
bien demeurer en poste encore un bon 
bout de temps. 

« Je suis tellement fier, non seule­
ment d'avoir remporte ce magnifique 
prix, mais de vous avoir connus toUS», 
nous a-t-il confie.O 

George Anderson presente la premiere 
plaque « EXCELLENCE» a Raymond 
Boivin. 

A l'occasion d'un diner officieux, Ie presi­
dent George Anderson (a gauche) a honore 
deux personnes bien speciales. Lilianna 
Birtz, conseiliere aupres de I'avocat-conseil 
general de la Societe, a re(u une plaque 
speciale pour marquer son devouement 
inlassable pour la Societe, el Merv Came­
Ion (a droile), directeur de la Division de 
I'adminislralion, a ele Ie premier a recevoir 
une nouvelle decoration pour 30 annees de 
service. 

I I 
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ATLANTIQUE 
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Organisation des bureaux exterieurs de la SCHL 
PRESIDENT 

GEORGE ANDERSON 

(, 

PRAIRIES ET TERRITOIRES COLOMBIE·BRITANNIOUE 
ONTARIO OU NORO·OUEST ETYUKDN 

QIRECTEUR GENERAL OIRECTEUR GENERAL DIRECTEUR GENERAL 
J. T. LYNCH P. D. ANDERSON K. D. TAPPING 

PlANIFICATION PLANIFICATION PLANIFICATION 
CQMMERCIAlE E1 EXPLOITATION COMMERCIALE ET EXPLOITATION CO~MERCIALE ET EXPLOITATION 

OEV DE L'ORG .,...,.... OIRECTEUR OEV. OE L'ORG . - - OIRECTEUR OEV. OE L'ORG. t- - OIRECTEUR 
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CONTROLEUR CONTROLEUR AVOCAT CONTROLEUR 
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----I I 
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15 



Directeursgeneraux 
et provinciaux 
Premiere rangee: Gerry Lafrance, 
Nouveau;'Bruns~ick; Guy Gagne, 
Terre-Neuve; Jim Lynch, region de 
l'Ontario; Roy Nichol, Manitoba; 
Doug Hughes, region de l' Atlantique; 
John Dawes, Ile-du-Prince-Edouard. 
Deuxieme rangee: Cam McCallum, 
Saskatchewan; Mike Young, Alberta; 
Peter Anderson, region des Prairies et 
T.N.-O.; Keith Tapping, region de la 
C.-B. et du Yukon; Jim Miller, 
Nouvelle-Ecosse et Charles D'Amour, 
region du Quebec. 0 

V oici quelques directeurs 
de succursales 
De gauche a droite, premiere rangee: 
Claude Robert, Trois-Rivieres; Al 
Nauss, Saskatoon; Leslie Brochu" 
Cranbrook; Cindy Einfeld, Kamloops; 
Patricia Tremblay, Sherbrooke; Ann 
Goulet, Longueuil; Vicky Garland, 
Vancouver; Pauline Filion, Timmins; 
Caren Shields Foster, Kenora; Leon 
Levasseur, North Bay; Arthur 
Lacroix, Hull. Deuxieme rangee: 
George Fessenden, Prince George; 
Dave Kingsley, Whitehorse; John Jar­
vis, Calgary; Ron Renko, Victoria; 
Donald Moulds, Peterborough; Denis 
Perrier, Quebec; Orval Strong, Barrie; 
Denis St-Onge, Sudbury; Dennis 
Nickolet, Lethbridge. Troisieme ran­
gee: Albert Aucoin, Moncton; Mike 
Birtles, Sydney; Guy Riopel, Laval; 
Larry Holman, Saint John; Roy 
Triebner, Windsor; Lucien Moreau, 
Chicoutimi; Michel Maes, Val D'Or; 
Denis Page, Montreal. 0 
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