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One of the questions people often ask 
me when I visit the branches is this: 
"How can we be spending about a 
billion and a half dollars every year on 
grants and contributions for social 
housing and still make a profitT' 

It's true that we did payout last year 
$1.4 billion in grants and contribu
tions, and, at the same time, we 
returned a profit to the taxpayers of 
$48 million. In fact, we've made a 
profit every year since we were 
incorporated - in all about $700 
million. 

It's not surprising that many people 
inside and outside of CMHC
including some journalists, academics 
and even Members of Parliament -
have difficulty understanding that kind 
of book-keeping. 

Our Treasurer, George Hendela, was 
explaining some accounts to me not 
long ago and I said, "You're talking as 
if we had the most complicated busi
ness to run in the entire public service!" 

He said, "That's exactly what we've 
got." 

That may be a slight exaggeration, 
but I thought it might be a good idea 
to take a little time this month to talk 
about the financial structure of 
CMHC, so that you will understand it 
and, if you get the chance, explain it to 
other people. 

The fact is, we run, not just one busi
ness, but three. 

In some of our activities, we act very 
much like a government department. 
We also run a business that is very 
much like a trust company. And we 
are, in fact, one of the biggest 
insurance companies in the country. 

Like a government department, our 
job is to advise the government about 
housing policy and programs and to 
deliver those programs as the govern
ment's agent. We payout grants and 
contributions on the government's 
behalf, through the Social Housing 
Program, Rural and Native Housing, 
Rehabilitation, Non-Profit Housing, 

Public Housing, and so on. But that's 
the government's money, given to the 
government each year by Parliament. 
The government also reimburses us for 
the costs - salaries, benefits, main
tenance, travel - of conducting 
government business. 

That's where the $1.4 billion comes 
from. We pay it out, on behalf of the 
government. 

We are also like a trust company 
because we manage almost $10 billion 
in assets. Those are loans and other 
investments that we've made over the 
years, in the course of helping to 
finance housing and municipal serv
ices. Particularly in the early years, 
when the government wanted to make 
money available for building housing, 
assembling land, or providing sewage 
treatment services, it would lend the 
money to us and we would lend it to 
builders, or provinces and munici
palities, or others - at a slightly 
higher rate of interest. 

We are still collecting the interest,on 
those investments and, after covering 
our costs and paying the interest on 
the government loans, we're making a 
profit on them. We are also selling 
some of the land assets we have and 
paying the cash to the government. 

That's how we were able last year to 
generate the $48 million in profits. 

Our third business is mortgage insur
ance. We had $39 billion worth of 
insurance in force at the end of last 
year. As insurers we manage the 
Mortgage Insurance Fund. All the fees 
and premiums we collect for insuring 
mortgages go into the Fund, and all 
the money to pay claims for defaulted 
mortgages comes out of it, as well as 
the cost of running our insurance 
business. We must always be sure there 
is enough money in the Fund to pay 
off any claims that might arise. At the 
same time, we have to keep our fees 
and premiums at a competitive level. 
Any profits we make from the insur
ance business stay in the Mortgage 

Insurance Fund. These profits are used 
to support some activities of the Fund 
which are part of the overall public 
policy objective, but which cannot be 
operated on a break-even basis. The 
higher cost of underwriting rural and 
small-town loans is one example. 

So, those are our three business 
functions - roughly comparable to 
those of a government department, a 
trust company, and an insurance 
company. That's where our salaries 
come from. About 50 cents of our 
gross corporate salary dollar comes 
from the money we recover from the 
government for our services. About 20 
cents comes from the profit we make 
in managing our assets. And about 30 
cents is paid by our insurance business. 

Crown corporations are created to 
allow some government agencies to 
provide public services in a business
like way. But they must have a public 
purpose, as well as the usual business 
objectives. All of our activities, in the 
long run, help to provide Canadians 
with good, affordable housing. To the 
extent that our work involves business 
transactions, we are also expected to 
make a profit, or, at least, conduct our 
business at no cost to the government. 

There are advantages to being a 
Crown corporation. Although we are 
guided by government policy, we have 
the ability to react quickly to new 
situations. In a way we enjoy the best 
of both public and private enterprise. 

I often hear people in business 
complain that their work is too 
narrow: "Making widgets is not all 
that fulfilling." 

On the other hand, the eternal 
complaint of public servants is that 
they have no "bottom line", no profit
and-loss statement to show whether or 
not they're doing their jobs well. 

We have both - a public purpose, 
and a bottom line that gives us a 
discipline, and a way of measuring our 
efficiency and effectiveness. 

You could say we are public 
entrepreneurs. 

As CMHC employees, we can work 
either side of the street - as social 
activists, or as creative business man
agers. Many of us, of course, play both 
roles, and that's one of the things that 
makes CMHC an interesting place to 
work. 
NOTE: If you have questions you 
would like the President to deal with 
in Perspective, please send them to his 
attention in care of Perspective, Public 
Affairs Centre, National Office. 0 



CMHC at the UN: 

General 
Assembly 
declares 
IYSHa 
success 

The United Nations General Assembly 
has unanimously agreed that the Inter
national Year of Shelter for the 
Homeless was a success, and member 
nations are resolved to carryon the 
work of providing for the homeless 
into the next century. 

Those decisions were taken at a 
special session of the Assembly held on 
October 12, 1987 - Canada's 
Thanksgiving Day - and Canada and 
CMHC were conspicuously 
represented. 

Our Minister, the Honourable 
Stewart McInnes, headed the Cana
dian delegation for the one-day 
observance of the International Year, 
the first time in history that a plenary 
session of the Assembly has been 
devoted to shelter and human 
settlements. 

Other members of the Canadian 
delegation were: President George 
Anderson; Ambassador Paul Laberge, 
Deputy Permanent Representative of 
Canada at the U.N.; Maurice Rabot, 
Manager of International Relations; 
and Marjorie Bain, of the Human 
Resources Centre, who was seconded 
to the U.N. Secretariat to work onthe 
International Year. 

In his speech to the Assembly, Mr. 
McInnes told the delegates that the 
International Year of Shelter for the 
Homeless was not just "a token expres-
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The Honourable Stewart Mcinnes. 
Minister Responsible for eM HC, 
addresses the General Assembly of the 

sion of of concern. It is an investment 
in this planet's future." 

He reminded delegates that Canada 
has been involved from the beginning 
in international efforts to shelter the 
homeless. It was Habitat, the Inter
national Cohference on Human Settle
ments, held in Vancouver in 1976, that 
had inspired the creation of the United 
Nations Commission on Human Settle
ments (UNCHS) and its secretariat, 
the Habitat Centre, in Nairobi, Kenya. 

Canada strongly supported a per
manent role for Habitat in the UN 
Organization, as the co-ordinator of 
all matters related to human settle
ments. 

Mr. McInnes was optimistic about 
the challenge to shelter the world's 
homeless. 

"Even those of us most committed 
to the UN Commission on Human 
Settlements must admit that the 

United Nations. during a one-day 
observance of the International Year of 
Shelter for the Homeless. 

problem is far worse than when we 
started," he said, "and no one in the 
world seriously expects to see the day 
when all problems of housing and 
settlements are solved. And yet I think 
we are entitled to more optimism 
today than ever before. There are some 
prospects for real progress." 

The resources needed to solve the 
world's physical problems did exist, 
but they were being expended on arms. 
"What is required," he said, "is the 
exercise of political will by all states to 
reduce this shocking high level of 
resources devoted to military-related 
activities." 

Mr. McInnes said that Habitat 76, 
.and the work of UNCHS, including 
the International Year, had focussed 
attention on the plight of the homeless. 
"Perhaps it is going too far to say that 
shelter and settlement are now on the 
international political agenda," he said, 



"but they are getting there." 
He pointed to Canada's example, in 

which housing - even social housing 
- is built through a partnership of 
government and private enterprise. 
Over the past generation, there had 
been a marked tendency to get people 
who will live in the housing involved in 
building it. 

In many squatter settlements in 
Third World countries people could 
become the producers of their own 
shelter, while governments helped by 
providing land, basic infrastructure 
and training. 

Canadian municipalities were 
becoming more aware that part of the 
problem of homelessness arose out of 
the difficulty of managing large, 
complex cities: They had begun 
"twinning" with Third World cities and 
exchanging civic administrators. 

Mr. McInnes concluded by saying: 
"We can help. Realistically, we can at 
least reduce human misery. We are 
making progress in producing shelter 
for the homeless. The work of this 
special year has not been in vain .... 
If, individually and together, we show 
the political will, we can pursue 
practical ways towards fulfilling the 
vision we shared at Habitat in Van
couver 10 years ago, a vision which 
must be extended into the next 
decade." 

At the conclusion of his address, 
Mr. McInnes was congratulated by 
members of several delegations who 
approached to shake his hand, 
including those of the United States, 
Costa Rica, Senegal, Cameroon and 
Botswana. 

Members of all 159 delegations 
received copies of CMHC's 
information kit on the International 
Year. New Zealand asked for 
additional copies, which the Canadian 
delegation was happy to supply. 

The General Assembly first declared 
its support for the International Year 
of Shelter for the Homeless in 1982. Its 
first objective, to be met in 1987, was 
to bring about "measurable improve
ment" in the shelter and neighbour
hoods of the poor and disadvantaged, 
particularly in developing countries. 

The 42nd General Assembly unani
mously agreed that objective had been 
attained. China, for example, was to 
build 150 million square metres of 
apartment housing in urban centres, in 
1987, and 650 million square metres of 
housing in rural areas to benefit about 
50 million of the poorest people. 

The second objective was to demon
strate ways and means of improving 
the shelter of all of the poor and dis
advantaged around the world, with the 
year 2000 as a target. The delegates 
agreed that the International Year had 
brought to light a substantial body of 
practical and technical knowledge, and 
national experience, which warranted 
their continuing the attack on home
lessness beyond 1987. 

The United Nations Commission on 
Human Settlements will meet in New 
Delhi, India, in April of 1988, to 
discuss how the global strategy will be 
translated into action. D 

Members of the Canadian delegation 
follow the speeches during debate on the 
IYSH. Front row. from left: Honourable 
Stewart McInnes; CMHC President 
George Anderson; Mrs. Shirley McInnes. 
wife of the Minister. Second row: Maurice 
Rabot. Manager. International Relations; 
Marjorie Bain. Human Resources Centre. 
Seconded to the U.N. Secretariat. 
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A warm west coast welcome was 
extended to the Honourable Stewart 
McInnes, Minister responsible for 
CMHC during his recent visit to Van
couver. At each stop on his agenda, 
the Minister from "back east" was 
welcomed like a member of the family. 
Even the weatherman got into the 
spirit of things, serving up sunny skies 
and warm temperatures for the dura
tion of of the visit. 

Accompanied by Victoria Garland, 
General Manager, B.C. and Yukon 
Region, Mr. McInnes kept a busy 
schedule which took them tofive 
different functions in a period of one 
and a half days. 

Just minutes after landing at Van
couver International Airport, Mr. 
McInnes, Ms. Garland and Eugene 
Flichel, Senior Vice-President, 
attended the opening of the Four 
Sisters Housing Cooperative. This 153 
unit co-op is named in honour of Van
couver's four sister cities: Edinburgh, 
Odessa, Yokohama and Guangzhou. 
Each of the four main entrances to the 
building is named for one of the cities. 

The opening ceremony and tour pro
vided a unique insight into Vancouver's 
cultural diversity. As pointed out by 
Jim Green of the Downtown Eastside 
Residents' Association, many of the 
members of the Four Sisters Co-op 
have come to Canada from various 
countries including China, Hong 
Kong, Malaysia, Vietnam, Britain and 
Scotland, making it a truly 
international co-op. In fact, as Mr. 
McInnes gave his speech, it was trans
lated into Cantonese by Tony Fan, an 
employee at the Vancouver Branch. 

Mr. McInnes told the crowd of 
approximately 125 that he was very 
impressed by their co-op. What he 
admired most of all, he said, were the 
rooftop gardens that he had seen on 
the tour of the building. As an avid 

gardner himself, Mr. McInnes even 
volunteered to come back to Van
couver in the spring to help with the 
planting. 

From the Four Sisters Co-op, Mr. 
McInnes travelled to Granville Island, 
a unique urban people place which has 
become a Vancouver success story. On 
"the Island", many incongruous 
activities co-exist side-by-side. 



· There is a restaurant and nightclub 
located next to a cement factory, an 
art gallery is situated across the street 
from a marine service centre, a cottage 
brewery next to a live theater and a 
hotel next to an art college. Mr. 
McInnes also toured the Granville 
Island Public Market, regarded by 
many as the heart of "the Island" and 
a source of endless gastronomic 
temptation. 

The first official function of the 
Minister's second day in Vancouver 
was the opening ceremony of the 
Fourth Annual International Housing 
and Home Warranty Conference. Mr. 
McInnes welcomed, on behalf of the 
Government of Canada, over 500 
guests from around the world. In his 
speech, Mr. McInnes stated that 
Canadians place a great deal of 
importance on housing quality and 
that he was certain the convention 
would provide a valuable forum for 
discussion of this issue. Other guest 
speakers at the ceremony were the 
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Honourable Claude Richmond, 
Minister of Social Services and 
Housing for Province of B.c. and 
Mayor Gordon Campbell of Vancouver. 

Later that afternoon, Mr. McInnes 
visited Little Mountain Place to attend 
a tea held in his honour. During his 
visit, Mr. McInnes toured the building, 
meeting some of the residents along 
the way. He also discovered the archi
tectural design features that puts Little 
Mountain Place at the forefront of 
design for the blind and visually 
impaired. 

After signing the guest book, Mr. 
McInnes congratulated the President 
of the Board of Directors, Dr. A.W. 
Wallace, on the work done by the 
Little Mountain Residential Care and 
Housing Society in bringing the 
project to completion. He also praised 
John Davidson of Davidson/ Yuen 
Partners, the architectural firm 
responsible for the design, for their 
ground breaking work in the field of 
housing the blind and visually 
impaired. 

The final stop on the Minister's 
agenda was Jubilee House, built by 
The 127 Society for Housing to meet 
the need for affordable accommod
ation for the low-income residents of 
Vancouver's Yaletown area. Mr. 
McInnes toured the building with 
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representatives of the Board of 
Directors, led by their president, Hilda 
Gregory. In addition to showing the 
Minister through the current facility, 
Ms. Gregory also briefed him on their 
next project, which will be constructed 
under the Federal/ Provincial N on
Profit Housing Program. 

Mr. McInnes left Vancouver early 
the next morning, bound once again 
for Ottawa. Those of us at CMHC in 
Vancouver look forward to the next 
visit from our Minister from "back 
east". 0 



New series 
begins 
this month 
Most people - including many of our 
employees - think of CMHC staff as 
individuals who spend the bulk of their 
working day sitting at a desk working 
with pieces of paper that have consid
erable impact on various aspects of 
home building, mortgaging, and occu
pancy. We are perceived - and we 
generally see ourselves - as predomin
antly white-collar office workers. 

When Labour Canada introduced 
more stringent and far-reaching safety 
requirements that affect us along with 
many other nationwide organizations, 
Perspective took a look at some of 
those assumptions we had all shared. 
Including the one about us being 
mostly desk-bound. 

The fact is that large numbers of 
CMHC staff actually spend a good 
percentage their working day behind 
the wheel of a motor vehicle. 
Inspectors, appraisers and various 
program managers often drive hun
dreds of miles each week, visiting 
distant projects and developments, as a 
part of the job. 

Therefore, if Perspective uses a few 
columns to discuss driving safety, the 
benefit may be to those who drive as 

part of the job as well as those of us 
who drive to and from work or away 
on weekend trips. In other words, just 
about all of us. 

Using information from the Canada 
Safety Council and other reliable 
sources of data about safe driving, 
Perspective will bring you an occa
sional series of articles that relate to 
driving. Some will present facts, some 
will feature information about major 
subject areas - such as drinking and 
driving, some will be humourous, 
while others, like the one this month, 
will test your knowledge in a way that 
we hope will cause drivers to think. 

Test yourself with our quiz! 
A courteous driver is also a safe driver, 
and usually a defensive driver too, 
because the actions of others are 
always being observed. The Canada 
Safety Council once said that many 
drivers would be banned from their 
houses if they tried to use their driving 
manners in the living room! Check out 
your own "motoring manners", using 
the following to mark each question, 
remembering that honesty is essential: 
A for "always" B for "sometimes" 
C for "not very often" 
l. When another vehicle overtakes, do 
you back off from the vehicle in front 
to allow the passing vehicle to re-enter 
the lane? ( ) 
2. When the car in front, in a line of 
heavy traffic, slows down, do you give 
the driver credit for seeing something 
you cannot see, rather than blast the 
horn to make the driver move faster? 
( ) 
3. When vehicles are stationary at a 
traffic light, and a car wishes to enter 
traffic from a side street or driveway, 
do you let it enter safely? ( ) 
4. Do you stop for children or old 
people crossing the street, even when 
not at a cross-walk or intersection? 
( ) 

5. Do you make special allowances for 
cars with out-of-province license 
plates, who may make sudden stops or 
turns when on unfamiliar territory? 
( ) 
6. On wet days, do you always slow 
down to avoid splashing pedestrians or 
people waiting at bus stops? ( ) 
7. When someone draws level, wishing 
to overtake, and the road is clear in 
the oncoming direction, do you take 
this as a challenge to have a race? ( ) 
8. When a larger vehicle is having 
difficulty in manoeuvring for a vacant 
packing space, do you sneak your 
smaller car into the space before the 
big vehicle can adjust? ( ) 
9. When someone lets you into a line 
of traffic, or waits while you make a 
left turn, do you always acknowledge 
the courtesy with a wave or not of the 
head? ( ) 
10. Do you allow a bus to re-enter 
traffic from a bus stop, rather than 
insist on forcing a way past? ( ) 

Scoring 
For questions I through 6, plus 9 
and 10, score 3 for each A, 2 for 
each B, and 0 for each C. For 
questions 7 and 8, score 0 for A, 
I for each B, and 3 for each C. 
Total your score. 

If you are really a courteous 
driver, the Canada Safety 
Council says you should score an 
honest 28 or more; 25 to 27 is 
about average if you have been 
really honest, while those who 
score less than 25 are inviting 
disaster. 0 
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the National Housing Research 
Committee in session. Ottawa. October 
1987. 
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The National Housing Research Com
mittee is one of those ideas that was 
around for years, with no clear focus, 
before anyone did anything about it. 
"Wouldn't it be great," people would 
say, "if someone coordinated all the 
research that's going on." Someone 
did. 

Very early in 1986, our then Minister, 
the Honorable Bill McKnight, an
nounced in Parliament his intention to 
establish a National Housing Research 
Committee, and the concept was later 
supported by the Neilson Report. 

During the following summer, con
. sultations took place between CMHC, 
the provinces, territories, industry 
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associations, the Federation of Cana
dian Municipalities, other Federal 
government departments and social/ 
consumer groups on the usefulness of 
establishing a national committee to 
improve the coordination of the many 
research efforts of the various 
participants within the housing field. 

There was general agreement that 
the Committee could provide for an 
exchange of views and information, 
assist in the identification of key areas 
for research, and encourage greater 
cooperation in research. 

Almost all the organizations con
sulted attended the first meeting of the 
Committee. Objectives were discussed, 
members each described the various 
research priorities of their respective 
organizations, and indicated where 
they felt the potential for cooperation 
existed. 

Afterwards, the secretariat of the 
Committee was asked to produce a 
document identifying these broad 
general interest areas, and to suggest 
work that might be done for further 
discussion at the second meeting. 
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An "Action Paper" was produced in 
February 1987, and the second meeting 
was held the following April. There 
emerged six issues with considerable 
interest in more in-depth discussion, 
and the April meeting provided for 
working groups for each specific area. 

You might have guessed by now that 
the Corporation plays a major role 
within the Committee, and its ongoing 
work. Committee Chairman is Doug 
Stewart, Director of our Research 
Division, while Tony Wellman is the 
Coordinator of the Housing Research 
Committee acting as the Committee 
Secretariat. 

In some of the specific work areas, 
CMHC is providing initial funding to 
get things moving, but ultimately 
would prefer to share costs with the 
other interested parties. 

The priorities and concerns 
identified by the Committee will 
complement existing internal consul
tants in the development of the Cor
poration's own research plan. 

err e 

Many of the activities directed by 
the National Housing Research Com
mittee will ultimately have some 
impact on the quality, affordability 
and suitability of housing for Cana
dians. 

One working group will be looking 
in more depth at the expected future 
economic and social characteristics of 
the elderly to better investigate their 
needs. Another working group is 
studying "Special needs" - identifying 
key issues facing households ranging 
from the traditionally hard to house 

t 

During coffee break, Jim White of C M HC 
(left) compares notes with Brian Grey and 
Zain Shah of the Canadian Standards 
Association. 
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Doug Stewart, Committee Chairman, left, 
chats with Bo Peterson, Director of 
Housing and Planning at the Swedish 
Council for Building Research, and Yan 
Zheng, Director, Institute for Urban 
Housing in China, both special guests who 
made presentations to the Committee. 
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population such as the homeless, to 
households which require housing with 
special care facilities such as for the 
mentally or physically disabled. 

The Committee is gathering momen
tum: the third full meeting was the 
largest yet. Representatives of eight 
provinces, the two territories, 12 
associations and five Federal govern
ment departments were joined by 
visitors from Sweden and the Peoples 
Republic of China. 

A semi-annual newsletter to keep all 
members informed about current 
activities on projects, seminar and 
conference information and new 
thrusts by member organizations will 
be initiated by Tony Wellman. The 
first issue is expected to be available 
soon after this issue of Perspective. 
The newsletter will be distributed 
widely within the Corporation. 

Tony says "it is important to ensure 
that what we do is relevant, and that 
people know what is going on. We 
have to determine priorities, and make 
the information we gather available to 
a wider spectrum of people involved in 
the housing field". 

At the third full Committee meeting, 
held in Ottawa during October, Doug 
Stewart welcomed participants saying 
he was very encouraged by the 
progress that had already been made 
through the Committee and its 
working groups. 

Reports were presented by the 
working groups, and a new working 
group was formed to deal with 
questions of indoor air quality. 
Canada is the first country in the 
world to have exposure guidelines (not 
standards) for residential indoor air 
quality. "Unfortunately," Jim White of 
CMHC told the group, "there are no 



consensus-based reasonable cost 
methods for measuring the level of 
pollutants and no field-developed 
remedial measures for bringing the 
levels down to the guidelines." Never
theless, no less than 22 reports in the 
area of combustion spillage and 
chimney venting problems are avail
able from CMHC! 

In the area of technical innovation, 
the working group is providing input 
and direction to a consultant they have 
selected for a study of the technology 
transfer process. 

The Renovation working group 
noted the large amount of research 
activity being carried out in this area 
and will be launching a study to bring 
together the finding of the various 
scattered pieces of research. 

Mary Anne McLaughlin of the 
Canadian Council for Social Develop
ment discussed a survey of homeless 
people, conducted by her organization 
with financial assistance from CMHC. 
The CCSD had identified almost 500 
temporary and emergency shelters with 
a combined capacity for about 14,000 
people across the country for the 
homeless and destitute. The study 
found these shelters operated at 
around 78 per cent capacity, serving 
close to 11,000 people a night. 

Following considerable discussion of 
special housing needs, CMHC's Debra 
Darke suggested that a small advisory 
committee be established to review 
proposals for an examination of the 
issues and the findings of the research 
carried out to date in the area of 
special housing need. Representatives 
of the Provinces of Ontario and 
Quebec volunteered to join the 
Canadian Association of Housing and 
Renewal Officials representative on 
this committee. 

At the close of this very informative 
and exhausting meeting, the group 
agreed to meet again as a full 
committee on April 14.0 

Mary Anne McLaughlin of the Canadian 
Council on Social Development talking 
with Charles Hill of Indian and Northern 
Affairs Canada. (photos: Mike Kerr) 
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1987 United Way Campaign 
(photos: Mary Sun) 

Toron.to Branch took to heart the edict 
that says that for a United Way 
Campaign to succeed, senior manage
ment must not only support the United 
Way but be seen to support the 
campaign. In the Sportathon of 
Tuesday, October 27, 1987, they were. 

Each contestant was given two 
minutes to perform in their event and 
the number of repetitions was verified 
by an official counter. Participants, in 
order of appearance were: Ken Holder, 
Branch Manager: Skipping, 156; Nicky 
Nikhil, Finance Manager: Bolo Bat
ting, 146; Wally Brown, Loans Admin. 
Manager: Hula Hooping, 127; Bill Orr, 
Administration Manager: Skipping, 
137; Carol Penner, Acting Social 
Housing Manager: Bolo Batting, 132; 
Jim Barnes, Chief Appraiser: Skip
ping, 161; Donna Hunter, Underwrit
ing Manager: Hula Hooping, 245; 
Chris Kapches, Business Development 
Manager: Bolo Batting, 155; Bill 
Beatty, Program Operations Manager: 
Hula Hooping, 85. 

Also involved were Irwin Lithwick, 
Market Analysis Manager: Master of 
Ceremonies; Dan Parent, Architect: 
Video Camerman; Rose Doria, Loans 
Admin. Senior Clerk: Official 
Counter; Sue Poch, Social Housing 
Officer: Timer; Jill Metcl;llf, 
Underwriting Officer: Caption Writer; 
Mary Sun, Loans Admin. Clerk: 
Photographer; Jeanne Taylor, Business 
Development Officer: Organizer. 

Through the sponsorship of their 
fellow employees, the contestants 
raised over $400, and Toronto Branch 
exceeded its goal by 25 per cent. 
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Bill Beatty: "Getting started was the hard part. Now I'm cookin'!!!!" 

Nicky Nikhil: "And they said it couldn't be done." 



.. Do I get points for creativity?" asks Donna Hunter. 

.. Maybe they were right." Carol Penner: "Hum . .. " 

Caught for a good cause! 
Market Analyst John Schrama 
had not yet donated to the 
Toronto campaign when Donna 
Hunter caught up with him, and 
asked if he would sponsor her. in 
the hula-hoop activities. "Sure" 
he said, and pledged the sum of 
25¢ for each turn of the hoop. 

Donna kept it up for 245 
turns, thereby costing John the 
princely sum of $65.25. He paid 
up willingly, saying the 
performance was worth every 
cent. 

Chris Kapches. master of all styles. 
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In Winnipeg -
CMHC Housing Hosers win silver medal 
- Winnipeg Branch continues to support 
United Way efforts, and took 2nd prize in 
the 1987 Bureaucratic Olympics. The 
winning team, front row, from left: Seeta 
Roccola, Lea Wallace, Pat Schmidt, Jean 
McCorry and Cindy Zinyk. Back row: 
Brian Williamson, Roy Nichol, Richard 
Goatcher and Perry Moreau. 

Meanwhile, in Charlottetown 

Len Bulmer, office campaigner for the 
United Way at the Charlottetown 
Branch, has lost his beard for the 
campaign. Len issued a challenge to 
the office's staff that if they donated 
more than $1000 to the United Way 
(not including his donation), they 
could all have a shot at shaving off his 
beard. The staff met his challenge and 
donated $1012 through payroll pledges 
and cash donations, plus $105 from a 
pancake breakfast organized by office 
staff. David Olafson and Gary 
Sampson found some very dull 
straight blades, and in a central 
location downtown, in front of the 
public and media, shaved Len clean. 0 

• • • 

Len Bulmer meets his challenge. Gary Sampson takes his turn at Len's beard. 
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At the close of the very successful 
National Capital Region United Way 
Campaign (N.O., Hull and Ottawa 
Offices' employees and pensioners) 
George Anderson, the Campaign 
Chairperson congratulated the many 
volunteers for a job well done. 

The President mentioned that these 
impressive and most generous results 
($73,563, or approximately 90 per cent 
participation rate, $75 average 
contribution, 16 per cent over target, 
winner of the runl walk event for the 
second year in a row) places CMHC 
on a sound footing for next year, when 
CMHC (Ray Boivin, Vice-President 
and Executive Organizer) assumes the 
Campaign responsibility for all of the 
102 Federal Service departments and 
agencies. 

The President is seen awarding a 
special United Way citation certificate 
to Bill Gamouras, one of the many 
volunteers. Those recognized for their 
work in this year's campaign were: 
Lise Boudrias - for word processing, 
Maynard Douglas - for poster 

. designs, 
Gina Durofil - for secretarial 
services, 
Bill Gamouras - 1987 campaign 
treasurer, 
Denyse Germain - for assistance in 
the area of HRC and retirees, 
Lissa Lachapelle - for training 
assistance, 
Miguel Molina - for supply services, 
Bob Stone - for AI V and sound 
services, and 
Betty Taylor - for communications 
efforts. 0 
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Gaston Durand: 
the artist 

and his works 

Gaston Durand in his studio-library. He 
finds it just as enjoyable to read art books 
as to draw. 

When Gaston Durand wants to get 
away from it all for a few hours he has 
only to look in his store of slides to 
find inspiration for a drawing. "And I 
have enough slides for a whole career 
in drawing," he adds. "Enough to 
prepare for a wonderful retirement." 
He has approximately 4,500 slides in 
all, most of which are souvenirs of 
trips he has taken. 

Readers will remember that Gaston 
(who works with the Asset Manage
ment Directorate at National Office), 
won a first prize in the Photo Contest 
held this year. His study in blue of 
Notre Dame de Paris reflected in a 
shop window was on the cover of the 
July-August edition of Perspective and 
demonstrated his artist's sensitivity. 
Yet, Gaston admits he does not have a 
clear preference for photography. 

Gaston uses his slides to refresh his 
memory when he has the desire to 
draw. He uses a 35-year old German 
camera which he has never quite been 
able to bring himself to trade in, in 
spite of problems projecting the slides, 
not to mention repair difficulties. This 
camera takes two slides at a time 
which gives surprising depth to the 
picture. As Gaston explains, an 
ordinary two-dimensional scene takes 
on exceptional character and tonal 
qualities in the third dimension. 

Shape has precedence over colour 
for Gaston and although he does not 
set aside colours entirely, he works 
mostly with a pencil because he, for 
one thing, ,has neither the time or the 
patience to deal with oil or water 
colours, and because he prefers the 
challenge of black and white. "A black 
and white drawing is an infinity of 
grey," says Gaston. "What I do in 
actual fact, is to draw the negative -
fill in the black to bring out the white. 
In painting, colours can be super
imposed to bring out the tones. With a 
pencil, the work is more meticulous, 
the chaJlenge more elaborate." What 
Gaston does in fact, are not sketches 
but actual architect's drawings, on a 
drawing board set up in the studio
library of his home in Blackburn 
Hamlet. His talent is innate although 
he did take some drawing courses 
when he was younger. Born in 
Montreal, he spent his holidays in the 
Laurentians surrounded by natural 
beauty. In Quebec, where he lived 
subsequently, he discovered "Ie Parc 
des Laurentides" and the Charlevoix 
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region. To this day, he has a preference 
for this region of Quebec where 
mountains plunge directly into the sea 
and where the small villages have kept 
their particular charm. Being the 
father of five children Gaston had to 
abandon drawing for several years but 
took it up again when he was about 
45 years old. Since then he has been 
able to go back to drawing intermit
tently as a form of relaxation. 
Concerned with detail, in his (and his 
family's) opinion, he becomes too anti
social when he spends all his time 
drawing. Approximately thirty of his 
drawings are in circulation, most of 
them having been given away. He 
recently prepared a retrospective of his 
work from 1976 to 1983 for an art 
gallery in Gloucester and a few of his 
works are reproduced here. 

Every two or three years, Gaston 
travels to Europe, especially to France 
where he feels at home, and he brings 
back numerous photos to add to his 
collection. He sometimes feels guilty 
that he does not spend enough time 
drawing in spite of the fact that he 
always feels like it, but he finds it 
equally enjoyable to relax reading art 
books. One thing is sure: he will not be 
bored the day he decides to retire. 
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(JJlwtu 
Quiz Every Hallowe'en, many people all 

over Canada find a good excuse for a 
party. Many of those parties include 
costumes. 

Here are five staff members, all from 
the same Branch, who dressed up for a 
1987 Hallowe'en party. All you have to 
do is see how many of these people 
you can identify, or, failing that, see if 
you can guess the Branch where these 
strange characters all work? 

After you have guessed, check out 
the answers on page 25 of this 
pUblication. 
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George Anderson: "$/.3 billion spent 
annually on CMBe's housing portfolio. 

20 

"The Corporation spends 1.3 billion 
dollars annually in support of its 
assisted housing portfolio ... this 
represents 90 per cent of CMHC's 
yearly budgetary expenditures." 

With that statement CMHC Presi
dent George Anderson recently 
impressed upon approximately 35 man
agers of Portfolio Management from 
across Canada, the Corporation's 
priority of enforcing operating 
agreements and enhancing its presence 
with housing sponsors. The managers, 
meeting in Hull, in November, were 
attending the first ever national 
meeting of Portfolio Management 
staff. Mr. Ande.rson's address to the 

Meeting 
of Portfolio 

Managers 
by Tom Levesque 

gathering was one of several presen
tations heard over the three-day 
intensive session, to the theme of "On 
the Move in '88". 

Bob Warne, Vice-President, 
Programs, opened the first day of the 
meeting by informing the group of the 
importance of each manager's task in 
maintaining the portfolio. This objec
tive was discussed through workshops 
centered around the themes of: 
Maintaining Social Housing Objec
tives, Maintaining the Stock, 
Maintaining Viability and Maximizing 
Resources. 

The conference was meant not only 
to update managers on the status of 
Portfolio Management, but also "to 
give managers the opportunity to 
orient themselves to the major chal
lenges and issues they are expected to 
face in 1988," stated Trevor Gloyn, 
Director of Program Portfolio Man
agement Division. 

Each manager in attendance at the 
session had an opportunity to report 
on their experiences and field office 
perspective. Many of these managers 



are new to Portfolio Management and 
some are new to the Corporation. All 
had information and concerns to share 
with their colleagues, from the condi
tions of the older stock of housing 
units, to ways of improving the finan
cial position of projects. 

One of the most talked about 
sessions at the meeting was called 
"Strengthening Agreements" presented 
by Denise Belisle-Horner, Vice 
President and Corporate General 
Counsel. Ms. Belisle-Horner suggested 
that "follow-up, follow-up and more 
follow-up" was the key to enforcement 
of all agreements. She outlined to the 
managers the many ways an agreement 
can be reinforced in order to preserve 
the integrity of CMHC's social housing 
objectives and ensure that the project 
sponsors continue to comply with the 
terms of their agreements. 

A much appreciated look at the 
Corporation's decision making process 
was given by Corporate Secretary, 
Christine Rump. Ms. Rump's presen
tation, "Understanding National 
Office", outlined to all managers, in 
the clearest and simplest of terms, how 
Canada's Housing Agency is managed 
and goes about its business, including 
the sometimes bewildering series of 
steps necessary to approve a manage
ment submission. 

A number of other presentations 
were offered during the three days. 
Amongst them, information on how to 
make better use of the Sector's 
information system, AGRSH; the 
carrying out of project inspections; 
handling sale requests and achieving 
greater income penetration; and a very 
enlightening, as well as entertaining, 
session by Dave Guffie, Manager, 
Default Management. Dave's presen
tation led into a full afternoon of 
discussion on the new techniques and 
procedures for social housing 
workouts. 

As Mr. Anderson concluded in his 
talk to the managers, there remains a 
great deal to be accomplished in Port
folio Management, but the workshop, 
in itself, provides ample evidence that 
the commitment by the Corporation is 
there to get the job done. It is hoped 
that the positive energy generated at 
this first annual workshop will carry 
through as Portfolio Management gets 
"On the Move in '88".0 

Claude Carrier, National Office, and 
Lorraine Verokosky, Prairie and NWT 
Regional Office, were just two of the 35 
managers attending "On the Move in '88". 
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The 1988 Annual Curling Funspiel 

That was thsn @ @ @ 

by Sandra Laberge 

The 1987 CMHC Mixed Curling 
Funspiel will be remembered by all 
participants for more than just one 
reason. 

As some recount the fun times and 
great competition, most will not forget 
the nasty weather they experienced 
that February weekend. What started 
as mere wintry precipitation Friday 
evening, snowballed into a major 
storm over the course of Saturday 
evening and early Sunday morning. As 
Sudbury tried to dig itself out of what 
seemed like a mountain of snow, many 
out-of-towners found themselves 
stranded at their hotel. True to their 
Northern Spirit, the Sudbury 
CMHCers did their best to get the 
play-off games into action ... but to 
no avail. Resigned to the snowy 
predicament, an ingenious solution 
was to have the top teams playoff 
back home and forward the results to 
the Sudbury office for the official 
record. Better late than never is the 
Sudbury axiom. 

Therefore, here are the final results 
of our 1987 funspiel: 
DIVISION "A" - STILL TO BE 
ANNOUNCED 
DIVISION "B" - THE GUY 
EMARD TEAM (winners); THE JIM 
ELDERS TEAM (runners up) 
CONSOLATION - THE DENIS ST. 
ONGE TEAM (winners); THE 
ARSENE LAUZON TEAM (runners 
up) 
SPIRIT AWARD - THE RAY 
THERIAULT TEAM from Brampton 
Ontario. 

Undaunted by the disastrous 
weather, many competitors (hailing 
from as far away as London, 
Kitchener, Toronto (ORO), 
Peterborough, Ottawa, Kapuskasing 
and Brampton) vowed to return to 
Sudbury in 1988. 

Mother Nature could not and would 
not destroy their competitive spirit. 
The Sudbury office sends a special 
"Thank You" to all who attended in 
1987 and promises an extra good time 
for all in 1988! 

30 years with CMHC 
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Cliff Stone, Program Officer, 
Underwriting, in the London office, 
recently celebrated his 30th 
anniversary with CMHC. Fellow staff 
arranged a surprise wine and cheese 
party that was followed by many 
humorous stories from Cliff, on the 
past years with the Corporation. 

Cliff started as a Landscape 
Architect at National Office before 
:t>eing transferred to Edmonton in 1961. 
From there Cliff was moved to the 
Pinawa Town Site in Manitoba. This 
was just a bush when Cliff and other 
workmen arrived. They actually built 
the town out of the wilderness. Cliffs 

Cliff Stone. right. receiving his 30-year pin 
and certificate from George Huckle. Acting 
Manager. London Office. 

@ @ @ this is now 
by Francine Venne 

Once again the Sudbury Branch is 
holding its Annual Mixed Curling 
Funspiel to be held at the Idylwylde 
Golf and Country Club March 25, 26 
and 27, and is extending a special 
invitation to all you "Curler Lovers" 
and/ or "Party Goers" out there! 

As Ed Sullivan would say: "We have 
a really great show for you tonight!" 
We mean the Friday Hospitality Night 
is not to be missed. Our theme will be : 
Let's Party and Rock and Roll. We'll 
supply the refreshments if you'll supply 
the mood. A prize will also be awarded 
to the best Rock and Roll dressed up 
partyer! 

Best news is that we have delayed 
this "Fantastic Weekend-to-be" to the 
end of March, 1988, beginning of 
Spring, with forecasted weather (based 
on the Sudbury's Farmer's Almanac) 
to be in the 70° range. The Committee 
headed by Arnie Gallo guarantees you 
a weekend of fun and sportsmanship 
at our next Mixed Curling Funspiel. 
COME ONE, COME ALL - it will 
BE the best ..• ever! 0 

daughter was the second child born in 
this new community. 

He was then transferred back to 
Edmonton, until 1971 when he came to 
London where we find him today 
working as hard as ever, yet still 
having fun. 0 



The Christmas Party 
that almost never was!!! 

.. 
The music was great,the food even 
better, the accommodation pleasant, 
and the prizes tantalizing. Such was 
the general feeling of those attending 
the 1987 National Office Recreation 
Club Christmas Dance in a centre 
town luxury hotel. Although roughly 
200 persons were in attendance, this 
represented only 28 per cent of the 
total National Office Recreation Club 
membership. Too bad for those that 
were absent because they missed out 
on a great party, one which is the most 
highly subsidized annual event 
sponsored by the Recreation Club. 

Numerous and valuable prizes were 
awarded throughout the evening, 
including a special award presented by 
George Ono, President of the N.O. 
Rec Club, to Joyce Potter, Vice
President, Human Resources and 
Administration, in recognition of her 
continued support for the Rec Club 
and its activities. The main prize of the 
evening, a telephone answering 
machine, was won by Rick Dreja while 
Henri Lacasse walked away with the 
second prize, a AF / FM clock radio. In 
addition, several fancy bottles of 
French wine were handed out in spot 

Surprise, surprise 
October 24, 1987 was the 40th birthday 
of David Cluff, Director, Program 
Planning and Analysis Division. To 
mark the occasion, his division decided 
to have 40 pink flamingos migrate 
from Florida and roost in his office for 
the day. The Head Flamingo, sporting 
a top hat and bow tie, held a birthday 
card in his beak. The birds arrived 
early Monday morning, between 4:00 
and 5:00 a.m. To make sure David 
didn't open his door and see the birds 
until the rest of the staff arrived, the 
lock on his door was changed and he 
was given the wrong key. 
SURPRISE!! 

In keeping with the pink theme, 
everyone in the division wore 
something pink, even the guys (one 
fellow borrowed his daughter's pink 
socks), and a pink cake with pink 
lemonade was served at break. The 

flamingos flew home at 4:30 that 
afternoon courtesy of "Formal 
Flamingos". -Those who know David 
can appreciate his overall impression 
of the day .... 

Louise and Dan Anderson, Marcel and 
Francine Brouzes, Tom Levesque and Lori 
Arnold, Ginette Daviau and Gerald 
Franche. Dan, Marcel and Gerald are with 
Professional Standards Division. Tom is 
with Portfolio Management. 
(photo: Bob Walker) 

dances and various gift certificates 
drawn during the evening. 

Apart from time out for the draws 
of the main prizes, the dance floor was 
almost always full once the music got 
underway. The master of ceremonies, 
Bob Walker, Vice-President of the Rec 
Club, kept things moving along at a 
lively pace and in a bilingual format 
too! He, and co-organizers George 
Ono and Cathy Dagg, were most 
pleased by the results obtained and the 
compliments received. 

Hopefully, next year's dance will be 
, an even greater success with increased 
participation from all levels of 
employees throughout National office. 
Hopefully as well, they will spare the 
organizers the hair-wrenching exper
ience of having only 50 confirmed 
reservations on hand five days before 
the event.D 

David Cluff found 40 flamingos roosting in 
his office, courtesy of his staff Left to 
right: Andre Asselin, Gail Dowler, David, 
Bernice Roi. (photo: Mike Kerr) 
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TRANSFERS 
Raymond Boivin, Senior 
Vice-President, Insurance 
and Asset Management to 
Vice-President and Exec
utive Organizer, 1988 
United Way. 
Robert Lajoie, from Cor
porate Relations Office to 
Strategic Planning and 
Policy Development Divi
sion (Director). 
Denis St-Onge, from Sud
bury Branch to U nder
writing Division (Director). 
Steven Mantle, from 
Underwriting Division to 
Program Funding Centre 
(Manager). 
David Cluff, from Corpor
ate Financing to Program 
Planning and Analysis 
Division (Director). 
Arthur Garinther, from 
Real Estate Division to 
Pension Fund Group, 
Treasurer's Directorate 
(Senior Analyst). 
Denise Washington, from 
Human Resources Centre 
to Office of the Senior 
Vice-President, Corporate 
Resources (Senior Clerk, 
Administrative 
Resources). 
Jeffery Loucks, from B.c. 
and Yukon Regional 
Office to Ontario Regio
nal Office (Program Offi
cer, Social Housing). 
Richard Glaude, from 
Sudbury Branch to Tim
mins Local Office 
(Manager). 
Suzane Deschamps, from 
Office of the Corporate 
Secretary to Prairie and 
NWT Regional Office 
(Training Position). 
Timothy Luini, from 
Calgary Branch to Saska
toon Branch (Program 
Officer, RNH Delivery). 

Douglas Dennis, from 
B.c. and Yukon Regional 
Office to Edmonton 
Branch (Provincial Direc
tor/ Branch Manager). 
Raimo THus, from Tech
nical Services, Thunder 
Bay to Yellowknife Branch 
(Senior Inspector). 
Gabriel Gat, from Prince 
George Branch to Victoria 
Branch (Program Manager, 
Social Housing). 
Elizabeth Watling, from 
Kamloops Office to 
Kelowna Branch (RRAP 
Clerk). 
Yvonne Dempster, from 
Statistical Services Divi
sion to Sector Adminis
tration Unit, Policy, 
Research and Programs 
(Resource Officer). 
Mark Burchinshaw, from 
Underwriting Division to 
Market Analysis Centre 
(Senior Economist). 
Gregory Goy, from Under
writing Division to Mar
ket Analysis Centre 
(Manager, Economic/ 
Market Analysis). 
Colette Laplante, from 
Corporate Relations 
Office to Market Analysis 
Centre (Administrative 
Secretary). 
Francine Charbonneau, 
from Corporate Relations 
Office to Program Plan
ning and Analysis Division 
(Coordinator, Federal/ 
Provincial Agreements). 
Lona Piamonte, from 
Management Information 
Services Directorate to 
Information Systems 
Client Support Group 
(Consultant, Business 
Systems Documentation 
Group). 
Norman Hallendy, from 
Vice-President, Human 
Resources and Adminis
tration to Public Affairs 
Centre (Chairman). 
Michael Daley, from 
Program Operations Divi
sion to Atlantic Regional 
Office (General Manager). 

Maurice Parent, from 
Professional Standards 
Division to Hull Branch 
(Chief Inspector). 
Catherine Bernier, from 
Human Resources Centre 
to Ottawa Branch (Man
ager, Mortgage Adminis
tration and Real Estate). 
Timothy Young, from 
Sault-Ste-Marie Branch 
to Sudbury Branch (Man
ager, Loans Adminis
tration/ Social Housing). 
Gerald Evans, from 
Hamilton Branch to 
Kitchener Branch 
(Program Officer). 
Victoria Garland, from 
Vancouver Branch to B.c. 
and Yukon Regional 
Office (General Manager). 
James Morris, from Atlan
tic Regional Office to 
B.C. and Yukon Regional 
Office (Manager, 
Operations). 
Jean Montpetit, from 
Prairie and NWT Region
al Office to Underwriting 
Division, N.O. (Training 
Officer). 
Velma Clement, from 
Social Housing Group to 
Program Funding Centre 
(Funding Officer). 
Huguette Joanette, from 
Project PUblicity Group 
to Program Funding 
Centre (Administrative 
Secretary). 
Danielle Dupont-Devine, 
from Organization Devel
opment Sector to Infor
mation Systems Support 
Division (Training 
Coordinator, Office 
Automation). 
Doug Hughes, from 
Atlantic Regional Office 
to secondment to Guar
anty Trust (Regional 
Manager, Corporate 
Services). 

Phyllis Farrow, from 
Charlottetown Branch to 
Halifax Branch (Senior 
Clerk, RNH). 
Guy Bosse, from 
Montreal Branch to 
Longueuil Branch 
(Branch Manager). 
Pauline Filion, from Tim
mins Office to Peter
borough Office (Local 
Office Manager). 
Dale Anda, from Prince 
George BraO(;h to Prairie 
and NWT Regional Office 
(Multiple Project Analyst/ 
Negotiator). 
Cindy Gray, from 
Winnipeg Branch to 
Regina Branch (Super
visor, Finance). 
Beryl Brewer, from 
Employment Equity 
Office to Corporate Rela
tions Office (Documenta
tion Officer). 
Jacques Beaupre, from 
Program Planning and 
Analysis Group to 
Human Resources Centre 
(Director). 
Sandra Chiu, from 
Edmonton Branch to 
Investment Portfolio 
Accounting Division 
(Accounting and Systems 
Analyst). 
Julie Philippe, from 
Human Resources Centre 
to Office of the Vice
President, Human 
Resources and Adminis
tration (Executive 
Secretary). 
Bertrand Marcotte, from 
Quebec Branch to Montreal 
Branch (Program 
Manager). 
James Barnes, from Win
nipeg Branch to Toronto 
Branch (Chief Appraiser). 



Russell Ackland, from 
Winnipeg Branch to 
Whitehorse Branch 
(Appraiser). 
Susan Fowler, from 
Program Portfolio Man
agement Division to 
Kelowna Branch (Program 
Officer, Social Housing). 
Lynn Smyth, from Social 
Housing Group to Cor
porate Relations Office 
(Special Projects Officer). 
Valerie thompson, from 
Financial Services Division 
to Systems Development 
Division (Programmer / 
Analyst). 
Pamela Duncan, from 
Underwriting Division to 
Information Systems 
Client Support Division 
(Business Analyst, Office 
Automation). 
Marjorie Bain, from 
Human Resources Centre 
to secondment to Cana
dian Delegation, United 
Nations (Junior Advisor). 
Louise Arnold, from 
Financial Services Divi
sion to Controller's Direct
orate (Administrative 
Secretary). 
Jocelyne Barnes, from 
EDP Operations to Public 
Affairs Centre (Clerk, 
Distribution and Mailing 
Lists). 
James Rockwood, from 
Corner Brook Local 
Office to St. John's 
Branch (Program Man
ager, Underwriting). 

Photo Quiz 
Answers 

Mary Lou Leeman, from 
St. John's Branch to 
Atlantic Regional Office 
(Program Officer, Port
folio Management, Social 
Housing). 
Marcel Vienneau, from 
General Counsel's Office, 
N.O. to Fredericton 
Branch (Manager, 
Program Operations). 
Luc Menard, from ICOM, 
N.O. to Sudbury Branch 
(Branch Manager). 
David Venhuis, from 
Technical Services, 
Edmonton to Edmonton 
Branch (Inspector). 
Michael Young, from 
Edmonton Branch to Van
couver Branch (Branch 
Manager). 
Michele Beauvais, from 
Office of the Vice
President, Insurance to 
1988 United Way 
Campaign (Secretary). 
Maurice St Jacques, from 
ICOM to 1988 United 
Way Campaign (Chief, 
Group Executives). 
Richard Whittaker, from 
Data Processing Services 
to 1988 United Way 
Campaign (Manager, 
Business Operations). 
William Beelan, from 
Systems Development 
Division to Program 
Planning Group (Man
ager, Program Planning). 
James Wells, from 
Existing Computer Sys
tems Division to Informa
tion Systems ClientSup
port (Senior Analyst, 
Data Base Design). 

Andrew Slegtenhorst, 
from Financial Services 
Division to Corporate 
Financing (Financial 
Analyst). 
Dianne Droogh, from 
Real Estate Division to 
Asset Management Direct
orate (Clerk, Documen
tation). 
Linda Vinette, from Laval 
and Laurentian Branch to 
Quebec Regional Office 
(Secretary). 
Carole Girouard, from 
Montreal Branch to 
Longueuil Branch (Admin
istrative Secretary). 
~Uia Richard, from Que
bec Branch to Jardins 
Chambord Project (Build
ing Superintendent). 

DECEASED 
Rolande Beauchemin, 
Clerk, Renewals, Montreal 
Branch, on July 12 
(retired December 1983). 
Harry Clark, Support 
Appraiser, London 
Branch, on August 22 
(retired December 1982). 
John B. Raine, Manager, 
Kingston Loans Office, on 
October 3, (retired 
December 1974). 
Waiter Mornington, Win
nipeg Branch, on October 
6 (retired February 1966). 

25 YEARS 
Robert Golden, Senior 
Inspector, Edmonton 
Branch. 
Gerard Lemonnier, 
Manager, Loans Adminis
tration Department, 
Quebec Branch. 
Luc Pelletier, Manager, 
Loans Administration 
Department, Quebec 
Branch. 

30 YEARS 
Edmond Sussman, Senior 
Policy Planner, Strategic 
Planning and Policy 
Development Division, 
N.O. 
Rejeanne Horler, Chief, 
Land Accounting, Federal/ 
Provincial Accounting, 
N.O. 
Clifford Stone, Program 
Officer, Underwriting, 
London Branch. 

35 YEARS 
William Markey, 
Manager, Ottawa Branch. 
Andre Spenard, Compre
hensive Auditor, Opera
tions Audit Division, 
N.O. 

The five people pictured all work at 
CMHC Sudbury Branch. They are: 

Brian Ellis (Alf) 

Luc Menard (the skateboarder) 
Jeanne Bradley (the fan) 
Diane Perrault (the witch) 

Brenda Fredette (bearded man) 0 
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Your 
• • opinions 

please 
Your responses to the following 
questionnaire will be most useful in 
seeking ways and means to improve 
internal communications. We would 
like to know how you get most of your 
CMHC information, how you would 
prefer to get it, and your opin!on 
regarding communications in general. 

Please take a few minutes to fill out 
this questionnaire and return it 
through the inter-office mail as soon as 
possible to: 
ANN GOULET 
Internal Communications 
Public Affairs Centre 
National Office 



PART A Major Minor Not a 
source source source 

1. My immediate supervisor/manager D D D 

Current sources 
2. Office bulletin boards D D D 
3. Regular in-house newspaper D D D 

(Perspective) 

of information 4. Other regular, local publication 
(if any) e.g., Regional D D D 

5. Small group meetings D D D 
6. The grapevine (other employees) D D D 

The following are twelve possible 7. Senior Management, top executives D D D 
sources of information on matters that 8. Outside sources D D D 
affect you and your job. Please check 9. Videotapes, films, slides, etc. D D D 
one box beside each item to indicate 10. General memos (GMs) D D D 
whether each is an actual source today. 11. Letters, other circulating files D D D 
This part focusses on the way things 12. Manuals, similar reference texts D D D 
are. 13. Other D D D 

PARTB Major Minor Not a 
source source source 

1. My immediate supervisor/manager D D D 

Preferred sources 
2. Bulletin boards D D D 
3. Regular in-house newspaper D D D 

(Perspective) 

of information 
4. Other regular, regional or local 

publication (if any) D D D 
5. Small group meetings D D D 
6. The grapevine (other employees) D D D 

As you know, people don't always get 7. Senior Management D D D 
their information from their preferred 8. Outside sources D D D 
sources. Below is a similar list but this 9. Videotapes, films, slides, etc. D D D 
time check off the sources you'd prefer 10. General memos (GMs) D D D 
from which to obtain information II. Letters, circulating files D D D 
about the organization. Even if a listed 12. Manuals, reference texts D D D 
source is not now available to you, but 13. An employee annual report D D D 
you'd like to see it installed, mark it. 14. New employee orientation program D D D 
Your responses may be the same as 15. Other (state) D D D 
before, or quite different. 
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PART C 

General 
communications 
Please give your evaluation of each of 
the following statements by checking 
off the appropriate column. 

28 

I. CMHC as a whole tries to 
keep employees well informed 

2. My immediate supervisor 
keeps me well informed 

3. My supervisor is kept well 
informed by higher-level man-
agement 

4. I believe communication is a 
2-way street at my workplace; 
management talks and listens 

5. Employees' ideas are 
welcomed 

6. The information I receive is 
candid, accurate and useful 

7. We don't have enough 
meetings 

8. We have too many meetings 
9. I read the bulletin board 

regularly 
10. I think the grapevine here is 

generally pretty accurate 
II. Officials don't tell the full 

story 
12. My supervisor discusses my 

job performance with me at 
least once a year 

13. When I began my present job, 
I was given enough 
information to do it well 

14. I think that an employee 
magazine or newsletter is 
important to staff 

15. My supervisor usually tells 
me when I do a good job 

16. Compared to other places I 
know, CMHC has good com-
munications 

17. I have a clear understanding 
of the strategic plan of the 
Corporation 

18. I understand my job, but do 
not know much about what 
others are doing 

19. People and positions are 
always changing and this 
makes it hard to com-
municate 

20. Comments 

I work in a Field Office 

a Regional Office 

National Office 

Thank you. 

Agree Agree Disagree Disagree 
Strongly Somewhat Somewhat Strongly 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

O 

0 

0 

0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 
0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

Check one where applicable 

o 
o 
o 



ERRATUM 

Pages 9 and 10 : photo captions reversed 

Pages 9 et 10 : les h~gendes des photos sont inversees 





PERSPECTIVE 
Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redactrice en chef: 
Lucille Tessier 
Veuillez adresser vos articles ou 
toutes communications et sugges
tions relatives a la publication de 
textes a la redactrice en chef de 
Perspective, Centre des 'relations 
publiques, Bureau national. 

Ken Holder saute a la corde pour 
Centraide; ses e.fforts ont contribue a 
recueillir plus de 400 $ pour la campagne a 
la succursale de Toronto, Lire l'article en 
page 12. 
(photos: Mary Sun) 

PREMIER AVIS 

Le concours de photo annuel 

pour les employes de la SCHL 

aura lieu encore cette annee 

Date d'echeance: Ie 31 mai 

(Les coordonnees vous seront donnees 
dans Ie prochain numero.) 



Quand je visite les succursales, on me 
demande souvent: «Comment 
pouvons-nous depenser pres d'un 
milliard et demide dollars chaque 
annt!e en subventions au logement 
social tout en realisant quand meme 
un benefice?» 

II est vrai que l'an dernier nous 
avons verse 1,4 milliards de dollars en 
subventions et que nous avons, en 
meme temps, realise pour Ie gouverne
ment un benefice de 48 millions de 
dollars. En fait, no us avons realise un 
benefice chaque annee depuis notre 
creation - au total environ 700 mil
lions de dollars. 

Beaucoup de gens, tant a l'interieur 
qu'a l'exterieur de la SCHL - et ceci 
comprend des journalistes, des univer
sitaires et meme des deputes - ont du 
mal a comprendre ce genre de compta
bilite, ce qui ne m'etonne guere. 

II n'y a pas tres longtemps, notre 
tresorier George Hendela m'expliquait 
certains comptes. Je lui ai dit: «Vous 
parlez comme si nous dirigions l'affaire 
la plus compliquee de toute la fonction 
publique!» II a repondu: «George, 
c'est precisement ce que no us faisons. » 

C'est peut-etre la une legere exagera
tion, mais il m'a semble que cela serait 
une bonne idee de prendre un peu de 
temps ce mois-ci pour parler de la 
structure financiere de la SCHL, afin 
de vous permettre de la comprendre et, 
Ie cas echeant, de l'expliquer a d'autres 
personnes. 

En fait, nous ne sommes pas une 
seule entreprise, mais trois. Dans cer
taines de nos activites, nous fonction
nons comme un ministere; dans 
d'autres, no us exploitons une entre
prise qui ressemble beaucoup a une 
societe de fiducie et, enfin, nous 
sommes une des plus grosses societes 
d'assurance du pays. 

Tout comme un ministere, notre 
travail consiste a renseigner Ie gouver
nement sur la politique et les pro
grammes en matiere de logement et a 
appliquer ces programmes a titre de 
mandataire du gouvernement. Nous 

versons des subventions au nom du 
gouvernement, dans Ie cadre des 
programmes de logement social, de 
logement pour les ruraux et les autoch
tones, de remise en etat, de logements 
sans but lucratif, de logements publics, 
et ainsi de suite. Mais l'argent 
appartient au gouvernementqui nous 
rembourse ce que no us depensons en 
son nom. De plus, il nous verse des 
droits correspondant a ce qu'il en 
cot1te en traitements, en entretien et en 
frais de deplacement pour exercer ces 
fonctions gouvernementales. 

C'est de la que proviennent les 1,4 
milliards de dollars. Nous les versons 
au nom du gouvernement. 

Nous ressemblons aussi a une 
societe de fiducie, car nous gerons des 
actifs d'une valeur de pres de lO mil
liards de dollars. II s'agit des prets et 
des obligations que nous avons acquis 
avec les annees, en aidant a financer Ie 
logement et les services municipaux. 
Surtout dans les premieres annees, 
alors que Ie gouvernement voulait 
fournir des fonds pour la construction 
de logements, Ie regroupement de 
terrains ou l'amenagement de services 
de traitement des eaux usees, il nous 
pretait l'argent pour que nous Ie 
pretions a des constructeurs, a des 
provinces, a des municipalites ou a 
d'autres - a un taux d'interet 
legerement plus eleve. 

Nous percevons toujours les interets 
sur ces investissements, et apres avoir 
couvert nos frais et rembourse les prets 
gouvernementaux, nous realisons un 
benefice. Nous vendons aussi des ter
rains qui nous appartiennent. C'est 
ainsi que nous avons pu realiser 48 
millions de dollars de benefices l'an 
dernier. 

Notre troisieme entreprise - et 
peut-etre la mieux connue - est 
l'assurance hypothecaire. Les assu
rances actuellement en vigueur 
s'elevent a 39 milliards de dollars. C'est 
nous qui gerons Ie Fonds d'assurance 
hypothecaire. Les droits et les primes 
que nous percevons pour l'assurance 

hypoth6caire sont verses au Fonds 
d'ou proviennentensuite les sommes 
necessaires pour acquitter les 
demandes de reglement des cas de 
defaut de meme que Ie cot1t d'exploita
tion de nos activites d'assurance. Nous 
devons nous assurer qu'il ya toujours 
assez d'argent dans Ie Fonds pour 
acquitter les demandes de reglement 
que nous pourrions recevoir. En meme 
temps, il nous faut maintenir nos 
droits et nos primes a un niveau con
currentiel. Les benefices de l'assurance 
demeurent dans Ie Fonds d'assurance 
hypothecaire. 

Telles sont nos trois principales fonc
tions, que nous pourrions comparer en 
gros a celles d'un ministere gouverne
mental, d'une societe de fiducie et 
d'une societe d'assurance. C'est de la 
que proviennent nos salaires. Environ 
50 pour cent de notre cheque de paye 
provient des droits que nous percevons 
du gouvernement pour nos services, 
20 pour cent des benefices de la gestion 
de nos actifs et environ 30 pour cent de 
nos activites d'assurance. 

Les societes d'Etat sont creees en 
vue de fournir des services publics 
d'une fac;:on commerciale par un orga
nisme gouvernemental. Mais en plus 
des objectifs commerciaux, elles 
doivent avoir un objet public. Toutes 
nos activites, a long terme, aident a 
fournir aux Canadiens des logements 
de qualite a prix abordable. Dans la 
mesure ou notre travail comporte des 
operations commerciales, no us devons 
egalement realiser un benefice, ou du 
moins gerer nos affaires sans aucun 
cot1t pour Ie gouvernement. 

Le fait d'etre une societe d'Etat 
comporte certains avantages. Bien que 
nous devions respecter l'orientation des 
politiques gouvernementales, nous 
pouvons reagir rapidement a l'evolu
tion de la situation. D'une certaine 
fac;:on, nous jouissons des avantages a 
la fois d'une entreprise publique et 
d'une entreprise privee. 

suite a la page 15 



La SCHL aux Nations Unies: 

L'Assemblee 
generale 
declare que 
l'AILSA 
a ete , 
un succes 
Pour tous les membres de l'Assemblee 
generale des Nations Unies, l'Annee 
internationale du logement des sans
abri a ete un succes. Les nations qui en 
sont membres ont resolu de poursuivre 
leurs efforts pour assurer, au cours 
du siecle prochain, Ie logement des 
sans-abri. 

Ces decisions ont ete rendues a la 
seance speciale tenue par l'Assemblee 
Ie 12 octobre 1987 - fete de l'Action 
de grace au Canada- et a laquelle Ie 
Canada et la SCHL etaient bien repre
sentes. 

C'est notre ministre, l'honorable 
Stewart McInnes, qui dirigeait la dele
gation canadienne presente a New 
York pour la journee des ceremonies 
consacrees a cette annee interna
tionale, la premiere que l'Assemblee, 
en seance pleniere, consacrait au loge
ment et aux etablissements humains. 

La delegation canadienne etait aussi 
composee de George Anderson, 
president; Paul Laberge, ambassadeur 
et representant permanent du Canada 
a l'ONU; Maurice Rabot, directeur des 
Relations internationales et Marjorie 
Bain, du Centre des ressources hu
maines, detachee aupres du Secretariat 
de l'ONU pour s'occuper de I'AILSA. 

Dans Ie discours qu'il a livre a 
l'Assemblee, M. McInnes a declare que 
l'Annee internationale du logement des 
sans-abri etait plus qu'une simple 
«expression de notre sollicitude et 

2 

L'honorable Stewart Mcinnes, lors de son 
discours a I'AssembJee generale des Nations 
Unies Ie jour des ceremonies consacrees a 

qu'elle etait, en fait, un investissement 
dans l'avenir de la planete». 

II a rappele aux delegues que Ie 
Canada deploie depuis longtemps des 
efforts pour loger les sans-abri. Ses 
efforts ont debute a Vancouver en 1976 
avec Habitat, la Conference interna
tionale pour les etablissements 
humains, qui a inspire la creation de la 
Commission des Nations Unies sur les 
etablissements humains (UNCHS) et 
de son secretariat, Ie Centre Habitat, a 
Nairobi au Kenya. 

Le Canada a fortement appuye la 
creation d'un role permanent pour 
Habitat dans l'Organisation des 
Nations Unies, pour en faire Ie coor
donnateur de toutes les questions qui 
touchent les etablissements humains. 

M. McInnes s'est par ailleurs montre 
optimiste face au defi que represente Ie 
logement des sans-abri du monde 
entier. 

II a affirme que « meme ceux parmi 
nous qui se vouent Ie plus a la cause de 
la Commission des Nations Unies sur 
les etablissements humains doivent 

I'Annee internationale du logement des 
sans-abri. 

admettre que Ie probleme s'est beau
coup aggrave depuis Ie debut de nos 
travaux». Selon-lui, «personne ne croit 
reellement qu'il verra naitre Ie jour oil 
to us les problemes de logement et 
d'etablissements humains seront regles. 
Pourtant, a-toil soutenu, nous avons 
aujourd'hui, je pense, Ie droit d'etre 
plus optimistes que jamais, car il existe 
des possibilites reelles de progres». 

Les ressources necessaires pour 
regler ces problemes existent; malheu
reusement elles sont consacrees aux 
armements. « Ce dont notre monde a 
besoin, a poursuivi Ie Ministre, c'est la 
volonte politique dans tous les Etats de 
reduire la quantite demesuree des 
ressources qui sont consacrees aux 
activites de nature militaire.» 

Selon M. McInnes, Habitat 76 de 
meme que les travaux de l'UNCHS, y 
compris l'AILSA, ont permis d'attirer 
l'attention du public sur la situation 
des sans-abri. 

« Peut-etre est-il exagere de 
pretendre que les problemes du loge
ment et des etablissements sont main-



tenant a l'ordre du jour de la politique 
internationale, a affirme M. McInnes, 
mais on peut dire qu'ils sont plus pres 
de l'etre que jamais auparavant.» 

II a donne comme exemple Ie 
Canada, ou la construction de loge
ments - meme ceux a caractere social 
- est assuree par les efforts conjoints 
du gouvernement et de l'entreprise 
privee. On remarque meme, depuis la 
derniere generation, une nette 
tendance a faire participer les gens ala 
construction de leurs logements. 

Ainsi, dans les pays du Tiers
Monde, nombreux sont les habitants 
de bidonvilles qui pourraient 
construire eux-memes leur propres 
abris et auxquels les gouvernements 
pourraient fournir les terrains, 
l'infrastructure et la formation 
necessaires. 

Au Canada, les municipalites sont 
devenues de plus en plus conscientes 
que Ie probleme des sans-abri decoule 
en partie de la difficulte a administrer 
des cites vastes et complexes. Elles ont 
donc decide de se «jumelef» avec des 
villes du Tiers-Monde et d'echanger 
avec elles des fonctionnaires muni
cipaux. 

M. McInnes a termine son discours 
en ces termes: « N ous pouvons faire 
quelque chose. II est realiste de croire 
que nous pouvons au moins soulager 
la misere humaine, d'autant plus que 
nous faisons des progres dans la 
construction de logements pour les 
sans-abri. Le travail qui a ete realise au 
cours de cette annee internationale 
n'aura pas ete vain ... Si, tous ensemble 
mais aussi chacun de notre cote, nous 
en avons la volonte politique, nous 
trouverons des moyens concrets de 
realiser Ie reve que nous faisions 
ensemble au moment d'Habitat il ya 
deja 10 ans a Vancouver. Ce reve vaut 
aussi l'0ur la prochaine decennie.» 

A la fin de l'allocution de M. 
McInnes, les membres de plusieurs 
delegations, dont celles des Etats-Unis, 
du Costa Rica, du Senegal, du 
Cameroun et du Botswana, se sont 
approches pour lui serrer la main et Ie 
feliciter. 

Les membres des 159 delegations ont 
re~u une trousse d'information pre
paree par la SCHL a l'occasion de 
cette annee internationale. La 
Nouvelle-Zelande a meme reclame des 

Des membres de la delegation canadienne 
ecoutent les discours. Au premier rang, de 
gauche a droite: Ie ministre Stewart 
Mcinnes, Ie president George Anderson et 
Mme Shirley McInnes, epouse du ministre. 

trousses supplementaires, une 
demande a laquelle la delegation cana
dienne a repondu avec plaisir. 

En 1982, l'Assemblee generale s'etait 
montree pour la premiere fois 
favorable a la tenue d'une Annee 
internationale du logement des sans
abri. Son premier objectif avait ete, 
pour 1987, de permettre des « progres 
mesurables» dans Ie domaine du 
logement et des quartiers de pauvres et 
de desavantages, particulierement ceux 
des pays en voie de developpement. 

Les membres de la 42e Assemblee 
generale ont reconnu a l'unanimite 
l'atteinte de cet objectif. La Chine, par 
exemple, devait construire en 1987, en 
milieu urbain, des immeubles d'apparte
ments d'une surface totale de 150 mil
lions de metres carres et, en milieu 
rural, des logements d'une superficie 
totale de 650 millions de metres carres, 
afin de repondre aux besoins de 
quelque 50 millions de ses citoyens les 
plus pauvres. 

Deuxieme rangee: Maurice Rabot, 
directeur des Relations internationales a la 
SCHL et Marjorie Bain, du Centre des res
sources humaines, detachee aupres du 
Secretariat de /,ONU. 

Comme deuxieme objectif, l'Assem
blee generale avait resolu de 
demontrer, d'ici l'an 2000, qu'il existe 
des fa~ons d'ameliorer Ie 10gement de 
tous les pauvres et de tous les desavan
tages de la terre. Les delegues ont ete 
d'accord pour dire que l'Annee inter
nationale du logement des sans-abri 
avait revele l'existence de connais
sances techniques et pratiques et d'une 
experience nationale, qui justifiaient la 
poursuite, apres 1987, de la lutte pour 
ameliorer la situation des sans-abri. 

La Commission des Nations Unies 
sur les etablissements humains se 
reunira a New Delhi, en Inde, en avril 
1988 pour discuter de la fa~on dont sa 
strategie globale se traduira dans Ie 
concret. 0 
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L'honorable Stewart Mcinnes, 
ministre responsable de la SCHL, a 
re~u sur la cote Ouest un accueil 
chaleureux au cours de son recent 
voyage it Vancouver. Partout oil il est 
aIle, Ie ministre « qui vient de l'Est» a 
ete accueilli comme s'il s'agissait d'un 
membre de la famille. Meme la meteo 
s'est mise de la partie et a offert, pour 
toute la duree de la visite, un ciel 
ensoleille et des temperatures chaudes. 

M. Mcinnes, qui etait accompagne 
de Victoria Garland, directrice 
generale, region de la Colombie
Britannique et du Yukon, a eu un 
horaire charge qui l'a amene it assister 
it cinq fonctions differentes en une 
journee et demie. 

Quelques minutes apres son arrivee 
it l'aeroport international de Van
couver, M. Mcinnes, en compagnie de 
Mme Garland et de M. Eugene Flichel, 
vice-president principal, ont assiste it 
l'ouverture de la cooperative d'habita
tion Four Sisters, un ensemble de 153 
logements ainsi nomme en l'honneur 
des quatre villes sreurs de Vancouver: 
Edinburgh, Odessa, Yokohama et 
Guangzhou. Chacune des quatre 
entrees principales de l'immeuble porte 
Ie nom d'une de ces villes. 

La ceremonie d'ouverture et la visite 
qui l'a suivie ont offert au ministre un 
aper~u unique de la diversite culturelle 
de Vancouver. Comme l'a fait 
remarquer M. Jim Green (de la Down
town Eastside Residents' Association), 
nombreux sont les membres de la 
cooperative Four Sisters qui sont ori
ginaires d'autres pays comme la Chine, 
Hong Kong, la Malaisie, Ie Vietnam, 
la Grande-Bretagne et l'Ecosse. On 
peut donc parler it juste titre de 
cooperative internationale. De fait, Ie 
discours de M. Mcinnes a ete traduit 
en cantonais par M. Tony Fan, un em
ploye de la succursale de Vancouver. 

Devant un auditoire d'environ 125 
personnes, M. McInnes s'est dit tres 
impressionne par cette cooperative et a 

fait part de son admiration pour les 
jardins amenages sur Ie toit de 
l'immeuble. Passionne d'horticulture, 
M. McInnes s'est meme porte volon
taire pour revenir it Vancouver au 
printemps pour aider it la mise en terre 
des plants. 

M. McInnes s'est ensuite rendu it 
Granville Island, un quartier populaire 
unique qui fait maintenant la gloire de 



Vancouver et ou l'on retrouve, cote-a
cote, les activites les plus diverses. 

On y trouve en effet une usine de 
beton a cote d'un restaurant et d'une 
boite de nuit et, en face d'un centre de 
service pour bateaux, une galerie d'art. 
On y voit aussi, a proximite d'une 
brasserie artisanale, un theatre integre 
ainsi qu'un hotel tout pres d'une ecole 
des beaux-arts. M. Mcinnes a aussi 
fait Ie tour du marche public de Gran
ville Island que beaucoup considerent 
comme Ie creur de « l'lle » et une source 
intarissable de plaisirs gastronomiques. 

La premiere fonction officielle du 
ministre, Ie deuxieme jour de sa visite 
a Vancouver, a ete la ceremonie 
d'ouverture de la quatrieme edition 
annuelle de la International Housing 
and Home Warranty Conference. Au 
nom du gouvernement canadien, M. 
Mcinnes a souhaite la bienvenue au 
pays a plus de 500 invites du monde 
entier. 11 a souligne dans son discours 
la grande importance qu'attachent les 
Canadiens a la qualite de l'habitation 
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et s'est dit persuade que cette 
conference sera Ie lieu de discussions 
utiles it ce sujet. Parmi les autres 
conferenciers invites it la ceremonie, 
mentionnons l'honorable Claude 
Richmond, ministre des Services so
ciaux et du logement de la Colombie
Britannique, ainsi que M. Gordon 
Campbell, maire de Vancouver. 

Plus tard dans l'apres-midi, 
M. McInnes s'est rendu it Little 
Mountain Place prendre Ie the qui 
etait servi en son honneur. Cet etablis
sement de soins intermediaires qui est 
tout indique pour rem placer les soins it 
domicile, est dirige par l'Institut 
national canadien pour les aveugles. II 
a ete con«u en fonction des besoins 
particuliers des aveugles et des hand i
capes visuels. 

Au cours de cette visite, M. McInnes 
a pu rencontrer certains residents de 
l'etablissement et constater les caracte
ristiques architecturales qui ont place 
Little Mountain Place it l'avant-garde 
des institutions pour aveugles et 
handicapes visuels. 

Apres avoir signe Ie livre des invites, 
M. McInnes a felicite Ie president du 
Conseil d'administration, Ie Dr A.W. 
Wallace, pour la contribution de la 
Little Mountain Residential Care and 
Housing Society it la realisation de ce 
projet. II a aussi fait l'eloge de M. John 

6 

Davidson de Davidson/ Yuen Partners, 
la firme d'architectes qui en a assure la 
conception et qui a joue Ie role de 
pionnier dans Ie domaine du logement 
des aveugles et des handicapes visuels. 

La derniere visite prevue it l'agenda 
du ministre a ete Jubilee House, 
immeuble construit par la 127 Society 
for Housing, pour repondre aux 
besoins de logements it prix abordable 
des residents it faible revenu du secteur 
Yaletown de Vancouver. M. McInnes a 
visite l'immeuble en compagnie de 
membres du conseil d'administration 
que preside Mme Hilda Gregory. En 
plus de servir de guide au ministre, 
Mme Gregory lui a fait part de leur 
prochain projet, dont la realisation se 
fera dans Ie cadre du Programme 
federal-provincial de logement sans 
but lucratif. 

M. McInnes a quitte Vancouver tot 
Ie lendemain en direction d'Ottawa. 
Quant it nous de la SCHL it Van
couver, nous esperons avoir Ie plaisir 
d'une prochaine vi site de notre 
ministre « qui vient de l'Est». 0 



Une 
nouvelle 
chronique 
C'est monnaie courante, meme au sein 
de la Societe, de considerer les 
employes de la SCHL comme des cols 
blancs qui passent Ie gros de leur 
temps assis derriere leur bureau. 
Pourtant, nombre d'entre eux passent 
une bonne partie de leurs journees de 
travail au volant d'un vehicule auto
mobile. Il n'est pas rare en effet que les 
inspecteurs, les evaluateurs et divers 

directeurs de programmes parcourent, 
dans Ie cadre de leur travail, des 
centaines de milles chaque semaine it 
visiter des projets et lotissements 
residentiels eloignes. 

Si Perspective consacre quelques 
articles aux regles de securite en 
matiere de conduite automobile, ce 
sera donc utile, sans aucun doute, it 
ceux qui doivent conduire une auto
mobile pour s'acquitter de leurs 
responsabilites, mais aussi it to us ceux 
d'entre nous qui utilisent leur voiture 
pour se rendre au travail et en revenir, 
ou pour voyager en fin de semaine. 
Presque tout Ie monde, donc! 

Apres s'etre documentee aupres du 
Conseil canadien de la Securite et 
d'autres sources de donnees fiables sur 

la securite au volant, Perspective com
mence aujourd'hui la publication d'une 
serie d'articles sur la conduite auto
mobile. Certains seront factuels, 
d'autres traiteront de problemes parti
culiers tels que l'alcool au volant, 
d'autres se voudront amusants, 
d'autres enfin, comme celui d'aujour
d'hui, vous aideront it verifier vos 
connaissances en la matiere et, 
esperons-Ie, it reflechir. 

Un petit examen de conscience! 
Un conducteur courtois est aussi un 
conducteur prudent et, generalement, 
prevoyant, parce qu'il surveille 
toujours les gestes et reactions des 
autres conducteurs. Selon Ie Conseil 
canadien de la Securite, nombre de 
conducteurs se feraient jeter dehors 
s'ils se conduisaient chez eux comme au 
volant de leur voiture! Examinez vos 
«habitudes de conduite» it l'aide du 
questionnaire suivant, en inscrivant A 
pour «toujours », B pour « parfois », ou 
C pour « rarement» Il est evidemment 
essentiel de repondre avec franchise. 
1. Vous eloignez-vous du vehicule qui 
vous precede, quand une autre voiture 
vous double, afin de permettre it celle-
ci de s'inserer dans la file? ( ) 
2. Lorsque, en pleine circulation, Ie 
conducteur qui vous precede ralentit, 
demeurez-vous calme en vous disant 
qu'il doit mieux voir que vous ce qui se 
passe en avant, au lieu de claxonner 
pour Ie faire avancer plus vite? ( 
3. Lorsque, it un feu rouge, une 
voiture debouchant d'une rue laterale 
ou d'une voie d'acces privee cherche it 
s'engager dans la meme voie que vous, 
la laissez-vous s'inserer dans la file en 
to ute securite? ( ) 
4. Vous arretez-vous pour laisser 
passer les enfants et les personnes 
agees qui traversent la rue, meme s'ils 
ne sont pas dans un passage pour 
pietons ou it une intersection? ( 

5. Etes-vous plus tolerant pour les 
voitures immatriculees en dehors de la 
province, lorsque Ie conducteur se 
permet d'arreter ou de tourner 
brusquement parce qu'il connait mal 
les lieux? ( ) 
6. Lorsqu'il pleut, ralentissez-vous 
toujours pour eviter d'eclabousser les 
passants ou les gens qui attendent 
l'autobus? ( ) 
7. Lorsqu'une voiture s'avance it votre 
hauteur dans la voie de gauche et que 
la route est entierement libre devant 
vous, prenez-vous sa manreuvre 
comme une invitation it la 
course? ( ) 
8. Lorsqu'un vehicule plus gros 
manreuvre peniblement pour se ranger 
dans une place de stationnement, en 
profitez-vous pour vous y faufiler 
avant lui? ( ) 
9. Lorsqu'un conducteur freine ou 
ralentit pour vous laisser entrer dans 
une file de voitures ou pour tourner it 
gauche, Ie remerciez-vous de sa cour
toisie par un geste de la main ou de la 
tete? ( ) 
10. Lorsqu'un autobus cherche it 
revenir dans Ie trafic apres un arret, Ie 
laissez-vous passer au lieu de lui 
bloquer la route? ( ) 

Resultat 
Pour les questions I it 6, ainsi 
que 9 et 10, comptez 3 points 
pour chaque A, 2 pour chaque B, 
et 0 pour chaque C. Pour les 
questions 7 et 8, inscrivez 0 pour 
chaque A, I pour chaque B, et 
3 pour chaque C. Additionnez 
vos points. 

Selon la Ligue de securite du 
Canada, un conducteur vraiment 
courtois devrait obtenir 28 ou 
plus et un conducteur moyen, de 
25 it 27. Quant it ceux qui 
n'obtiennent meme pas 25, ce 
sont de veri tables dangers 
publics! 0 
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Reunion du Comite national de recherche 
sur Ie logement a Ottawa. en octobre 1987. 

8 

Le Comite national de recherche sur Ie 
logement est l'aboutissement d'une idee 
qui a circule pendant plusieurs annees. 
Ce projet etait bien flou avant qu'on se 
decide Ii la realiser. II serait bon se 
disait-on, qu'un responsable se charge 
de coordonner tous les travaux de 
recherche en cours. Eh bien, c'est 
maintenant chose faite. 

Au tout debut de 1986, l'ex-ministre 
du logement, l'honorable Bill 
McKnight, annon~ait au Parlement 
son intention de creer un Co mite 
national de recherche sur Ie logement 
et recevait par la suite l'appui des 
auteurs du rapport Neilson. 

Au cours del'ete suivant, des 
consultations ont eu lieu entre la 
SCHL, les provinces, les territoires, les 

associations de l'industrie, la Federa
tion canadienne des municipalites, 
d'autres ministeres federaux, certains 
organismes sociaux et groupes de con
sommateurs, pour evaluer l'utilite de 
creer un Comite national charge d'ame
liorer la coordination des nombreux 
efforts de recherche des divers inter
venants du domaine de I'habitation. 

Selon Ie consensus, Ie Co mite 
pourrait servir Ii l'echange de points de 
vue et de renseignements, Ii l'identi
fication des principaux domaines de 
recherche et Ii la promotion d'une 
meilleure collaboration entre Ies 
chercheurs. 

Presque tous les organismes de 
recherche consultes ont participe Ii la 
premiere reunion du Comite. On a 
examine les objectifs qu'il s'etait fixes 
et les membres ont presente les divers 
projets prioritaires de leurs organismes 
respectifs. 

Ensuite, Ie secretariat du Co mite se 
voyait confier la tache de pre parer un 
document definissant ces vastes 
champs d'interet et de suggerer Ie 
travail Ii accomplir afin de poursuivre 
la discussion au cours de la seconde 
reunion. 

a) 



e ree 

En fevrier 1987, Ie document de 
travail etait pret et Ia seconde r~union 
avait lieuen avril suivant. Desdiscus
sions plus approfondiesont permis de 
cerner six questi()ns d~un interet 
considerable, pour chacune desquelles 
on a forme un groupe de travail. 

Comme vous l'avez sans doute 
devine, 1a, Societe prend une part 
importante au travail continu du 
Comite. C'est Doug Stewart, Ie 
directeur de notre Division de la 
recherche, qui assure la presidence, 
tandis que Tpny Wellman coordonne 
Ie Cortlite de recherche sur Ie 
logement, it titre de secretaire. 

Dans certains domaines particuliers, . 
la SCHL fourpit les fonds pour faire 
dertlarrer les travaux, mais elle prefe
rerait en arriver it partager les couts 
avec lesautres parties interessees. 

Les priorites et les preoccupations 
relevees par Ie Co mite s'ajouteront aux 
resultatsdes consultations internes 
actuelles, que Ia Societe emploiera 
pour elaborer son propre programme 
de recherche. 

N ombre des activites dirigees par Ie 
Comite national de recherche sur Ie 

r Ie I e 

logement auront des repercussions sur 
la qualite du logement et sur la fa~on 
dontit repond aux besoins des 
Canadiens. 

L'undes groupes de travail 
examinera plus en profondeur les 
perspectiveseconomiques et les 
caracteristiques sociales des personnes 
agees, afin de mieux cerner leurs 
besoins. Un autre groupe de travail 
etudie actuellement les « besoins 
speciaux» et tente de circonscrire les 
difficultes principales des menages, 
depuis Ie problt!me des personnes qui 
sont difficiles it loger, par exemple les 
sans-abri, jusqu'aux menages 
necessitant des installations 
particulit!res, tels les handicapes 
mentaux et physiques. 

t 

Pendant la pause-caje, Jim White, de la 
SCHL (0 gauche), disc ute avec Brian Grey 
et Zain Shah, de [,Association canadienne 
de normalisation. 
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A gauche. Ie president du Comite. Doug 
Stewart. discute avec Bo Peterson. direc
teur du logement et de la planification au 
Conseil suedois de recherche en biitiment. 
et avec Yan Zheng. directeur de l'lnstitut 
chinois du logement urbain. tous deux 
invites speciaux qui ont presente un expose 
devant Ie Comite. 
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Le Comite est en plein essor: la 
troisieme reunion pleniere comptait 
plus de participants que les deux 
precedents. Des visiteurs de la Suede et 
de la Republique populaire de Chine 
se sont joints aux representants de huit 
provinces, des deux territoires, de 
douze associations et de cinq minis
teres federaux. 

Tony Wellman veillera a la redaction 
d'un bulletin d'information semestriel 
s'adressant a tous les membres et 

portant sur les activites en cours. La 
parution du premier numero devrait 
suivre de peu celIe du present numero 
de Perspective. Le bulletin sera 
distribue a l'echelle de la Societe. 

Selon Tony, <mous devons nous 
assurer que nos travaux sont 
pertinents et que les gens savent ce que 
no us faisons. Il nous faut fixer notre 
ordre de priorite et communiquer les 
renseignements que nous recueillons 
au plus grand nombre possible d'inter
venants du domaine de l'habitation.» 

Lors de la troisieme reunion 
pleniere, tenue a Ottawa en octobre, 
Doug Stewart a souhaite la bienvenue 
aux participants en se disant tres 
encourage par les progres deja realises 
par Ie Co mite et ses groupes de travail. 

Ces derniers ont soumis leurs 
rapports, puis on a cree un autre 
groupe de travail charge d'etudier la 
question de la qualite de l'air a 
l'interieur des batiments. Le Canada 
est Ie premier pays a etablir des lignes 
directrices (et non des normes) quant a 
la qualite de l'air dans les habitations. 
Jim White, de la SCHL, a declare au 
groupe qu'il n'existait aucune methode 



it prix raisonnable et generalement 
acceptee pour mesurer la quantite de 
polluants, ni de mesure corrective 
eprouvee pour ramener cette propor
tion it celIe prescrite dans les !ignes 
directrices meme si la SCHL dispose 
de plus de 22 rapports sur les emana
tions et l'evaluation insatisfaisante de 
produits de combustion. 

Dans Ie domaine des innovations 
techniques, Ie groupe de travail fournit 
collaboration et orientation it un 
expert-conseil qu'il a charge d'etudier 
Ie processus de diffusion technologique. 

Le groupe de travail sur la renova
tion a souligne la grande quantite de 
recherche dans Ie domaine et entre
prendra une etude afin de reunir les 
resultats des divers travaux dissemines 
un peu partout. 

Mary Anne McLaughlin, du Conseil 
canadien de developpement social, a 
commente une enquete sur les sans
abri menee par son organisation, avec 
l'aide financiere de la SCHL. Dans 
l'ensemble du pays, Ie CCDS a recense 
presque 500 abris temporaires 
d'urgence, d'une capacite d'accueil 
totale de 14000 personnes et destines 
aux sans-abri et aux indigents. L'etude 
a permis de constater que ces abris 
fonctionnaient en moyenne it 78 pour 
cent de leur capacite et qu'ils 

accueillaient environ I I 000 personnes 
chaque nuit. Apres une discussion 
prolongee sur les besoins speciaux en 
matiere de logement, Debra Darke, de 
la SCHL, a suggere la creation d'un 
comite consultatif qui examinerait les 
propositions portant sur l'examen des 
questions et resultats de la recherche 
effectuee jusqu'it maintenant it ce sujet. 
Les representants du Quebec et de 
l'Ontario ont propose de se joindre 
aux representants de l'Association 
canadienne des responsables de l'habi
tation et de I'urbanisme, en tant que 
membres du comite. 

A la fin d'une reunion aussi 
enrichissante qu'epuisante, Ie groupe a 
convenu de se reunir it nouveau en 
comite plenier Ie 14 avril prochain. 0 

Mary Anne McLaughlin, du Conseil 
canadien de developpement social, discute 
avec Charles Hill, du ministere des -1ffaires 
indiennes et du Nord canadien. (photos: 
Mike Kerr) 
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Campagne de Centraide pour 1987 

La succursale de Toronto a pris au 
serieux Ie dicton qui veut que pour 
reussir, la campagne de Centraide a 
besoin non seulement de l'appui des 
cadres superieurs, mais aussi que ces 
derniers montrent pUbliquement leur 
appui ... ce qu'il firent dans Ie 
sportathon du mardi 27 octobre 1987. 

Chacun des participants avait deux 
minutes pour s'executer et un arbitre 
relevait Ie nombre de repetitions. Les 
participants etaient, dans l'ordre : Ken 
Holder, directeur de la succursale: saut 
it la corde, 156; Nicky Nikhil, directeur 
des finances: bolo, 146; Wally Brown, 
directeur de l'administration des prets: 
hula hoop, 127; Bill Orr, directeur de 
l'administration: saut it la corde, 137; 
Carol Penner, directeur interimaire des 
programmes sociaux: bolo, 132; Jim 
Barnes, directeur de l'evaluation: saut 
it la corde, 161; Donna Hunter, 
directrice de la souscription: hula 
hoop, 245; Chris Kapches, directeur, 
Promotion immobiliere: bolo, 155; Bill 
Beatty; directeur de l'application des 
programmes: hula hoop, 85. 

Ont aussi participe aux activites: 
Irwin Lithwick, directeur de l'analyse 
du marche: maitre de ceremonie; Dan 
Parent, architecte: camera video; Rose 
Doria, commisprincipale it I'adminis
tration des prets: arbitre; SuePoch, 
agent de programmes sociaux: chrono
metreur; Jill Metcalf, agent de 
souscription: sous-titreur;Mary Sun, 
agent de l'administration des prets: 
photographe; Jeanne Taylor, agent de 
promotion immobiliere: organisatrice. 

Grace au parrainage de leurs colle
gues, les concurrents ont recueilli la 
somme de 400 $ et la succursale a 
depasse son objectif de 25 pour cent. 0 
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Bill Beatty: « Le tout, c'est de commencer. mais main tenant. r;ava!!!» 

Nicky Nikhil: « Qui a dit que c'erait impossible?» 



Donna Hunter montre son savoir:faire. 

« Peut-etre disait-i/ vrai/» Carol Penner. « Hum ... » 

C'etait pour une bonne cause ... 
John Scharma, analyste du 
marche a la succursale de 
Toronto, n'avait pas encore 
contribue a la campagne quand 
Donna Hunter, en quete de 
parrains pour sa demonstration 
de hula hoop, l'approcha. John 
accepta de la parrainer et promit 
de donner 25 cents pour chaque 
« hula ». Donna en executa 245 et 
John du debourser la jolie 
somme de 65,25 $ qu'il paya de 
bonne grace, disant que la perfor
mance en avait valu la peine .... 

II yen a qui. vraiment. maitrisent tous les 
styles. Chris Kapches est de ceux-Ia. 
(Photos: Mary Sun) 
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-A Winnipeg-
La succursale de Winnipeg a merite la 
medaille d'argent pour son appui de la 
campagne Centraide en se classant 
deuxieme dans les « Olympiques 
bureaucratiques» de 1987. L'equipe 
gagnante, de gauche a droite au 
premier rang: Seeta Roccola, Lea 
Wallace, Pat Schmidt, Jean McCorry 
et Cindy Zinyk. Deuxieme rang: Brian 
Williamson, Roy Nicol, Richard 
Goatcher et Perry Moreau. 0 

Pendant ce temps-la, a Charlottetown.~~ 

Len Bulmer, charge de la campagne de 
Centraide a la succursale de Charlotte
town, y a laisse sa barbe. II avait lance 
un defi aux membres du personnel du 
bureau: s'ils donnaient plus de 1000 $ 
a Centraide(sa contribution non 
comprise), ils auraient tous Ie droit de 
donner un coup de rasoir dans sa 
barbe. Ceux-ci ont releve Ie defi. On a 
recueilli I 012 $ sous forme de 
deductions salariales et de dons en 
argent et 105 $ au cours d'un petit 
dejeuner aux crepes organise par Ie 
personnel du bureau. David Olafson et 
Gary Sampson ont donc tro~ve de 
bonnes lames de rasoir bien emoussees 
et, dans un endroit du centre-ville, en 
presence du public et des medias, ont 
fait la barbe a Len. 0 
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Len Bulmer doit lui aussi relever son dt.fi. « Comment rater une telle occasion.» de 
dire Gary Sampson. 



A l'issue de la tres fructueuse 
campagne Centraide menee dans la 
Region de la Capitale nationale (retrai
tes et employes des bureaux de Hull, 
d'Ottawa et du BN), George Anderson, 
Ie president de la campagne, a felicite 
les nombreux benevoles pour leur 
excellent travail. 

Le president a indique que les resul
tats impressionnants obtenus par la 
Societe et la generosite de ses employes 
(73 563 $, un taux de participation 
d'environ 90 p. 100, une contribution 
moyenne de 75 $, l'objectif depasse de 
16 p. 100, gagnante de la marchej 
course pour la deuxiemeannee de 
suite) la placent dans une position 
solide pour l'an prochain, lors qu'elle 
assumera (par l'intermediaire de 
Raymond Boivin, vice-president et 
directeur general de la campagne) la 
responsabilite de la campagne pour les 
102 ministeres et organismes fMeraux. 

On voit Ie president remettre un 
certificat it Bill Gamouras, l'un des 
nQmbreux benevoles. Voici ceux dont 
Ie travail a ete reconnu au cours de la 
campagne de cette annee: 
Lise Boudrias - traitement de texte 
Maynard Douglas - conception des 

affiches 
Gina Durofil - services de secretariat 
Bill Gamouras - tresorier de la 

campagne 1987 
Denyse Germain - aide fournie 

concernant les ressources 
humaines et les retraites 

Lissa Lachapelle - aide it la formation 
Miguel Molina - approvisionnement 
Bob Stone - audio-visuel et Ie son 
Betty Taylor -'- communications 0 

suite de la page 1 

1'entends souvent les gens d'affaires 
se plaindre du peu d'envergure de leur 
travail et dire, par exemple: « II n'y a 
pas tellement de satisfaction it faire des 
bidules». 

Par ailleurs, les fonctionnaires se 
plaignent toujours qu'il n'existe aucun 
etat des profits et pertes pour prouver 
qu'ils font bien leur travail. Mais nous, 
no us avons tout cela: un objet public 

et un resultat financier qui nous force 
it une certaine discipline et nous 
permet de mesurer notre efficience et 
notre efficacite. Nous sommes en quel
que sorte des entrepreneurs pUblics. 

En qualite d'employes de la SCHL, 
nous pouvons aller d'un cote ou de 
l'autre - etre des activistes sociaux ou 
des gestionnaires commerciaux crea
teurs. Bon nombre d'entre nous jouent 

naturellement les deux roles et c'est 
cela qui rend Ie travail it la SCHL si 
interessant. 0 
NOTA: Si vous avez des questions 
auxquelles vous aimeriez que Ie 
President reponde dans Perspective, 
faites-Ies lui parvenir aux soins de 
Perspective, Centre des relations 
pubJiques, Bureau national. 
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Gaston Durand, 
}'artiste et ses reuvres 

Gaston Durand dans son studio
bibliotheque. II trouve autant de piaisir 0 
lire des Iivres d'art qu'o dessiner. 

Quand Gaston Durand cherche 
l'evasion pour quelques heures, il n'a 
qu'it puiser l'inspiration dans son 
eventail de diapositives pour trouver 
un sujet de dessin. « Et j'en ai suffisam
ment pour faire une carriere en dessin, 
dit-il. De quoi preparer une belle 
retraite.» Son repertoire en comprend 
environ 4500, la plupart des souvenirs 
de voyages. 

Les lecteurs se souviendront que 
Gaston, de la Direction l'administra
tion de l'actif, au Bureau national, a 
remporte un premier prix dans Ie 
concours de photo de cette annee. Son 
etude en bleus de Notre-Dame de Paris 
reflechie dans une vitrine illustrait la 
page couverture du Perspective de 
juillet/ aout et demontrait sa 
sensibilite d'artiste. Pourtant, il ne 
possede pas une preference marquee 
pour la photographie. 

Gaston utilise ses diapositives pour 
ne pas se fier it sa memoire quand Ie 
gout lui prend de se mettre it dessiner. 
II possede un appareil de photographie 
allemand vieux de 35 ans qu'il n'a 
jamais pu se decider it abandonner 
malgre les inconvenients it regarder les 
diapositives, sans parler des problemes 
de reparation. Cet appareil prend deux 
diapositives it la fois ce qui donne une 
profondeur etonnante it l'image. 
Comme l'explique Gaston, une scene 
banale en deux dimensions ressort en 
troisieme et possede des tonalites 
particulieres. 

Pour Gaston cependant, la couleur 
est subordonnee it la forme. Sans 
rejeter l'etude des couleurs « ou j'ai 
beaucoup it decouvrir», dit-il, il 
travaille surtout au crayon, d'abord 
parce qu'il n'a pas Ie temps ou la 
patience de s'attarder it l'huile ou it 
l'aquarelle, et parce qu'il prefere Ie defi 
du noir et blanc. « Un dessin en noir et 
blanc est une infinite de gris, fait 
observer Gaston. Ce que je fais, en 
somme, c'est de dessiner Ie negatif -
appliquer du noir pour faire ressortir 
Ie blanc. En peinture, on peut 
superposer les couleurs pour faire 
ressortir les tonalites. Au crayon, Ie 
travail est plus minutieux, Ie defi, plus 
pousse. » Ce qu'il fait n'est pas de 
l'esquisse mais du veritable dessin 
d'architecture, sur une table it dessin 
installee dans Ie studio-bibliothi:que de 
sa residence de Blackburn Hamlet. 
Son talent est inne bien qu'il ait suivi 
des cours de dessin lorsqu'il eta it 
jeune. Natif de Montreal, il passait ses 
vacances dans les Laurentides, pres de 
la nature. A Quebec ou il habite par la 
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suite, il decouvre Ie Parc des 
Laurentides et la region de Charlevoix. 
A ce jour, cette region du Quebec 
conserve pour lui un attrait de predilec
tion - les montagnes qui disparaissent 
dans la mer, les petits villages qui ont 
gardes leur cachet. 

A cause de ses obligations familiales 
(Gaston a cinq enfants), il a du aban
donner Ie dessin pendant plusieurs 
annees pour Ie reprendre vers rage de 
45 ans. Depuis, il s'y adonne 
sporadiquement, pour se detendre. 
Soucieux du detail, il devient trop 
anti-social pour s'y consacrer 
longtemps dit-il. U ne trentaine de ses 
tableaux sont en circulation, la plupart 
d'entre eux ayant ete donnes. 11 a 
recemment prepare une retrospective 
de 1976 a 1983 pour une galerie d'art 
de Gloucester et quelques unes de ses 
reuvres sont reproduites en ces pages. 

Tous les deux ou trois ans, Gaston 
effectue un voyage en Europe, surtout 
en France ou il se sent chez-lui, et 
rapporte de nombreuses photos pour 
ajouter a sa collection. 11 se blame 
parfois de ne pas consacrer suffisam
ment de temps au dessin malgre qu'il 
en ait toujours Ie gout, mais il trouve 
autant de plaisir a lire des livres d'art 
pour se detendre. Chose certaine il ne 
s'ennuira pas Ie jour ou il decidera de 
prendre sa retraite. 
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lplwtu-
Dans tous les coins du Canada, 
l'Halloween est per9ue comme une 
bonne occasion de faire la fete et de se 
deguiser. 

Voici cinq employes de la meme 
succursale qui se sont deguises pour 
I'Halloween 1987. Tout ce que vous 
avez it faire, c'est deviner de qui il s'agit 
ou, au moins, dans quelle succursale 
travaillent ces etranges personnages? 
Verifiez vos reponses it la page 21 de ce 
numero. 
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George Anderson: « fA SCHL depense 
chaque annee 1,3 milliards de dollars pour 
son porteleuiJIe de logement.» 

20 

Reunion 
des gestionnaires 

de portefeuille 

« La Societe depense 1,3 milliards de 
dollars par annee pour son portefeuille 
de logement social - ce qui represente 
90 pour cent des depenses budgetaires 
annuelles de la SCHL.» 

C'est en ces termes que Ie president 
de la SCHL, George Anderson, faisait 
recemment com prendre it environ 35 
gestionnaires de portefeuille de tout Ie 
Canada, la priorite qu'accorde la 
Societe it l'application des accords de 
mise en reuvre et it rehausser sa 
presence auprt!s d'organismes de 
parrainage. Les gestionnaires, reunis it 
Hull en novembre, assistaient it la 
premiere reunion nationale du person
nel de la gestion de portefeuille. Le 

par Tom Levesque 

discours de M; Anderson etait l'une de 
plusieurs communications presentees 
pendant cette session intensive de trois 
jours sous Ie theme « La gestion de 
portefeuille va de l'avant en 88». 

Le vice-president aux Programmes, 
Bob Warne, a ouvert la premiere 
journee de la rencontre en faisant 
connaitre au groupe l'importance du 
travail de chaque gestionnaire pour Ie 
maintien du portefeuille. L'objectif a 
ete discute dans des ateliers portant sur 
les themes suivants: maintenir les 
objectifs du logement social, maintenir 
Ie parc, maintenir la viabilite et 
maximiser les ressources. 

La conference avait pour but non 
seulement de tenir les gestionnaires au 
courant de l'etat de la gestion de porte
feuille, mais aussi de leur donner l'occa
sion de s'orienter par rapport aux 
principaux defis et aux principaux 
dossiers auxquels ils devront faire face 
en 1988, selon Trevor Gloyn, directeur 
de la Division de la gestion du porte
feuille pour les programmes. 

Chaque gestlonnaire present a eu 
l'occasion de faire rapport de ses 
experiences et du point de vue des 
bureaux de l'exterieur. Bon nombre de 



ces gestionnaires s'occupent depuis peu 
de gestion de portefeuille et certains 
sont nouvellement arrives it la Societe. 
Tous avaient des renseignements et des 
preoccupations it echanger avec leurs 
colU:gues, depuis l'etat des elements les 
plus vieux du parc de logements jus
qu'it des methodes visant it ameliorer 
la situation financiere des ensembles. 

Parmi les sessions qui ont suscite Ie 
plus d'interet, mentionnons un expose 
sur Ie renforcement des accords 
presente par Denise Belisle-Horner, 
vice-presidente et avocat-conseil 
general de la Societe. Selon Mme 
Belisle-Horner, « Ie suivi, encore Ie 
suivi et toujours Ie sui vi» est la cle de 
l'application des accords. Elle a expose 
aux gestionnaires les nombreuses 
far,:on de renforcer un accord en vue de 
maintenir l'integrite des objectifs de la 
SCHL en matiere de logement social et 
d'assurer que les organismes de 
parrainage continuent de respecter les 
modalites de leurs accords. 

Les participants ont particuliere
ment apprecie l'expose du processus 
decisionnel de la Societe presente par 
la Secretaire de la Societe, Christine 
Rump. Son expose sur Ie fonctionne
ment du Bureau national presentait 
aux gestionnaires d'une far,:on claire et 
simple Ie mode de gestion de la 
Societe, y compris les eta pes parfois 
tres complexes it franchir pour faire 
approuver une requete it la haute 
direction. 

II y a eu plusieurs autres exposes au 
cours de ces trois jours, notamment 
sur la far,:on de mieux utiliser Ie 
systeme d'information du Secteur, Ie 
SAALS, d'effectuer les inspections de 
projets, de traiter les demandes de 
vente et les far,:ons de realiser une plus 
grande penetration de reYenus. II y a 
eu egalement une seance tres interes
sante par Dave Guffie, directeur, 
Gestion des cas de defaut. L'expose de 
Dave a servi d'introduction it un apres
midi complet de discussion sur les 
nouvelles techniques et procedures en 
matiere de logement social. 

Comme l'a fait remarquer M. Ander
son dans son disc ours aux gestion
naires, il reste encore beaucoup it faire 
dans Ie domaine de la gestion de porte
feuille, mais cet atelier, it lui seul, 
montre bien que la Societe s'est 
engagee it faire Ie travail. Nous 
esperons que l'energie positive generee 
par ce premier atelier annuel permettra 
veritablement it la gestion de porte
feuille d'aller de l'avanten 88. 0 

Reponses 
ala 

photo-devinette 

Les cinq personnes photographiees 
travaillent to utes it la succursale de 
Sudbury. II s'agit de: 
Luc Menard (Ie plancheur) 
Jeanne Bradley (l'eventail) 

Claude Carrier. du Bureau national et 
Lorraine Verokosky, du bureau regional 
des Prairies et des T.N.-O. itaient deux des 
35 gestionnaires presents a l'atelier sur « La 
gestion de portefeuille va de ['avant en 88». 

Diane Perrault (Ia sorciere) 
Brian Ellis (Alf) 
Brenda Fredette (Ie barbu)D 
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Le Tournoi annuel 
de curling pour 1988 

00$ 

par Sandra Laberge 

Tous les participants se souviendront 
pour plus d'une raison du tournoi 
mixte de curling de 1987 de la SCHL. 

Certains se rappellent Ie plaisir qu'ils 
ont eu et Ie niveau de la competition, 
mais presque personne n'oubliera Ie 
mauvais temps qu'ils ont connu en 
cette fin de semaine de fevrier. L'averse 
de neige du vendredi soir s'est trans
formee en tern pete majeure samedi soir 
et dimanche matin. Pendant que 
Sudbury luttait pour sortir de la neige 
ou elle etait ensevelie, bon nombre de 
visiteurs se sont trouves incapables de 
quitter leur hotel. En vrais pionniers 
du Nord, les employes de Sudbury ont 
fait de leur mieux pour que les 
eliminatoires aient lieu ... mais sans 
succes. On a trouve une solution 
ingenieuse: c'est-it-dire que les equipes 
de tete devaient se rencontrer chez 
elles et communiquer les resultats au 
bureau de Sudbury pour inscription au 
registre officiel. Mieux vaut tard que 
jamais! 

Voici donc les resultats definitifs de 
notre tournoi de 1987: 
DIVISION «A» - A 
COMMUNIQUER 
DIVISION «B» - L'EQUIPE GUY 
EMARD (PREMIERE) 
L'EQUIPE JIM ELDERS 
(DEUXIEME) 
CONSOLATATION - L'EQUIPE 
DENIS ST-ONGE (PREMIERE) 
L'EQUIPE ARSENE LAUZON 
(DEUXIEME) 
MEILLEUR ESPRIT D'EQUIPE -
L'EQUIPE RAY THERIAULT de 
Brampton (Ontario) 

Sans se laisser abattre par Ie mauvais 
temps, de nombreux concurrents 
(provenant d'aussi loin que London, 
Kitchener, Toronto (BRO), Peter
borough, Ottawa, Kapuskasing et 
Brampton) ont jure de revenir it 
Sudbury en 1988. 

Malgre tous ses efforts, Mere Nature 
n'a pas pu venir it bout de leur esprit 
de competition. Le bureau de Sudbury 
remercie tout particulierement ceux 
qui sont venus en 1987 et promet it 
to us encore plus de plaisir en 1988! 

par Francine Venne 

Encore une fois, la succursale de 
Sudbury organise son tournoi annuel 
mixte de curling qui aura lieu au 
Idylwylde Golf and Country Club les 
25,26 et 27 mars et lance une invita
tion toute particuliere it tous les ama
teurs de curling et de rejouissances! 

Nous vous preparons pour Ie 
vendredi soir une soiree du tonnerre it 
l'enseigne de la fete du rock'n roll. 
Nous fournirons les rafraichissements 
et nous vous demanderons de 
contribuer la bonne humeur. II y aura 
egalement un prix pour Ie meilleur 
costume de rocker. 

Mieux encore, nous avons reporte 
cette fin de semaine fantastique it la fin 
de mars 1988. Ce sera Ie debut du 
printemps et l'almanach agricole de 
Sudbury nous pro met une temperature 
de l'ordre de 70 degres. Le comite 
dirige par Arnie Gallo vous pro met 
une fin de semaine inoubliable de 
plaisir et d'esprit sportif. VENEZ 
TOUS - CE SERA UNE FETE DU 
TONNERRE! 0 

30 ans au service de la SCHL 
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Cliff Stone, agent de programme it la 
Division de la souscription au bureau 
de London, celebrait recemment son 
trentieme anniversaire it la SCHL. 
Pour l'occasion, ses collegues ont 
organise une degustation de vins et 
fromages surprise et ont ensuite 
raconte de nombreuses anecdotes 
humoristiques sur les annees de service 
de Cliff. 

Cliff a commence sa carriere it titre 
d'architecte paysager au Bureau 
national. En 1961, il est mute it 

Cl(ff Stone, a droite, m;oit de George 
Huckle, directeur interimaire du bureau de 
London, une epingle et un certificat 
attestant de ses trente annees de service. 

Edmonton, d'ou on l'envoie it l'emplace
ment de la ville de Pina wa, al,l 
Manitoba. Quand Cliff et les autres 
travailleurs y sont arrives, il n'yavait 
que de la broussaille; ils ont construit 
la ville en pleine nature. (La fille de 
Cliff a ete la deuxieme enfant it naitre 
dans la nouvelle coJ1ectivite.) II revient 
enfin it Edmonton jusqu'en 1971, puis 
est mute it London ou il travaille 
encore avec autant de devouement et 
de plaisir. 0 



La fete de Noel 
qui n'a presque jamais eu lieu 

La musique etait sensass, la nourriture 
encore meilleure, la salle agreable, et 
les prix teriblement tentants. Voila ce 
que disait la majorite des gens qui 
participaient a la danse de Noel, dans 
un hotelluxueux du centre-ville 
d'Ottawa. La soiree annuelle est 
parrainee par Ie Club recreatif du 
Bureau national. 

Meme s'il y avait environ 200 per
sonnes presentes, ceci ne representait 
que 28 pour cent du total des membres 
du Club recreatif. Dommage pour les 
absents car il ont manque non seule
ment une belle fete, mais egalement 
l'evenement annuelle plus subven
tionne par Ie Club recreatif. 

De nombreux prix de valeur furent 
distribues au cours de la soiree, 
incluant un cadeau special presente par 
George Ono, president du Club 
recreatif du B.N., a Joyce Potter, vice
president,. Ressources humaines et 
administration, en remerciement pour 
son appui continu du Club recreatif et 
de ses activites. Rick Dreja remporta Ie 
prix principal de la soiree, un appareil 
d'enregistrement telephonique, et 
Henri Lacasse, Ie prix second, une 
radio horloge AMI FM. De plus, 
plusieurs bouteilles de Yin frant;ais 
furent donnees lors de danses surprises 
et divers certificats-cadeaux furent 
tires au sort. 

Cadeau-surprise 
Le 24 octobre 1987, avait lieu Ie 40e 

anniversaire de naissance de David 
Cluff, directeur de la Division de la 
planification et de l'analyse des 
programmes. Pour marquer l'occasion, 
sa division decida de faire venir 40 
flamants roses de Floride dans son 
bureau pour la journee. Le chef de la 
troupe d'echassiers, coiffe d'un haut
de-forme et vetu d'un nreud papillon, 
tenait en son bec une carte d'anniver
saire. Les oiseaux arrive rent Ie lundi 
matin tres tot entre 4 h et 5 h. Pour 
s'assurer que David n'ouvre pas sa 
porte et voie les oiseaux avant l'arrivee 
du reste du personnel, on changea Ie 
verrou de sa porte et on lui donna la 
mauvaise cleo SURPRISE! 

Pour rester dans Ie ton, chaque 
membre de la division portait du rose, 

meme les hommes (I'un d'entre eux 
ayant emprunte les chaussettes roses 
de sa fille), et un gateau rose accom
pagne de citronnade rose fut servi 
pendant la pause. Les flamants retour-

Louise et Dan Anderson, Marcel et 
Francine Brouzes, Tom Levesque et Lori 
Arnold, Ginette Daviau et Gerald Franche 
font une pause durant la soiree dansante. 
Dan, Marcel et Gerard sont de la Division 
des normes de services professionnels, Tom 
est agent de la Gestion du portefeuille. 
(photo: Bob Walker) 

Des que la musique demarra, Ie 
plancher de danse fut presque toujours 
comble, exception faite du temps 
necessaire pour proceder au tirage des 
prix de presence. Bob Walker, Ie vice
president du Club recreatif et maitre 
de ceremonie pour cette soiree, a su 
maintenir un bon entrain et cela, de 
fat;on bilingue! Ce dernier et ses 
co-organisateurs George Ono et Cathy 
Dagg etaient tres satisfaits des resultats 
ainsi que des compliments ret;us. 

II est a esperer que la danse de 
l'annee prochaine aura un encore plus 
grand succes et verra une meilleure 
participation de la part des employes 
de tous les niveaux au Bureau 
national. II est a esperer generalement 
que les organisateurs n'auront pas a 
revivre la mauvaise experience de 
n'avoir que 50 reservations confirmees 
cinq jours avant la fete! D 

David Cluff a trouve 
40flamants roses 
perches dans son 
bureau, Ie jour de son 
anniversaire, cadeau 
de ses employes. De 
gauche a droite: 
Andre Asselin, Gail 
Dowler, David, 
Bernice Roi. (photo: 
Mike Kerr) 

nerent chez eux a 4 h 30 de l'apres
midi, avec les compliments de « Formaf 
Flamingos ». Ceux qui connaissent 
David peuvent imaginer l'impression 
generale que lui fit cette journee .... D 
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MUTATIONS 
Raymond Boivin, du 
poste de vice-president 
principal, Assurance et 
administration de l'actif, it 
celui de vice-president et 
directeur general, Cam
pagne Centraide 1988. 
Robert Lajoie, du Bureau 
des relations de la Societe 
it la Division de la planifi
cation strategique et de 
l'elaboration de propo
sitions (directeur). 
Denis St-Onge, de la 
succursale de Sudbury it 
la Division de la souscrip
tion (directeur). 
Steven Mantle, de la 
Division de la souscription 
au Centre de coordination 
du financement des pro
grammes (directeur). 
David Cluff, du Groupe 
du financement de la 
Societe it la Division de la 
planification et de 
l'analyse des programmes 
(directeur). 
Arthur Garinther, de la 
Division des proprietes 
immobilieres au Groupe 
de la caisse de retraite, 
Direction generale de la 
tresorerie (analyste 
principal). 
Denise Washington, du 
Centre des ressources 
humaines au bureau du 
vice-president principal, 
Ressources (commis 
principal, ressources 
administratives). 
Jefferey Loucks, du 
bureau regional de la 
C-B. et du Yukon au 
bureau regional de 
l'Ontario (agent des 
programmes sociaux). 
Richard Glaude, de la 
succursale de Sudbury au 
bureau de Timmins 
(directeur). 

Suzane Deschamps, du 
Secretariat general au 
bureau regional des 
Prairies et des T.N.-O. 
(poste de formation). 
Timothy Luini, de la suc
cursale de Calgary it la 
succursale de Saskatoon 
(agent de l'application du 
Programme LRA). 
Douglas Dennis, du 
bureau regional de la 
C-B. et du Yukon it la 
succursale d'Edmonton 
(directeur provincial et 
directeur de succursale). 
Raimo Tilus, des Services 
techniques de Thunder 
Bay it la succursale de 
Yellowknife (inspecteur 
principal). 
Gabriel Gat, de la succur
sale de Prince George it la 
succursale de Victoria 
(directeur des programmes 
de logement social). 
Elizabeth Watling, du 
bureau de Kamloops it la 
succursale de Kelowna 
(commis au PAREL). 
Yvonne Dempster, de la 
Division des services statis
tiques it la Sous-section de 
l'administration secto
rielle/, Propositions, 
recherche et programmes 
(agent des ressources). 
Mark Burchinshaw, de la 
Division de la souscription 
au Centre d'analyse de 
march!! (economiste 
principal). 
Gregory Goy, de la 
Division de la souscription 
au Centre d'analyse de 
marche (directeur, 
Analyse economique et 
etude de marche). 
Colette Laplante, du 
Bureau des relatio"ns de la 
Societe au Centre 
d'analyse de march!! (secre
taire administrative). 
Francine Charbonneau, 
du Bureau des relations de 
la Societe it la Division de 
la planification et de 
l'analyse des programmes 
(coordonnatrice, Ententes 
federales-provinciales) . 

Lona Pia monte, de la 
Direction generale des 
services d'information de 
gestion it la Division des 
systemes d'information et 
du soutien des clients (con
seillere, Groupe de docu
mentation des systemes de 
gestion). 
Norman Hallendy, du 
poste de vice-president, 
Ressources humaines et 
administration, au Centre 
des relations publiques 
(president). 
Michael Daley, de la 
Division de l'application 
des programmes au 
bureau regional de I'Atlan
tique (directeur general). 
Maurice Parent, de la 
Division des normes de 
services professionnels it 
la succursale de Hull (chef 
inspecteur). 
Catherine Bernier, du 
Centre des ressources 
humaines it la succursale 
d'Ottawa (directeur, Admi
nistration des pn~ts et 
proprietes immobilieres). 
Timothy Young, de la 
succursale de Sault-Ste
Marie it la succursale de 
Sudbury (directeur de 
l'administration des pn~ts 
et des programmes 
sociaux). 
Gerald Evans, de la 
succursale de Hamilton it 
la succursale de Kitchener 
(agent de programme). 
Victoria Garland, de la 
succursale de Vancouver 
au bureau regional de la 
C.-B. et du Yukon (direc
teur general). 
James Morris, du bureau 
regional de l'Atlantique au 
bureau regional de la 
C-B. et du Yukon 
(directeur de l'exploita
tion). 

Jean Montpetit, du 
bureau regional des 
Prairies it la Division de la 
souscription, B.N. (agent 
de formation). 
Velma Clement, du 
Groupe du logement 
social au Centre de 
coordination du 
financement des pro
grammes (agent de 
financement). 
Huguette Joanette, du 
Groupe de la publicite des 
projets au Centre de 
coordination du finance
ment des programmes 
(secretaire administrative). 
Danielle Dupont-Devine, 
du Secteur de develop
pement de l'organisation it 
la Division des systemes 
d'information et du 
soutien des clients (coor
donnatrice de la forma
tion, Bureautique). 
Doug Hughes, du bureau 
regional de l'Atlantique en 
detachement au Guaranty 
Trust (directeur regional, 
Services de la Societe). 
Phyllis Farrow, de la 
succursale de Charlotte
town it celIe de Halifax 
(commis principal, LRA). 
Guy Bosse, de la succur
sale de Montreal it celIe de 
Longueuil (directeur de 
succursale ). 
Pauline Filion, du bureau 
de Timmins it celui de 
Peterborough (directeur 
du bureau local). 
Dale Anda, de la succur
sale de Prince George au 
bureau regional des 
Prairies et des T.N.-O. 
(analyste des collectifs et 
negociateur). 
Cindy Gray, de la succur
sale de Winnipeg it celIe 
de Regina (superviseur, 
Finances). 



Beryl Brewer, du Bureau 
de l'equite en matiere 
d'emploi au Bureau des 
relations de la Societe 
(agent de documentation). 
Jacques Beaupre, de la 
Division de la planifica
tion et de l'analyse des pro
grammes au Centre des 
ressources humaines 
(directeur). 
Sandra Chiu, de la 
succursale d'Edmonton it 
la Division de la gestion 
du portefeuille pour les 
programmes (analyste en 
comptabilite et systemes). 
Julie Philippe, du Centre 
des ressources humaines 
au bureau du vice
president, Ressources 
humaines et Adminis
tration (secretaire de 
direction). 
Bertrand Marcotte, de la 
succursale de Quebec it 
celle de Montreal (direc
teur de programme). 
James Barnes, de la 
succursale de Winnipeg it 
celle de Toronto (evalua
teur principal). 
Russell Ackland, de la 
succursale de Winnipeg it 
celle de Whitehorse 
(evaluateur). 
Susan Fowler, de la 
Division de la compta
bilite du portefeuille des 
investissements it la 
succursale de Kelowna 
(agent de programme, 
Logement social). 
Lynn Smyth, du Groupe 
du logement social au 
Bureau des relations de la 
Societe (agent des projets 
speciaux). 
Valerie Thompson, de la 
Division des services 
financiers it la Division de 
l'elaboration des systemes 
(programmeur / analyste). 
Pamela Duncan, de la 
Division de la sous
cription it la Division des 
systemes d'information et 
du soutien des clients 
(analyste commercial, 
Bureautique). 

Marjorie Bain, du Centre 
des ressources humaines, 
detachee aupres de la 
delegation canadienne, 
Nations Unies (conseiller 
subalterne ). 
Louise Arnold, de la 
Division des services 
financiers it la Direction 
generale du contr6le des 
finances (secretaire 
administrative). 
Jocelyne Barnes, de la 
Division de l'exploitation 
informatique au Centre 
des relations publiques 
(commis aux listes de 
distribution et d'adresses). 
James Rockwood, du 
bureau de Corner Brook it 
la succursale de St. lohn's 
(directeur de programme, 
Souscription). 
Mary Lou Leeman, de la 
succursale de St. lohn's 
au bureau regional de 
l'Atlantique (agent de pro
gramme, Gestion du porte
feuille, Logement social). 
Marcel Vienneau, du 
bureau de l'avocat-conseil 
general it la succursale de 
Fredericton (directeur, 
Application des pro
grammes). 
Luc Menard, du CCI, 
Bureau national, it la 
succursale de Sudbury 
(directeur de succursale). 
David Venhuis, des 
Services techniques 
(Edmonton) it la succur
sale d'Edmonton 
(inspecteur). 
Michael Young, de la 
succursale d'Edmonton it 
celle de Vancouver 
(directeur de succursale). 
Michele Beauvais, du 
bureau du vice-president, 
Assurance, it la campagne 
de Centraide pour 1988 
(secretaire ). 
Maurice St Jacques, du 
CCI it la campagne de 
Centraide pour 1988 (chef, 
groupe des cadres). 
Richard Whittaker, du 
Traitement des donnees it 
la campagne de Centraide 
pour 1988 (directeur, 
Exploitation commerciale). 

William Beelan, de la 
Division de l'elaboration 
des systemes au Groupe 
de la planification des 
programmes (directeur, 
Planification des 
programmes). 
James Wells, de la 
Division des systemes 
informatiques actuels it la 
Division des systemes d'in
formation et du soutien 
des clients (analyste 
principal, Conception de 
bases de donnees). 
Andrew Slegtenhorst, de 
la Division des services 
financiers au Financement 
de la Societe (analyste 
financier). 
Dianne Droogh, de la 
Division des proprietes 
immobilieres it la Direc
tion generale de l'adminis
tration de l'actif (commis 
it la documentation). 
Linda Vinette, de la 
succursale de Laval et des 
Laurentides au bureau 
regional du Quebec (secre
taire). 
Carole Girouard, de la 
succursale de Montreal it 
celle de Longueuil (secre
taire administrative). 
Olea Richard, de la succur
sale de Quebec au projet 
des lardins Chambord 
(surintendant d'immeuble). 

DEeES 
Rolande Beauchemin, 
commis aux renouvelle
ments, succursale de 
Montreal, Ie 12 juillet 
(it la retraite depuis 
decembre 1983). 
Harry Clark, evaluateur 
de soutien, succursale de 
London, Ie 22 aoOt (it la 
retraite de puis decembre 
1982). 

John B. Raine, directeur, 
Bureau de prets, 
Kingston, Ie 3 octobre (it 
la retraite depuis 
decembre 1974). 
Walter Mornington, 
succursale de Winnipeg, 
decede Ie 6 octobre (it la 
retraite depuis fevrier 
1966). 

25ANS 
Robert Golden, inspecteur 
principal, succursale 
d'Edmonton. 
Gerard Lemonnier, super
viseur, PAREL, succursale 
de Montreal. 
Luc Pelletier, directeur, 
Service de l'administration 
des prets, succursale de 
Quebec. 

30 ANS 
Rejeanne Horler, chef, 
Comptabilite des terrains, 
Comptabilite federale
provinciale, B.N. 
Clifford Stone, agent de 
programme, Souscription, 
succursale de London. 
Edmond Sussman, planifi
cateur principal des lignes 
de conduite, Division de 
la planification strate
gique et de l'elaboration 
de propositions, B.N. 

35 ANS 
Andre Spenard, verifica
teur charge de la verifica
tion integree, Division de 
la verification des opera
tions, B.N. 
William Markey, directeur 
de la succursale d'Ottawa. 
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Donnez-nous 
votre avis 

Pour nous aider it atteindre notre 
objectif qui consiste a ameliorer les 
communications internes, nous venons 
vous demander votre avis it l'aide du 
questionnaire suivant. Nous aimerions 
savoir d'ou vous tirez la plupart de vos 
informations sur la SCHL, comment 
vous prefereriez obtenir ces renseigne
ments, et avoir votre opinion sur les 
communications en general. Veuillez 
prendre quelques minutes pour remplir 
ce questionnaire et nous Ie retourner 
par Ie courrier interne des que possible, 
en I'adressant a: 

ANN GOULET 
Projet de communications internes 
Centre des relations publiques 
Bureau national 



PARTIE A Source Source Pas une - principale secondaire source 
I. Mon superieur immediat ou mon 

directeur 0 0 0 

Sources 2. Tableaux d'affichage du bureau 0 0 0 
3. Publication reguliere du journal 

interne (Perspective) 0 0 0 actuelles 4. Autre publication locale reguliere 
(s'il yen a), publication regionale, 

0 0 d 'inf orma tion par exemple 0 
5. Reunions de petits groupes 0 0 0 
6. Sources personnelles (venant 

d'autres employes) 0 0 0 
Les douze points suivants sont des 7. Haute direction, cadres superieurs 0 0 0 
sources possibles d'information sur des 8. Sources exterieures 0 0 0 
sujets qui vous concernent, vous et 9. Bandes video, films, diapositives, 
votre travail. Veuillez cocher la case etc. 0 0 0 
correspondant it chaque point, pour 10. Notes de service generales (MG) 0 0 0 
indiquer si ce point represente une II. Lettres, autres circulaires 0 0 0 
veritable source actuelle d'information; 12. Manuels, autres textes de reference 
cette partie met l'accent sur ce qui se comparables 0 0 0 
passe dans fa realite. 13. Autres (preciser) 0 0 0 

PARTIE B Source Source Pas une - principale secondaire source 
I. Mon superieur immediat ou mon 

directeur 0 0 0 

Sources 2. Tableaux d'affichage 0 0 0 
3. Publication reguliere du journal 

preferees interne (Perspective) 0 0 0 
4. Autre publication regionale ou 

locale (s'il y en a) 0 0 0 

d'information 5. Reunions de petits groupes 0 0 0 
6. Sources personnelles (venant 

d'autres employes) 0 0 0 
7. Haute direction 0 0 0 

Comme vous Ie savez, les gens 8. Sources exterieures 0 0 0 
n'obtiennent pas toujours leurs 9. Bandes video, films, diapositives, 
informations des sources qu'ils etc. 0 0 0 
preferent. Vous trouverez ci-dessous 10. Notes de service generales (MG) 0 0 0 
une liste semblable it la precedente, 11. Lettres, circulaires 0 0 0 
mais cette fois, veuillez cocher les 12. Manuels, textes de reference 0 0 0 
sources que vous prejereriez consulter 13. Rapport annuel d'un employe 0 0 0 
pour vous informer surIa SCHL. 14. Nouveau programme d'orientation 
Meme si vous ne pouvez disposer pour les employes 0 0 0 
maintenant d'une source mentionnee 15. Autres (preciser) 0 0 0 
sur la liste, mais que vous aimeriez la 
voir en place, indiquez-le. II se peut 
que vos reponses soient les memes 
qu'auparavant, ou differentes. 
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PARTIE C 

Communications 
generales 

Veuillez donner votre avis sur chacune 
des declarations suivantes en cochant 
la case appropriee. 
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Tout a 
fait 

d'accord 
l. Dans son ensemble, la SCHL 

essaie de bien informer ses 
employes 0 

2. Mon superviseur immediat me 
tient bien informe 0 

3. Mon superviseur est bien 
informe par ses superieurs 0 

4. Dans mon lieu de travail, je 
crois que la communication est 
a double sens; la direction 
trans met et ecoute 0 

5. Les idees des employes sont 
bien accueillies 0 

6. Les informations que je re~ois 
sont honnetes, precises et utiles 0 

7. Nous n'avons pas assez de 
reunions 0 

8. Nous avons trop de reunions 0 
9. Je lis regulierement Ie tableau 

d'affichage 0 
10. Je crois qu'ici les sources 

personnelles sont en general 
assez exactes 0 

11. L'administration ne dit pas tout 0 
12. Mon superviseur me parle de 

mon rendement au moins une 
fois par an 0 

13. Quand j'ai eu mon poste 
actuel, on m'a fourni assez 
d'informations pour bien faire 
mon travail 0 

14. Je crois qu'il est important 
pour Ie personnel d'avoir une 
revue ou un bulletin destine 
aux employes 0 

15. Mon superviseur m'indique 
generalement quand je fais du 
bon travail 0 

16. Comparee a d'autres endroits 
que je connais, la SCHL sait 
communiquer 0 

17. 1'assimile tres bien Ie plan 
strategique de la Societe 0 

18. Je sa is en quoi consiste mon 
travail, mais j'ignore un peu ce 
que font les autres 0 

19. Les gens et les postes sont 
toujours en train de changer, ce 
qui rend les communications 
difficiles 0 

20. Commentaires 

Cocher l'une des cases, au besoin 
Je travaille dans une succursale 0 

Merci 

dans un bureau regional 0 
au Bureau national 0 

Pasdu 
Pas tout 

D'accord d'accord d'accord 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 
0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 
0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 


