


Published monthly for employees of 
CANADA MORTGAGE AND 
HOUSING CORPORATION 
Please address all contributions includ­
ing business activities, Recreation 
Club and social items to the Editor, 
Public Affairs Centre, National 
Office. 

An historic agreement was signed in 
September/or the construction 0/ a new 
building at the Montreal Road site. Here. 
Karen Kingsley watches Gene Flichel sign 
the documents on behalf 0/ eM He. See 
article on page 24. (Photo: Rick Green) 
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Beverley Miller in Prince George 
Branch has a sense of humour. 
Fortunately. 

Her first-prize winning photo­
graph of the Centennial Fountain 
in Prince George appeared in our 
July/ August edition sideways. 
This is how it should have 
appeared. 

In speaking with Bev after 
judging of the 1988 competition 

was complete, she mentioned that "People say I have a weird eye for 
photos", but that didn't extend to laying down sideways to take them! 

As anyone connected with publications knows, 'gremlins' get into 
everything, usually one of the most important places. During vaca­
tion periods, when different people work on different parts of a pub­
lication, the risks are higher than ever. 

Fortunately, Bev understands, and accepted our abject apology.D 

No meetings .... 
We regret that the copies of "Meetings, Bloody Meetings" mentioned in 
Perspective, October, are not available from National Office as mentioned 
due to copyright restrictions. We regret any inconvenience thi$ notation may 
have caused. 



Like a lot of you, I went on a training 
course this Fall, to improve my job 
skills. I spent a week in the United 
States with a lot of other presidents, 
talking about management techniques 
and the role of the Chief Executive 
Officer. 

The course was offered by the 
Presidents' Association, an arm of the 
American Management Association, a 
non-profit organization committed to 
improving professional management 
throughout North America. 

The course was useful and worth­
while, and I picked up several good 
ideas, but one of the most interesting 
aspects of the experience was talking 
with U.S. executives and finding out 
what's on their minds. 

The one thing everyone was talking 
about, I discovered, is "Corporate 
ethos". "Ethos" (I looked it up) comes 
from the Greek and it means "the 
characteristics, spirit and beliefs of a 
community or a people" - or, of 
course, of a Corporation. 

The reason that "ethos" has become 
a buzz word with American executives 
- and to some extent Canadians, as 
well - is that they are worried about 
the bad impression many people are 
beginning to have about business 
conduct: 

There has been a lot of pUblicity 
lately about individuals who have 
cheated the market by secretly mis­
using or manipulating information, or 
using their positions for personal gain. 
The movie "Wall Street", of course, 
just dramatized these concerns. 

When you pick up the business 
newspapers, you read about another 
"astute" operator who has acquired 
another company, not because he 
believes in its usefulness or the value of 
its products, but just to get hold of the 
cash-flow. They run the company 
down, and often alienate the 
employees, simply for the sake of a 
temporary financial advantage. 

I believe that success in business is 
measured by more than just the 

bottom line, the accounting of profit 
. and loss. Every responsible executive 
has to be concerned about the bottom 
line, of course, about being productive. 
And it's not hard to make a quick 
buck, if you don't care about the qual­
ity of your products and services, or 
the interests of your customers and 
employees. 

But you can squeeze the bottom iine 
just so hard. In the long run the com­
panies that succeed are the ones that 
understand their products and their 
markets, who are productive and 
responsible, who treat people fairly, 
and contribute to the growth of the 
economy. 

A lot of people nowadays, based on 
what they see and hear and read, are 
beginning to question the integrity of 
business. Many Chief Executive 
Officers are taking a look at the prin­
ciples which they believe should 
govern their companies' behaviour, 
and they are reaffirming their com­
mitment to responsible business prac­
tices. 

Partly as a result of these exper­
iences, I've been thinking about our 
own "Corporate ethos". It's not an 
easy thing to define. The spirit of 
CMHC is reflected every day in the 
way our 3,000 staff members all across 
the country interact with the hundreds 
of thousands of people we serve. No 
summary could do this complex sub­
ject proper justice. 

I think, however, if we are going to 
understand ourselves, and make our­
selves understood to other people, we 
ought to try to put down our way of 
doing business. This doesn't mean we 
have achieved these ideas but it does 
mean that this is what we're aiming 
for. 

I've just started jotting things down. 
• First of all, we're a public-serviCe 

organization. We're in the business 
of serving the people of Canada, 
helping them continuously to 

improve their housing and living 
conditions. Year after year, decade 
after decade, we can look back and 
say that our housing is better than 
it was. 

• We are a responsible organization. 
We have a duty to Parliament and 
to the government to be respon­
sible for the funds entrusted to our 
care, and to carry out our mandate 
under the law. 

• We are responsive. We respond 
quickly and intelligently to the 
requirements of the government, 
our minister, and the people of 
Canada. 

• We're results-oriented. We state 
clearly the results we're after, and 
strive hard to achieve them. We 
measure our performance to find 
ways of improving it. 

• We are seen as a good company to 
do business with. People rely on us, 
and know we will keep our 
promises. 

• We are visible. The public recog­
nizes us as the federal agency that 
helps with housing problems. We 
not only do our job, we're seen to 
be doing our job. 

• We are fair and respectful 
employers. Our staff has a right to 
know what's happening, and what 
the company expects of them, and 
to work in a challenging and satis­
fying work environment. We expect 
our staff to know about the Corpor­
ation, to develop a sense of owner­
ship about it, to know their own 
jobs, to do the best they can, and 
to take charge of their own career 
development. 

I've just begun to compile this list, 
and I'm sure there are other things to 

. be said - perhaps more important 
ones - about the character and spirit 
ofCMHC. 

(Continued on page 28) 



Many Canadians have a mental image 
of Hamilton, fed by driving across the 
bridge at Hamilton Harbour and see­
ing all the smoke stacks, or by sports 
announcers talking about the city. 
Even the local soccer team is called 
"The Steelers". 

The view from the harbour, it is 
true, is far from esthetic. Society 
knows of no way to make steel mills 
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and heavy industry beautiful, and that 
is what many people see when by­
passing Hamilton on the highway. 
They miss the extensive Botanical 
Gardens, the Hamilton Philharmonic 
orchestra, the brand new Copps 

Arena, and all the other changes that 
have been made to improve the amen­
ities Hamiliton offers. 

The continuous stream of cities, 
towns, and dormitory communities 
that string along the shore of Lake 
Ontario between Toronto and Hamil­
ton might also make one wonder 
whether each place is gradually being 
swallowed up by the metropolis, but 



no, a smaller city atmosphere persists. 
Along with the "steeltown" image. 

Ken Morin came from Barrie Office 
a little over a year ago to be Program 
Manager - Social Housing in Hamil­
ton Branch, so his view is a recent one. 
"Going from a ten-person office to one 
with more than fifty is a big difference, 

with more work and greater chal­
lenges" Ken says. "Here, in the social 
housing field, we handJe every pro­
gram the corporation has, so there is 
lots of diversification and it never gets 
boring or repetitious" he adds. 

Ken estimates that, collectively, 
Social Housing staff devote about 30 
per cent of their time to each of co-ops 
and RRAP, 15 per cent to Urban 
Native housing, and the balance 
spread over all the other programs. 

The side of Hamilton visitors see less often. 
This is the 'older' part of the city below the 
mountain (see text), with more recent 
housing development mostly taking place 
behind the camera. The C M HC office is 
located in the solitary high rise building to 
the right of centre. The industrial area lines 
the lake front, while the shores of distant 
Burlington and Oakville recede to the left 
horizon. 
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Places we serve ..... 

Hamilton: The "Steel City" changes its image 

There are of course many other people on the Hamilton staff, but space did not permit the inclusion of all - we apologize. 

CMHC staff 
A full complement is 52 people, with a 
further 18 in the nearby Kitchener 
Office (which will be the subject of a 
future, separate, article). 

Some familiar names are included 
among former staff at the Branch: Roy 
Nichol, Bert Fenlon, John Jarvis, 
Doug Dennis, and Bruce Hutchings -
now managing Winnipeg, Thunder 
Bay, Calgary, Edmonton, and 
Kitchener respectively. Then there are 
Laurie Lithgow and John Sawyer now 
at National Office, Jim Morris now in 
BC and Yukon Region, and Peter 
Johnson at Ontario Region. 

There is an active Recreation Club, 
this year headed up by Chief Inspec­
tions Officer Chris Durka, President, 
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Vito Campisi, Vice President, Joyce 
Collicutt, Secretary, Janet Holden, 
Treasurer, Nancy Docherty, Marilyn 
Shutt, and Chris Walton, Directors. 
The Rec Club is quite a tradition in 
Hamilton, and current year plans call 
for a Children's Christmas skating 
party, a picnic, and beach Bar-B-Q. 
Families are generally included, and 
there is always a good response. 

The office also fields a baseball 
team, separate from the Rec Club, 
and the Branch has hosted the 
Regional "Slow-pitch" championship 
for the last two years. This event used 
to be the "London Cup" - now it is 
the Hamilton Steelball Tournament! 

Ann Yon is Senior Clerk, Account­
ing, and is the employee with the 
longest service. She recently completed 
27 years. 

We asked a few of the staff what 
they liked most about working in 
Hamilton Branch (whether it was the 

office or the location). David Croley 
(Program Manager, Underwriting) 
likes the slower, more relaxed pace of 
life in Hamilton, yet a big city is 
nearby. 

Andrew J orritsma, Manager, 
Human Resources and Administration 
has been at the Branch several years, 
and says he had a good feeling from 
the day he arrived. Tony Green (Com­
pliance Inspector) welcomed him, and 
sat down to explain the workings of 
the office. . 

Andrew thinks people feel comfor­
table now, after a period that saw 
several changes, and they are looking 
ahead once more. He points to evi-



dence such as an increasing number of 
employees taking advantage of the 
Academic Assistance Program. 

Bunny Platz, Clerk, Resource 
Administration, says what she likes 
most at the Branch is the people on 
staff. 

Architect Raj Rana likes the size 
and balance of the office, and the wide 
variety of housing in the territory. Raj 
not long ago completed the re-design 
for the reception area and central part 
of the L-sha ped office, and he 
supervised the work while it was in 
progress. 

Manager Nancy Laver likes the 
variety of programs and challenges to 
be found at the Branch. To keep staff 
informed, Nancy calls for 15 or 20 
minute "Newsbreaks" when there is 
news to impart. Staff all gather in the 
conference room to hear what is going 
on. 

The Hamilton Branch Rec Club raises 
funds towards its programs by having their 
own coffee and cake break. Staff members 
contribute home baking products. and the 
'trolley' (known as the "Welcome Wagon") 

tours each department. Here. President 
Chris Durka and Director Chris Walton. 
both inforeground. dole out the coffee 
and cake. 
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The area served 
Nancy Laver explains the variety to be 
found in her area by pointing to the 
map. Hamilton Branch services the 
Burlington area, with stately old 
homes selling for up to half a million 
dollars at the lake front and sprawling 
new development often housing 
middle-to-upper-income people com­
muting to Toronto further inland. 

In the opposite direction, there are 
On-Reserve housing programs in the 
6-Nation Reserve, sometimes with the 
problem of finding product good 
enough for RRAP. 

The older part of Hamilton is that 
nearest to the industrial area, and 
homes here are generally in the 50-80 
year-old range. The trend of a move 
back to the older sections of the city, 
very apparent in some major cities, has 
not taken hold in a big way here. 

Behind the older area is "Hamilton 
Mountain". Hardly a mountain, but in 
effect an escarpment which runs many 
miles and includes Niagara Falls. 
Newer development has taken place on 
this higher ground, beginning about 
forty years ago, and continuing to this 
day. Housing is considered "afford­
able" and the area enjoys a low level of 
unemployment. Latest figures show an 
average house selling for less than 
$133,000. 

Hamilton Branch also services 
neighbouring communities of Dundas, 
Ancaster, and Stoney Creek, as well as 
the Niagara Peninsular as far west as 
Tillsonburg. 

Urban sprawl reaching to Toronto 
has made that journey longer. Nancy 
Laver says that only three years ago, it 
used to take her barely an hour to get 
to the Regional Office. Today, she has 
to allow 1 V2 to 2 hours each way due 
to traffic congestion. 
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Historical notes 
The earliest records of explorers 
reaching Hamilton suggest that it was 
Robert Cavelier De La Salle, in 1669, 
who canoed to the sand bar that used 
to separate what is now Hamilton 
Harbour from Lake Ontario. Today, a 
park where he is believed to have 
landed is called La Salle Park, but the 
area was then not further disturbed for 
more than a century, when two fami­
lies came to settle. 

"Trieste Place" is a "Sons or/fall''' 
about five years old. Hamilton i~ 
to have the largest population ('ana· 

dians I~lltalian descent outside of Toronto. 
An early Limited Dividend apartment pro­
ject is in the background. 



Typical of extensive development in the 
Burlington area. This 54-unit family town­
home project is an ILM Co-Op - one of 
the areas of extensive activity in Hamilton 
Branch. (all photos by Rick Green) 

In the war of 1812, British forces 
made their headquarters where Hamil­
ton Cemetery is now located, and in 
1813, George Hamilton bought a farm 
where the downtown city now stands. 
Hence the name. In 1816, part of the 
farm was laid out in building lots, 
founding Hamilton at that time. 

By 1833, the popUlation was 1,400 
and Hamilton became a town. City 
status was achieved in 1846, with a 
popUlation of 6,832. 

Current discussions about free trade 
make it interesting to note that early 
trade agreements with Great Britain 
saw Canada export food and primary 
products tariff-free, while Britain 
could send iron products to Canada, 
thwarting early attempts to begin a 
domestic steel industry until protective 
tariffs were instigated. Hamilton's 
famous iron and steel industries did 
not come until just before the turn of 
the century. 

Today, Hamilton has a popUlation 
of 307,600 (1985 census), and over 
three thousand civic employees. The 
area of the city is 54.38 square miles. 

Although some of the staff were 
away from the office when our photo­
graphs were taken, you can meet many 
of them in these pages, and you can 
see some of the projects on which they 
have worked. 

Conclusion 
Downtown urban renewal, resulting 
from CMHC's Urban Renewal Pro­
gram, has greatly influenced other 
developments in Hamilton. In some 
cases, major results have come directly 
from the program, and our efforts. 

Hamilton has come a long way since 
it was founded in 1816, and especially 
since the 1970's. The city can boast of a 
full range of cultural events, shopping 
centres, and attractive, open spaces. 
Two mega-cities (Toronto and Buffalo) 
are within easy reach for a day trip, yet 
Hamilton retains a smaller-city per­
sonality all its own.D 

This unique /2-unit property in Hamilton 
East is a special purpose non-profit build­
ing, developed under section 56.1 of the 
NHAJor teaching basic !(fe-skills tofami­
lies and single people. 
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Barbara Lea, Manager Planning and 
Resources, Ontario Regional Office (5th 
from left)joins the group as they meet with 
Metro Toronto Housing Authority officials 

Eight visitors from the British Housing 
Corporation recently completed a 
whirlwind tour of Ottawa and Tor­
onto, during which they gathered a 
great deal of data about housing in 
this country. 

This contingent was visiting Canada 
to assess the relevance of the Canadian 
experience with rental housing built 
with private funds or with mixed fund­
ing, to initiatives under way or 
planned in the United Kingdom, and 
CMHC agreed to participate in brief­
ing the eight people because it allowed 
for an opportunity to build on con­
tacts established during the November 
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in North York. Throughout the whole visit, 
there was a great deal of 2-way sharing of 
information that was appreciated by all. 

1987 visit by Eugene Flichel and others 
to Britain (as reported in an earlier 
issue). 

The visit shows that, while we have 
been going about our daily activities, 
some of the good things happening in 
Canada are starting to be recognized 
by housing people abroad. 

Once foreign visitors approach 
CMHC, the Board and Committees 
Office is responsible for providing 
them with both arrangements and 
detailed agendas for their visit. They 
may be seeking information about 
housing in general, or sometimes, a 
specific program briefing. Holly 

First stop on two tours of Toronto housing 
was a well-established neighbourhood in 
Don Mills, begun in 1953. Barbara Lea and 

Carmanico of this office plans and 
coordinates the overall agendas, often 
in consultation with National Office 
Directors, field offices, embassies, etc .. 
In many cases, briefings are set up out­
side the Corporation as well and 
CMHC staff must have a substantive 
knowledge of all issues related to hous­
ing in order to arrange a schedule that 
meets the specific needs of each partic­
ular group. 

Britain is currently undergoing 
changes in its provision of social hous­
ing and this group was particularly 
interested in CMHC's Mortgage Insur­
ance program and its relevance to the 
United Kingdom, 



Wazir Dayal (Architect/ Planner, Ontario 
Region) are in the/oreground. 

In addition, the visitors wanted to 
learn all about private and mixed­
funded rental housing in Canada and 
the extent of tenant participation in 
scheme management (i.e. project 
management) as well as comparing the 
environmental, economic and social 
conditions here with those in Britain. 

The visiting group were from differ­
ing regions of England and Wales, and 
each had decision-making capability in 
respect to local applications for 
development. 

Make no mistake about it: this was 

On the second tour, visiting projects 
operated by "Cityhome" in the City 0/ 
Toronto, the group stopped to admire a 

new co-op in the St. Lawrence area, where 
the exterior was designed to/it into the 
neighbourhood. 

often went on into the evening as they 
shared all the data gathered to ensure 
that each had the same information, 
and that no question had been left 
unasked. The visit was part of an 
intensive middle management devel­
opment program which had previously 
included visits to housing projects out­
side Britain, but never before to 
Canada. On their return, they are 
required to produce a detailed report 
on their findings. 

ing with day-long briefings at National 
Office. A variety of people provided 
them with a general overview of hous­
ing in Canada, CMHC programs, 
finance and insurance. 

The next morning was spent with 
the National Office of the Cooperative 
Housing Federation, and the after­
noon saw them touring several Ottawa 
area cooperative projects. It was a long 
day, as the group flew on to Toronto 
in the evening and did not stop for 
dinner until after 10 p.m. 

a hard-working group here to study, 
not to enjoy a vacation. Their meetings 

The group arrived in Canada on 
September 17, and had the next day to 
recover from jet-lag before starting 
work bright and early Monday morn-

9 
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Wazir Dayal explains the shortcomings 0/ 
short lots, which provide/or parking space 
but no back yard. 

The British visitors took a keen interest in 
construction and design techniques. 

In Toronto, the group met with 
officials of the Metro Toronto Hous­
ing Authority and Cityhome (the City 
of Toronto Non-Profit Housing Cor­
poration), toured various types of 
Toronto area housing developments, 
had dinner with CMHC Board chair­
man Bob Jarvis and Toronto Board 
Member Wally Majesky, and a short 
visit to Niagara Falls - the only place 
they wanted to see for private interest. 

The final afternoon was spent at the 
Ontario Regional Office of CMHC for 
a presentation on the particular hous­
ing problems facing Toronto. The 
audio visual presentation and question 
period lasted until it was time to head 
for the airport and the long, overnight, 
flight home. 

Although the British housing people 
came here to learn, it became quickly 
apparent that there existed an oppor­
tunity for an exchange of information. 
Our visitors were able, for instance, to 
answer questions about recent housing 
legislation in Britain and in doing so, 
they contributed to the preparation by 
Gerald Duc of a Profile of Housing in 
the United Kingdom. This endeavour 
is part of a larger exercise under way 
in International Relations to document 
and to analyze housing and related 
developments outside Canada. 

During their tours, the visitors noted 
a number of differences between 
Canada and the U.K. In particular, the 
size of our developments, their rela­
tively new construction, housing dif­
ferences (no rows of identical homes 
on successive streets), the generally 
larger lot sizes, and the orderliness and 
symmetry of neighbourhoods. One 
noted that we responsibly use the 
resources available to us, turning to 
rehabilitation rather than bulldozing 
and rebuilding, and thus retaining the 
neighbourhood character. 



Jim Lynch. General Manager. Ontario 
Region. met with the group brie.f7y at their 
final session. Watchingfrom the rear are 
Reema Faris and Chris Stokes. Regional 
Communications 0lficers. 

Asked what was the most 
memorable idea, program, or project 
they had seen during their intensive 
one-week visit, that could be of value 
in Britain, the response was quick and 
unanimous: "Mortgage Insurance". 

And did they meet their objectives? 
"Oh yes, at least 99 per cent of them, 
and we have.an enormous amount of 
information and data to take back and 
sort through before our reports can be 
written," they said.D 

Dallard Runge. Co-ordinator. Economic 
and Market Analysis. Ontario Region. 
explains Toronto's housing problems to the 
group. From this session. the visitors went 
to the airport directly. stopping on~I' to 
pick up their luggage. It was a packed 
agenda. 

The "narrowest 
home in Toronto" 
fascinated everyone! 

II 



Staff encouraged 
to participate in 

9lwarIs efOgfam 
Organizers are hoping for greater staff 
participation than ever before as 
efforts are gearing up towards the 
third Annual "President's Excellence 
Awards" Program. In fact, every 
person on staff will be receiving a 
persona] invitation to nominate one or 
more worthy persons for an award. 

The Awards were introduced at the 
Managers' Conference in Hull in 1986. 

Last year, there were about one 
hundred nominations, making it clear 
that winning an Excellence Award 
means something very special within 
CMHC. This year, staff are expected 
to become even more involved. 

The Excellence Awards are designed 
to recognize people making an extra­
ordinary effort on the job, or some 
very special contribution to the opera­
tions of the Corporation. 

Anyone can nominate anyone else, 
provided they offer a reasonable ratio­
nale for the nomination and sign it. 
Anonymous nominations are not 
accepted. Complete details will be 
included on the invitation to nominate, 
which should be in your hands in early 
January. 

The selection process 
All nominations are directed to the 
Assistant Corporate Secretary, who 
locks them in a safe immediately upon 
arrival until the closing date is passed. 
They are then opened, and sorted 
according to Region and National 
Office. 

A list of the names of persons nomi­
nated is then sent to appropriate 
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General Managers or Vice Presidents 
without any indication as to who 
nominated whom or why. Each is 
invited to add special recommenda­
tions with regard to any nomination. 

Meanwhile, a "book" is compiled 
with It cover sheet by Region and 
National Office, listing the nominees, 
the number of people nominating them 
and the number of times each was 
nominated if more than once. All sup­
porting information received from the 
nominator is included. 

A copy of the book is then sent to 
each person on the selection com­
mittee. This information is used, 
together with recommendations from 
General Managers and Vice Presi­
dents, when the Selection Committee 
meets to determine recipients of the 
current year's President's Excellence 
Awards. 

When decisions have been reached, 
the President calls each individual 
winner inviting them to attend the next 
Managers' Conference for the presen­
tation. This time, it will be April 2-4 in 
Ottawa. 

New Teamwork Awards 
This year, the Excellence Awards 
program has been expanded to cover 
exemplary performance of whole 
branches, offices, divisions or other 
identifiable groups within CMHC, and 
these fall into five separate categories: 
I) Excellence in responding to a chal­
lenge. An example in the past might 
have been the crisis work done when 
tornados struck Barrie and Edmonton. 
2) Excellence in Program Delivery / 
Administration. This might be in an 
area of Mortgage Insurance, Social 
Housing, Real Estate or Portfolio 
Management, for example. 

3) Excellence in Innovation and Initia­
tive. An example here might have been 
the "open for business on the week­
end" initiative. 
4) Excellence in Client Service. This 
may be either for groups or offices 
dealing directly with the public, or for 
those providing superior support serv­
ices to internal clients. 
5) Excellence in Community Service. 
This may be a group making a signifi­
cant contribution to a community with 
social or philanthropic activities. An 
example would be employees who 
adopted Vietnamese "Boat People". 

As in the case of the individual 
awards, any person on staff may 
nominate any group for one of the 
above, and It person may nominate a 
group in which he or she has partici­
pated. 

Not all these events will necessarily 
occur in any given year, so five Team­
work A wards may not be presented 
each year. 

The process is similar to individual 
awards, as a Selection Committee that 
includes representatives of National 
and Field Offices make recommenda­
tions on winners for the President's 
final approval. 

Here is your chance to recognize the 
special efforts of a colleague or group 
of colleagues. We'll remind you again 
in January!O 



Board of Directors 
working in Prince Edward Island 
The CMHC Board of Directors held 
their August meeting in Charlotte­
town, Prince Edward Island. By meet­
ing outside of Ottawa, the Board can 
visit various housing projects and meet 
the Corporation's various pUblics.O 

Robert E. Jarvis and Allan Parks. 
President of the Prince Edward Island 
Provinces Command. Royal Canadian 
r...egion meeting at Mill R'iver. P.E.!. At this 
neeting the chairman announced that 
-:M HC will help fund a co'!ference on 
enior citizens that the Legion Command is 
ponsoring. 

Robert E. Jarvis. Chairman of the Board 
of Directors. Michael Daley. General 
Manager. Atlantic Region. and David 
MacDougall. Atlantic Peoples Housing 
Limited discuss the Gateway Place 
Cooperative Limited. afamily housing 
ILM-Coop of I. 2. and 3 bedrooms in 
downtown Charlottetown. 

Irene T. Swindells. Atlantic Region 
representative on the Board of Directors. 
presents a CMHC pin to Lawrence Cossin. 
Principal. School of Technology. 
Charlottetown. P. E.I .• at the construction 
centre in that community college. The 
centre has been established so that students 
studying the construction industry would 
have an opportunity to be exposed to pro­
fessionals working in the industry while 
giving the industry more opportunity to 
share i'!formation. 
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CMHC 
breeds future Olympic 
hopefuls 
(photos by Don MacKinnon) 

An equestrian princess! This young lady 
deftly steers her charge while enjoying the 
thrills of the pony ride! 
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Fowl ball! Andrew Cadzow was one of 
many youngsters to take advantage of the 
petting zoo. 

Recognize these kids? Parents look on as 
the youngsters race towards the finish line 
in the three-legged race. 

This event combines parents and children 
in afriendly and spirited competition. 
These kids may be hoping the three-legged 
race will soon become an official Olympic 
event! 



An anxious moment for 4 year-old Eric 
Mayer when it came time to have his face 
painted. He was overheard to say, "This 
may befinefor Tammy-Faye Bakker ..... 

One of the juicier highlights of C M He's 
Fami(v Day was the watermelon eating 
contest. This time it was the adults' turn to 
get a mouthful! 

A photo finish! These babes on a blanket 
are developing a competitive spirit at an 
ear(v age. Will the winner of this baby race 
grow up to be Canada's next Desai 
Williams? 

Robert Walker, president of the Recreation 
Club, instructs intent participants on the 
rules of the scavenger hunt. A plethora of 
tiny treasures were shared by all who 
participated. 
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Urban affairs 
in Sweden 

by Maurice Rabot 

As part of its ongoing responsibility to 
represent Canada abroad on housing 
and human settlement matters, CMHC 
participated in a meeting of the Group 
on Urban Affairs of the Organization 
for Economic Cooperation and Devel­
opment (OECD) held in Gavle, 
Sweden on July 5 and 6, 1988. The 
Canadian participants were Senior 
Vice-President Eugene Fiichel, Don 
MacLeod from the Minister's Office, 
and Maurice Rabot of International 
Relations. 

As an instrument for intergovern­
mental co-operation among the market 
economy industrialized countries of 
the world, OECD activities derive 
from two basic premises: a high degree 
of international economic interde­
pendence promotes economic growth 
and social progress; and, cooperation 
among like-minded industrialized 
countries can help to solve the prob­
lems they face with each other as well 
as with the outside world. 

Recognizing that urban areas repre­
sent important economic assets and 
that their efficient functioning is vital 
to the overall performance of the 
national economy, the OECD Group 
on Urban Affairs brings together 
senior government officials to consult 
on key policy issues. 

The agenda for the meeting in 
Sweden included the following: 
• the impacts of technological and 

socio-demographic change on hous­
ing and urban development; 
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• policies to improve the urban 
environment; 

• the provision, replacement and 
maintenance of urban 
infrastructure; 

• urban land markets; and 
• the implications for housing and 

building construction of the recom­
mendations of the Report of the 
World Commission on Envir­
onment and Development, also 
known as the Brundtland Report. 
The Report's main recommenda­
tion, supported by the Canadian 
Government, challenges all 
governments to re-examine their 
policies under the concept of "sus­
tainable development", which 
"seeks to meet the needs and aspira­
tions of the present, without com­
promising the ability to meet those 
of the future". 

The subject of highest interest to this 
meeting dealt with policy implications 
arising from two important develop­
ments currently affecting the major 
popUlation centres in OECD countries. 

One is the socio-demographic shift 
associated with an ageing popUlation, 

single-parent smaller-household size, 
as well as the changing structure of 
work time arising from variable work 
hours, remote working, and other 
flexible arrangements, especially as 
manifested in urban centres. 

The other is the move towards an 
"information society" characterized by 
the convergence of computers, tele­
communications, cable and satellite 
links which have resulted in a multi­
tude of new services and products. 
These, in turn, offer enormous poten­
tial to decentralize activities. At the 
same time, they have a powerful cen­
tralizing effect, reinforcing the func­
tions of the central urban core. 

Recognizing that national govern­
ments are best placed to undertake 
pilot projects, case studies, and other 
information exchanges to fully under­
stand the implications of these 



changes, the OECD Group is 
undertaking a two-year study of these 
issues, in which all OECD Members 
are invited to participate. 

Canada (Eugene Flichel) has been 
invited to chair an informal Sub­
Group on Socio-Demographic 
Change. The other countries currently 
participating are Japan, Sweden and 
Belgium. 

Under another OECD Project 
Group on Policies to Improve the 
Urban Environment, Canada has 
submitted a proposal for a case study 
on False Creek - Granville Island 
directed at environmental improve­
ment and economic growth in urban 
areas. The object of this project is to 
develop policy guidelines to improve 
the quality of the built environment 
through integration into national poli­
cies and the market economy. 

The meeting in Sweden was the first 
to be held outside the OECD Secre­
tariat's headquarters in Paris since the 
Group on Urban Affairs was set up in 
the early 1970's. The arrangements 
included a visit to Sweden's National 
Housing Exhibition. 

The Swedish Housing Exhibition Bo 
88 was held in Gavle, a town of about 
90,000 inhabitants, situated 180 kilo­
metres north of Stockholm. The main 
components of the exhibition included 
about 35 furnished units of new and 
rebuilt houses, an exhibition centre on 
housing in the future; and a series of 
conferences on such subjects as "The 
Housing of Refugees in Sweden", "The 
Indoor Climate of Today", and 
"Rebuilding Carefully". The purpose 
of the exhibition was to create, awak­
en, and stimulate creativity in the 
professional and the man in the street. 

In general terms, housing conditions 
in Sweden are similar to those in 
Canada. But while similarities out­
weigh the differences, Sweden does not 
set out to promote the effective opera­
tions of housing markets as we do in 

Canada. Rather, Swedish housing 
policy can be said to "de-commodify" 
housing, with a strong tendency to 
inhibit capital gains. The following are 
some of the key features of Swedish 
housing: 

• At present, Swedish housing stock 
totals 3.9 million dwellings and 
there are 3.7 million households. 
The great majority of these dwel­
lings are of good quality. Only 
about 2% is inadequate, lacking 
bathroom, toilet or heating 
facilities. 

• Housing affordability is determined 
at the level of no more than 20% of 
income, after income tax deduction. 
Public policy ensures that regard­
less of the form of tenure, compar­
able housing should cost the same 
to consumers. Consequently, subsi­
dies in the form of shelter allow­
ances, mortgage deductibility and 
interest rate subsidies account pro­
portionately for very high public 
expenditures. 

To an increasing degree, housing 
policy is now aimed at the refurbish­
ment and maintenance of existing 
dwellings. Important quality issues 
remain to be solved.D 

Members q{ the Organization for 
Economic Cooperation and Development 
(OECD) tour a project huilt as a part of" 
the Sv.'edish exhibition. 
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Third World 
housing initiative 

Becoming a reality 
by Eva Beringer 

Forty housing units were built during the 
first phase of the project in El Salvador. 
An additional twenty units are planned for 
the second phase. The families involved 
will be encouraged to provide "sweat­
equity" to the extent possible. 

The months since a number of CMHC 
staff and alumni first met to form a 
non-profit organization working 
towards providing shelter in third 
world countries have busy ones for the 
Board of Directors and other members 
actively involved in the organization's 
various committees. Bylaws have been 
developed, incorporation and contacts 
established with other agencies in the 
development field. Membership has 
already expanded to almost 100 peo­
ple, representing all regions of Canada. 



Apart from the administrative 
details in setting up a non-profit 
organization, the group has been busy 
exploring the possibility of sponsoring 
a housing project in Central America. 
Criteria were established by the Pro­
ject Liaison Committee to review pro­
ject proposals. "The primary intent of 
our first project", states Dale Falken­
hagen, the chairperson of the. Board of 
Directors "is to get our feet wet in the 
development field. We are fully aware 
that working in developing countries 
requires special expertise. For that rea­
son, we wanted our first project to be 
relatively small scale, with a high 
potential for success." 

The project selected for potential 
sponsorship is a twenty-unit project in 
El Salvador. It is part of a second 

phase to an integrated rehabilitation 
program for peasant families uprooted 
from the war zones of El Salvador. 
Logement Sans Frontieres/ Shelter 
Unlimited will be sponsoring the pro­
ject in conjunction with Horizons of 
Friendship, a non-profit agency with 
substantial development experience in 
Central America. 

Possible involvement in a project in 
El Salvador has led to icreased aware­
ness among Board members of the 
political situation in the Central Amer~ 

ican countries. Numerous discussions 
have been held concerning the wisdom 
of sponsoring a project in El Salvador, 
given the civil war and continuing poli­
tical instability. "We quickly realized", 
states Bob Anderson, a member of the 
Board and also active on the project 
liaison committee, "that there are very 
few developing countries without poli­
tical problems and instability. U nder­
taking development projects in any 

third world country involves risk. By 
working with a local non­
governmental organization, we are 
assured that no funds being provided 
will be used for political purposes, on 
either side. In the end, it is the need of 
the people for shelter that must be 
recognized above all." 

The children 
will benefit 
from the stability 
of secure housing 
and community. 
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The civil war in EI Salvador has 
taken a high toll and the project being 
looked at will provide housing for 
internal refugees - those who have 
been forced to flee their homes because 
of military action. The proposed pro­
ject is located near the town of Son­
sonate, in the northwest of the 
country, and outside the prime area of 
guerrilla/ military confrontation. Some 
members were initially concerned that 
the project may in some way be sup­
porting forced displacement programs, 
or that it might be at some risk itself. 
Field workers with Horizons of 
Friendship who sponsored the first 
phase of the project and will also be 
involved on this second phase, provi­
ded background information on the 

local non-governmental organization 
and on the project. The refugees cur­
rently live in temporary shelters loca­
ted on the flood plain of a river, and 
are being forced to rebuild each Lime 
there is a heavy rain. "Under such con­
ditions", reports Bob Anderson, "it is 
impossible for these people to truly 
start rebuilding their lives without 
some stability. The project is an 
attempt to provide that stability, not 
only by providing shelter, but through 
a comprehensive rehabilitation pro­
gram involving adult education, trade 
training, health services, seeds and 
tools 
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for agriculture." 
Logement Sans Frontieres/ Shelter 

Unlimited will be initiating an infor­
mation and fund-raising campaign in 
November in support of its activities, 
including the EI Salvador project. 
Concerns over the political left and 
right, guerilla versus government will 
continue to exist and the Board recog­
nizes that these may complicate the 
raising of funds for a project in EI Sal­
vador. "However", concludes Dale 
Falkenhagen, "one of the objectives of 
our organization is to develop an 

understanding of housing in devel­
oping countries. If in sponsoring a 
project in EI Salvador, we encourage 
people to become more aware of the 
situation in Central America and its 
impact on housing, then we will in 
addition have achieved our broader 
goal of education. We do hope of 
course that many people will also 
choose to give financial support to our 
endeavours."O 

The housing units will be part of an 
integrated community development 
approach, providing basic services as well 
as health and agricultural training. 

In Perspective, March, 1988, we 
printed a membership applica­
tion for Shelter Unlimited for 
any staff person interested in 
becoming involved at the nomi­
nal cost of $5 a person or $10 for 
a family unit. That invitation 
remains valid, and application 
forms may also be obtained from 

The Treasurer, Shelter 
Unlimited, 

c/o CMHC 
682 Montreal Road, 
Ottawa, Ontario 
KIA OP7 



President 
visits Baffin Island - an interview 

During this past summer, our Presi­
dent, George Anderson, visited Baffin 
Island in the eastern Arctic. Before he 
left to return to more familiar sur­
roundings, the following interview was 
recorded for Perspective. 

Q. This is the first time a CMHC 
President has visited the eastern 
Arctic. Could you please explain why 
you felt it important to visit the north 
in person? 

We've had an interest in northern 
housing for a number of years. A 
number of our programs operate in the 
north, and I wanted to see first-hand 
our experience of northern housing, 
the successes we have had and the dif­
ficulties we are facing. I came up for a 
week and toured Baffin Island, visiting 
five different communities. 
Q. What did you learn about the 
housing we need up here? 

I've been very impressed by the qual­
ity of housing that's being built now. 
Looking at it from the perspective of 
twenty years experience, the quality, 
durability, and suitability of housing 
being supplied to the communities 
today is far superior to what it was 
even just a decade ago. I've been 
impressed by the quality, the technol­
ogy, and very impressed by the co­
operative work between the com­
munities or local housing associations 
and the Territorial housing agency. I 
think they are working well together. 
Q. You must have noticed that hous­
ing is a big problem up here. 

Yes. 

Q. Perhaps the technology that goes 
into building the houses advanced, and 
therefore the houses are better quality 
than they were, but there are not 
enough houses, and I think it is some­
thing everyone feels in the north. Is 
there anything planned to help alle­
viate this situation? 

Yes and no. From a technological 
viewpoint, the air quality has to be 
looked at. As you build more and 
more airtight housing to try to 
conserve energy, you get the problem 
of moisture retention in the units and 
that can lead to a certain amount of 
difficulty in the units themselves. We 
have to do more research in this area. 

Looking at the communities and 
particularly the number of younger 
people in them, we know we are going 
to have to build more houses in the 
north. I think the latest study done by 
the Territorial corporation shows a 
deficit of some 2,500 housing units 
across the Territory. I think that num­
ber will grow as the young people in 
the communities grow up and need 
housing. We allocate funds on the 
basis of need, depending on the num­
ber of people, incomes, and quality of 
(present) housing. As the Territorial 
need grows, more of our national 
resources will have to be allocated to 
the north. 

We have the perennial problem of 
any national agency: we have far more 
demand for housing across Canada 
than we have budget. I would love to 
say we have the money to solve the 
basic Canadian housing needs in the 
next five years. 

Given the demographic structure of 
northern communities, I can see more 
of a share going to the north in years 
to come. 
Q. Can you see the share for northern 
communities being in the form of spe­
cific programs to encourage private 
home owners to build homes, or would 
you just allocate the money to the Ter­
ritorial Housing Corporation? 

Under our programs, there has to be 
a threshold standard for Canadians no 
matter where they live. For that rea­
son, we have resisted the notion of 
simply handling over money to pro­
vincial or territorial housing agencies 
and having them do with the money 
what they wish. That would end upin 
a crazy quilt network of housing pro­
grams across the country. 

We have to stay in the housing field 
with specific programs tailored for the 
north, but nevertheless with certain 
national standards in mind. 
George Anderson, thank you very 
much. 0 
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Inter-Office Transfer 
Over the past few years, Corporations 
like CM HC have experienced a grow­
ing reluctance on behalf of employees 
to transfer from one place to another. 
Lifestyles, working spouses and the 
increasing costs of moving have inhib­
ited attempts to promote from within 
when relocation was required. In order 
to counteract this trend and facilitate 
mobility, CMHC recently modified its 
Inter-Office Transfer policy to reduce 
employee out-of-pocket expenses to a 
bare minimum and to streamline the 
moving process. 

A new family separation allowance 
provides funding so that employees do 
not have to pay for two residences 
when family moves are delayed or 
when family members must remain 
behind to complete a scho<?l year or 
meet prior commitments. Travel costs 
are also provided so that the family 
can be reunited ~very second weekend 
during the period of separation. A 
spousal counselling program was 
introduced to provide funding for job 
interviews and for professional job 
counselling in order to assist working 
spouses in finding new jobs. Eligible 
moving expenses were increased and 
house hunting trips were extended to 
ease the problems of finding new 
accommodation and relocating both 
family and belongings. Financial 
assistance was also provided to 
disabled transferees to pay for 
alterations needed to make the 
dwelling as accessible as the former 
dwelling. In addition, an "Employee 
Information Kit" was developed to 
provide those being move~ with useful 
suggestions on buying and selling 
homes, choosing a moving company, 
and packing and storing belongings. 
These kits are also customized on a 
local level to include valuable 
information on schools, services and 
local points of interest. 

The program is being constantly 
monitored with the intent to identify 
improvements required to keep pace 
with new market demands. Just 
recently, for example, a new market 
differential supplement program was 
introduced on a pilot project basis in 
Toronto to assist employees in pur­
chasing or renting a home in this 
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The CMHC Employee Information Kit 
A handy travel package filled with moving 
tips, information on local ammenities, 
schools. churches and historical points of 
interest. 

extremely high-cost housing area. In 
light of these new provisions, Joyce 
Potter, Vice-President, Human 
Resources and Administration is 
confident that CMHC's program is one 
of the best offered in either the private 
or public sector. 

For more information on the Inter­
Office Transfer Program, please 
contact your local Human Resources 
Officer or the Staffing Section of the 
Human Resources Centre. 0 

"ON THE OTHER HAND" 
THE DRAINAGE IS WONDERFUL." 



Time to adjust driving habits 

SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY 

As the days become shorter, the 
weather often less enjoyable, and road 
conditions become less predictable, it 
is time for drivers to adjust their driv­
ing habits to suit the new conditions. 

Road conditions are apt to be more 
often wet, or covered with ice or snow 
either in general or in patches. 

Most people travel somewhat slower 
on snow or ice, but not so many 
remember to leave more distance 
behind the vehicle in front to allow for 
greater stopping distances, and follow­
ing too closely for conditions is one of 
the most frequent causes of traffic 
collisions. 

On slippery surfaces, it is necessary 
to slow down sooner to avoid heavy 

. braking, and to use less power when 
starting or accelerating to reduce 
skidding. ' 

Road conditions also change during 
the course of a journey, either due to 
time elapsing or because different 
roads are used. Conditions on a city 
side street will be different to a main 
thoroughfare, and a two-lane country 
road will probably be different to a 
major highway. 

Weather conditions will vary more, 
in most parts of Canada, than they do 
in summer. It's time again to check the 

windshield washer fluid, and the 
condition of wipers which must now 
deal with ice, snow, and slush instead 
of road tar and squashed bugs. 

When the first snow comes to your 
area, take the time to become adjusted. 
Slow down, and make a conscious 
mental decision to allow for the new 
weather conditions. 

Remember also the advice given by 
defensive drivers: Bad weather does 
not cause collisions. Collisions occur 
when drivers do not take immediate 
measures to adjust to the special 
hazards brought about by poor 
weather. 

Light conditions also give us 
problems until we adjust to changes. 
Here are some point-form tips that can 
be used in most parts of the country. 
They may even be in use already in 
some places: 
I. Get into the habit of walking 

around the idling vehicle, lights on, 
before going anywhere. Replace any 
lights or light bulbs that are not 
working. Truck drivers call this a 
"circle check", and private vehicle 
owners should do it at least two or 
three times a week in winter months 
especially. 

2. How long is it since headlights were 
aimed? 

3. Daytime use of lights is becoming 
more common, and new cars will 
eventually have lights wired to the 
ignition, but never wait until the 
last legal moment to switch on 

lights. React instead to conditions. 
Lights are not there only so that 
you can see, but also so that other 
drivers can see you. 

4. If you normally wear sunglasses for 
driving, remember to take them off 
as soon as possible. 

5. As light deteriorates, remember that 
other drivers may be experiencing 
more difficulty in seeing you, or 
adjusting to your movements. 

6. Pedestrians and bicyclists are 
becoming less visible earlier in the 
day. Adjust driving accordingly. If 
you are a pedestrian, follow safety 
rules. If you are a cyclist, remember 
that rules of the road apply to you, 
too . 

7. Reduce speed at sundown - you 
cannot always see the ice patch just 
ahead. 
In some parts of North America, the 

night-time fatal accident rate is more 
than double the day-time rate. The 
longer the night-time in your part of 
the country, the greater the need to 
adjust accordingly. 0 
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From left. Gene Flichel. Gaylen Duncan. 
and Claude Poirier-Defoy complete all 
documents on behalf of C M He. The new 
building will be constructed by Rampart 
Enterprises Limited of Toronto via Erskine 
Building Corporation. their construction 
arm. 



Making it all legal! Claude Poirier-Dejoy 
lpplies the corporate seal. 
'Photos by Rick Green) 

New 
National 
Office 

• moving 
towards 
reality 

An historic agreement was signed in 
September for the construction of a 
new building at the Montreal Road 
site. 

The new building will finally enable 
us to consolidate all National Office 
operations. 

Located east of the present complex, 
the building will consist of a two­
storey underground parking area, a 
two-storey podium, and a six-storey 
tower totalling 230,000 sq. ft. It will be 
brick-clad to blend with the existing 
building, but will include a new public 
entrance facing Montreal Road. 

The new facility will include space 
for a mainframe computer centre, an 
expanded library, a cafeteria, and a 
shipping/ receiving area. 

An additional network of access 
roads will be a part of the new 
package, which is expected to be com­
pleted by mid-1990. Work is already 
under way. 0 
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Staff visit Old Crow 
Old Crow, Yukon, has a population of 
some 300 persons, counting a couple 
of new born infants, but it increased 
by two for a week in late August when 
Whitehorse Branch Inspector Colin 
O'Neil and RNH Program Officer Jim 
Lamoureux spent a few days there. 

Their visit to this isolated commun­
ity took place to assist the Old Crow 
Indian Band to finish the five 1987 
Demonstration units. 

When Colin climbed to the roof of 
one unit with a local carpenter, Jim 
took advantage of the opportunity to 
take a photograph of the work in pro­
gress.D 

Back-Door Blues ... 
Homes built on hillsides need special 
design elements built into them, but 
this home on the Caribbean island of 
St Lucia seems to have been designed 
for flat ground, then set down on a 
steep hill. The problem seems to be 
one of access - the front door and 
porch face onto a steep drop of some 
30 metres (90 feet), with no steps or 
path. One presumes there must be 
access from a back door, or the occu­
pants would need to be accomplished 
mountain climbers! 0 
(photo by Rick Green) 
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Oshawa inspectors recognized· 
The three inspectors of the Oshawa 
Office (left to right: Rod MacLeod, 
Harry Bolton, Nik Rausch) display the 
1987 General Manager's Award pre­
sented to each of them earlier this year 
by Jim Lynch, Ontario General Man­
ager "in recognition of outstanding 
service and commitment to CM HC 
and its clients". Four awards were pre­
sented in Ontario for 1987. 
(Photo by G. Fairfax) 

Every year, countless CMHC 
employees dig figuratively into their 
pockets to help make the Christmas 
season enjoyable for those less fortu­
nate than themselves. One method 
used within many branches and divi­
sions is the collection of food. Here, 
four of the staff at Management 
Information Services Directorate in 

National Office make their 1987 con­
tributions. They are, from left: Denis 
Martin, Ruth Heatherington, John 
Bulger, and Jacques Rioux. Rather 
than use this photograph in February, 
after the event, we decided to save it to 
serve as a reminder for 1988. 0 
(Photo by Rick Green) 
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To help give direction to our plan~ 
ning, I would like to include a com­
plete statement of Corporate beliefs in 
our next Corporate Strategic Plan, 
which will be published in March. 

NOTE: If you have questions you 
would like the President to deal with 
in Perspective, please send them to his 
attention in care of Perspective, Public 
Affairs Centre, National Office. 

I hope you will think about it, and 
let me know what you believe are the 
principles that make CMHC work.D 

Transfers 
Ian Blacklock, from Sta­
tistical Services Division 
to Asset Management 
Directorate, as Claims 
Representative. 
Lynn Thibault, from 
Research Division to 
Corporate Records 
Management Group, 
Administration Division, 
as Secretary. 
Anne BeardsaU, from 
Ontario Regional Office 
to Barrie Office, as Clerk, 
RNH. 

Steven Mantle, from Pro­
gram Funding Centre to 
Corporate Finance, 
Investment and Financial 
Division, as Manager, 
Corporate Investment and 
Analysis. 
Lynn Gratton, from Oper­
ations Review to Risk and 
Resources Management 
as Special Projects 
Officer. 
Wayne Vachon, from 
Investment Portfolio 
Accounting Division to 
Charlottetown Branch, as 
Manager, Finance. 
Michael Eugene Lava­
lette, from Program Oper­
ations Division to Ontario 
Regional Office, as 
Coordinator, Programs. 

25 Years Service 
Ronald Renko, Manager, 
Victoria Branch. 

35 Years Service 
Richard Massey, Mail 
Clerk, Corporate Records 
Management Group, 
Administration Division. 
Jacques J. Viau, Manager, 
Resource and Administra­
tion, Corporate finance, 
Investment and Financial 
Policy Division. 

Retirement 
Robert H. Sheldon, 
Compliance Inspector, 
Winnipeg Branch. 

"I'M AFRAID WE'LL STILL NEED SOME COLLATERAL." 
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Legal Division is pleased to join 
Perspective as a regular quarterly con­
tributor. It is hoped that our contri­
bution will serve to demystify the legal 
process, keep employees informed of 
work-related legislation and legal deci­
sions, and look at interesting legal 
issues that arise from CM HC's regular 
activities. 

Comments or suggestions for 
articles are welcome, and should be 
forwarded to Sharon Rosentzveig, 
Senior Solicitor, Legal Division. 

Disclaimer Clause 
"LEGAL POINT OF VIEW· IS PREPARED 
BY CMHC LEGAL DIVISION FOR CMHC 
EMPLOYEES TO PROVIDE COMMENTS 
ON DEVELOPMENTS IN THE LAW AND 
LEGAL ISSUES OF INTEREST OR SIGNI­
FICANCE. LEGAL NEWSLETTER IS NOT 
INTENDED TO PROVIDE LEGAL ADVICE 
AND SHOULD NOT BE REGARDED AS OR 
RELIED UPON AS LEGAL ADVICE.D 



To promote a better understanding of 
the legal profession, this article will 
attempt to define the following terms: 

Lawyers: 
I n Canada, in order to become a 
lawyer, a person is required to be a 
graduate of a 3 year university level 
law school course, to complete a 
period of apprenticeship, called "articl­
ing", and to write qualifying exams. 
Upon successful completion of the 
above, the person is admitted to the 
Law Society of the Province or Ter­
ritory in which he or she practices, 
("called to the Bar"). Law Society 
membership is required to practice 
law. 

Barristers and Solicitors 
In England, the practice of law is 
divided between Barristers and Solic­
itors. While Canadian lawyers in the 
common law provinces (all provinces 
except Quebec) are permitted to prac­
tice in both areas, lawyers often choose 
to specialize in only one. 
• Barristers are lawyers who represent 

clients in court. This practice is 
often called litigation. They also 
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involve themselves in cases which 
may require court representation, 
but never get to court. 

• Solicitors are lawyers who prepare 
legal documentation, such as wills 
and contracts; conduct real estate 
transactions; and incorporate busi­
nesses. I n general terms, the solic­
itor gives advice and handles paper 
work. 

Notaries and Advocates 
In Quebec, after completing law school 
graduates have the choice of becoming 
La wyers or Notaries. 

• Quebec Notaries 
Notaries enjoy exclusive jurisdiction 
in about 30 areas calling for notar­
ization. For example, only they can 
handle marriage contracts, deeds of 
loan and mortgage, authentic wills 
and numerous property transac­
tions. As well, they still compete for 
a large chunk of legal business, as 
they may incorporate companies, 
draft corporate bylaws, handle con­
sumer contracts, and represent 
clients in court in non-contentious 
proceedings. Unlike lawyers, 
however, their task is to draft the 
best agreement for both parties and 
deal with the parties as a disinter­
ested advisor, explaining to both 
the favourable judicial and financial 
consequences of the contract. 

• Advocates 
Quebec lawyers, like common law 
province lawyers, provide legal 
advice and consultation on judicial 
matters of any nature, represent 
clients and plead in contentious 
proceedings before any court or 
organization having a judicial or 
quasi-judicial jurisdiction, such as 
boards, tribunals, and draft legal 
documents . 

• Notaries Public 
In all Provinces and Territories 
except Quebec, notaries public are 
practising lawyers who, as public 
officers attest affidavits and statu­
tory declarations, and certify deeds 
and other documents by their sig­
nature and official seal, giving a 
document credibility in any juris­
diction. 

A.A . Goodman 



For the first edition of this column I 
am pleased to be able to talk about 
developments in our own legislation -
the C M HC and National Housing 
Acts. 

Legislative-wise, 1988 is proving to 
be a landmark year. The most signifi­
cant development, of course, is the 
recent passage of Bill C-I I I. an Act to 
amend the Nationa l Housing Act and 
the C M HC Act and to repeal certain 
enactments in consequence thereof 
The Bill contains provisions relating to 
mortgage loan insurance, Mortgage­
Backed Securities, repeal of the Home 
I mprovement Loan I nsurance Pro­
gram, statutory aggregate lending 
expenditure limits, delegation of 
powers to Provinces and public 
agencies and other amend ments. I n the 
area of mortgage loan insurance, it 
permits the introd uction of a new pro­
gram, the Chattel Mortgage Loan 
Insurance Program and effects impor­
tant structural changes to Part I of the 

N H A facilitating the insurance of 
existing loans and enhancing default 
management and claims settlement 
techniques and procedures. 

I n addition to Bill C-// I, there has 
been a revision a nd consolidation of 
the CM HC and National Housing Acts 
as part of the revision of all Federal 
Statutes. The revision is likely to be in 
effect at the time of the publication of 
this Newsletter; if not, it will be in 
effect shortly. 

This statutory revision of our gov­
erning legislation does not change the 
substance of the law. Rather, it effects 
minor improvements to the language, 
alters the numbering and arrangements 
of the sections of the Acts and repeals 
certain outdated provisions and / or 
references. The practical consequences, 
however, are obvious: gone will be our 
familiar references - section 6, section 
40, section 56.1 and so forth; new 
references will have to be learned, 
manuals and forms changed. 

C.M.H.C. Guidlines: 
Service of Court Papers on Employes. 

28.1.1.2.8.2.(1): Act Promptly: 

Prompt action shall be taken on 
receipt of any court documentation to 
ensure the interests of CM HC are 
protected. 

28.1.1.2.8.2.(2): Refer Immediately: 

All such documentation should 
normally immediately be referred to 
Regional Solicitors or Legal Division 
Solicitors. 

On a final note, there were changes 
to the CM HC Act earlier this year with 
the passage of the Miscellaneous 
Statute Law Amendments Act 1987. 
From an administrative point of view, 
the key change was the repeal of sec­
tion 31(3) which precluded the reap­
pointment of our auditor for a third 
consecutive term. The Act also effected 
changes to the various appointment 
sections making all appointments sub­
ject to the condition "during pleasure", 
corrected various grammatical or 
typographical errors and repealed the 
Home Improvement Loans Guarantee 
Act. 1937 and the National Housing 
Act. 1938. 

With these developments, we enter 
the 1989 year and the early 1990's sub­
ject to a significantly revised legislative 
regime. 

D.V. Tyler 
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Can CMHC be legally responsible for 
an employee's negligent statement? The 
answer may be "yes", depending on the 
circumstances in which the statement 
was made. 

Since HedIn, Bl'me & Co . 1'. Heller 
& Partners Ltd., a case decided in 
England in 1964, the Courts have 
increasingly sought to protect the 
public from negligent statements made 
by persons holding themselves out to 
be knowledgeable in a particular area 
whether there is a contract between 
them or not. The objective is to deter 
people from making negligent 

Judgments 
• Duty of Care: 
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A builder entered into a contract 
with a developer following a bank's 
assurance that adequate financing 
would be supplied to the developer. 
The bank did not advance sufficient 
funds and subsequently foreclosed 
on the development. The builder 
was not paid. 

The Supreme Court of Canada 
held the bank liable on the basis of 
negligent misrepresentation, and 
required it to compensate the 
builder for losses incurred. The 
court found that the bank knew its 
information would be relied on, and 
was in fact relied upon to the 
detriment of the builder. 

statements to the detriment of others, 
and to reimburse those who have suf­
fered because of this careless advice. 

In determining whether an indi­
vidual is liable for negligent misrepre­
sentation, the Courts look at three 
factors: (a) Did the person making the 
statement know or should he have 
known that the other person would 
rely upon the information, that is, was 
a Duty of Care owing; (b) Was the 
statement in fact negligent?; and (c) 
Did the person to whom the statement 
was made suffer losses due to his reli­
ance on the information? 

VK. Mason Construction Ltd. v. 
Bank of" Nova Scotia (1985) 16 
D.L.R . (4th) 598 . 

• Duty of Mortgagee 
Subsequent to Foreclosure 
A husband and wife defaulted on 
mortgage payments after separating 
and leaving the family home. All 
furniture and appliances were left 
behind. Subsequent to commencing 
foreclosure proceedings and ob­
taining an order absolute, the bank 
engaged a company to clean up the 
home giving it "carte blanche" to 
throw out any goods left by the 
co.uple. 

Courts have applied the Hedley, 
Byrne principle to, among others, 
lawyers, accountants, real estate 
agents, real estate appraisers, real 
estate inspectors, municipal officials 
and other government employees. 
Therefore it can be seen that the prin­
ciple may be applied to the activities of 
many CM HC employees, and that cau­
tion should be exercised in providing 
any advice or information of an 
"expert" or "skilled" nature. 0 

David Stewart. 

The wife, Mrs. McCarthy, sued, 
claiming the goods' replacement 
costs. The court found in favour of 
Mrs. McCarthy, stating that as an 
"involuntary bailee" the bank had a 
duty of care to the goods, suggest­
ing that storage and notification 
would have been more appropriate. 
While refusing Mrs. McCarthy's 
claim for items which had been 
made accessible to her, the Judge 
ordered the bank to pay Mrs. 
McCarthy $500.00, being the 
market value of the goods disposed 
of. 
McCarthy v. Matthews et at. 

Sharon Rosentzveig. 





Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOC[ETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
Veuillez adresser vos articles ou 
toutes communications et sugges­
tions relatives a la publication de 
textes a la redactrice en chef de 
Perspective, Centre des relations 
publiques, Bureau national. 

Un accord historique a eli! signe en 
septembre pour la construction d'un 
nouveau blitiment a I'emplacement du 
chemin de Montreal. Dans celie photo 
Gene Flichel signe des documents, en 
presence de Karen Kingsley. Voir I'article a 
la page 24. (Photo: Rick Green) 
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Beverly Miller de la succursale de 
Prince George a Ie sens de 
l'humour. Heureusement. 

Sa photo primee de la 
Centennial Fountain a Prince 
George, a ete publiee de cote 
dans Ie numero de juillet/aofit. 
La voici dans Ie bon sens : 

Apres la decision des juges du 
concours de 1988, Bev a dit qu'on 
trouve souvent ses photos 

bizarres. Mais elle he s'allonge tout de meme pas sur Ie cote pour les 
prendre! 

Tous ceux qui travaillent dans l'edition vous diront que les «esprits 
malins» jouent des tours souvent bien remarques. Pendant les 
vacances, lorsque bien des personnes mettent la main a la pate, les 
risques montent en fleche. 

Bev l'a compris et a accepte nos plus humbles excuses.D 

Aucun film .... 
Contrairement it notre annonce dans l'edition d'octobre de Perspective, les 
bandes videos du film «Meetings, Bloody Meetings» ne sont pas disponibles 
en raison des droits d'auteur. Nous nous excusons de ce contretemps. 



Comme bon nombre d'entre vous, j'ai 
suivi un cours de formation cet 
automne afin d'ameliorer mes 
aptitudes professionnelles. J'ai passe 
une semaine aux Etats-Unis a discuter, 
avec nombre d'autres presidents, des 
techniques de gestion et du role d'un 
mandataire general. 

Le cours etait offert par l'association 
des presidents (Presidents' Associa­
tion), une branche de l'American 
Management Association, un 
organisme sans but lucratif voue a 
l'amelioration de la gestion profession­
nelle dans toute l'Amerique du Nord. 

Je crois que Ie cours a ete utile et 
profitable; j'en ai ramene beaucoup de 
bonnes idees. Mais l'un des aspects les 
plus interessants de la semaine a ete de 
converser avec des dirigeants ameri­
cains et de decouvrir les pensees qui 
les habitent. 

J'ai constate que tous parlaient de 
«Corporate ethos», que no us 
pourrions traduire par «esprit de 
l'entreprise». En verifiant dans les 
dictionnaires, j'ai vu que Ie mot anglais 
«ethos» vient du grec et signifie «Ie 
fond d'idees et de croyances qui 
caracterise une collectivite ou un 
peuple» ou, bien sur, une societe. 

Le fait que tous les dirigeants . 
americains - et canadiens, jusqu'a un 
certain point - ne cessent de parler de 
«l'esprit de l'entreprise» vient de ce 
qu'ils s'inquietent de la mauvaise 
impression qui commence a circuler un 
peu partout au sujet de la conduite des 
hommes d'affaires. " 

Les medias ont longement parle, ces 
derniers temps, d'individus qui ont 
trompe Ie marcbe en utilisant mal ou 
en manipulant l'information en secret, 
ou en se servant de leur poste a des 
fins personnelles. Le film « Wall 
Street» n'a fait que confirmer en 
images ce triste comportement. 

II n'est pas rare que les journaux du 
monde des affaires parlent d'un 
brasseur d'affaires «astucieux» qui a 
achete une autre compagnie, non pas 
parce qu'il est convaincu de l'utilite ou 

de la valeur de ses produits, mais sim­
plement parce qu'il veut s'approprier 
les profits de ses activites; mais, une 
fois la compagnie acquise, ilIa 
saborde, en s'alienant souvent les 
employes, simplement pour en tirer un 
avantage financier passager. 

Je crois que Ie succes dans les 
affaires se mesure par autre chose que 
Ie resultat final, c'est-a-dire la somme 
des profits et des pertes. Tout dirigeant 
qui a Ie sens de ses responsabilites doit, 
bien sur, se soucier du resultat final, en 
s'effon;:ant d'etre productif. Or, c'est 
facile de faire des profits rapides, en ne 
se preoccupant pas de la qualite des 
produits et des services offerts par son 
entreprise, ni des interets des clients et 
des employes. 

Mais cette attitude ne peut durer 
qu'un certain temps. Les compagnies 
qui reussissenta long terme sont celles 
qui comprennent leurs produits et 
leurs marches, qui sont productives et 
soucieuses de leurs responsabilites, qui 
traitent les gens avec impartialite, et 
qui contribuent a la croissance de 
l'economie. 

A la suite de tout ce qu'ils voient, 
entendent ou lisent, bien des gens 
aujourd'hui commencent a douter de 
l'integrite du monde des affaires. Bien 
des mandataires generaux se mettent a 
reflechir sur les principes qui, selon 
eux, devraient regir le comportement 
de leur compagnie et a reaffirmer leur 
volonte de poursuivre des pratiques 
commerciales empreintes du sens des 
responsabilites. 

En partie a cause de cette semaine 
passee aux Etats-Unis, je me suis 
demande ce que devrait etre «l'esprit 
de notre Societe». Ce n'est pas chose 
facile a definir. L'esprit de la SCHL se 
manifeste tous les jours, dans la fa~on 
dont les 3000 membres de son 
personnel se comportent a l'egard des 
centaines de milliers de personnes que 
la Societe dessert dans tout Ie pays. II 
est impossible d'exprimer en quelques 
mots tout ce que comporte un sujet si 
complexe. 

Je crois cependant que, si nous 
voulons nous comprendre et nous faire 
comprendre des autres, nous devons 
essayer de definir par ecrit notre fa~on 
de mener nos activites. Cette prise de 
conscience ne signifiera pas que nous· 
avons realise les idees exprimees, mais 
plutOt qu'elles sont Ie but vers lequel 
nous tendons. 

Voici l'essentiel de mes premieres 
reflexions. 
• Tout d'abord, nous sommes un 

organisme de service pUblic. Notre 
raison d'etre consiste a servir Ie 
peuple canadien, en l'aidant sans 
reUiche a ameliorer ses conditions 
de vie et de logement. En jetant un 
coup d'reil sur les annees et les 
decennies passees, nous pouvons 
affirmer avec fierte que Ie logement 
n'a cesse de s'ameliorer au Canada. 

• Nous sommes un organisme qui 
doit rendre compte de sa gestion. 
Nous avons l'obligation de rendre 
compte au Parlement et au gouver­
nement des fonds qu'ils no us ont 
confies et de no us acquitter de notre 
mandat conformement aux disposi­
tions de la loi. 

• Nous sommes attentifs aux besoins 
des autres. Nous repondons rapide­
ment et intelligemment aux deman­
des du gouvernement, de notre 
Ministre, et de la population cana­
dienne. 

• N ous voulons des resultats. N ous 
definissons clairement nos buts et 
objectifs et travaillons dur pour les 
atteindre. N ous mesurons notre ren­
dement, afin de trouver les moyens 
de l'ameliorer. 

• N ous passons pour une societe 
interessante en affaires. Les gens 
comptent sur nous et savent que 
nous tiendrons nos promesses. 

• N ous sommes connus et consideres 
partout. Le public sait que nous 
sommes l'agence du gouvernement 

(a suivre a la page 28) 



Le souvenir que bien des Canadiens 
gardent d'Hamilton est la foret de 
cheminees d'usines qu'on aper~oit en 
traversant Ie pont du port d'Hamilton, 
ou la scene que decrivent les commen­
tateurs sportifs qui parlent de la ville. 
L'equipe locale de « soccer» porte 
d'ailleurs Ie nom de « Steelers» (les 
Metallos). 

Vue du port, la ville d'Hamilton n'a 
certainement rien d'esthetique. On n'a 
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pas encore trouve Ie moyen d'embellir 
les acieries et autres usines de 
l'industrie lourde. Or, ce sont ces 
batiments que les automobilistes 
voient de la grand route, et ,non Ie 
vaste jardin botanique, la salle de 
l'orchestre philharmonique, Ie tout 

nouveau stade Copps, et toutes les 
ameliorations apportees aux installa­
tions sportives et culturelles de la ville. 

En voyant la suite ininterrompue de 
villes et de cites-dortoirs qui s'echelon­
nent Ie long du lac Ontario entre 
Toronto et Hamilton, on pourrait se 
demander si chacune de ces agglome­
rations n'est pas en train de se fondre 
dans la metro pole. Mais non! 
Hamilton garde son allure de petite 
ville, et son image de « ville de l'acier». 



Mute du bureau de Barrie, il y a un 
peu plus d'un an, au bureau 
d'Hamilton oil il est devenu directeur 
du programme de logement social, 
Ken Morin a une opinion encore assez 
neuve de la ville d'Hamilton. «Passer 
d'un bureau de dix personnes it un 
autre qui en compte plus de cinquante, 
dit-il, c'est un gros changement qui 

comporte plus de travail et de plus 
grands defis. Dans Ie domaine du 
logement social, nous devons nous 
occuper de tous les programmes de la 
Societe, ce qui implique un large 
eventail d'activites tres diversifiees, 
jamais monotones ni repetitives. 

Ken estime que l'ensemble du 
personnel affecte au logement social 
consacre environ 30 p. 100 de son 
temps au logement cooperatif et autant 
au PAREL, 15 p. 100 au logement 
pour les autochtones en milieu urbain, 
et 25 p. 100 aux autres programmes. 

Le cote de Hamilton que les visiteurs 
voient rarement. II s'agit de fa « vieille» 
partie de la ville, au pied de la montagne· 
(voir Ie texte); les amenagements les plus 
recents ant surtout lieu derriere la camera. 
Le bureau de la SCHL est·situe dans Ie seul 
immeuble en hauteur Ii la droite du centre. 
La zone industrielle est situee en bordure 
du lac, tandis que dans Ie lointain on voit Ii 
gauche les rives de Burlington et Oakville. 
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Endroits que nous desservons ..... 

Hamilton - La «ville de I'acier» refait son image 

/I y a evidemment beaucoup d'autres employes a Hamilton, mais nous n'avions assez d'espace pour inclure tout Ie monde -nous 

Le personnel de la SCHL 
Au grand complet, l'effectif du bureau 
est de 52 personnes, en ne comptant 
pas les 18 qui font partie du bureau de 
Kitchener non loin (dont nous par­
lerons dans un prochain article). 

Parmi les anciens de la succursale, 
figurent des noms bien conn us: Roy 
Nichol, Bert Fenlon, John Jarvis, 
Doug Dennis et Bruce Hutchings, qui 
sont aujourd'hui directeurs des 
bureaux de Winnipeg, Thunder Bay, 
Calgary, Edmonton et Kitchener 
respectivement. Mentionnons aussi 
Laurie Lithgow et John Sawyer qui 
travaillent maintenant au Bureau 
national, Jim Morris qui est main­
tenant rattache au bureau regional de 
la Colombie-Britannique et du Yukon, 
et Peter Johnson qui reU:ve du bureau 
regional de l'Ontario. 
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Le succursale d'Hamilton possede 
son club recreatif. Le chef inspecteur, 
Chris Durka, en est Ie president; les 
autres responsables du club sont: 
Vito Campisi, vice-president, Joyce 
Collicutt, secretaire, Janet Holden, 
tresoriere, Nancy Docherty, Marilyn 
Shutt et Chris Walton, directeurs. Les 
activites du club recreatif sont toujours 
tres populaires a Hamilton; Ie pro­
gramme prevoit cette annee une m'te 
sur glace pour les enfants a l'occasion 
de Noel, un pique-nique, et un bar­
becue sur la plage. Les families sont 
generalement invitees a ces divertis­
sements et beaucoup y participent. 

En plus du club recreatif, la succur­
sale a son equipe de baseball. La 
succursale a ete l'h6te du championnat 
regional de balle lente depuis deux ans. 
Cet evenement, qu'on appelait autre­
fois Ie championnat de la Coupe de 
London s'appelle aujourd'hui Ie 
« Hamilton Steel ball Tournament!» 

Ann Yon, commis principal a la 
comptabilite, peut s'enorgueillir de 
l'etat de service Ie plus long; elle vient 
de passer Ie cap des 27 ans. 

Nous avons demande a quelques 
membres du personnel ce qu'ils aiment 
Ie plus dans Ie fait de travailler a la 
succursale d'Hamilton (est-ce Ie bureau 
lui-me me ou l'endroit ou il est situe)? 
David Croley (directeur de pro­
gramme, Souscription) aime Ie rythme 
de vie plus calme et paisible d'Hamil­
ton, qui a quand meme l'avantage 
d'etre a proximite d'une grande ville. 

Andrew Jorritsma, directeur, 
Ressources humaines et administra­
tion, qui est a la succursale de puis 
plusieurs annees, souligne qu'il se sent 
bien ici depuis Ie jour de son arrivee, 
alors que Tony Green (inspecteur de 
conformite) l'a accueilli et lui a 
expJique toute la marc he du bureau. 

Andrew pense que les gens sont a 
l'aise maintenant, apres une periode 



nous en excusons. 

qui a connu de nombreux change­
ments, et qu'ils envisagent de nouveau 
l'avenir avec confiance. Le nombre 
croissant d'employes qui profitent·du 
Programme d'aide a l'education en est 
une preuve, dit-il. 

Pour Bunny Platz, commis, Res­
sources humaines et administration, ce 
qu'elle aime Ie plus a la succursale, ce 
sont les membres du personnel. 

Quant a l'architecte Raj Rana, il 
aime les dimensions et l'harmonie des 
locaux, ainsi que la grande variete de 
style des maisons construites sur Ie 
territoire de la succursale. Recemment, 
it a repense et reamenage toute la 
partie centrale du bureau (qui est 
con~truit en forme de L), y compris 
l'aire reservee a la reception, et a 
surveille l'execution des travaux. 

La directrice Nancy Laver aime la 
grande variete des activites de 
programmes qu'offre la succursale. 
Chaque fois qu'elle a des nouvelles a 
communiquer aux membres du per­
sonnel, elle les convoque a une petite 
seance d'information de 15 a 20 
minutes. 

Le club recreat(f de la succursale de 
Hamilton recueille des fonds au moyen 
d'une pause-cali et de gateaux. Les 
membres du personnel apportent les 
produits de leur cuisine et Ie chariot visite 

tous les services. lei: Ie president Chris 
Durka et Ie directeur Chris Walton, au 
premier plan, servent du cafe et des 
gateaux. 
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Le territoire desservi 
A l'aide d'une carte geographique, 
Nancy fait ressortir les nombreuses 
differences qui caracterisent Ie terri­
toire de la succursale. Celle-ci dessert 
Ie secteur de Burlington ou l'on trouve, 
en bordure du lac, d'imposantes 
vieilles maisons dont Ie prix peut 
atteindre un demi million de dollars et, 
en s'eloignant du lac, de vastes lotisse­
ments neufs ou demeurent nombre de 
gens qui travaillent a Toronto et dont 
Ie revenu varie entre moyen et 
superieur. Du cote oppose, s'etend la 
Reserve des Six Nations ou la succur­
sale applique les programmes de loge­
ment dans les reserves, mais ou elle a 
souvent du mal a trouver des loge­
ments d'assez bonne qualite pour 
pouvoir appliquer Ie PAREL. 

Dans la partie la plus ancienne 
d'Hamilton, adjacente a la zone indus­
trielle, les maisons ont generalement de 
50 a 80 ans d'age. La tendance, 
constatee dans certaines grandes villes, 
a retourner vers les vieux quartiers ne 
s'est guere manifestee ici jusqu'a 
present. 

Au-dela de la partie plus ancienne 
de la ville, se trouve « Hamilton 
Mountain». Peut-on meme appeler 

'cela une montagne, puisqu'il s'agit 
plutot d'un escarpement qui s'etend sur 
des milles et qui comprend les chutes 
Niagara. De nouveaux lotissements se 
sont construits sur ce plateau au cours 
des quarante dernieres annees, et i! s'en 
construit encore. Les maisons de ce 
secteur, dont Ie taux de chomage est 
plutot faible, sont considerees comme 
«abordables»; selon les derniers 
chiffres, Ie prix d'une maison moyenne 
ne depasse pas 133 000 dollars. 

La succursale d'Hamilton dessert 
egalement les collectivites avoisinantes 
de Dundas, Ancaster et Stoney Creek, 
ainsi que la peninsule du Niagara 
jusqu'a Tillsonburg. 

A cause de l'expansion des banlieues, 
Ie voyage de Toronto a Hamilton 
prend beaucoup plus de temps aujour­
d'hui. Selon Nancy, alors qu'elle 
pouvait se rendre au bureau en une 
heure a peine, il y a trois ans, illui en 
faut maintenant une heure et demie ou 
deux heures, a cause de la densite de la 
circulation. 
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Notes historiques 
Selon les premiers documents qui 
mentionnent l'arrivee des explorateurs 
a Hamilton, c'est en 1669 que Robert 
Cavalier de La Salle s'est approche, en 
canot, du banc de sable qui separait du 
lac Ontario ce qui est aujourd'hui Ie 
port d'Hamilton; l'endroit ou l'on croit 
qu'i! a debarque est un parc aujour­
d'hui. Apres Ie passage de Cavalier de 
La Salle, la region d'Hamilton est 
demeuree deserte, jusqu'a ce que deux 
families viennent s'y installer, plus d'un 
siecie plus tard. 

« Trieste Place» est un ensemble realise il y 
a environ cinq ans par les « Sons of Italy». 
On estime que c'est a Hamilton que se 
trouve la plus importante population de 

Canadiens de descendance italienne a 
l'exterieur de Toronto . .it l'arriere-plan, on 
va it un des premiers ensembles d'apparte­
ments a dividendes limites. 



Exemple typique du developpement pousse 
dans la region de Burlington. Cet ensemble 
de 54 maisons unifamiliales en rangee est 
une'cooperative PHI - un des secteurs a 
forte activite a la succursale de Hamilton. 
(Toutes les photos sont de Rick Green). 

Pendant la guerre de 1812, les forces 
britanniques installerent leur quartier 
general1a ou se trouve aujourd'hui Ie 
cimetiere d'Hamilton. En 1813, George 
Hamilton acheta une ferme a l'endroit 
ou s'etend Ie centre-ville a present et, 
en 1816, en divisa une partie en lots a 
biitir; c'etait Ie premier noyau d'une 
ville qui alia it prendre son nom. 

Hamilton, qui comptait I 400 
habitants en 1833, a acquis Ie statut de 
ville en 1846 alors que la population 
etait pas see a 6832 habitants. 

Il est interessant de noter, en un 
temps ou les discussions sur Ie libre­
echange vont bon train, que les 
accords commerciaux de l'epoque avec 
la Grande-Bretagne prevoyaient 
l'exportation, sans droits de douane, 
de nourriture et de produits primaires 
vers la Grande-Bretagne, et l'impor­
tation de produits ferreux en prove­
nance de Grande-Bretagne, egalement 
sans droits de douane. Cette derniere 
disposition des accords a empeche la 
creation d'une industrie canadienne de 
l'acier, tant que des tarifs douaniers 
n'ont pas ete decretes. Les fameuses 
industries du fer et de l'acier d'Hamil­
ton n'ont vu Ie jour que peu de temps 
avant Ie tournant du siecle. 

Hamilton compte aujourd'hui 
307600 habitants (recensement de 

1985) et plus de 3000 fonctionnaires. 
La ville s'etend sur 54,38 milles carres. 

Bien que certains membres du 
personnel aient ete absents du bureau 
quand nous avons pris les photos, ils 
n'ont pas ete oublies dans notre article, 
non plus que les projets auxquels ils 
travaillent. 

Conclusion 
La renovation du centre-ville, qui s'est 
faite dans Ie cadre du Programme de 
renovation urbaine de la SCHL, a 
influence grandement d'autres develop­
pements dans Hamilton. Dans 
certaines realisations, d'importants 
resultats decoulent directement de ce 
programme et de nos efforts. 

Hamilton a fait bien du chemin 
de puis sa fondation en 1816, surtout 
depuis 1970. La ville est fiere d'avoir 
un ric he eventail d'activites culturelles, 
des centres commerciaux et nombre 
d'espaces verts interessants. La ville 
etant a peu de distance de deux mega­
poles (Toronto et Buffalo), les gens 
peuvent facilement s'y rendre et en 
revenir Ie meme jour, sans perdre 
l'avantage de resider dans un endroit 
ou ils retrouvent la tranquillite et 
l'intimite caracteristiques des petites 
villes.O 

Cette propriete unique de 12 logements a 
Hamilton East est un immeuble a but 
special et sans but lueratif, amenage en 
vertu de I'article 56.1 de la LN H. pour 
enseigner les techniques de vie quotidienne 
a des families et a des celibataires. 
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Barbara Lea, Plan(fication et ressources, 
Bureau regional de I'Ontario (5 e de gauche) 
sejoint au groupe qui rencontre des 
fonctionnaires de la « Metro Toronto 

Huit visiteurs de la British Housing 
Corporation ont recemment termine 
une visite eclair d'Ottawa et de 
Toronto, visite au cours de laquelle ils 
ont recueilli une grande quantite de 
donnees sur Ie logement au Canada. 

Cette delegation voulait evaluer 
dans quelle mesure l'experience 
canadienne a l'egard des logements 
locatifs construits sur financement 
prive ou mixte peut etre applicable a 
des mesures deja en cours ou prevues 
au Royaume-Uni. La SCHL a accepte 
d'aider a renseigner ces huh personnes, 
car cela permettait de develop per les 
contacts crees lors de la visite effectuee 
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Housing Authority a North York». Tout au 
long de la visite, if y a eu de nombreux 
echanges d'informations, a la satisfaction 
de tous. 

en novembre 1987 par Eugene Flichel 
et d'autres en Grande-Bretagne (voir Ie 
reportage dans un numero anterieur). 

Cette visite demontre que tandis que 
nous nous livrons a nos activites 
quotidiennes, on commence a se . 
rendre compte a l'etranger qu'il se 
passe au Canada des choses interes­
santes. Lorsque des visiteurs etrangers 
s'adressent a la SCHL, c'est Ie 
secretariat du Conseil et des comites 
qui s'occupe de prendre les dispositions 
necessaires et d'organiser Ie 
programme de la visite. Parfois, les 
visiteurs veulent se renseigner sur Ie 
logement en general, d'autres fois ils 

Le premier arret de deux visites de 
logement a Toronto est un quartier bien 
etab/i a Don Mills, entrepris en 1953. 

s'interessent a un programme particu­
lier. C'est Holly Carmanico du Secre­
tariat qui planifie et coordonne Ie 
programme de la visite, souvent en 
consultation avec les directeurs du 
bureau national, les bureaux exte­
rieurs, les ambassades, etc. Souvent, il 
y a aussi des seances d'information a 
l'exterieur de la Societe et les employes 
de la SCHL doivent etre au courant de 
tous les dossiers lies au logement pour 
preparer un horaire correspondant aux 
besoins precis de chaque groupe. 

La Grande-Bretagne modifie actuel­
lement son programme de logement 
social; les visiteurs s'interessaient 



Barbara Lea et Wazir Dayal (architecte­
urbaniste, region de I'Ontario) sont au 
premier plan. 

surtout au programme d'assurance des 
pretshypothecaires de la SCHL et a 
son applicabilite au Royaume-U ni. 

En outre, ils voulaient se renseigner 
sur Ie financement prive et mixte du 
logement locatif au Canada et sur la 
participation des locataires a la gestion 
de projet, en plus de comparer Ie con­
texte materiel, economique et social 
avec celui de la Grande-Bretagne. 

Les visiteurs provenaient de diverses 
regions d'Angleterre et du pays de 
Galles et chacun avait un pouvoir 
decisionnel a l'egard des demandes 
d'amenagement au palier local. 

Ces gens etaient venus travailler et 
apprendre; ils n'etaient pas en vacance. 

Lors de la seconde visite, qui portait sur 
des ensembles exploites par « Cityhome» 
dans la ville de Toronto, Ie groupe s'est 
arrete pour admirer une nouvelle coopera-

Leurs reunions se prolongeaient 
souvent en soiree, car ils echangeaient 
entre eux les renseignements obtenus 
et s'assuraient qu'aucune question ne 
reste sans reponse. La vi site s'inserait 
dans Ie cadre d'un programme intensif 
de perfectionnement des cadres inter­
mediaires, au cours duquel il y avait 
deja eu des visites d'ensembles de loge­
ments a l'exterieur de Grande­
Bretagne, mais jamais au Canada. U ne 
fois rentres chez eux, les visiteurs 
doivent produire un rapport detaille. 

Le groupe est arrive au Canada Ie 17 
septembre. Apres une journee de repos 
pour se remettre du decalage horaire, il 

tive du secteur St. Lawrence dont I'exte­
rieur est con~u defa~on Ii s'harmoniser 
avec Ie quartier. 

se mettait au tnlvail t6t Ie lundi matin, 
passant la journee a des seances 
d'information au bureau national. 
Diverses personnes lui ont donne une 
vue d'ensemble du logement au 
Canada, des programmes de la SCHL, 
du financement et de l'assurance. 

La matinee suivante a ete passee au 
bureau national de la Federation de ' 
l'habitation cooperative tandis que 
l'apres-midi etait consacree a une vi site 
de plusieurs cooperatives de la region 
d'Ottawa. La journee a ete tres longue; 
Ie groupe ne s'est envole vers Toronto 
que Ie soir et n'a pu diner avant 22 
heures. 
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Des 
visiteurs 

britanniques 
viennent s'instruire 

Wazir Dayal exp/ique les lacunes des 
terrains peu profonds qui permettent Ie 
stationnement mais non un Jardin. 

Les visiteurs britanniques s'interessent 
vivement aux techniques de construction et 
de conception. 

A Toronto, Ie groupe a rencontre 
des representants de la Metro Toronto 
Housing Authority et de Cityhome 
(societe de logement sans but lucratif 
de la ville de Toronto), a visite diverses 
sortes d'ensembles de logements de la 
region de Toronto, a dine avec Ie 
president du conseil de la SCHL Bob 
Jarvis et Ie membre du conseil pour 
Toronto, Wally Majesky, et a effectue 
une breve visite aux chutes Niagara -
la seule concession au tourisme. 

Le dernier apres-midi a ete occupe, 
au bureau regional de I'Ontario de la 
SCHL, par une presentation des 
problemes particuliers de logement 
auxquels fait face la ville de Toronto. 
La presentation audio-visuelle et les 
questions qui 1'0nt sui vie se sont 
poursuivies jusqu'au moment de se 
rendre a l'aeroport pour Ie long vol de 
nuit jusqu'en Grande-Bretagne. 

Les Britanniques etaient venus ici 
pour apprendre, mais on a eu tot fait 
de constater qu'il y avait possibilite 
d'echange de renseignements. Ainsi, 
nos visiteurs ont pu repondre a des 
questions sur les lois britanniques 
recentes en matiere de logement, ce qui 
a aide Gerald Due qui prepare un 
profil du logement au Royaume-Uni. 
Cette etude fait partie d'une operation 
plus vaste en cours aux Relations 
internationales et qui a pour but de 
consigner et d'analyser les evenements 
survenus a l'exterieur du Canada dans 
Ie domaine du logement et dans les 
domaines connexes. 

Les visiteurs ont pu constater 
certaines differences entre Ie Canada et 
Ie Royaume-Uni. En particulier, la 
taille de nos ensembles, leur construc­
tion relativement neuve, les differences 
entre les logements (il n'ya pas de 
rangees de maisons identiques sur 
plusieurs rues qui se suivent), la taille 
generalement plus considerable des 
terrains ainsi que 1'0rdre et la symetrie 



Jim Lynch, directeur general, region de 
l'Ontario, a rencontre brievement Ie groupe 
lors de la derniere session. A l'arriere, on 
voit Reema Faris et Chris Stokes, agents 
regionaux des communications. 

des quartiers. L'un des visiteurs a fait 
remarquer que nous utilisons raison­
nablement les ressources it notre 
disposition, que nous recourons it la 
renovation au lieu de demolir et de 
reconstruire, ce qui permet de 
conserver I'aspect du quartier. 

Lorsqu'on leur a demande l'idee, Ie 
programme ou Ie projet qui les avait Ie 
plus frappes parmi les idees, les 
programmes ou les projets qui pour­
raient etre applicables en Grande­
Bretagne, ils ont to us repondu sans 
hesiter: « l'assurance des prets 
hypothecaires». 

Ont-ils realise leurs objectifs? « Oh 
oui, au moins it 99 pour cent, et nous 
avons une quantite enorme de rensei­
gnements et de donnees it analyser 
avant de pouvoir rediger notre 
rapport.» 0 

Dallard Runge, coordonnateur de l'analyse 
economique el de l'etude du marche pour 
la region de rOntario, exptique les 
problemes de logemenl de Toronto. De Iil, 
les visiteurs se sont rendus direclement a 
l'aeroport, ne s'arretanl que pour prendre 
leurs bagages. L'ordre dujour etail bien 
rempti. 

La «maison 
la plus etroite 
de Toronto» 
a fascine 
lout Ie monde! 
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Le personnel est invite 
a participer au programme 

~4fommagv it (~Xtt(kn(t» 
Les organisateurs se pn!parent pour 
Ie troisieme programme annuel 
« Hommage a l'excellence du 
President» et ils esperent que la 
participation du personnel atteindra 
un sommet cette annee. Chaque 
membre du personnel sera invite a 
nommer une ou plusieurs personnes 
qui meritent, selon lui, de recevoir un 
prix d'excellence. 

Ce programme a ete inaugure en 
1986, a la conference des directeurs 
tenue a Hull. 

L'an dernier, les membres du 
personnel ont nomme une centaine de 
personnes, ce qui indique que Ie 
programme Hommage a l'excellence 
est tenu en tres haute estime dans la 
SCHL. On s'attend donc a ce que Ie 
personnel y participe encore davantage 
cette annee. 

Le programme a pour but d'honorer 
les personnes qui deploient des efforts 
hors de l'ordinaire a leur emploi, ou 
qui apportent une contribution tout a 
fait particuliere aux activites de la 
Societe. 

Tout membre du personnel peut 
nommer qui il veut, pourvu qu'il 
donne les raisons de son choix et qu'il 
signe sa proposition. Les nominations 
anonymes ne sont pas acceptees. La 
formule d'invitation a faire votre 
choix, que vous devriez recevoir au 
debut du mois de janvier, vous 
donnera toutes les explications voulues 
sur Ie programme et la favon d'y 
participer. 

Le mode de selection 
Toutes les nominations sont envoyees 
au secretaire adjoint de la Societe, qui 
.1es depose immediatement dans un 
coffre-fort ou elles demeurent jusqu'a 
la date limite de nomination. A ce 
moment-la, les envelop pes sont 
ouvertes et les nominations sont 
regroupees par region, celles touchant 
des personnes du Bureau national 
etant aussi mises a part comme s'il 
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s'agissait d'une autre region. 
La liste des personnes nommees est 

ensuite envoyee aux directeurs 
generaux ou vice-presidents appro­
pries, sans indication des personnes 
qui les ont nommees, ni de leurs 
raisons. Chaque directeur general ou 
vice-president est invite a ajouter ses 
propres recommandations comme ille 
juge bon. 

Entre temps, un « cahien) est 
prepare, avec une feuille pour chaque 
region, y compris Ie Bureau national, 
sur laquelle sont indiques les noms des 
personnes en nomination, Ie nombre 
de personnes qui les ont nommees, et 
Ie nombre de fois que chacune a ete 
nommee. Tous les renseignements 
fournis par les personnes qui nomment 
son mis dans ce cahier. 

Un exemplaire du cahier est ensuite 
envoye a chacun des membres du 
comite de selection. Lorsque ceux-ci se 
reunissent, ils se fondent sur les 
renseignements contenus dans Ie cahier 
et sur les recommandations des direc­
teurs generaux et des vice-presidents 
pour choisir les recipiendaires du prix 
d'excellence du President de l'annee en 
cours. 

Aussitot les recipiendaires choisis, Ie 
President telephone a chacun pour 
l'inviter a assister a la prochaine 
conference des directeurs generaux, au 
cours de laquelle Ie prix d'excellence 
lui sera decerne en presence de tous les 
directeurs. Cette annee, la conference 
aura lieu du ler au 3 avril, a Ottawa. 

Dorenavant, prix pour Ie travail 
d'equipe 
Le programme « Hommage a l'excel­
lence» a ete elargi cette annee, afin d'y 
inclure les succursales, bureaux, 
divisions ou autres groupes constitues 
de la SCHL qui se distinguent par leur 
rendement exemplaire dans cinq 
domaines distincts : 
I) excellence a relever un defi, par 
exemple, Ie surcroit de travail ardu 

qu'il a fallu abattre apres Ie passage 
des tornades sur Barrie et Edmonton. 
2) Excellence dans l'application ou 
l'administration d'un programme, par 
exemple, dans Ie domaine de l'assu­
rance des prets sur hypotheque mobi­
liere, du logement social, ou de la 
gestion des proprietes immobilieres ou 
du portefeuille. 
3) Excellence dans l'innovation ou 
l'initiative, par exemple, l'initiative de 
garder Ie « bureau ouvert en fin de 
semaine». 
4) Excellence dans Ie service aux 
clients, de la part de groupes ou 
bureaux qui traitent directement avec 
Ie public, ou indirectement en fournis­
sant des services de soutien exception­
nels aux clients internes. 
5) Excellence dans Ie service a la 
collectivite, par exemple, un groupe 
qui apporte une contribution impor­
tante a une collectivite par des activites 
sociales ou philanthropiques; par 
exemple, les employe(e)s qui ont 
adopte des Vietnamiens. 

Comme dans Ie cas des prix 
individuels, tout membre du personnel 
peut nommer n'importe quel groupe 
pour un prix d'excellence, meme un 
groupe dont il a fait partie. 

Evidemment, comme les situations 
susmentionnees ne se reproduiront 
peut-etre pas d'annee en annee, les cinq 
prix d'excellence pour Ie travail en 
equipe ne seront pas necessairement 
offerts chaque annee. 

La selection des recipiendaires se 
fera de la meme favon que pour les 
prix individuels; un comite de selection 
compose de representants du Bureau 
national et des bureaux exterieurs 
soumettra a l'approbation du 
President, avec ses recommandations, 
la liste des groupes choisis. 

Ainsi, vous avez Ie privilege de 
participer au choix d'un collegue ou 
d'un groupe de collegues dont vous 
desirez honorer Ie travail exceptionnel. 
N ous vous en reparlerons en janvier! 0 



Reunion du Conseil d'administration A. _ 

it l'Ile-du-Prince-Edouard 
La reunion d'aofrt du Conseil d'admi­
nistration de la SCHL a eu lieu a 
Charlottetown a l'Ile-du-Prince­
Edouard. Le fait de reunir Ie Conseil a 
l'exterieur d'Ottawa per met a ses 
membres de visiter des ensembles resi­
dentiels et de rencontrer les divers 
clients de la Societe. 0 

Rencontre de Robert E. Jarvis et d'Allan 
Parks, President de la Direction de tile-du­
Prince-Edouard de la Legion royale cana­
tienne a Mill River. M. Jarvis a ann once a 
'e dernier que la SCH L participerait au 
7nancement d'une conference sur les 
?ersonnes iigees, parrainee par cette 
Direction. 

Robert E. Jarvis, president du Conseil, 
Michael Daley, Directeur general de 
la region de tAtlantique, et David 
MacDougall de rAtlantic Peoples Housing 
Limited discutent de Gateway Place 
Cooperative Limited, une cooperative 
bem!ficiant d'un PHI, situee au coeur de 
Charlottetown, comprenant des logements 
d'une, deux et trois chambres. 

Irene T. Swindells, representante de la 
region de tAtlantique au Conseil d'admi­
nistration, remet une epingle de la SCHL a 
Lawrence Cossin, Directeur, School of 
Technology Charlottetown (i.-P.-E.}, ~u 
centre de construction de ce college. Ce 
centre donne toccasion aux etudiants dans 
Ie domaine de la construction de rencontrer 
des gens du metier tout en permettant a 
tindustrie de communiquer plusfrequem­
ment de !'information. 
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LaSCHL 
presente les futures 
vedettes olympiques 
(Photos par Don MacKinnon) 

Une princesse-cavaliere! Lajeune dame 
montee a son coursier, apprecie les/rissons 
du carrousel vivant. 
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Bien attrape! Andrew Cadzow admire la 
poule au parc des petits animaux. 

Reconnaissez-vous ces en/ants? Les parents 
encourageant lesjeunes participants a la 
course a trois pieds. 

Cette epreuvejoint les parents et les 
en/ants dans une competition a la/ois 
antmee et amicale. Peut-etre que lesjeunes 
revent au jour ou la course a trois pieds 
deviendra une epreuve olympique. 



« C'est corred, maisje ne m'appel/e pas 
Tammy Faye ... » 

President du Club recreatif, Robert Walker 
exp/ique aux jeunes les regles de la chasse 
aux tresors. Chaque participant a eu sa 
part des richesses. 

Un des moments les plus savoureux de la 
journee: les adultes participent a une 
degustation de melon d'eau. 

Un photo:finish! Ces bam bins demontrent 
de.ia un esprit competit(f Le gagnant sera­
t-Ule prochain Desai Williams? 
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Affaires urbaines en Suede 
Dans Ie cadre de son role officiel de 
representante du Canada it l'etranger 
pour tout ce qui touche au logement et 
aux etablissements humains, la SCHl 
a participe it une reunion du Groupe 
des affaires urbaines, de I'Organisation 
de cooperation et de developpement 
economiques (OCDE), qui s'est tenue it 
Gavle, Suede, les 5 et 6 juillet 1988. 
les participants canadiens it la reunion 
ont ete : Ie premier vice-president 
Eugene Flichel, Don Macleod du 
bureau du Ministre, et Maurice Rabot 
des Relations internationales. 

A titre d'organisme de cooperation 
intergouvernementale au sein des pays 
industrialises du monde dotes d'une 
economie de marche, I'OCDE fonde 
son action sur deux principes de base: 
a) l'interdependance economique inter­
nationale, poussee it un degre avance, 
favorise la croissance economique et Ie 
progn!s social; b) la cooperation entre 
les pays industrialises de meme 
menta lite peut contribuer it resoudre 
les problemes qui surgissent entre eux 
ou qu'ils rencontrent dans leurs 
relations avec Ie monde exterieur. 
- Conscient que les regions urbaines 

representent un actif economique ' 
important et que leur bon fonctionne­
ment est primordial au rendement 
global des economies nationales, Ie 
Groupe des affaires urbaines de 
I'OCDE reunit periodiquement de 
hauts fonctionnaires des Etats 
membres pour discuter de questions 
politiques de toute premiere 
importance. 

l'ordre du jour de la reunion de 
cette annee comprenait les points 
suivants: 
• consequences des changements 

technologiques et socio­
demographiques sur I'habitation et 
Ie developpement urbain; 

• politiques susceptibles d'ameliorer 
l'environnement urbain; 

• mise en place, rem placement et 
entretien des infrastructures 
urbaines; 

• marches fonciers urbains; et 
• repercussions, sur I'habitation et la 

construction de batiments, des 
recommandations du rapport de la 
Commission mondiale sur l'environ­
nement et Ie developpement, connu 
aussi so us Ie nom de Rapport 
Brundtland. Dans sa principale 
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par Maurice Rabot 

recommandation, appuyee par Ie 
gouvernement canadien, Ie rapport 
demande it tous les gouvernements 
de reexaminer leurs politiques dans 
l'optique d'un developpement 
evolutif, c'est-it-dire un developpe­
ment qui cherche it repondre aux 
besoins et aux aspirations du 
present, sans se mettre dans 
l'impossibilite de repondre aux 
besoins et aux aspirations qui se 
manifesteront plus tard. 

Un sujet qui a suscite Ie plus grand 
interet au cours de la reunion, a trait 
aux implications politiques de deux 
phenomenes importants qui sont 
apparus dans les grands centres des 
pays de l'OCDE. 

Le premier phenomene est celui des 
transformations socio-demographiques 
qui decoulent du vieillissement de la 
population, de la taille plus modeste 
des familles monoparentales, et des 
changements apportes it la vie de 
travail par les horaires variables, Ie 
travail loin de chez soi, et d'autres 
assouplissements des habitudes de 
travail que 1'0n constate surtout dans 
les centres urbains. 

l'autre phenomene est celui de 
l'evolution de la societe vers une 
«societe de l'information», caracterisee 
par l'arrivee soudaine, dans la vie de 
to us les jours, des ordinateurs, des tele­
communications, des cables et des 
satellites de communication, qui ont 
entraine la creation d'une multitude de 
nouveaux produits et services. Ceux-ci, 
it leur tour, offrent la possibilite 
presque illimitee de decentraliser les 
activites, tout en s'averant aussi un 
puissant instrument centralisateur qui 
renforce les fonctions du noyau urbain 
central. 

Reconnaissant que les gouverne­
ments nationaux sont les mieux places 
pour entreprendre des projets pilotes, 
des etudes de cas et divers programmes 
d'echange de renseignements, afin de 
mieux comprendre les consequences 



des transformations decrites ci-dessus, 
Ie Groupe des affaires urbaines entre­
prend une etude de deux ans sur ces 
questions et invite to us les membres de 
I'OCDE a y participer. 

Le Canada (M. Eugene Flichel) a ete 
invite a presider un sous-groupe non 
officiel charge d'approfondir la 
question des changements socio­
demographiques. Le Japon, la Suede 
et la Belgique participent aussi a 
l'etude. 

Dans Ie cadre d'un autre groupe de 
I'OCDE qui se penche sur les politi­
ques susceptibles d'ameliorer l'environ­
nement urbain, Ie Canada a presente 
une proposition d'etude de cas portant 
sur False Creek - Granville Island et 
visant a etudier les fa90ns d'ameliorer 
l'environnement et la croissance 
economique dans les regions urbaines. 

Le but de ce projet consiste a elaborer 
les lignes directrices d'une action visant 
a ameliorer la qualite de l'environ­
nement bfiti en incorporant cette 
notion dans les politiques nationales et 
l'economie de marche. 

Cette reunion en Suede a ete la 
premiere tenue en dehors du siege 
social du Secretariat de I'OCDE a 
Paris, depuis la creation du Groupe 
des affaires urbaines au debut des 
annees 70. Le programme de la 
reunion comportait une visite a 
l'exposition nationale suedoise sur 
l'habitation. 

L'exposition sur l'habitation Bo 88 
s'est tenue a Gavle, une ville d'environ 
90000 habitants situee a 180 
kilometres au nord de Stockholm. 
Parmi les principales composantes de 
l'exposition, figuraient 35 maisons 
neuves ou restaurees entierement 
meublees, au centre de demonstration 
du logement du futur, et une serie de 
conferences sur divers sujets tels que 
Ie logement des refugies en Suede, Ie 
climat artificiel des habitations 
d'aujourd'hui, et la restauration 
soignee des habitations. L'exposition 
visait a sensibiliser la population aux 
problemes d'habitation et a stimuler la 
creativite des experts de l'habitation et 
du public en general. 

En general, l'etat du marche du 
logement en Suede est a peu pres Ie 
meme qu'au Canada. Toutefois, meme 
si les similitudes sont plus nombreuses 
que les differences, la Suede ne 
s'emploie guere a stimuler les activites 
des divers secteurs du marche comme 
Ie Canada Ie fait. On pourrait meme 
dire que la politique suedoise du 
logement enleve a celui-ci son 
caractere d'objet de commerce, parce 
qu'elle tend fortement a empecher les 
gains de capital. 

Voici quelques-unes des caracte­
ristiques du logement en Suede: 
• la Suede compte actuellement un 

parc de 3,9 millions de logements, 
pour 3,7 millions de menages. La 
presque totalite de ces logements 
sont de bonne qualite; 2 p. 100 
seulement ne sont pas convenables, 
manquant d'une salle de bain, d'une 
toilette ou d'une installation de 
chauffage. 

• Un logement est consictere comme 
abordable lorsque son coOt ne 
depasse pas 20 p. 100 du revenu, 
deduction faite de l'imp6t sur Ie 
revenu. Les politiques du gouverne­
ment voient a ce que Ie coOt du 
logement, dans une meme categorie, 
et quel que soit Ie mode d'occupa­
tion, soit Ie meme pour tous les 
consommateurs. Il s'ensuit que les 
subventions sous forme d'alloca­
tions, de deductibilite des frais 
hypothecaires et de subvention des 
tau x d'interet, constituent une tres 
forte proportion des depenses 
pUbliques. 
La politique du logement s'oriente 

de plus en plus aujourd'hui vers la 
renovation et l'entretien des logements 
existants. D'importants problemes de 
qualite ne sont pas encore resolus. 0 

L'Organisation de cooperation et de 
developpement economiques (OCDE) visile 
un ensemble residentiel conslruil dans Ie 
cadre de /'exposition suedoise. 
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Un projet de logement 
dans Ie tiers-monde 

se realise 
par Eva Beringer 

Quarante logements ont he construits au 
cours de la premiere phase du projet, au 
Salvador; vingt aUlres sont prevus pour la 
deuxieme phase. Lesfamilles qui doivent 
occuper ces logements seront invitees a 
fournir « leur mise de fonds en travail», 
dans la mesure du possible. 

Depuis Ie jour ou des membres du 
personnel et d'anciens employes de la 
SCHL se sont reunis une premiere fois 
pour fonder un organisme sans but 
lucratif visant a faire construire des 
logements dans Ie tiers-monde, les 
mois ont ete bien remplis pour Ie 
conseil d'administration de l'organisme 
et les membres qui participent active­
ment a ses divers comites. lis ont 
redige des reglements, discute de 
constitution en societe avec Consom­
mation et corporations Canada, et 
etabli des contacts avec les autres 
organismes engages dans Ie domaine 



du developpement. Notre organisme 
compte aujourd'hui 100 membres 
provenant de toutes les regions du 
Canada. 

En plus de s'occuper de tous les 
details administratifs relies a la 
creation d'un organisme sans but 
lucratif, Ie groupe s'est occupe 
d'etudier la possibilite de parrainer un 
projet de logement en Amerique 
centrale. Le comite de liaison du projet 
a etabli des criteres pour l'examen des 
projets proposes. « L'objectif principal 
de notre premier projet, declare Dale 
Falkenhagen, president du conseil 
d'administration de l'organisme, 
consiste a faire une premiere expe­
rience dans Ie domaine du develop­
pement. Nous savons fort bien que Ie 
travail dans les pays en voie de 

developpement exige des connais­
sances speciales. C'est pourquoi, nous 
avons voulu que notre premier projet 
soit de taille relativement modeste, afin 
de mettre de notre cote toutes les 
chances de reussir.» 

Le projet choisi, que nous parrai­
nerons eventuellement, comporte la 
construction de 20 logements au 
Salvador. II fait partie de la deuxieme 
phase d'un projet integre de reinstalla­
tion de familles paysannes qui ont ete 
chassees des zones de guerre du 
Salvador. Logement sans frontieres 
(Shelter Unlimited) parrainera Ie 

projet conjointement avec Horizons 
d'amitie, un organisme sans but lucra­
tif qui a passablement d'experience du 
developpement dans l'Amerique 
centrale. 

La possibilite de s'engager dans un 
projet au Salvador a amene les mem­
bres du conseil d'administration a 
prendre davantage conscience de la 
situation politique des pays 
d'Amerique centrale. Aussi, ont-ils 
longuement et frequemment discute de 
la sagesse de parrainer un projet au 
Salvador, alors que Ie pays est secoue 
par la guerre civile et l'instabilite 
politique. « N ous nous sommes vite 
rendu compte, declare Bob Anderson, 
qui est membre du conseil d'adminis­
tration et du co mite de liaison du 
projet, que tres peu de pays en voie de 

developpement sont exempts de 
problemes ou d'instabilite politiques. 
La realisation de tout projet de 
developpement dans n'importe quel 
pays du tiers-monde comporte des 
risques. En travaillant avec un orga­
nisme non gouvernementallocal, nous 
avons l'assurance qu'aucune partie des 
fonds engages dans Ie projet ne seront 
detournes a des fins politiques, ni d'un 
cote ni de l'autre. A notre point de vue, 
ce sont les besoins en logement de la 
population qu'il importe de satisfaire 
en tout premier lieu.» 

Les en/ants 
bene/icieront 
de la stabilite que 
leur procureront 
une collectivite et un 
logement sars. 

La guerre civile du Salvador a ete 
tres meurtriere. Le projet auquel nous 
songeons a pour but de fournir des 
logements aux refugies internes, c'est­
a-dire tous ces salvadoriens qui ont do 
fuir leur foyer a cause des frequents 
engagements militaires. Le projet 
propose sera realise pres de la ville de 
Sonsonate, dans Ie nord-ouest du pays, 
en dehors de la region ou a lieu Ie gros 
des combats entre les guerilleros et 
l'armee. Certains membres se sont 
demande au debut si Ie projet n'allait 
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pas, d'une certaine fa!;on, encourager 
Ie deplacement force de populations, 
ou si Ie projet n'allait pas lui-me me 
courir des risques. Les personnes qui 
travaillent sur Ie terrain avec Horizons 
d'amitie qui a parraine la premiere 
phase du projet de reinstallation des 
refugies et qui participera aussi a la 
realisation de la deuxieme phase, nous 
ont fourni des donnees documentaires 
sur l'organisme non gouvernemental 
local et sur Ie projet. Les refugies 
vivent actuellement dans des abris 
temporaires construits sur la zone 
inondable d'une riviere. « Dans ces 
conditions, affirme Bob Anderson, il 
est impossible que ces gens essaient de 
se refaire une nouvelle vie, puisqu'ils 
n'ont pas de domicile stable. Notre 
projet est une tentative de leur assurer 

une certaine stabilite, non seulement en 
leur fournissant un logement, mais 
aussi en contribuant a la realisation du 
programme global de reinstallation qui 
comporte l'education des adultes, la 
formation professionnelle, l'etablis­
sement de services de sante, ainsi que 
la fourniture des semences et des outils 
necessaires pour cultiver.» 

Logement sans frontieres lancera 
une campagne d'information et de 
levee de fonds en novembre, afin 
d'obtenir de l'aide pour ses activites, y 
compris Ie projet du Salvador. Les 
inquietudes au sujet de la division du 
Salvador en deux camps politiques, 
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l'un de gauche et l'autre de droite, les 
guerilleros et Ie gouvernement, conti­
nueront d'exister, et Ie conseil 
d'administration reconnait que cette 
situation rendra sans doute plus 
difficile la levee de fonds destines au 
projet du Salvador. « Par contre, 
conclut Dale Falkenhagen, l'un des 
objectifs de notre organisme consiste a 
susciter une meilleure comprehension 
de la situation du logement dans les 
pays en voie de developpement. Si, en 
parrainant un projet au Salvador, nous 
amenons les gens a mieux com prendre 

la situation politique en Amerique 
centrale et ses repercussions sur Ie 
logement, nous aurons realise notre 
but plus general qui est l'education du 
public. Evidemment, nous esperons 
que nombreux seront ceux qui choisi­
ront aussi d'appuyer financierement 
nos activites et nos entreprises.» 

Logement sans frontieres serait 
heureux d'accueillir de nouveaux 
membres. D 

Les logementsferont partie d'un 
programme de developpement communau­
taire integre, quifournira les services de 
bases, ainsi que laformation dans les 
domaines de la sante et de (,agriculture. 

Dans Ie numero de Perspective 
de mars 1988, nous avons fait 
paraitre une formule de demande 
d'adhesion a Logement sans 
frontieres (Shelter Unlimited), 
que pouvait utiliser tout membre 
du personnel interesse a en faire 
partie. La cotisation est de 5 $ 
par personne et de 10 $ par 
famille. Notre invitation a 
toujours sa raison d'etre. Vous 
pouvez aussi vous procurer une 
formule aupres du: 

Tresorier, Logement sans 
frontieres 

a/s SCHL 
682, chemin de Montreal 
Ottawa (Ontario) KIA OP7 



Le President 
A 

visite l'Ile de Baffin - une interview 

Au cours de l'ete dernier, notre 
President, monsieur George Anderson, 
a visite I'lle de Baffin dans l'est de 
l'Arctique. Avant son retour dans 
un cadre plus familier, l'interview sui­
vante a ete enregistree pour la revue 
Perspective. 

Q. C'est la premiere fois qu'un 
president de la SCHL se rend dans I'est 
de I'Arctique. Pourriez-vous nous dire 
pourquoi cette vi site vous paraissait 
importante? 

II y a deja plusieurs annees que nous 
nous interessons a la question de 
I'habitation dans Ie Nord. Plusieurs de 
nos programmes y sont appliques et je 
voulais constater de premiere main 
notre experience en matiere de loge­
ment, nos reussites, ainsi que les 
difficultes auxquelles nous faisons 
face. Pendant rna semaine de sejour, 
j'ai fait Ie tour de l'ile et j'ai visite cinq 
collectivites. 
Q. QU'avez vous appris sur nos 
problemes de logement, dans Ie Nord? 

J'ai ete fort impressionne par la 
qualite des habitations que 1'0n 
construit actuellement. Avec Ie recul de 
vingt ans d'experience, je constate que 
la qualite, la solidite et la convenance 
des habitations construites dans les 
collectivites sont de loin superieures a 
ce qui se faisait il y a tout juste dix 
ans. J'ai ete frappe par la qualite et la 
technologie et encore plus par l'esprit 
de cooperation entre les collectivites 
ou les associations locales de logement 
et la societe d'habitation des T. du 
N.-O. Je crois que c'est du bon travail 
de collaboration. 
Q. Vous avez do remarquer que Ie 
logement est un gros probleme, dans Ie 
Nord? 

Oui. 

Q. II se peut que la technologie utilisee 
dans la construction des habitations se 
soit amelioree et, par consequent, que 
les maisons soient de meilleure qualite 
qu'auparavant, mais iI n'y a pas assez 
de maisons et c'est I'avis, je crois, de 
tous les habitants du Nord. Y a-t-i1 des 
projets visant II corriger cette situation? 

Oui et non. D'un point de vue 
technologique, il nous faut examiner la 
qualite de l'air. La construction de 
maisons de plus en plus hermetiques, 
afin de conserver l'energie, pose Ie 
probleme de retention de l'humidite 
dans les habitations, ce qui peut 
occasionner un certain nombre de 
difficultes dans les habitations. N ous 
devons continuer nos recherches dans 
ce domaine. 

Si I'on en juge d'apres les collec-
tivites et Ie nombre de jeunes gens qui 
y vivent, nous savons que no us 
devrons construire plus d'habitations 
dans Ie Nord. Je crois que la derniere 
etude de la societe d'habitation des 
T. du N.-O. indique une penurie de 
quelque 2500 logements dans les Terri­
toires. Ce nombre ne peut aller qu'en 
augmentant puisque ces jeunes auront 
a leur tour besoin d'un logement. N ous 
octroyons des fonds en fonction du 
besoin, du nombre de personnes, du 
revenu et de l'etat actuel du logement. 
N ous devrons consacrer une plus 
grande partie de nos ressources 
nationales au Nord, a me sure que 
s'accroissent les besoins des Territoires. 

N ous eprouvons les memes difficultes 
que tout autre organisme national: la 
demande de logements, d'un bout a 
l'autre du Canada, est de loin supe­
rieure a ce que nous permet notre 
budget. J'aimerais tant pouvoir dire 
que nous avons l'argent necessaire 

pour repondre aux besoins fondamen­
taux des Canadiens en matiere de 
logement au cours des cinq prochaines 
annees. 

Compte tenu dOe la structure demo­
graphique des communautes septen­
trionales, je crois que Ie Nord recevra 
une part plus importante de ces fonds 
dans les annees a venir. 
Q. Voyez-vous la part revenant aux 
collectivites septentrionales sous la 
forme de programmes particuIiers 
visant II encourager les proprietaires 
de maisons privees II construire des 
maisons, ou tout simplement sous la 
forme d'une allocation II la societe 
d'habitation des Territoires? 

En vertu de nos programmes, il doit 
exister des normes minimales des 
habitations canadiennes, quel que soit 
Ie lieu. C'est pourquoi, nous avons 
repousse l'idee de verser tout simple­
ment des fonds aux societes d'habita­
tion provinciales ou territoriales afin 
qu'elles les utilisent comme bon lelir 
semble. Cela aboutirait a un reseau 
disparate de programmes d'habitation 
a travers Ie Canada. 

N ous devons rester dans Ie domaine 
de I'habitation avec des programmes 
specialement conr;:us pour Ie Nord mais 
en conservant neanmoins un certain 
nombre de normes nationales. 
Merci beaucoup, George Anderson. 0 
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Mutation de personnel 
e.ntre les bureaux 
Au cours des dernieres annees, les 
employes de societes semblables it la 
SCHL ont ete de plus en plus reticents 
face aux mutations. Les modes de vie, 
les conjoints au travail et les couts 
croissants d'un demenagement ont fait 
echouer les tentatives de promotion 
interne lorsqu'il etait question de 
reinstallation. La SCHL desirant 
contrecarrer cette tendance et 
encourager la mobilite a recemment 
modifie ses directives sur la mutation 
de personnel entre les bureaux dans Ie 
but de minimiser, Ie plus possible, les 
montants que doivent debourser les 
employes et de simplifier les 
demenagements. 

U ne nouvelle indemnite de separa­
tion familiale prevoit des fonds 
permettant de compenser pour Ie 
maintien d'une deuxieme residence 
lorsque la famille de l'employe ne peut 
l'accompagner au moment du demena­
gement ou que des membres de celle-ci 
ne peuvent quitter afin de terminer 
leurs etudes ou de respecter des 
engagements anterieurs. Le rembourse­
ment des frais de deplacement est aussi 
prevu pour Ie retour it la maison une 
fin de semaine sur deux. Un pro­
gramme de consultation it l'intention 
du conjoint a ete mis sur pied. II 
prevoit Ie paiement des frais de 
recherche d'emploi et d'orientation 
professionnelle. On a accru Ie montant 
des frais de demenagement afin de 
faciliter la reinstallation de la fa mille 
avec to us ses biens et effets. On a aussi 
prolonge la periode de recherche d'un 
logement de maniere it rendre cette 
tache moins penible. 

En outre, 'une aide financiere est 
accordee aux employes handicapes 
mutes pour reamenager Ie nouveau 
logement et Ie rendre aussi facilement 
accessible que l'ancien. De plus, on a 
con~u une trousse de renseignements 
intitulee « Demenager avec la SCHL» 
contenant des suggestions utiles sur 
l'achat et la vente de maisons, la 
selection d'une compagnie de 
demenagement et l'emballage et l'entre­
posage des biens et effets. Ces trousses 
sont adaptees en fonction de chaque 
collectivite et fournissent des rensei­
gnements inestimables sur les ecoles, 
les services et les points d'interet 
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La trousse de renseignements 
«Demenager avec fa SCHL» 
Une trousse de voyage pratique, pleine de 
conseils concernant les demenagements, de 
renseignements sur les activites locales, les 
ecoles, les eglises et les Iieux d'interet 
historique. 

locaux. Le programme fait l'objet d'un 
contr61e constant en vue d'y apporter 
les ameliorations necessaires pour 
repondre aux nouvelles demandes du 
marche. Recemment, par exemple, on 
a introduit un nouveau programme­
pilote de supplement compensatoire 
afin d'aider les employes mutes it 
Toronto it acheter ou louer un loge­
ment, car Ie cout de l'habitation est 
tres eleve dans cette region. Joyce 
Potter, vice-presidente, Ressources 
humaines et administration, croit que 
les dispositions du programme de la 
SCHL en font l'un des meilleurs des 
secteurs prive ou pUblic. 

Veuillez communiquer avec votre 
agent local des ressources humaines ou 
la Section de la dotation du Centre des 
ressources humaines afin d'obtenir 
d'autres renseignements sur Ie 
Programme de mutation du personnel 
entre les bureaux. 0 

~ 
« PAR CONTRE, L'ECOULEMENT 

DES EAUX SE FAIT A MERVEILLE.» 



Conduite en hiver • • savoir s'adapter 

SECURITE SECURITE SECURITE SECURITE SECURITE 

Les jours raccourcissent, Ie temps 
devient moins agreable et l'etat des 
routes est plus imprevisible : c'est Ie 
signal, pour l'automobilistes, d'adapter 
sa maniere de conduire en consequence. 

Les routes sont plus susceptibles de 
devenir humides, glacees, ou enneigees, 
que ce soit generalement ou par 
endroits. 

La plupart des gens roulent un peu 
plus lentement sur la neige ou la glace, 
mais beaucoup oubJient de se main­
tenir a une plus grande distance du 
vehicule qui les precede, au cas de 
devoir stopper brusquement. Cette 
negligence est l'une des causes les plus 
frequentes de collision. 

Quand la chaussee est glissante, il 
faut ralentir graduellement pour eviter 
de freiner brusquement. D'autre part, 
en demarrant ou en accelerant avec 
moins de puissance, on reduit les 
risques de derapage. 

L'etat des routes evolue aussi au 
cours d'une meme journee, soit a 
mesure que les heures passent ou parce 
qu'on change de route. L'etat d'une rue 
secondaire differera probablement de 
celui d'une grande artere et il en sera 
ainsi d'une petite route de campagne 
par rapport a une autoroute. 

Les conditions atmospheriques 
subiront de plus larges variations qu'en 
ete, presque partout au Canada. II 
faudra bien verifier Ie niveau du lave­
glace et l'etat des essuie-glaces, pour 

s'attaquer au verglas, a la neige et a la 
neige fondue, et non plus aux insectes 
ecrases et aux particules de bitume. 

Lorsque la premiere neige tombera 
dans votre region, prenez Ie temps de 
vous adapter. Ralentissez et prenez la 
ferme resolution de tenir compte du 
changement de conditions atmosphe­
riques. 

De l'avis des adeptes de la conduite 
preventive, ce n'est pas Ie mauvais 
temps qui cause les collisions mais 
plutOt la negligence des automobilistes 
qui ne prennent pas de mesures imme­
diates pour s'adapter aux risques 
speciaux engendres par Ie mauvais 
temps. 

L'eclairage peut aussi no us causer 
des problemes jusqu'a ce que nous 
soyons adaptes au changement. Voici 
quelques conseils qui peuvent etre 
utiles presque partout au pays: 
I. Avant de conduire, prenez l'habi­

tude de faire Ie tour de votre 
vehicule, phares tous allumes. 
Remplacez les feux ou les ampoules 
qui ne fonctionnent pas. Les 
camionneurs connaissent bien cette 
verification. Les proprietaires de 
vehicules prives devraient l'effectuer 
au moins deux ou trois fois par 
semaine, specialement pendant les 
mois d'hiver. 

2. Quand avez-vous fait regler Ie 
faisceau de vos phares pour la 
derniere fois? 

3. L'allumage des phares meme 
pendant Ie jour se repand de plus en 
plus et finira par devenir automati­
que des Ie demarrage, sur les 
nouvelles voitures. Mais n'attendez 
pas que la loi vous y oblige. Agissez 
plutOt en fonction des conditions. 

Les phares ne doivent pas seule­
ment vous aider a voir, mais aussi 
aider les autres automobilistes a 
Vous voir. 

4. Si vous portez normalement des 
lunettes de soleil pour conduire, 
rappelez-vous de les enlever Ie plus 
t6t possible. 

5. A mesure que la lumiere du jour 
diminue, rappelez-vous qu'il est 
peut-etre plus difficile aux autres 
automobilistes de vous voir ou de 
prevoir vos mouvements. 

6. Les pietons et les cycJistes sont 
moins visibles, aux premieres 
heures du jour. Conduisez en conse­
quence. Si vous etes pieton, 
obeissez aux regles de securite. Si 
vous etes cycJiste, rappelez-vous que 
Ie code de la route s'applique 
egalement a vous. 

7. Au coucher du soleil, ralentissez, 
car il pourrait y avoir devant vous 
une plaque de glace que vous ne 
pourrez voir a temps. 

Dans certaines parties de l'Amerique 
du Nord, les accidents mortels sont au 
moins deux fois plus frequents la nuit 
tom bee qu'en plein jour. Plus les nuits 
sont longues la ou vous habitez, plus il 
est necessaire de vous adapter en 
consequence. 0 
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De gauche a droite : Gene Flichel, Gaylen 
Duncan et Claude Poirier-Defoy 
remplissent taus les documents au nom de 
la SC H L. Le contrat de construction a he 
signe avec « Rampert Enterprises Limited)), 
de Toronto, et sera execute par safiliale 
responsable des travaux de construction, 
« Erskine Building Corporatiom), 



C'est parti! Claude Poirier-De loy appose Ie 
sceau de la Societe. 
(Photos: Rick Green) 

Le Bureau 
national 
aura bientot 
un nouveau 
bitiment 
Un accord historique a ete signe en 
septembre pour la construction d'un 
nouveau batiment sur Ie terrain du 
chemin de Montreal. 

Ce batiment nous permettra enfin 
de regrouper toutes les activites du 
Bureau national. 

Situe a l'est de !'edifice actuel, Ie 
biitiment comprendra deux etages de 
stationnement sous terre, deux etages 
hors terre et une tour de six etages, 
soit une superficie de 230000 pi2• 

L'exterieur sera fini en brique, par 
souci d'harmonie avec Ie biitiment 
existant. Le nouveau batiment aura 
sa propre entree pour Ie public sur Ie 
chemin de Montreal. 

Les nouveaux locaux comprendront, 
entre autres, un centre de traitement de 
l'information, un local plus vaste pour 
la bibliotheque, une cafeteria et une 
aire d'expedition et de livraison. 

Un reseau de nouvelles voies don­
nera acces au batiment. Les travaux 
sont deja commences et devraient etre 
termines au milieu de 1990. 0 
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En visite it Old Crow 
La ville d'Old Crow, au Yukon, a vu sa 
population de 300 personnes, dont 
quelques nouveaux-nes, augmenter de 
deux personnes durant une semaine a 
la fin aoilt avec la visite de Colin 
O'Neil, inspecteur de la succursale de 
Whitehorse, et Jim Lamoureux, agent 
du programme LRA. 

Leur visite dans cette communaute 
isolee a eu pour but d'aider la Bande 
indienne d'Old Crow a terminer les 
cinq logements de demonstration de 
1987. 

Lorsque Colin est monte sur Ie toit 
d'une des habitations avec un 
menuisier de I'endroit, Jim en a profite 
pour prendre une photo des travaux 
en cours. 0 

Romantisme it la Suisse 
Les maisons construites en flanc de 
colline ont besoin d'elements de 
charpente speciaux. Decouverte dans 
l'ile de Sainte-Lucie, aux Antilles, cette 
maison semble avoir ete con~ue pour 
un terrain plat, puis hissee dans la 
pente. De toute evidence, il y a la un 
probU:me d;acces! Le balcon et la porte 
avant donnent du cote d'une falaise de 
quelque 30 metres (90 pieds), ou ron 
ne distingue ni sentier ni escalier. U ne 
porte arriere ne serait silrement pas un 
luxe! ... a moins que les occupants 
soient to us des alpinistes accomplis! 0 
(Photo: Rick Green) 
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Hommage aux inspecteurs d'Oshawa 
Les trois inspecteurs du bureau 
d'Oshawa (de gauche it droite: Rod 
MacLeod, Harry Bolton, Nik Rausch) 
sont fiers du prix du directeur general 
que leur a recemment decerne Jim 
Lynch, directeur general de l'Ontario, 
« en hommage pour Ie devouement 
exceptionnel dont ils ont fait preuve au 
service de la SCHL et de ses clients». 
Quatre prix du directeur general ont 
ete decernes en Ontario au cours de 
1987.0 

Photo: G. Fairfax 

Chaque annee, de nombreux employes 
de la SCHL puisent, en quelque sorte, 
dans leurs poches pour aider les 
personnes demunies it passer une 
periode des Fetes agreable. Plusieurs 
succursales et divisions font des 
collectes de vivres. Sur la photo 
ci-dessous, quatre employes de la 
Direction generale des Services d'infor-

mation de gestion du Bureau national 
apportent leur contribution pour 1987. 
11 s'agit, de gauche it droite de : Denis 
Martin, Ruth Heatherington, John Bulger 
et Jacques Rioux. Au lieu de publier cette 
photo en fevrier dernier, apres les retes, 
nous avons prefere 1a conserver comme 
rappel pour 1988! 0 
(Photos: prise par Rick Green) 
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federal, qui s'emploie it resoudre les 
problemes de logement, et que nous 
accomplissons vraiment Ie travail 
qui nous a ete confie. 

qu'ils s'en acquittent de leur mieux, 
et qu'ils se chargent eux-memes de 
l'orientation de leur carriere. 

vous me ferez connaitre les principes 
qui, selon vous, animent la Societe et 
donnent un sens it ses activites. 0 

Telles sont mes premieres reflexions 
sur l'esprit et Ie caractere propres de la 
SCHL. II est bien evident qu'on pour­
rait en dire bien d'autres choses, peut­
etre meme plus importantes encore. 

• N ous sommes un employeur 
equitable et soucieux de ses 
employes. Ceux-ci ont Ie droit de 
savoir ce qui se passe et ce que la 
Societe attend d'eux, et de travailler 
dans un environnement qui leur 
offre defis et satisfaction. N ous 
nous attendons aussi it ce qu'ils 
soient bien informes sur la Societe, 
qu'ils acquierent un sentiment d'ap­
partenance, qu'ils connaissent bien 
les responsabilites de leur poste, 

Afin de bien orienter notre planifica­
tion, je songe it inclure dans Ie pro­
chain plan strategique de la Societe, 
qui sera publie en mars, un enonce 
detaille des principes qui donnent it la 
Societe son esprit. 

J'espere que vous accorderez un 
moment de reflexion it ce sujet et que 

P.S. - Si vous desirez que Ie President 
aborde certains sujets dans 
Perspective, faites-Ie lui savoir 
par I'intermediaire de Perspec­
tive, Centre des relations 
publiques, Bureau national. 
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Ian Blacklock, de la 
Division des services 
statistiques it la Direction 
generale de la gestion de 
l'actif, comme repre­
sentant pour les demandes 
de reglement. 
Lynn Thibault, de la 
Division de la recherche 
au Groupe de la gestion 
des documents de la 
Societe, Division de 
I'administration, comme 
secretaire. 
Anne Beardsall, du 
Bureau regional de 
l'Ontario au Bureau de 
Barrie, comme commis du 
LRA. 

Steven Mantle, du Centre 
de coordination du finan­
cement des programmes it 
la Division des finances, 
des placements et de la 
politi que financiere, 
comme directeur, Place­
ments et analyse. 
Lynn Gratton, de l'Exa­
men de l'exploitation it la 
Gestion des risques et des 
ressources, comme agent 
des projets speciaux. 
Wayne Vachon, de la 
Division de la comptabilite 
du portefeuille des inves­
tissements it la Succursale 
de Charlottetown, comme 
directeur des Finances. 

Michael Eugene Lavalette, 
de la Division de l'applica­
tion des programmes au 
Bureau regional de I'On­
tario, comme coordonna­
teur des programmes. 

25 ans de service 
Ronald Renko, directeur, 
Succursale de Victoria. 

35 aDS de service 
Richard Massey, commis 
du courrier, Groupe de la 

«J'AI BIEN PEUR QUE NOUS AYONS BESOIN 
D'AUTRES GARANTIES.» 

gestion des documents de 
la Societe, Division de 
l'administration. 
Jacques J. Viau, directeur, 
Ressources et administra­
tion, Division des finan­
ces, des placements et de 
la politique financiere. 

Retraites 
Robert H. Sheldon, 
inspecteur de conformite, 
Succursale de Winnipeg. 



Le Service juridique est heureux de se 
joindre a Perspectives a titre de 
collaborateur chaque trimestre. N ous 
esperons que notre contribution 
permettra de demythifier Ie processus 
juridique, de tenir les employes au 
courant de la legislation et de la juris­
prudence pertinentes a leurs fonctions 
et d'eclaircir les points juridiques 
d'interet que soulevent les activites 
courantes de la SCHL. 

N ous attendons vos commentaires et 
vos suggestions. Veuillez les trans­
mettre a Sharon Rosentzveig, avocat­
conseil, Service juridique. 

Clause de mise en garde 
CET EXAMEN DE NATURE JURIDIQUE 
EST EFFECTUE PA R LE SERVICE JURI­
D~UEDELASCHLPOURLEBENEnCE 
DES EMPLOYES DE LA SCHL. IL VISE A 
LEUR FOURNIR DES INDICATIONS SUR 
LES. QUES TlONS JURIDIQU!"S 
PRESENTANT DE L'INTERETOU DE 
L'IMPORTANCE. LE BULLETIN 
JURIDIQUE NE CONSTITUE PAS UN 
C;ONSEIL JURIt;JIQUE ET NE DOlT PAS 
ETRE CONSIDERE COMME TEL. 



Afin de favoriser une meilleure com­
prehension de la profession juridique, 
quelques definitions s'i~posent : 

Avocats 
Au Canada, les conditions d'exercice 
de la profession d'avocat sont les 
suivantes : avoir suivi Ie programme 
d'une faculte de droit, reparti sur trois 
ans, avoir obtenu Ie diplome de licence 
en droit, avoir effectue Ie stage requis 
et avoir reussi les examens d'admission 
au Barreau. Lorsque toutes ces condi­
tions sont remplies, on est inscrit au 
tableau de l'ordre des avocats de la 
province ou du territoire ou I'on 
entend exercer la profession. Pour 
exercer la profession, il faut etre inscrit 
au tableau. 

« Barristers» et « Solicitors» 
En A ngleterre , I'exercice de la 
profession d'avocat est partage entre 
les « barristers» et les « solicitors ». Les 
avocats canadiens des provinces de 
common law (toutes les provinces sauf 
Ie Quebec) ont Ie droit de cumuler les 
deux fonctions, mais ils se specialisent 
souvent dans une seule. 
• Les « barristers» sont des avocats 

qui representent les justiciables 
devant les tribunaux. II s'agit de ce 
que I'on appelle souvent les proces 
civils. lis s'occupent egalement 
d'affaires qui peuvent necessiter une 
representation en justice, mais dont 
les tribunaux ne sont jamais saisis. 
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• Les « solicitors» sont des a vocats 
dont Ie role est de rediger les actes, 
comme les testaments et les con­
trats, de piloter les operations 
immobilieres et de constituer les 
entreprises en societes. De fa<;on 
generale, Ie « solicitof» donne des 
conseils et redige des actes. 

N otaires et avocats 
Au Quebec, les detenteurs d'un 
diplome de droit peuvent devenir 
avocats ou notaires. 

• Les notaires du Quebec 
Les notaires jouissent d'une exclu­
sivite dans quelque trente domaines 
necessitant Ie caractere d'authenti­
cite . Par exemple, eux seuls peuvent 
recevoir les contrats de mariage, les 
actes d'emprunt et les actes hypo­
thecaires, les testaments authen­
tiques et de nombreux actes de 
cession. lis occupent egalement, 
avec d'autres specialistes, une bonne 
part des champs d'activites juridi­
ques puisqu'ils peuvent constituer 
des entreprises, red iger des regle­
ments internes pour celles-ci ,. 
s'occuper de contrats interessant les 
consommateurs et representer leurs 
clients en justice dans les matieres 
non contentieuses. Toutefois, con­
trairement aux avocats, ils doivent 
rediger Ie meilleur contrat possible 
pour les deux parties interessees et 
traiter avec celles-ci en qualite de 

conseiller independant, en leur 
expliquant a toutes deux les conse­
quences juridiques et financieres 
positives de l'acte re<;u. 

• Avocats 
Comme leurs confreres des 
provinces de common law, les 
avocats du Quebec donnent des 
conseils sur toute question juri­
dique, representent leurs clients, 
plaident pour ceux-ci dans les 
matieres contentieuses devant tout 
tribunal judiciaire et tout organisme 
investi de pouvoirs judiciaires ou 
quasi-judiciaires, comme les com­
missions et les tribunaux adminis­
tratifs, et redigent divers actes. 

• « N otaires publics» 
Dans toutes les provinces et terri­
toires sauf Ie Quebec, les « notaires 
publics» sont des avocats qui , en 
leur qualite d'officiers ministeriels, 
re<;oivent les declarations sous ser­
ment et les attestations et authen­
tifient les actes translatifs de 
propriete et autres instruments en 
les parafant et en les scellant, ce qui 
leur confere Ie caractere d'authenti­
cite devant toute instance. 

A.A. Goodman 



Un nouveau ca~re']egislatif : m 

Pour la premiere livraison de cette 
colonne, il me fait plaisir de parler de 
l'evolution de notre propre legislation 
- fa Loi sur fa SCHL etfa Loi 
nationafe sur I'habitation . 

Du point de vue legislatif, 1988 
constituera une annee importante. 
L'evenement Ie plus notable est 
evidemment l'adoption recente d u 
projet de loi C-lll , Loi modifiant la loi 
nationale sur l'habitation et la Loi sur 
la SCH Let abrogeant certaines dispo­
sitions relatives a I'assurance des prets 
hypothecaires et aux titres hypothe­
caires, abroge Ie Programme d'assu­
rance des prets destine a I'amelioration 
de maisons, prevoit des limites aux 
depenses globales de credit , regit la 
delegation de pouvoirs aux provinces 
et aux organismes publics et apporte 
d'autres modifications. En ce qui 
concerne I'assurance-pret hypothecaire, 
il permet l'adoption d'un nouveau 
programme, Ie Programme d'assurance 
des prets sur hypotheque mobiliere , et 
apporte des modifications de fond 

importantes a la partie I de la LN H, en 
facilitant I'assurance des prets existants 
et en perfectionnant les techniques et 
les procedures relatives a la gestion des 
ddauts de paiement et au reglement 
des demandes . 

Outre Ie projet de loi C-lll, on a 
procede a la refonte et a la codification 
de la Loi sur la SCH Let de la Loi 
nationale sur l'habitation, a I'occasion 
de la refonte des lois federales . La 
refonte sera sans doute deja en vigueur 
au moment de la publication du pre­
sent bulletin. Si elle ne l'est pas, elle Ie 
sera prochainement. 

Le remaniement de notre legislation 
n'en modifie pas Ie fond. II apporte 
seulement des ameliorations mineures 
a la formation, modifie la numerota­
tion et la disposition des articles des 
lois et abroge certaines dispositions et 
certains renvois desuets . Les conse­
quences pratiques sont cependant evi­
dentes. N ous ne pourrons plus nous 
rderer a l'article 6, a I'article 40 , a 
l'article 56.1 et ainsi de suite. II nous 

Directives de la SCHL : 
Signification d'actes judiciaires aux 
employes. 

28 .1.1.2.8.2.(1) : Agir avec 
promptitude. 

On agira promptement des reception 
de tout acte judiciaire afin de proteger 
les interets de la SCHL. 

28.1.1.2.8.2.(2) : En referer immediate­
ment a qui de droit. 

Les actes judiciaires doivent en 
principe etre portes immediatement a 
l'attention des avocats regionaux et des 
avocats du Service juridique. 

faudra no us rderer a d'autres articles 
et modifier nos formulaires et nos 
manuels. 

Finalement, des modifications ont 
de apportees a la Loi sur la SCHL 
plus t6t cette annee, lors de I'adoption 
de la Loi corrective de 1987. Du point 
de vue administratif, Ie changement cle 
est I'abrogation du paragraphe 31(3), 
qui empechait la nomination du meme 
verificateur trois fois de suite. La Loi a 
egalement modifie plusieurs articles 
relatifs aux nominations, toutes les 
charges etant maintenant occupees a 
titre amovible. Elle a aussi corrige 
diverses erreurs grammaticales ou 
typographiques et abroge la Loi 
garantissant des emprunts pour 
rilection de maisons. 1937 et la Loi 
nationafe de 1938 sur I'habitation . 

Grace aces nouveautes, nous 
abordons I'annee 1989 et Ie debut des 
annees 1990 armes d'un cadre legislatif 
notablement remanie. 

DV Tyler 
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La SCH L repond-elle juridiquement 
de la declaration negligente de son 
pre pose? La reponse peut etre 
affirmative selon Ie contexte dans 
lequella declaration a ete faite. 

Depuis la decision Hedley. Byrne & 
CO. I'. Heller & Partners Ltd., rendue 
en Angleterre en 1964, les tribunaux 
s'appliquent de plus en plus a proteger 
Ie public contre les declarations 
negligentes faites par des personnes se 
prcsentant comme bien informees sur 
un sujet particulier, qu'il existe un 
contrat ou non. L'objectif est 
d'empecher les declarations negligentes 
prej ud icia bles a a utrui et d'indemniser 

Jugements 
• Obligation de vigilance 
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Un constructeur a conclu un 
contrat avec un promoteur suite a 
la promesse d'une banque de 
consentir un financement suffisant 
au promoteur. La banque n'a pas 
avance les fonds requis, provoquant 
ainsi l'echec du projet. Le construc­
teur n'a pas ete paye. 

La Cour supreme du Canada a 
juge la banque responsable de la 
situation en raison de sa fausse 
declaration et l'a condamnee a 
reparer Ie prejudice subi par Ie 
constructeur. Selon Ie tribunal, la 
banque savait que Ie constructeur 
allait poser des actes sur la foi de 
ses declarations, ce qui est pre­
cisement arrive. 

la victime pour Ie prejudice qu'elle a 
subi en raison de telles declarations. 

Pour determiner la responsabilite 
afferente a une declaration erronee, les 
tribunaux considerent trois facteurs : 
a) I'auteur de la declaration savait-il ou 
aurait-il du savoir que son interlocu­
teur agirait sur la foi de I'information 
fournie, plus precisement etait-il tenu a 
une obligation de vigilance? b) la 
declaration etait-elle vraiment negli­
gente? et c) la personne a qui la 
declaration a ete faite a-t-elle subi un 
prejudice en agissant sur la foi de cette 
declaration? 

Les tribunaux ont applique Ie prin-

• V K. Mason Construction Ltd. v. 
Banque de Nouvelle-Ecosse (1985) 
16 D.L.R. (4 icme) 598. 

• Obligation du creancier 
hypothecaire par suite de 
forcIusion 
Un cou pie a cesse d'effectuer ses 
paiements hypothecaires apres s'etre 
separe et avoir quitte Ie domicile 
familial, y laissant meubles et 
appareils menagers. Apres avoir 
engage des procedures de forclusion 
et obtenu une ordonnance defini­
tive, la banque a confie a une entre­
prise la tache de nettoyer la maison 
et de disposer des biens laisses par 
Ie couple. 

L'epouse, Mmc McCarthy, 
engagea des proced ures en vue de 

cipe de l'affaire Hedley. Brrne a un 
certain nombre de professionnels, 
notamment aux avocats, aux comp­
tables, aux agents immobiliers, aux 
evaluateurs immobiliers, aux inspec­
teurs immobiliers, aux fonctionnaires 
municipaux et aux agents de l'adminis­
tration publique. On se rendra donc 
compte que Ie principe peut etre 
applique aux activites de nombreux 
employes de la SCHL et qu'il faut faire 
preuve de prudence lorsque I'on donne 
des conseils ou des informations de 
caractere specialise. 

David Stewart. 

recouvrer Ie cout de rem placement 
des biens. Le tribunal fit droit a ses 
pretentions, declarant que la 
banque, en sa qualite de « deposi­
taire involontaire », assumait une 
obligation de vigilance a l'egard des 
biens et laissant entendre qu'elle 
aurait du les entreposer et en 
informer les proprietaires. Le juge a 
rejete la reclamation de M me 
McCarthy relativement aux articles 
qu'elle avait ete a meme de 
recuperer, mais il acondamne la 
banque a lui verser la somme de 
500 $, valeur marchande des biens 
enleves. 

McCarthy v. Matthews et al. 

Sharon Rosentzveig. 
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