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“An incredible high. . . .” was Bob
Garrod’s comment about carrying the
Olympic Flame for a kilometre between
Ottawa and Cornwall, Ontario. Chief,
Network Facilities and Support at
National Office, Bob took hold of the
torch about 8.30 pm on the evening of
December 16th. There was excitement
in the air among the crowds of people
along the route, especially the children.
Bob says his feet seemed barely to have
touched the ground while the torch was
in his grasp, but the weight (about 2V,
kilos) leads to frequent changes of hand
during the one kilometre run. Our cover
photo shows Bob in his official “run”
suit on the night of his run.




Pensions have been very much in the
news in recent months, and it seems to
me that this might be a good time to
bring you up to date on our own
Pension Plan.

Indexed pensions — pension pay-
ments tied to the cost of living — were
the subject of a dispute at Christmas
time between Air Canada and some of
its employees. They were also a prime
issue in the 1987 labour negotiations in
the automobile industry. I would guess
that indexed pensions are going to be
one of the big labour-management
issues of the next decade.

At CMHC, we have had fully
indexed pensions for many years.

Pensions are also a topical subject
because of the widely publicized events
of last October 19, in which so many
stocks dramatically lost value in the
world’s stock markets.

I’'m happy to confirm that the latest
actuarial valuation shows that
CMHC’s Pension Fund is in great
shape, and perfectly capable of paying
fully indexed pensions, not only to all
of our present pensioners, but even the
youngest of our present employees, for
as long as they live.

A recent evaluation report on the
Pension Fund indicated that the Fund
is solvent and liquid and able to meet
every penny of its obligations, and to
pass every test required by the Super-
intendent of Financial Institutions.

In fact, we have taken steps to make
sure we could meet all of our obliga-
tions by changing some of our assump-
tions about the future to more closely
match recent experience. We are using
more up-to-date data about life
expectancy. We are assuming that
future generations will live longer and
collect more pension payments. That
would increase the demand on the
Fund.

We are also assuming that women
are going to achieve their goal of
equality with men in the workplace,
that more of them will have high-
paying jobs by the time they retire, and

that they will draw bigger pensions
than most women do now. That would
also put a bigger demand on the Fund,
particularly if women continue to live
longer than men.

You might be interested in knowing
how the Fund’s assets are invested.
They amount to some $337 million. Of
that amount, about $48 million is
invested in bonds, about $50 million in
mortgages, $32 million in real estate,
and almost $200 million in stocks, or
equity shares. The rest, approximately
$7 million, is in cash or short-term
securities.

The managers operate the Fund as
“a going concern”. Their main concern
is not short-term gains and losses, but
the long view — 35 years or more
down the road, when the Fund will
have to find monthly pension pay-
ments for the people who will be
joining the Corporation next year.

Our managers believe — and exper-
ience bears them out — that, for a
fund like ours that is interested mainly
in the long haul, equity shares are the
best investment. If you look at a chart
of share values going back as far as
1890, you will see that the stock
market outperformed every other kind
of investment over the long term.

That’s why about two-thirds of the
Fund is invested in shares, Canadian
and foreign. The other third is in
bonds, mortgages and real estate, to
give us good distribution and stability.

Although we invest in shares, we
don’t “play the market” — buying and
selling on short swings. We participate
in the market regularly and consist-
ently. We deal only in blue-chip stocks,
in companies with competent manage-
ment, low debt, and a good balance
sheet.

We have found that, over time, the
market, with its ups and downs, will
give us the steady, substantial returns
we need to meet our future obligations.

Consistent with that pattern, we
were buying shares at bargain prices
during the October decline, when most

of the world was trying to sell.

Another factor that makes pensions
a topical subject just now is the Fed-
eral Pensions Benefits Standards Act,
which was passed by Parliament last
year and which requires certain mini-
mum standards in the pension plans
of federal departments and agencies,
and private firms operating under
federal jurisdiction.

The Act, in many cases, will improve
benefits, by requiring pensions to be
more portable, allowing retiring
employees to transfer benefits to
locked-in RRSPs or annuities,
improving benefits payable to
surviving spouses, enhancing early-
retirement arrangements, and other
provisions.

CMHC’s Pension Plan will be
changed by having elected employee
representatives involved in its adminis-
tration. There have been employee
representatives before, but they were
nominated by management, not elect-
ed. The new Pension Committee will
be made up of one elected employee
from each of the regions and one from
national office. A representative of the
pensioners will also be a member of
the Pension Committee. The chairman
will be appointed by management.

The committee will also name two
employees to be Trustees, members of
the group entrusted by the Board of
Directors with ultimate responsibility
for the management of the Pension
Fund.

One of the important functions of
the Pension Committee will be to pro-
mote a better understanding of the
Pension Plan among the staff and the
pensioners, and to convey any con-
cerns or suggestions to the Trustees.

I hope you will make full use of this
new opportunity to keep yourself in-
formed about how your equity in the
fund is being managed, by giving the
committee the benefit of your com-
ments and advice and, if the occasion
arises, by offering your services as a
committee member.

NOTE: If you have questions you
would like the President to deal with
in Perspective, please send them to his
attention in care of Perspective, Public
Affairs Centre, National Office.O



How much
and for what . . .

the Annual Ttal C

CMHC is well ahead of the pack when
it comes to putting together an annual
compensation package that is as good
as, or better than, any similar
organization.

That much became extremely
obvious when work began on the
Annual Total Compensation Review
with which all readers are, by now,
familiar.

Just in case any employee should
think the 1988 package seemed a little
on the lean side, they would be wise to
put it into the perspective of the past
two or three years, because what hap-
pened is that CMHC has surged ahead
of other similar organizations, and
what was left to adjust in 1988 was
mostly the salary scale. Plus, of course,
a few refinements in some other bene-
fit programs.

The trend in most leading compan-
ies has been to strengthen a remun-
eration policy in keeping with growing
employee interest in having more
diversity in compensation packages.
These often took the form of non-cash
compensation. Early forms of non-
cash compensation likely included the
first paid vacations and progressed
through to paid family related respons-
ibility leave.

We can see this trend within CMHC.
In addition to changes in salary
structure, other changes in recent years
have affected:

® number of days allowed for
vacation leave (increased for certain
groups in 1987 and 1988).

® maternity leave (bridging allowance
covers two weeks until UIC benefits
become effective, plus a supplement-
ary unemployment benefit).

® Jeave for family related responsibil-
ities (up to S days paid leave).

@ benefit limits in the supplementary
health care plan were increased to
$25,000 annually, plus hospital
coverage and vision care benefits
were upgraded in 1987 and 1988.

® upgraded dental plan.

(In 1985, the fee schedule was

greatly improved. In 1987, the de-

ductible amount was eliminated and
maximum annual benefits were
improved and dependent coverage
was amended.)

® optional spousal life insurance plan
(added in 1985).

® travel accident insurance ($100,000
coverage added in 1985).

® pre-retirement counselling added
for 1988.

These initiatives, coupled with salary
adjustments that keep CMHC employ-
ees equal to, or better than most, allow
the Corporation to compensate its
employees for their high level of
achievement.

How does it all happen?

Have you ever wondered who deter-
mines your rate of pay or on what
basis these figures are calculated?

These days, when it comes to
salaries and benefits, people often
want to know what goes on behind the
scenes. Here at CMHC, management
thinks employees have the right to that
kind of information.

The annual process actually begins
many months before announcements
are made.

Each fall, a submission entitled the
“Annual Total Compensation Review
for CMHC Employees” (ATCR) is
presented to management by the
Human Resources Centre. Its purpose
is to recommend modifications to the
Corporation’s total compensation
package. The review deals with such
areas as vacation leave, maternity
leave, and other benefits.

These adjustments are seen as neces-
sary to preserve CMHC’s competitive
position in salary scales and benefits
compared with both the public and
private sectors.

With personnel costs this year (sala-
ries plus benefits) accounting for about
67 per cent of the total administrative
budget, the ATCR’s role has always
been extremely important in that it
designates the allocation of a major
chunk of CMHC’s operating budget.



)ensation Review

In 1987, the submission recommended
an average increase of 3.9 per cent to
all Corporation salary scales. Each
year the increase or market adjustment
to salaries is determined by a number
of factors.

Economic indicators such as the cur-
rent rate of inflation, forecast for the
upcoming fiscal year, and public and
private sector wage settlements are all
taken into account in their application
to the ATCR.

The Corporation, too, is very con-
cerned with policy lines. Policy lines
can be defined as the competitive level
of salary/benefit packages which the
Corporation wishes to attain or main-
tain within a particular market. It is
the policy of the Corporation to remun-
erate Professional and Senior Adminis-
trative employees at a level equal to or
better than 75 per cent of all the major
corporations surveyed.

In respect to how much pay is given
to a particular position, the markets
are monitored depending on the nature
of the positions involved. The Compen-
sation Analysts monitor market trends
by participating in numerous compen-
sation surveys, and also by conducting
surveys of specific labour markets such
as those affecting appraisers and
inspectors.

At CMHC, for example, the Profes-
sional and Senior Administrative cate-
gory of salaries and benefits are com-
parable to those offered to employees
(who are at similar levels) at financial
institutions, Federal and Provincial
Crown Corporations and public
utilities.

On the other hand, the salaries
which are determined for administra-
tive support staff, data processing per-
sonnel and staff in computer systems
and technical categories are based on
the salaries paid for applicable groups
in the federal public service.

CMHC also conducts external con-
sultations with the Treasury Board,
Labour Canada and such institutions
as the Conference Board of Canada to
ensure that its proposed salary and
benefit hikes conform as closely as
possible to what is happening in the
business world.

Given such information and drawing
from the best economic data available
at the time, the ATCR is responsible
for forecasting the competitive levels
for policy lines in each relevant market
one year in advance.
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The final submission contains a
recommendation with respect to the
size of the Performance Plan Premium
Budget, which allocates lump sum pay-
ments (between $1000 and $2000) to
employees who are rated “superior”
after performance assessment.

In the past, the ATCR has been an
effective catalyst in bringing about
positive changes to CMHC salary
scales, as well as employee benefits
packages. Economic and Labour
trends are continuously monitored and
any significant areas that are thought
to be in need of change, are proposed
in this submission.

In short, the objectives of the
Annual Total Compensation Review
submission are to seek Senior Manage-
ment’s approval of adjustments to the
compensation package deemed neces-
sary in order for CMHC to be able to
recruit, motivate and retain qualified
personnel while being recognized at
the same time as a great place to work.

By better understanding the role of
the Annual Total Compensation
Review, you can assess more accur-
ately your salary/benefits and in effect,
plan your future with confidence. O



Housing
quality:
CMHC

defines
new

role

A sense of optimism and confidence
pervades the Corporation. There has
been an awareness of new directions,
new initiatives, and emerging oppor-
tunities all around us for months.

The time is right to re-assert
CMHC’s role in housing quality. This
was made clear at the 1987 Managers’
Conference. During his closing
remarks, President George Anderson
said “We are going to tackle questions
of housing quality — we are going to
talk a lot about this in the coming
year.”

Housing quality will be one of the
major subjects featured in the 1988
Managers’ Conference, and such areas
as our commitment to quality, direc-
tional changes, and housing quality
problems can be expected to appear.
Workshops will help to build a
consensus and shared vision on where
we are going.

From its beginnings, CMHC was
concerned about housing and com-
munity design as part of its major role
in supporting the production of houses
for the thousands of war veterans and
new Canadian families after the war.
Early concerns related to basic
facilities, community design, and
house design. CMHC fulfilled that role
very well. Over time, CMHC'’s evolving
standards and requirements have



The Quebec Regional meeting in progress.
From left, are: Michel Maes, Val d’Or,
Vern Barkwell, National Office, Robert
Labelle and Charles D’Amour, Quebec
Region, Laurie Lithgow, Task Force
Chairman, Laurent Picard, Marcel Vézina
and Andre Gadbois, all Quebec Region,
Michel Desbiens, Laval, and Denis Perrier,
Quebec.

become widely accepted as minimum
levels of quality, and Canadian
housing in general now enjoys an
enviable standard.

While some of those early concerns
may remain in a few isolated areas,
building system technology is chang-
ing, and achievements in the new
house construction industry must be
transferred to the field of renovation.
The existing housing stock requires
refurbishing to an increasing degree,
because dwellings are aging and the
nature of housing needs is beginning to
change.

Provincial and municipal involve-
ment and expertise in housing matters
is increasing, especially in urban areas.
The industry wants to be self-
regulating, while the consumer
demands to be better informed and
provided with quality safeguards.
There has been an uneven adoption of
building codes and uneven application
or enforcement of building standards
across the country.

All these factors, plus many more,
have played a part in the evolution of

CMHCs future role with regard to
housing quality. What, then, are we
doing about it?

Task Force

Management has created a Task Force
on Housing Quality, comprising
members from across Canada.
Members are:

National Office

Vern Barkwell, Manager, Residential
Improvement, Program Operations
Division.

Lorne Finley, Director, Project Imple-
mentation Division.

Douglas Stewart, Director, Research
Division.

Peter Hustwit Senior Policy Planner,
Strategic Planning and Policy
Development Division.

Phil Brown, Director, Program
Evaluation Division.

Norm Hallendy Chairman, Public
Affairs Centre.

Field Representatives

Joan Dalrymple Manager, Operations,
St. John’s Branch.

Robert Labelle, Manager, Operations,
Quebec Region.

Nancy Laver, Manager, Hamilton
Branch.

Brian Dornan, Manager, Operations,
Prairie and NWT Region.

Ron Renko, Manager, Victoria
Branch.

Jim Morris, Manager — Operations,
BC & Yukon Region.

Task Force Chairman is Laurie
Lithgow, Director, Professional
Standards Division.

An open consultation process has
been followed, and staff have been
invited to submit ideas. About thirty
responses were received and an
internal consultation paper has been
prepared.

The responses reflect the depth of
concern and quality of interest being
displayed.

In discussing what quality means,
for instance, Laval Branch noted (in
part): “Quality means what the con-
sumer deems acceptable to satisfy
his/her needs. It is not compared as
such, it is expressed rather by a set of
predetermined characteristics which
can be compared with another set of
characteristics established in the
definition of the product.”

An Ontario Region staff member
looked at our role: “The Corporation
has a continuing mandate in housing
as an educator, innovator, and a



facilitator. There is a need for research,
evaluation and dissemination of infor-
mation related to housebuilding, reha-
bilitation, renovation and conversion
for the building industry, consumers
and other governmental bodies; to be
at the leading edge of housing devel-
opment research, to demonstrate new
ideas and to provide programs and
technical support to complement pro-
duction of quality affordable housing
for all Canadians”. Another comment
from the Prairie and NWT Region
noted with regard to technology
transfer/ demonstration:

“Advocacy works when the benefits
which support a cause or proposal can
be convincingly argued by reason and
demonstration. We have to become
convincing in our arguments in part by
our skill and leadership. I think
demonstration should play a more
important role in providing support
for advocacy of housing quality in the
future.”

Regional Seminars

A series of seminars were held in each
Region, plus two at National Office,
between November and January.
These have provided the Task Force

with unedited staff viewpoints in
reacting to the Internal Consultation
Paper, descriptions of local conditions,
and additional new ideas. A wide
range of slides and audio-visual
presentations have depicted an incred-
ible range of housing quality issues.
Film footage of an Indian Reserve in
Northern Manitoba showed an entire
village of leaking roofs, sagging floors,
no plumbing and 45 gallon drums as
the only heating and cooking
appliances.

A housing needs study of the Yukon
discovered that 49 per cent of
dwellings are inadequate, lacking basic
facilities and/or in poor condition.
Another video highlighted the dangers
of transferring complex urban architec-
ture to small communities with poorly-
skilled builders. A hapless teacher in
Kitimat B.C., somehow managed to
retain his sense of humour for TV
cameras when his dream home devel-
oped leaks from every corner within
months of moving in. His house
cannot be repaired.

In the booming Toronto market,
many examples of structurally
unsound basements were shown, where
builders ignored wet soils and good
practice to meet construction
schedules. Equally disturbing in the
urban context are instances where
turn-of-the-century homes were
renovated to generate market appeal,



Task Force Chairman Laurie Lithgow
speaks with BC & Yukon Region General
Manager Victoria Garland (centre) flanked
by Tim Morris, BC & Yukon Region, left,
and Joan Dalrymple, St. John’s Branch
(far right).

with no attention given to fire
separation to the next house, 3 or 4
feet away, or to crumbling basements.

In downtown Vancouver, proposed
densities are reaching 200 units per
acre. Designing acceptable living
environments under these conditions
presents a particularly unique kind of
challenge.

A study undertaken in Ontario was
quoted, which concluded that housing
quality had declined in recent years;
for example, interior doors did not all
close properly.

Given this range of problems, on
what should CMHC focus its efforts?
The feedback received by the Task
Force at seminars has confirmed an
overall acceptance of new opportun-
ities, including:
® a feeling of historical achievement
based on CMHC’s past contributions
to housing stock and the urban
environment;
® a recognition that change is
required, that we need to separate our
business goals from our quality goals;
® a growing enthusiasm concerning
new roles and new activities for
individuals on staff;

® a keen desire to assist consumers to
become more knowledgeable about the
greater sophistication of housing;

® a similar desire to assist
builders/renovators to improve their
skills and approach to quality, without
CMHC becoming a policeman;

® the need for a wide range of
priorities — e.g. between urban and
rural areas.

Some suggested priorities

Some ideas for priorities have emerged
from the discussions. CMHC should
focus on improvements to housing con-
ditions in remote areas and on
reserves. In southern and urban areas,
CMHC should address renovation
issues, such as shoddy workmanship
and the lack of regulation, and issues
concerning multiple dwellings such as
technical problems and liveability.
Finding new ways to maintain the
expertise of professional and technical
staff is considered another priority
area.

Definition

One of the greater challenges facing
the Task Force on Housing quality —
indeed, perhaps facing all of us — is
the fact that no single definition of the
term “housing quality” is available to
us. To quote from the Internal Consul-
tation Paper:

“The concept of housing quality en-
compasses the broad attributes of
health and safety, durability, economy

of operation, marketability, liveability
and flexibility. Expectations associated
with each of these attributes are
shaped by a multitude of factors which
are in a constant state of change
resulting from new technology, fluc-
tuating social patterns and affordabil-
ity constraints, among others.
Therefore, the perceptions of “housing
quality” by the consumer, the builder,
the designer, the regulator, all of which
may be different, are also constantly
changing. Housing quality is a dynam-
ic rather than an absolute issue, and
efforts to maintain, improve or even
identify housing quality must contin-
uously grope with changing goals.”

Challenges

All the above factors lead to some real
challenges, because the Task Force —
and through it, the Corporation —
must come to grips with the need to be
competitive in the marketplace and to
ensure that CMHC’s broader mandate
under the NHA is met. It must develop
tools to assist and make more consis-
tent, business decisions related to
housing quality.

As the challenges are met, you can
count on hearing a lot more about
housing quality. O



Participation
in professional groups
brings benefits for all

Muriel How addresses a Toastmasters International conference in Columbus Ohio, 1985.

CMHC, like most major employers,
realizes the many benefits that result
from employee participation within
professional organizations. Those who
have been involved often believe that,
the deeper the involvement, the greater
the benefits.

Aside from the ongoing knowledge
that may be gained from networking
with employees from other organiza-
tions, and often other regions, the par-
ticipant learns additional skills, such as
leadership, financial accountability, or
even strategic planning.

When the organization is national or
international in scope, the employer
also accrues a-good deal of public rela-
tions value as well; the employer of an
international or national leader is per-
ceived as well ahead of the pack,
because not only does it recognize the
value of such involvement, but also
because it happens to be the employer
of individuals selected by their peer
group as leaders. A feeling persists
that, because an employer uses the
services of a national leader, other
employees of the same organization
are probably of the same calibre within
their own fields. Therefore everybody
benefits.

All who have taken leadership roles
within professional organizations can
attest to the value, both corporate and
personal, that may be derived, even
notwithstanding that such involvement
often requires a small percentage of
effort in work hours, as well as varying
amounts of personal time during even-
ings or weekends.

Over the years since CMHC began,
members of staff have been deeply
involved, and often nationally recog-
nized, as leaders within groups of all
kinds from appraisers to public rela-
tions, property managers to landscape
architects, and from editors to land
planners. For example, just review the
list of employees published in an
article on professionalism by Robert P.
Walker in last October’s Perspective.

All these people are involved in
groups that are an immediately rele-
vant part of their present occupation.
Then there is another group, much
smaller in numbers, where the involve-
ment is not necessarily a part of the
present job, but where all the benefits
of involvement to employer and em-
ployee remain the same. These people
become involved voluntarily, out of
personal interest.



One such is Muriel How, Project
Officer in the Human Resources
Centre at National Office. Muriel has
been involved with Toastmasters
International for years on a purely
voluntary basis, rising to a position of
international leadership.

Muriel had only been with CMHC
for three months or so, back in 1978,
when she was seconded to work with
the Anti-Inflation Board. She realized
that many jobs in this day and age
require an ability to speak in public,
whether within meetings or making
presentations. She did not like
speaking in public at all, and realized
her own inexperience in this area.
Muriel decided to do something about
it. She joined Toastmasters
International.

Muriel says many people join the
organization for a few years, get what
they need, and then drop out or move
on to something else. Many stay on to
help others, because they find they
enjoy teaching and have become
confident in their own abilities.

She became involved in running the
organization as a leader, when she
became local Club President in 1981,
and successively served as an Area
Governor, District Governor, and
International Director.

Muriel’s current responsibilities as
International Director require her to
attend two board meetings a year (in
1988 in California and Washington
DC), and visit local organizations
throughout a region which includes
West Virginia, Ohio, Michigan, Penn-
sylvania, New York, Quebec, and part
of Ontario. Over the years, she has
also been named ‘District Toastmaster
of the Year’, served as co-chairman of
the 25th Anniversary District Con-
ference, initiated plans for a Canada
Day Speech Contest (which required a
public appearance on Parliament Hill),
and established the federal govern-
ment’s first “speakers bureau”.

As a leader within the organization,
Muriel also hob-nobs with some very
influential and well known people,
including senior company executives
(mostly from the U.S.A.), Astronaut
Capt. James A. Lowell, and a former
Governor of North Dakota who was a
farmer before using Toastmasters
International to help launch his
political career. Through Muriel, these
people and thousands more know of
CMHC as the employer of one of their
leaders.

.
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Perhaps even more interesting is the
fact that Muriel undertakes all of her
activities for Toastmasters using her
personal vacation time to attend meet-
ings and conferences, and entirely at
her own expense, because this partic-
ular activity is not a part of her own
job requirement.

Son Rod knows Muriel as his
mother. CMHC knows her as an
employee within the Human Resources
Centre. But Muriel is known much
more widely as an organization builder
and leader within Toastmasters Inter-
national, and CMHC is known as the
Corporation that employs her.

Muriel will gladly help any
employee who would like to develop
or enhance their own public speaking
skills. She will put you in touch with a
local group in your own area.[]

Muriel also teaches leadership skills to
Toastmaster groups in their local areas.
Here, she discusses the art of delegation to
a group in Rochester NY.



The Human Resources Development
(HRD) Group is a newly-formed part
of CMHC’s Human Resources Centre
and is responsible for ensuring that
programs and processes exist to meet
the Corporation’s staffing and training
needs. The Training and Development
Section of HRD provides several
courses in management, human rela-
tions and interpersonal skills training
as well as a consulting service to man-
agers, subject specialists, and other
staff in relation to training consider-
ations.

People who have never undertaken a
course of any kind may perceive it to
be some kind of holiday, because
people often seem to return to the
office refreshed and bounding with
energy and new ideas. The energy and
new idea part is real, and so are the

A group at Gananoque. Rear, from left:
Marcel Dumont, Quebec Branch, Réjean
Mathieu and Yvon Mailhot, Quebec
Region, Francine Charbonneau and Craig
McColloch, National Office, Jocelyn
Talbot, Quebec Region, and Raymond
Dubois, trainer. Front: Léon Nadon,
National Office, Daniel Picard, trainer,
Antoine Carali, National Office, Lucie
Chartrand, trainer, Elizabeth Dunphy,
Fredericton Branch, Mona Surpris,
Montreal Branch, Denis Myette and Nicole
McCarthy, National Office, and Lucien
Valiquette, Montreal Branch.
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Training program

friendships that can be established
when people with common interests
get together to further their careers.
But a holiday? Just ask anyone who
has been on one. It’s no holiday, they’ll
soon tell you! Work often starts early
in the morning, and may continue late
into the evening.

Free time that is available (and
there’s not often much of it) may be
spent socializing in a non-work area,
but may often be spent quietly in a
hotel room simply because the course
participants are all “peopled out” and
want some time alone with a book or
favourite television program.

The Management Development
Course

One of the most popular courses
offered is the Management Training
Course, a nine-day program that is
presently run twice a year in English
and once a year in French. People
have been known to wait in line for an
opportunity to attend this event, and it

is not because of a chance to take nine
days away from the office! The Course
is a solid period of hard work and
learning opportunities designed to help
employees assess their own managerial
style and impact on others, broaden
their knowledge of and skills in the
management of human resources,
work at resolving issues of concern to
the organization with colleagues from
other CMHC areas, and examine
current productivity issues and trends.
Topics covered in this course include
communication, motivation, group dy-
namics, performance management,
conflict resolution, and leadership.
Naturally, people could not stand
being lectured for a solid nine days, so
the course includes case studies, role-



rates top marks

plays, exercises and simulations plus
some preliminary assignments before
each participant even leaves home
base.

The number of participants in each
program is limited, and spaces are
assigned to National Office and each
region on the basis of their CMHC
population. Vice-Presidents and
General Managers nominate candi-
dates to the appropriate number of
available spaces. We have heard
reports that getting those spaces can
sometimes be almost a competition
and Training Officer Julie Cipriani
believes the Corporation could put on
twice as many programs and still not
fill the demand for a few years.

Like all good trainers, organizers
ask participants to rate each program
using a | to 6 rating with 6 being the
highest. If we tell you that the average
score at the last course was a resound-
ing 5.8, you will see that most people

gave it a “6”, and this level of success
helps to explain the strong demand for
the course.

Late in the course program, partici-
pants are asked to make up their own
“action plans” to determine how each
individual can best use the newly
acquired skills. Participants determine
what steps they plan to take in their
own sector, how they will know if they
have been successful, what sources of
resistance were identified, and whether
they could be overcome. After about
six months, the Group will follow up
with a question: “How did you do?”

i
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To ensure the participating group is
reasonably compatible, it is open to
middle managers, level 85 and above,
or the equivalent in the data proces-
sing, computer systems, appraisal,
inspection or translation categories.
Sponsorship of Employment Equities’
target groups is encouraged in consider-
ation of the Corporation’s commit-
ment to employment equity.

Occasionally, the course can be used
as a developmental opportunity for in-
dividuals in lower levels or equivalents
if the person has occupied a super-
visory position for at least one year.

Rather than have this article sound
too much like a promotion piece, we
decided to interview some participants
in the course, both recent and from a
few years ago. Their frank comments
follow.

A group in action during a simulation
known as “Org-Sym-One”.

11



Kathi Milnes, Winnipeg.

Kathi Milnes graduated from CMHC’s
Management Development Course in
August, 1984. Kathi is responsible for
Human Resources in Winnipeg
Branch. One of her colleagues is Steve
Reid, recently appointed Chief Ap-
praiser, who took the same course
much more recently, in October 1987.

Likewise a Chief Appraiser, Marie
Theriault drove to Gananoque from
Sudbury to take the course in May
1987, and Pauline Buckley, in Sudbury
Branch Resource Administration did it
a year earlier in French.

12
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Steve Reid, right, at work with two appraisers.

These enthusiasts

All share the same view: it was time
very well spent, and, regardless of how
long ago the course was taken, much
of the content is remembered and
valued to this day.

“What do you remember most, and
what have you been able to implement
after returning to work?” we asked.

Steve Reid had just been appointed
to his new post, and took the course
most recently. As a result his memory
is vivid, but opportunities to apply the
knowledge are still coming along. “It
had immediate impact”, Steve says,
“and I learned a lot about myself. A
lot I can use, too!”

Pauline had not used much French
for fifteen years prior to taking the

course, but signed up for it as soon as
she had the chance, rather than let it
slip past her. At the time, Pauline also
had just been promoted. She remem-
bers Marcel Bélanger from Timmins
helping her along. “It was revealing”
she says. “You get to know yourself
better, and I was surprised to find I
sometimes appeared to be domineering
when I always thought I was easy
going.”

Marie Theriault also said it was a lot
of fun, enabling people to learn while



s

Pauline Buckley (left) and Marie Theriault, Sudbury Branch.

survived the course!

also enjoying — even though she
admits getting a bit mad a few times!
Marie also said she found she was able
to return to the office and start
applying some of the new knowledge
right away.

The wonderful location at Val
Morin has helped Kathi Milnes to
keep the course in her mind. She got
to attend mostly by default, because
other possible candidates were either
away, too busy to take the required
time, or else involved in office budgets.
She remembers the group work aspect
most, because this leads to good team-
work. “You mix with people from
other work areas — some you
wouldn’t normally work with — and

may be surprised to find they share
many of the same ideas and feelings.
The result is friends to keep in touch
with over the years.” About the course,
Kathi adds “it makes you look at your-
self, and realize that more than one
style of leadership can be O.K.”

All observed a mix of different
people at the courses, some inveterate
socializers who would party “after
hours” for as long as anyone could
stay awake, and others who liked

having some time alone. Steve remem-
bers watching some golfers firing golf
balls some 200 yards to an offshore St.
Lawrence island — and making it at
least once.

These four were chosen at random
from lists of all who have taken the
course in recent years. Their unani-
mous endorsement will no doubt add
to the strong word-of-mouth publicity
the courses receive, and should add
still further to the demand for future
participation.

Pssst! What are we offered for a
space in 199170

13



It could
happen

to you, too

Gayle Thomson,
Supervisor,
Administration,
Winnipeg

Branch reviews
her “Break-in” file.

Brian Williamson’s desk,
as the thieves left it.
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It was Stan Shilson who discovered
the break-in first, because the front
door would not open. Stan always
arrives at the office before 8 a.m., and
is usually first to arrive.

Winnipeg Branch was the victim of
a break-and-enter theft during the
night of December 1, and staff knew
the routine to follow. After all, it was
not that long since the last break-in
took place on August 14.

The present Branch location, right
on Portage Avenue but a little away
from the main centre of activity, is in
an area where there are few people
around at night. The large office, with
a quiet parking lot at the rear, provides
more opportunities for potential
break-and-enter than offices situated
on the 5th floor of a high rise building
equipped with security divices.

Gayle Thomson does not look for-
ward to these occasions. As Super-
visor, Administration, Gayle has to
become immediately involved with all
the paperwork that follows the
incident.

There seemed to be some suspicion
around the office on December 2 that
at least one of the persons who broke
in had some knowledge of the building
layout, and what might be found.

For instance, the thieves went right
up to a corner office on the second
floor, occupied by Communication
Officer Brian Williamson, and ran-
sacked Brian’s desk, taking a high
quality 35mm camera. This office is
one of the furthest from the stairs, yet
many desks were by-passed enroute
without apparently being touched.

A Betamax VCR was removed from
a special storage area behind not one,
but two locked doors. How did they
know to break into those particular
doors?

Sandy Darragh had twenty-odd
dollars in cash in her unlocked desk
drawer. She was lucky this time: it
wasn’t touched. Other items of some
value, readily accessible, were also
untouched. Some expensive parkas,
kept for winter use in remote areas,
still hung on their hangers. A sleeping
bag was left, but the plastic cover was
taken — probably with the expectation
of loading the “loot” into it.

The front door lock had to be fixed
immediately. During the morning,
visitors had to be directed to a rear
door because thieves damaged the lock
so much forcing it that the door
refused to open. Locks on storage
cabinets that had been pried open had
to be fixed, as well.



All of this is time-consuming.
Everything the thieves might have
touched — including a safe — had to
be left until dusted for fingerprints,
and the resulting paper work and lock
repairs had to be completed. The loss
is not just the material amount of the
items stolen!

Soon, Winnipeg Branch will leave
the troubled area, since in April the
Branch is slated to move to the Sth
and 6th floors of a controlled-access
highrise office tower. Their security
requirements then change because
access is only from a passageway, not
an outside door or secluded window.

Preventive measures

We asked Jack Burbridge, Manager of
the Corporate Security Centre at
National Office, for some advice we
can pass along to all offices with
regard to prevention of break-and-
enter theft.

For locations at street level, with
accessible doors and windows, Jack
agrees that means of access is a major
consideration, while offices located in
high rise buildings, with corridor
entrance only, provide an entirely
different set of problems.

“However,” Jack goes on, “most
people think of security only after an
event. That’s like buying fire insurance
after the house burns down. It is really
more important to develop good secur-
ity habits at all times.”

Law enforcement officers know that
if someone is sufficiently determined to
get into a locked building or office,
they will probably get in. The key to
security lies more in daily habits than
in armour-plating an office door.

How many people lock their desk at
night, and then leave the key under the
telephone or blotting pad? Probably
the same people who leave their house
key on the ledge or under the mat.
These are the first places a crook will
look. You cannot hide keys from a
crook, however original the place may
seem. The only secure way is to carry
the key with you — perhaps on the
same key-ring as your car or house
door key. A spare key should then be
kept within a combination safe.

To quote Jack Burbridge again: “99
per cent of security is common sense.
We’d like people to protect office
materials as if they were personal
belongings.”

One way to begin is to pretend you
were the top break-and-enter thief in
the country. Knowing what you know

A Winnipeg police officer dusts the safe for fingerprints.

about your office, and the things kept
therein (and real-life thieves can get
similar information more easily than
you think!), how would you break in
to your own office, and what would
you steal? And why?

That helps to identify the targets.
Security is then built in layers around
the target, until the trade-off cost of
protection in terms of equipment and
inconvenience begins to exceed the
value of the item.

Let us say you identify a tape
recorder that is normally kept in your
desk as the most “stealable” item
around you. The first layer, then, is the
desk drawer lock. Then, secure the key
as above.

The next security layer would be
your personal office door, then the
official entrances and windows.

The end result is a reasonable,
acceptable level of security for the tape
recorder. Clearly, you would not install
a $5,000 alarm system to protect a $50
recorder.

Those are ways to secure tangible
objects. More problems arise when it
comes to information or documenta-
tion, or wanton vandalism or willful
destruction by some former employee
who feels poorly treated or who may
even be jealous. The object then is not
personal gain, but rather damage or
sabotage for its own sake. It matters
little that such people are usually easily
identified by law enforcement officers
because of their transparent motives —
if they have managed to destroy disks

or records representing literally
months of work, the cost to the
employer is much more devastating
than a few insured tangible objects.
And, of course, the staff may spend
weeks in re-creating the missing
records. People who perpetrate such
damage seldom consider that it is
other ordinary staff who suffer the
most, not the initiator of some
perceived wrongdoing.

For these reasons, security is para-
mount. Jack Burbridge practices what
he preaches: his office follows the
“clean desk, open door” policy every
night. Nothing is left visible, drawers
and files are locked, and the door is
left open for visibility by security staff.
Papers on desks or disks beside com-
puters are an invitation for unauthor-
ized attention or even inadvertent loss
or damage.

Within CMHC, each General
Manager is responsible to the Presi-
dent for security, and each branch or
office manager is ultimately answer-
able to the Region. However, much of
the required paperwork is handled by
a security co-ordinator at each
location.

It is best for all concerned if each
person’s workspace is treated as if it
were that person’s own home environ-
ment, and office tools were the equal
of valued family possessions.

Later this year, Perspective plans a
series of features on home security,
which will provide information useful
in the office as well as in the home. .
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CMHC accepts Federal Service
United Way role

December 10 might be termed a “red
feather day” for CMHC, as George
Anderson, Ray Boivin, and Maurice
St Jacques attended a special meeting
at Health and Welfare Canada offices,
and officially accepted the responsibil-
ity for handling the 1988 United Way
Campaign for the entire Federal Serv-
ice in the National Capital Region.
Wally Majesky represented the Board
of Directors at the meeting, signifying
the strong support of the Board for
this endeavour.

At the meeting, the 1987 campaign
leaders presented their final reports,
and then officially handed the United
Way Flag over to the CMHC Pres-
ident.

The federal government involvement
in United Way began in 1945, when
departments and agencies were offi-
cially encouraged to assist in the soli-
citation of employee contributions.

In 1954, the Federal Service Divi-
sion was established, and raised a total
of $166,000 for the United Way. Ten
years later, a formalized system of pay-
roll deduction was inaugurated.

Last year, the Division was able to
raise $5,203,285, indicating that both
the government and its 100,000+
employees view the United Way as an
efficient way to support much needed
community services.

Each year, a different federal gov-
ernment department or agency organ-
izes the campaign within the federal
service. Prior to Health and Welfare,
in 1986, the Department of National
Defense accepted the challenge, raising
$5,043,024.

The United Way still makes good
sense: it is easier for people to contri-
bute to one campaign, and because
campaign costs are reduced, more of
the money collected is available for the
agencies. The campaign is conse-
quently economical.

Naturally, a campaign of this size
(the federal employee group around
Ottawa/Hull has a greater population
than many cities) makes it mandatory
for the campaign to run in a business-
like manner. Under the Campaign
Chairman, Ray Boivin, we can expect
to see an Executive Organizer, Chief of
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Group Executives, plus senior indivi-
duals each responsible for public rela-

‘tions, targets, training, supplies, pro-

ject control, and (naturally) the
treasury.

This group fans out into commit-
tees, leaders, coordinators, team
captains, canvassers and the important
employees who donate: countless
volunteers who each do their part to
ensure the campaign is a success.

We did it before

CMHC last held the responsibility for
the campaign in 1966. The Corpor-
ation assumed the role when a major
departmental re-organization forced
the Dept. of Citizenship and Immi-
gration to pull out,

H.W. Hignett, then President of
CMHC, became Campaign Chairman,
and some of the other leaders read like
something of a “Who’s Who” of
CMHC at the time: H.C. Linkletter,
C.E. Locke, EF. Field, George Hunt,
J.L. Handy, J.M. Laventure, W.J.
Watson, and B.B. Feather.

In November 1966, Perspective
reported that the Appeal had gone
“over the top”, bringing in a total of
$682, 079, or 111.2 per cent of the
target, and the largest amount raised
to that date within the federal service.

Staff

A small group of full-time personnel
works with the “host” agency, moving
from location to location each year,
but the bulk of the work is completed
by regular staff assigned to the task
plus the many volunteers. As time goes
on, the people assigned to work on the
task on a full time basis are augmented
by many others on a specific project
basis.

By the time the 1988 Campaign
actually begins, there will be many
people around National Office who
will already have contributed their
time and expertise. That’s when their
hands go to their pockets. They know
how important it is. ]



Don’t leave home without. . .

You’re on your way home from work,
driving along a secluded highway when
all of a sudden, a freak winter storm
hits. The ice-coated road quickly
becomes your enemy as you fight to
keep your car in control. As you apply
your brakes you suddenly feel the car
swerve from beneath you as you slide
into a snowbank — you’re stuck!

While the chances of this scenario
happening to most of us are slim, the
question is, would you have been
ready to take on Mother Nature?

According to Richard Godding of
the Canadian Automobile Association,
most Canadians are ill-prepared in
winterizing their cars by the time the
first real blast of winter hits.

Although severe winter weather
peaks at different times across the
country, Godding says motorists
should stock their cars with “survival
gear” as early as October. Godding
recommends that you at least carry a
snow brush in the backseat in case of
an unexpected snowfall.

If you want to play it really safe,
how should you prepare your car for
the coming winter months?

The following is a guideline of the
most useful items to carry as recom-
mended by Young Drivers of Canada
and the CAA. While not all of the
listed items are necessary for every-day
city driving, they are good to keep in
mind should you be doing any long
distance driving during the winter.

for people without front-wheel
drive or all season radials, snowtires
are essential. Putting them on may
seem like an inconvenience, but in
the long run, you’ll be happy you
did.

snow brush

windshield wiper fluid — don’t let
the snow and slush blurr your
vision.

antifreeze — without it you're
increasing the chances of cracking
your engine block.

kitty litter for added traction on
slippery surfaces

snow shovel to dig your way to
safety

ice scraper

booster cables — the CAA answers
thousands of calls each year from
stranded motorists who need their
batteries rejuiced.

flares/flashlight — in a blinding

snowstorm, you’ll want to see where
you are as well as letting other
motorists see you!

For long distance travelling be sure to
include:

heavy boots, socks, hats, and mitts
to keep yourself warm until help
arrives.

a big woolly blanket will add to the
cause

a plastic garbage bag makes a good
poncho to keep you dry if you have
to work outside the car.
non-perishable food like candies or
chocolate bars are a good source of
quick energy and will ease a growl-
ing stomach.

tow ropes with hooks

candles, containers and matches are
very useful whether you use them
for extra warmth or to melt snow to
drink.

If unpredictable weather catches you
off guard without some or all of these
items, Godding urges drivers to use
their own ingenuity even if it means
ripping up car seats or using the
cigarette lighter to stay warm. “If the
situation could mean the difference
between life and death, do whatever
you have to,” says Godding.

If you become stranded, it is
advisable to keep your car running for
heat, but remember to open a window
slightly (to let any internal exhaust
fumes escape) and turn off your engine
occasionally to conserve fuel.

Godding also recommends that
motorists keep their fuel level at at
least half a tank. Not only does it help
your car’s rear wheel traction, but it
also prevents vaporization in the fuel
tank which in turn could lead to the
freezing of the fuel hoses and tank.

Finally Godding stresses the import-
ance of stranded motorists staying put
in their cars. If you cannot see at least
several feet ahead, then it is not wise to
attempt to walk anywhere. “It’s not
uncommon for people to get lost even
in familiar areas,” says Godding. “In
the end, it’s just not worth it.”[J
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1988 Photo Contest:
Perspective seeks winners

Many people in CMHC take a camera
on a trip, or save some memorable
occasion on film for their own enjoy-
ment. Some of these people have never
entered the Perspective competition,
even though they may have prints or
slides at home that could take first
prize.

Nevertheless, more entries are being
received, and new participants are
added each year. What is more, only
rarely do st and 2nd place winners
repeat. This presents a double chal-
lenge. To those who have gained recog-
nition for their photographic talents in
the past, the challenge is to do it again.
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To those who have never won, or who
have received an honorary mention,
the challenge is to take top honours in
1988!

Last year, the 1987 competition saw
the largest-ever number of entries
arrive, complicating the work of the
judges by sheer volume. This year, anti-
cipating that still more CMHC staff
will be submitting their favourite
photos, we have added a new rule
regarding the number of entries. Please
refer to Rule #6 for details. We do not

"believe this will inhibit most entrants

who submit anywhere from 1 to 20
entries in total.

Rule #1: Categories:

Now is the time to review slides and
albums on hand. It is also the time to
go out and buy some film to take some
shots of the new baby, the family pet,
the ski trip, winter vacation, or
whatever. Remember, the cost of film
is one of the cheapest parts of photo-
graphy, so take several shots of likely
subjects, even if not all are printed
later.

If you received a new camera for
Christmas, this is real incentive to try
it out. Several winners have taken
prizes with brand new equipment —
often even with the first roll of film
shot. Good luck.

Category | — Colour prints — people and animals
Category 2 — Colour prints — all other subjects
Category 3 — Colour slides — people and animals
Category 4 — Colour slides — all other subjects

Rule #2: Eligibility

The contest is open to all employees and pensioners of CMHC.

Rule #3: Identification

Name and address of sender should be included on all entries. In the case
of prints, this may be attached to the reverse. Slide frames should be
marked in any clear manner, and sender’s name and address included

separately.

Rule #4: Address and deadline for entries

Send all entries to: Perspective Photo Contest
c¢/o Editor, Perspective

Public Affairs Centre,

National Office.

All entries must arrive before the close of business, Tuesday, May 31, 1988.



Rule #5: Publication

Permission to publish photographs entered is automatic when an entry is
submitted.

Rule #6: Number of entries

You may enter as many categories as you wish, but may not submit more
than ten entries for any single category. No entrant may submit more than
forty (40) photographs in total.

Rule #7: Liability

While every effort will be taken to protect and return all photographs or
slides entered in this contest, CMHC, the judges, and Perspective staff
cannot be responsible for materials entered.

Rule #8: Judges

Three judges will be appointed by the Editor, at least one of whom will not
be a CMHC employee. No judge may be directly involved in the writing or
production of the publication, and all judges must have demonstrated
capability, past or present, as a professional photographer.

Rule #9: Winners

All entries will be judged on the basis of subject matter, composition, and
technical quality. First and second place winners will receive a suitable
plaque. These and any other entries given “Honourable Mention” will be
recognized in the July/ August issue of Perspective. The judges are not
obliged to award all available prizes in any category.

Rule #10: Discussion

Neither the Editor nor judges will enter into any discussion with entrants
regarding the quality of entry, but the Editor, upon request, will confirm
arrival of entries from any entrant who completes and encloses the form
below:

From

Office or home address (incl. postal code for residence)

Category # of entries Category # of entries
1 (prints) 3 (slides)

2 (prints) — 4 (slides)

Total photographs submitted _________ (not over 40)

Signature

The above entries have been received on

Editor
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As noted in these pages last fall,
Sudbury Branch serves a vast region of
Northern Ontario, and long-distance
travelling is a way of life to many of
the Sudbury staff.

What made one particular project so
different to similar activities in other
locations is that almost half the staff
became involved in a very “hands-on”
fashion.

Known colloquially as the “Silver-
water Demo”, the project comes under
the Rural and Native Housing Demon-
stration Program. It is located at the
extreme west end of Manitoulin
Island, some 250 km from Sudbury,
and 40 km from the nearest centre of
any size. (Gore Bay, pop. 800)

The approval process began in
March 1987, and construction actually
got under way the following July.

It was a highly successful project,
according to Lending and Real Estate
Program Manager Arnie Gallo, for
several reasons. “Having budget
money available early in the year
helped,” Arnie said.

Arnie gave credit to Regional RNH
Officer Pat Baird, who visited the
project and helped to bring enthusiasm
to the whole program with her
encouragement.

They were lucky in finding a great
construction manager, able to meet the
requirements of the project, overcome
some delays and a minor difficulty
with the Planning Board.

A change in Branch management
could have made a difference, but it
didn’t, because the new Manager was

]

. just as supportive as the old one had
‘ been.

Heavily involved in the demo
project, Robert (Bob) Restoule,
Housing Development Officer,
ordered, picked up, and delivered the

At the Silverwater Demo, from left:
Branch Manager Luc Ménard, Arnie
Gallo, Lucy Humbert, construction
manager Ron Middleton, who is semi
retired but lives nearby, and Bob Restoule.




.

supplies, and made sure he distributed
orders throughout the local area
suppliers. Not only did he keep prices
competitive, but he increased local
awareness and support in this fashion.

Going beyond the strict call of duty,
Bob organized “help your neighbour”
days on Saturdays, and helped an aver-
age of 15 to 20 local volunteers to raise
walls, fix shingles, and prepare the
septic bed installation. At times, it
looked rather like an olde-tyme house-
raising — especially when a whole
group of staff became involved.

One day, eighteen members of
Sudbury Branch staff drove the 250 km
packed into two vans to view first
hand the construction being done by
the RNH applicants and to assist in
any way possible.

They had all volunteered to go on
their own time, on a Saturday, but that
was a day when many other volunteers
could be counted on, so an alternate
day was arranged. As our photographs
show, they learned about building
houses first hand!

Bob Restoule joined with Arnie
Gallo in summing up the entire
program in terms similar to those
heard at other locations: This was a
great learning experience for
everybody, and there is no question
that the pride of ownership developed
by these projects satisfies individual
expectations and needs. It also allows
the homeowners to familiarize them-
selves with the mechanics of their
homes should repairs or maintenance
be required in future.

Cindy Couillard and Lucy Humbert work
on construction on the day that 18 staff
members went to help.

Eighteen members of Sudbury staff learned
about building a house at the Silverwater
Demo.

Cindy Harper, the client’s wife, and her
sister-in-law did a lot of work on the
house.

21



22

New Branch Manager Luc Ménard takes a
boat ride across Moose River, on the way
to Moose Factory.

The son of one client told Bob
Restoule, while the roof was being
raised, “This will be the first home my
Dad ever lived in where the roof didn’t
leak™.

The Silverwater Demo was the first
of its kind for Sudbury, but after that
experience, they are looking forward
to more.

Meanwhile, Branch activities do not
stop at Manitoulin Island. Another
Housing Development Officer, Lucy
Humbert, has been spending some of
her time up around Timmins and
Kapuskasing where they have RNH
projects under development. Also
Moosonee and Moose Factory, where
construction is often delayed while
heritage people check over the ground
for old bones, arrowheads and arti-
facts. This is one of the first areas of
Canada to be visited on a regular basis
during the early development of the
fur trade.

Lucy is involved in development,
client selection and construction of
RNH projects north of Kapuskasing,
and once was stuck when her car
broke down two hours out of Tim-
mins. Rather than drive from Sudbury,
it is often easier to fly as far north as
possible, then go by rental car.

She will often drive two or three
days a week to carry out her duties in
remote areas, and, in addition to being
stuck in a broken down car, has often
been stranded in airports due to
unexpected snowstorms.

What is the most difficult place to
get to ? Lucy says it is Moose Factory,
which requires a long flight via Tim-
mins to Moosonee, and then a canoe
connection. “If you can do it in four
hours, you are having a really good
day” Lucy explains.

When new Manager Luc Ménard
arrived late in 1987, he was taken on a
tour of some of the active projects.
One of them was Moose Factory, so he
knows what it is like to go there! O
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Absenteeism 6/82

Access to information 1/82
Accommodation Services Group 3/83
Action Line 4/82

Affirmative action 11/80

Africa 4/84

Aging 5/87

Alberta CMHC history 11/86
Alberta staff 10/84

Alumni Association 10/86, 8/86,
6/85,7/84,2/81, 10/80

Ancient Inuit village 4/87
Appeals procedure 8/81
Appraisers 3/82

Archaeology 9/83

Architecture 2/82

Art 1/83

Assertiveness 4/82

Atlantic Region 11/87,6/79, 5/9
Awards — CMHC 5/87, 7/85, 2/84,
9/83, 11/81,2/81, 11/80

Awards — humourous 5/82
Automated office 9/85, 4/83

Baby contest 6/86

Bank 1/81

Battle of Britain hero 11/83
BC CMHC History 5/86
BC Home Show 4/87
Beer/ale 1/82

Bell Island 4/85

Belly dancing 1/83
Benefits 3/79

Bermuda 11/83

Blue Mondays 10/83
Board of Directors, visits,
7/87,4/86, 11/85, 11/77
Board of Directors,
appointments, 1/86, 9/85
Bottomley, Hal 9/87
Bourdeau, Bob 5/84
Bruyn, Judy 6/84
Burglary 3/82

Business Systems
Documentation 7/84

C

Cake making 4/86

Calgary 9/87, 3/84

Canadian Home Ownership
Stimulation Plan 5/83

Canadian Housing Info Centre 1/82
Canadian Labour Code 8/86
Captain Mortgage 10/80, 8/80, 3/80
Career advancement 9/87

Chefs 5/85

China 8/80

CHIP 10/77

CHRP 2/84

Clayton, Maurice 10/80

CMHC cheques 1/81

CMHC history 2/86, 3/80

Coll, Fred 3/85

Communication survey 5/81, 4/81
Communication Task Force 9/81
Communications year 2/83
Computers 4/86

Computer centre 5/84

Cook book 3/87

Contract employees 4/83
Corporate dictionary 9/83
Corporate Secretary 3/87, 6/77
Corporate security 6/85

Crime prevention 11/84

D

Dawson City 11/83

Day care 1/83

Dental insurance 6/81, 4/81, 11/80
Devine, George 11/79

Dialogue results 5/79

Disabled children 1/82

Disabled, homes for, 2/87, 4/85, 3/85,
3/82,10/81

Disasters 9/85

Downsizing 9/81
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« Une euphorie incroyable...»

ainsi s'exprimait Bob Garrod en trans-
portant la Flamme olympique sur un
parcours d'un kilométre entre Ottawa et
Cornwall, Ontario. Bob, le chef des
installations de réseaux et de soutien au
bureau national, a re¢u la torche aux
environs de 20 h 30 le 16 décembre. Il
régnait une fiévre parmi les foules
assemblées le long du parcours et plus
spécialement chez les enfants. Bob
affirme avoir éprouvé une sensation de
légéreté au niveau de ses pieds pendant
le transport de la torche, mais le poids
de celle-ci (environ 2, kilos) a nécessité
des changements manuels fréquents
pendant la course d'un kilométre. Notre
photo couverture nous montre Bob
revétu de ses vétements de course
officiels le soir de sa course.




La question des pensions de retraite a
été si débattue depuis quelques mois,
que je crois venu le moment de vous
renseigner sur votre propre régime de
retraite.

Les pensions indexées, c'est-a-dire
établies en fonction du cofit de la vie,
ont été a l'origine d’un conflit de
travail a Air Canada, pendant la
période des fétes. Elles ont été égale-
ment un point capital des négociations
de I'industrie automobile en 1987. Tout
laisse a croire que les pensions
indexées figureront au nombre des
principaux conflits de travail des dix
prochaines années.

A la Société, les pensions sont pleine-
ment indexées depuis bon nombre
d’années.

Les pensions sont également un sujet
d’actualité depuis I'effondrement
mondial des cours de la Bourse, le 19
octobre dernier, événement qui a fait la
premiére page des journaux.

Jai le plaisir de vous confirmer que
selon la derniére évaluation actuarielle,
les fonds de la Caisse de retraite de la
Société suffisent amplement a couvrir
toutes les pensions pleinement
indexées de nos retraités actuels, ainsi
que celles quencaisseront nos plus
jeunes employés, jusqu’a la fin de leurs
jours.

L’évaluation, réalisée en décembre
dernier, révéle la solvabilité et la
liquidité de la Caisse de retraite. Elle
peut ainsi s'acquitter de ses obligations
et satisfaire a 'ensemble des exigences
requises par le surintendant des institu-
tions financiéres.

En fait, nous nous sommes assurés
de pouvoir respecter toutes nos obliga-
tions en modifiant, d’aprés I'informa-
tion la plus récente, certaines de nos
hypothéses a long terme. Ainsi, nous
utilisons des données plus a jour sur la
longévité, et nous admettons que les
générations futures vivront plus
longtemps; elles toucheront donc plus
de prestations, ce qui exigera
davantage de la Caisse de retraite.

Nous supposons également que les
femmes réussiront a obtenir des
salaires égaux a ceux des hommes,
quelles occuperont davantage de
postes trés rémunérateurs avant
d’atteindre I'age de la retraite et
quelles toucheront des pensions supé-
rieures a celles des femmes actuelle-
ment retraitées. Tous ces facteurs
accroitront aussi la demande de fonds
de la Caisse de retraite, surtout si la
longévité des femmes demeure supé-
rieure a celle des hommes.

Vous serez slirement intéressés
d’apprendre que les quelque 337 mil-
lions de dollars actifs de la Caisse sont
investis. Les placements se répartissent
ainsi: environ 48 millions de dollars
dans des obligations, 50 millions dans
des créances hypothécaires, 32 millions
dans des biens immobiliers et presque
200 millions dans des actions ou des
titres de participation. Les 7 millions
de dollars restants sont des fonds
liquides ou placés dans des titres a
court terme.

Les gestionnaires exploitent la
Caisse de retraite sur une base de
permanence. Ils ne se préoccupent pas
tant des pertes et de gains a court
terme que de la situation sur 35 ans et
méme au-dela, quand la caisse devra
verser mensuellement des prestations
aux personnes qui se joindront a la
Société 'année prochaine.

De l'avis de nos gestionnaires,
confirmé par 'expérience, les titres de
participation constituent le meilleur
placement pour une caisse qui, comme
la notre, vise essentiellement le rende-
ment a longue échéance. L'examen des
valeurs cotées en bourse depuis 1890
permet de constater la supériorité des
valeurs mobiliéres sur tout autre genre
de placement a longue échéance.

C’est pourquoi les deux tiers des
fonds de la Caisse de retraite sont
placés dans des actions canadiennes et
étrangeres. Le tiers restant prend la
forme d’obligations, de créances hypo-
thécaires et de biens immobiliers, ce

qui nous assure la stabilité et une
bonne répartition de l'actif.

Certes, nous investissons dans des
actions, mais nous ne «jouons pas a la
bourse» en achetant et en revendant
rapidement. Notre participation au
marché est réguliere et constante. Nous
n’achetons que des valeurs siires, dans
des compagnies bien administrées dont
la dette est peu élevée et le bilan,
favorable.

Nous nous sommes apergus a la
longue, que le marché, avec ses fluc-
tuations, nous donne les rendements
élevés et constants dont nous avons
besoin pour répondre a nos obligations
futures.

Dans cet ordre d’idée, nous
achetions des actions a prix réduits en
octobre dernier, quand tout le monde
cherchait a les vendre.

Un autre facteur renforgant l'actua-
lité¢ des pensions de retraite est la Loi
sur les normes des prestations de
pension adoptée en 1985 par le Parle-
ment et qui impose certaines normes
minimales aux ministéres fédéraux,
aux sociétés d’Etat et aux sociétés
privées relevant du gouvernement
fédéral.

Dans de nombreux cas, la Loi
améliore les prestations de diverses
fagons, notamment: les pensions
seront plus facilement transférables, les
employés qui prennent leur retraite
pourront verser leur pension dans des
REER immobilisés ou l'utiliser directe-
ment pour I'achat d’une prestation
viagére, les prestations payables au

,conjoint survivant augmenteront, les
dispositions relatives aux retraites
anticipées seront améliorées, et
d’autres dispositions viendront s’y
ajouter.

Le régime de retraite de la Société
sera modifié, du fait que les repré-
sentants des employés participant a
son administration, seront élus plutot
que nommeés par la direction. Le
nouveau Comité des pensions sera
constitué d’'un employé élu de chaque
région et du Bureau national, et d’un
représentant des retraités a titre
d’observateur. Le président sera
nommé par la direction.

Le Comité désignera également
parmi les employés, deux fiduciaires
qui feront partie du groupe auquel le
Conseil d’administration confie la
responsabilité finale d’administrer le
régime de retraite.

suite a la page 7



Jusqu’a quel
point et pourquoi y
une Révision annuelle

La SCHL joue un role d’avant-garde
sous l'angle du régime de rémunération
annuelle qu’elle offre a ses employés
car il se compare favorablement, ou est
méme supérieur aux régimes offerts
par des organisations semblables.

Voila la conclusion qui est ressortie
dés 'amorce de la Révision annuelle de
la rémunération globale, dont le proces-
sus est désormais bien connu de tous
nos lecteurs.

S’il advenait qu’'un employ¢ estime
que I'enveloppe pour 1988 est un peu
trop mince, on ne saurait trop lui
conseiller de se rappeler les deux ou
trois derniéres années. En remettant
ainsi les choses en perspective, force lui
sera de constater que, de fait, la SCHL
a dépassé de loin les autres organismes
similaires et qu'en réalité, en 1988, il ne
lui restait plus, ou presque, qu’a
réajuster I’échelle des salaires. Outre,
bien sir, quelques améliorations a
apporter a certains autres programmes
d’avantages sociaux.

La plupart des grandes sociétés ont
surtout eu tendance a consolider leur
politique de rémunération en tenant
compte du fait que les employés
montrent un intérét croissant pour les
nouveaux modes de rémunération.
Souvent, il s’agissait de modes de
rémunération non monétaire. Au
début, il s’agissait des premiers congés
annuels payés; puis cette politique a
évolué et englobe désormais les congés
payés pour obligations familiales.

Cette tendance existe aussi au sein
de la SCHL. En plus des modifications
apportées a la structure des traite-
ments, d’autres changements ont eu
lieu au cours des récentes années, a
savoir:

® augmentation du nombre de jours
de congés annuels, pour certains
groupes, en 1987 et 1988;

® congés de maternité (I'allocation de
relais couvre une période de deux
semaines jusqu’a ce que les prestations
de la Commission de I'’Assurance-
chomage (CAC) entrent en vigueur, en
plus des prestations supplémentaires
d’assurance-chomage);

® congés pour obligations familiales
(jusqu’a cinq jours de congés payés);

® augmentation a 25000 $ par année
des prestations maximales du Régime
d’assurance maladie complé mentaire,
plus les frais d’hospitalisation;
augmentation des prestations pour les
soins de la vue, en 1987 et 1988;

® amélioration du Régime
d’assurance-soins dentaires. (En 1985,
on a considérablement amélioré la
répartition des cotisations. En 1987, on
a éliminé le montant déductible, aug-
menté le montant maximal des alloca-
tions annuelles et modifié les modalités
de protection des personnes a charge.);
® régime d’assurance-vie optionnel
pour le conjoint (ajouté en 1985);

® assurance-voyage (accidents) (pro-
tection de 100 000 $ ajoutée en 1985);
® orientation pour ceux qui prennent
une retraite anticipée (ajoutée pour
1988).

Grice a ces initiatives, en sus des
redressements salariaux qui permettent
aux employés de la SCHL de béné-
ficier de la parité salariale (ou méme
d’un traitement supérieur a la
majorité), la Société a le loisir de
rémunérer ses employés pour les récom-
penser de leur rendement supérieur.

Le fond de la question

Vous étes-vous déja demandé qui
déterminait votre taux de traitement
ou quelle était la base de ces calculs?

De nos jours, lorsqu’il s’agit de traite-
ment ou d’avantages sociaux, les
intéressés désirent souvent savoir ce
qui se passe réellement dans les
coulisses. La direction de la SCHL est
d’avis que les employés ont le droit
d’avoir accés a ce genre d’information.

En fait, la révision annuelle com-
mence bien des mois avant que ’on ne
diffuse I'information.

Chaque automne, le Centre des res-
sources humaines présente a la haute
direction une requéte intitulée « Révi-
sion annuelle de la rémunération glo-
bale pour les employés de la SCHL »
(RARG). Cette révision, dont I'objet
est de recommander que soient appor-
tées des modifications a I'enveloppe de
la rémunération globale de la Société,
porte sur des domaines comme les
congés annuels, les congés de mater-
nité et autres avantages sociaux.

La SCHL estime que ces redresse-
ments sont nécessaires si elle veut
maintenir sa position concurrentielle
avec les entreprises publiques et pri-
vées, du point de vue des échelles de
traitement et des avantages sociaux.

Compte tenu du fait que cette année,
les frais de personnel (traitements plus
avantages sociaux) ont représenté preés
de 67 pour 100 de 'ensemble du budget
d’administration, la RARG a joué un
role extrémement important puisque
c’est elle qui détermine la répartition
de la majeure partie du budget de fonc-
tionnement de la SCHL.
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e la remunération globale?

Rappelons qu’en 1987, le Centre des
ressources humaines recommandait
dans sa requéte une augmentation
moyenne de 3,9 pour 100 de toutes les
échelles salariales de la Société.
Chaque année, un certain nombre de
facteurs déterminent 'augmentation ou
le redressement des salaires en fonction
du marché.

Les indicateurs économiques tels
que le taux d’inflation courant, les
prévisions pour l'exercice financier
suivant et les réglements de salaires des
secteurs public et privé entrent tous en
ligne de compte dans les calculs de la
RARG.

Les principes directeurs sont un
autre domaine qui préoccupe grande-
ment la Société. Ces principes peuvent
étre définis par le niveau compétitif
que la Société désire atteindre ou main-
tenir au sein d’un marché particulier au
chapitre de la rémunération et des
avantages sociaux. La Société a pour
politique de rémunérer ses employés a
un niveau égal ou supérieur a celui
offert par 3 des grandes sociétés sur 4
qui ont fait 'objet d’une étude.

En ce qui a trait a la rémunération
d’un emploi particulier, I'¢tude des
marchés porte sur la nature des postes
en question. Les analystes de la
rémunération surveillent les tendances
du marché en participant a plusieurs
études sur la rémunération, et en
faisant aussi des enquétes dans certains
secteurs du marché du travail comme
ceux qui ont des répercussions sur les
évaluateurs et les inspecteurs.

Par exemple, a la SCHL, les salaires
et les avantages sociaux du personnel
professionnel et des cadres supérieurs
sont comparables a ceux offerts aux
employés des institutions financiéres,
des sociétés de la Couronne fédérales
et provinciales et des services publics
qui occupent des postes a des niveaux
semblables.

D’autre part, les salaires qui sont
déterminés pour le personnel de
soutien administratif, le personnel de
traitement des données et le personnel
des systémes informatiques et techni-
ques sont basés sur ceux payés aux
employés de la Fonction publique
fédérale occupant des postes similaires.

La SCHL communique également
avec le Conseil du Trésor, Travail
Canada et d’autres organismes, comme
le Conference Board du Canada afin
de s’assurer que dans la mesure du
possible les augmentations de salaires
et Pamélioration des avantages sociaux
qu’elle propose sont le reflet de ce qui
se passe dans le monde des affaires.

D’aprés ces renseignements et en se
fondant sur les données économiques
les plus exactes dont ils peuvent
disposer au moment de leur étude, les
responsables de la RARG sont chargés
de prévoir, une année a I'avance, quels
seront les niveaux compétitifs qui
définiront les principes directeurs pour
chacun des secteurs du marché.

La requéte finale comprend une
recommandation a ’gard de la taille
du Budget de primes accordées en
vertu du Régime de rémunération au
rendement. En effet, la Société remet
des sommes forfaitaires (entre 1 000 $

et 2000 $) aux employés qui ont
obtenu, lors de 'appréciation de leur
rendement, une cote «supérieure ».

Par le passé, la RARG s’est révélée
un catalyseur efficace pour apporter
des changements positifs, tant pour ce
qui est des échelles des salaires de la
SCHL que pour les avantages sociaux
offerts aux employés. On observe conti-
nuellement les tendances de 'économie
et du marché du travail, et tous les
points significatifs qui pourraient avoir
besoin d’étre modifiés sont proposés
dans cette requéte.

Bref, I'objet premier de la requéte
portant sur la Révision annuelle de la
rémunération globale est d’obtenir
I'approbation de la haute direction
pour ce qui est des rajustements de
I'enveloppe de la rémunération jugés
nécessaires afin de permettre a la
SCHL d’engager du personnel qualifié,
de le motiver et de le garder et, par la
méme occasion, d’étre tenue pour un
lieu de travail qui traite bien ses
employés.

En comprenant mieux l'objet de la
Révision annuelle de la rémunération
globale, vous pouvez évaluer de fagon
plus précise votre rémunération et vos
avantages sociaux, et du méme coup,
planifier votre avenir en toute
confiance.



Qualite

du logement:
la SCHL
définit

son nouveau
role

Partout, au sein de la Société, régne
une atmosphére d’optimisme et de
confiance. Depuis plusieurs mois déja,
tous et chacun ont pu se rendre compte
de la nouvelle orientation qui se fait
jour, des initiatives que I'on prend et
des occasions qui se présentent.

L’heure est venue de réaffirmer le
réle que doit jouer la SCHL en
matiére de qualité du logement. C’est
d’ailleurs a la Conférence des direc-
teurs (1987) qu’on a fait cette impor-
tante affirmation. Comme le faisait
remarquer le président, M. George
Anderson, dans son discours de cl6-
ture: «nous allons nous attaquer a la
question de la qualité du logement —
c’est 1a un sujet dont nous parlerons
beaucoup au cours de la nouvelle
année.»

La qualité du logement sera sans
aucun doute I'un des principaux sujets
a l'ordre du jour lors de la Conférence
des directeurs de 1988, et nous
pouvons nous attendre a discuter de
notre engagement a 'égard de la
qualité du logement, des changements
d’orientation qui s’imposent, ainsi que
des problémes que pose la qualité de
I’habitation. Les discussions en atelier
nous aideront a en arriver a un con-
sensus et & ajuster nos vues quant aux
voies qui s’offrent & nous.

La SCHL se préoccupe des ques-
tions de logement et de conception
communautaire, depuis les débuts de



Lors de la réunion régionale a Québec.
Etaient présents de gauche a droite: Michel
Maes de Val d’Or, Vern Barkwell du
Bureau national, Robert Labelle et Charles
D’Amour de la région du Québec, Laurie
Lithgow, président du Groupe d’étude,
Laurent Picard, Marcel Vézina et André
Gadbois, tous de la région du Québec,
Michel Desbiens de Laval et Denis Perrier
de Québec.

son existence, puisque son rdle
principal était d’appuyer la construc-
tion résidentielle destinée aux milliers
d’anciens combattants et aux nouvelles
familles canadiennes de I'aprés-guerre.
Nous devions songer d’abord aux
installations de base, a la conception
communautaire et a la conception de
logements et nous nous en sommes
fort bien tirés. Avec le temps, les
Canadiens en sont venus a considérer
les nouvelles normes et exigences
établies par la SCHL comme des
niveaux de qualité minimums, de telle
sorte qu’a I’heure actuelle la qualité de
I’habitation dans notre pays fait envie
de tous.

Bien que certaines des questions qui
nous préoccupaient a "époque demeu-
rent d’actualité en quelques endroits
isolés, les techniques de construction
évoluent et, a voir les réalisations de la
nouvelle industrie de la construction
résidentielle, on se rend vite compte
qu’elles appartiennent désormais au
domaine de la rénovation. Il faut
procéder a la restauration d’'un nombre
croissant de logements, parce que les
habitations prennent de I'dge et que la
nature des besoins en matiére de loge-
ment a commencé a changer.

La participation et 'expertise dont
font preuve les gouvernements provin-
ciaux et les administrations munici-
pales dans le domaine du logement,
sont a la hausse plus particuliérement
dans les régions urbaines. L’industrie
veut établir ses propres réglements
tandis que le consommateur veut étre
mieux informé et qu'on lui fournisse
des garanties de qualité. L’adoption
des codes de la construction et 'appli-
cation des normes de construction sont
loin d’étre uniformes d’une région a
l'autre.

Tous ces facteurs, et d’autres encore,
ont eu une part dans I’évolution du
role futur de la SCHL en ce qui a trait
a la qualité du logement. Quelles
mesures font-il donc prendre?

Groupe d’étude

La direction a créé un Groupe d’étude
sur la qualité de I'habitation, composé
de membres provenant de diverses
régions du Canada. En voici la liste:

Bureau national

Vern Barkwell, directeur, Amélioration
des logements, Division de 'applica-
tion des programmes.

Lorne Finley, directeur, Division de la
mise en ceuvre des projets.

Douglas Stewart, directeur, Division
de la recherche.

Peter Hustwit, planificateur principal
des lignes de conduite, Division de la
planification stratégique et de I¢labo-
ration de propositions.

Phil Brown, directeur, Division de
I¢valuation de programme.

Norm Hallendy, président, Centre des
relations publiques.

Représentants des bureaux
extérieurs

Joan Dalrymple, directeur, Exploita-
tion, district de St. John’s.

Robert Labelle, directeur, Exploita-
tion, région de Québec.

Nancy Laver, directeur, succursale de
Hamilton.

Brian Dornan, directeur, Exploitation,
région des Prairies et des Territoires du
Nord-Ouest.

Ron Renko, directeur, succursale de
Victoria.

Jim Morris, directeur, Exploitation,
région de la Colombie-Britannique et
du Yukon.

Le président du Groupe de travail est
M. Laurie Lithgow, directeur, Division
des normes de services professionnels.

Le Groupe d*¢tude a opté pour le
processus de consultation et il a invité
le personnel & sousmettre ses idées. Il a
regu une trentaine de réponses et pré-
paré un document de consultation
interne.

Les réponses recues témoignent a la
fois de "'ampleur des préoccupations et
de la «qualité» de I'intérét des
participants.
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Nous avons discuté de ce que 'on
entend par «qualité ». Voici un extrait
de la définition de la succursale de
Laval: «la qualité reste ce que le
consommateur juge acceptable pour
satisfaire ses besoins. Elle ne se mesure
pas en soi, elle s’exprime plutdt par un
ensemble de caractéristiques mesurées
que I'on peut comparer avec un autre
ensemble de caractéristiques prévues
dans la définition du produit.»

Pour sa part, un employé de la
région de I’Ontario s’est penché sur le
réle de la SCHL: «la Société a un
mandat permanent au chapitre de
I’habitation, que ce soit sur le plan de
I’éducation, de 'innovation ou des res-
sources. L’industrie de la construction,
tout autant que les consommateurs et
les autres ordres de gouvernement ont
manifestement besoin de recherches,
d’¢valuations et de la diffusion d’infor-
mation relativement a la construction
résidentielle, a la remise en étatet 4 la
rénovation de logements, de méme
qu’a la conversion d’immeubles non
résidentiels en logements locatifs. Tout
cela leur est nécessaire pour jouer un
role de premier plan dans le domaine
de la recherche sur le développement
du logement, pour faire valoir de nou-
velles idées et fournir des programmes
et une aide technique de fagon a par-
faire la construction de logements de
qualité a un prix abordable pour tous
les Canadiens.» Voici un autre com-

mentaire qui nous vient de la région
des Prairies et des Territoires du Nord-
Ouest, celui-la portant sur la démons-
tration et le transfert technologiques:
«un plaidoyer en faveur des avantages
d’une cause donnée n’a des chances de
réussir que dans la mesure ou 'on fait
valoir des arguments convaincants
fondés sur le raisonnement et la
démonstration. Nos arguments le
seront d’autant plus qu’ils s’appuieront,
du moins en partie, sur notre compé-
tence et notre leadership. Jestime que
la démonstration doit jouer un role
plus important pour défendre la cause
de la qualité du logement a l’avenir. »

Séminaires régionaux

Une série de séminaires a eu lieu dans
chacune des régions et deux autres ont
été prévues au Bureau national entre
novembre et janvier. Ces séminaires
ont permis au Groupe d’étude d’enten-
dre les points de vue du personnel sur
le document de consultation interne,
de méme qu’une description des condi-
tions locales et autres nouvelles idées.
Une vaste gamme de diapositives et de
présentations audio-visuelles ont porté
sur une multitude incroyable de prob-
lemes relatifs & la qualité de I’habi-
tation. Dans un film tourné dans une
réserve indienne du Nord du Mani-
toba, on a pu voir les maisons sans
plomberie d’un village entier ou 'eau
s’infiltre par les toits, ou les planchers
s’affaissent, et un tonneau de 45 gal-
lons constite le seul appareil «électro-

ménager» servant a la fois au
chauffage et a la cuisson.

Une étude sur les besoins de loge-
ment au Yukon a'révélé que 49 pour
100 des habitations sont inadéquates,
manquent d’installations de base ou
ont grand besoin de rénovation. Un
autre vidéo a souligné le danger que
peut représenter le transfert d’une
architecture urbaine complexe dans de
petites collectivités ou les constructeurs
manquent de formation. Un ensei-
gnant fort malchanceux de Kitimat,
Colombie-Britannique, a toutefois
réussi a garder son sens de ’humour
pour les caméras de la télévision et a
raconté comment I'eau s’est mise a
s’infiltrer dans tous les coins de la
maison de ses réves quelques mois
seulement aprés qu’il y eut emmenagé.
Sa maison est impossible a réparer.

Méme a Toronto, ou le marché est
en pleine expansion, on a donné
nombre d’exemples de sous-sols aux
structures instables, parce que les
constructeurs ont préféré ignorer
I’humidité des sols et les régles de l'art
pour respecter les délais imposés. Un
autre probléme alarmant dans les villes
vient de ce que, pour rendre le marché
plus attrayant, des maisons vieilles de
plus de cent ans sont rénovées sans
tenir compte des risques d’incendie
quelles présentent (elles ne sont dis-



Le président du Groupe d'étude, Laurier
Lithgow, discute avec le directeur général
de la région de la Colombie-Britannique et
du Yukon, Victoria Garland (au centre), en
compagnie de Tim Morris, de la méme
région, a gauche, et de Joan Dalrymple de
la succursale de St. John’s (a l'extréme
droite).

tancées que de trois ou quatre pieds
I'une de 'autre), ni des sous-sol sur le
point de scrouler.

Au centre-ville de Vancouver les
densités proposées atteignent 200 loge-
ments par acre. Il devient donc parti-
culierement difficile de concevoir des
projets d’habitations acceptables dans
ces conditions. De fait, c’est un défi
unique en son genre.

Une étude menée en Ontario révéle
que la qualité des logements est
moindre ces derniéres années; par
exemple, les portes intérieures ne
ferment pas toutes correctement.

Etant donné tous ces problémes, par
ou commencer? Les réactions dont on
a fait part au Groupe d*tude lors des
séminaires ont confirmé que, de fagon
générale, les gens sont préts a saisir les
occasions qui s’offrent a eux. Voici
quelques exemples:
® un sentiment de réussite tradition-
nelle qui se fonde sur les contributions
qu’a faites la SCHL dans le passé, au
parc de logements et & 'environnement
urbain;
® la conviction que des changements
s’imposent, qu’il nous faut séparer nos
objectifs économiques de nos objectifs
de qualité;
® l'enthousiasme grandissant envers
les nouveaux roles et aux nouvelles
activités qui s’offrent aux employés de
la Société;
® un vif désir d’aider les consomma-
teurs a en connaitre davantage sur
I'¢volution du logement;
® un désir semblable d’aider les
constructeurs et les rénovateurs a
parfaire leurs connaissances et a
respecter les normes de qualité sans
qu’il soit nécessaire que la SCHL
devienne un agent de police;
® la nécessité d*¢largir I'ordre de
priorité, par exemple entre les régions
urbaines et rurales.

Quelques suggestions pour
I'ordre de priorités
Les discussions que nous avons eues

ont permis d'établir un ordre de
priorités. La SCHL devrait s’efforcer

d’améliorer les conditions de logement
dans les régions éloignées et dans les
réserves. Dans les régions du sud et les
régions urbaines, la SCHL devrait
régler les questions relatives a la réno-
vation comme le travail de mauvaise
qualité et absence de réglements, ainsi
qu'aux problemes animistes d’ordre
technique ou d’habitabilité concernant
les logements locatifs. Une autre
priorité consisterait a ce que la SCHL
trouve de nouveaux moyens pour main-
tenir les compétences de son personnel
professionnel et technique.

Définitions

L’un des plus grands défis qui se pose
au Groupe d’étude sur la qualité de
I’habitation — et, de fait, que nous
devrons probablement tous relever —
est qu’il n’existe encore aucune défini-
tion précise de terme «qualité de
I’habitation». Voici, a ce sujet, un
extrait du document de consultation
interne:

«la notion de qualité de I’habitation
englobe de fagon générale tout ce qui a
trait a I’hygiéne et a la sécurité, a la
durabilité, a ’économie de 'exploita-
tion, a la possibilité de commercialisa-
tion, a ’habitabilité et a la flexibilité.
Les espoirs que 'on nourrit dans
chacun de ces domaines dépendent
d’une multitude de facteurs qui évo-
luent sans cesse en raison notamment
de nouvelles techniques, de la fluctua-
tion des modeles sociaux et de
contraintes budgétaires. Par consé-
quent, les perceptions qu’ont le
consommateur, le constructeur, le des-
sinateur, le responsable de la réglemen-
tation de la «qualité du logement»
différent et varient aussi constamment.
La question de la qualité de I'habita-
tion n’est pas absolue en soi, mais elle

est plutét dynamique, et les efforts que
I’on déploie pour maintenir, améliorer
ou méme définir la qualité du loge-
ment doivent sadapter continuelle-
ment aux objectifs qui évoluent, méme
s’il faut y aller a aveuglette.

Défis

Tous les facteurs susmentionnés posent
des défis réels, parce que le Groupe
d’¢tude — et, donc la Société —
doivent faire face a la nécessité de
soutenir la concurrence du marché et
s’assurer que le mandat plus vaste de la
SCHL aux termes de la Loi sur
I'habitation est respecté. Le Groupe
d’¢tude doit aussi trouver les moyens
d’intervenir dans les décisions prises
par le monde des affaires a I’égard de
la qualité du logement et de les rendre
plus cohérentes.

A mesure que l'on réussira a relever
ces défis, vous entendrez trés certaine-
ment parler beaucoup plus de la qualité
des logements. O

Le mot du Président (suite de la page 1)

L’une des principales fonctions du
Comité des pensions sera de mieux
faire connaitre le régime de retraite
aux employés et aux retraités, ainsi
que de transmettre aux fiduciaires,
toute préoccupation ou suggestion
exprimée.

Jespere que vous profiterez pleine-
ment de cette nouvelle possibilité de
suivre I'administration des cotisations
que vous versez a la Caisse de retraite,
en communiquant au Comité vos obser-
vations et vos conseils et, en offrant vos
services comme membre du Comité,
§’il vous est donné de le faire. O

Si vous avez des questions auxquelles
vous aimeriez que le Président réponde
dans Perspective, faites-les lui parvenir
aux soins de Perspective, Centre des
relations publiques, Bureau national.




La SCHL, comme la plupart des
e o ® grands employeurs, est bien consciente
La artICI atlon des nombreux avantages que comporte
la participation d’un employé aux
organismes professionnels. Pour ceux
4 h qui en ont souvent fait I'expérience, les
des employes a des avantages se mesurent a U'intensité de
I’engagement personnel.
Outre I'approfondissement de ses
g connaissances, le participant gagne a
groupes prOfESSlOnnelS cotoyer les employés d’autres orga-
nismes, et souvent d’autres régions, car
il acquiert de nouvelles compétences,
h} soit en matiére de gestion, de responsa-
pro lte a tous bilité financiere ou méme de planifica-
tion stratégique.

- Lorsqu’il s"agit d’un organisme d’en-
vergure nationale ou internationale,
I'employeur retire aussi des avantages
sur le plan des relations publiques;
I'employeur d’un leader a I’échelle
nationale ou internationale a un
avantage distinct sur ses compétiteurs,
non seulement parce qu’il sait recon-
naitre la valeur d’une telle participa-
tion, mais aussi parce qu’il se trouve
étre 'employeur de personnes choisies
comme leaders par leurs collégues. On
en déduit alors que si un employeur a
recours aux services d’'un chef de file
national, il se pourrait fort bien que
d’autres employés du méme organisme
sont du méme calibre, dans leur propre
discipline. Par conséquent, tout le
monde en tire profit.

Tous ceux qui ont joué un role de
premier plan au sein d’organismes
professionnels peuvent attester des
avantages personnels qu’ils en ont
retirés. L’employeur en subit également
les heureuses retombées, méme si leur
participation exige souvent qu’ils
empiétent quelque peu sur leurs heures
de travail, ou méme s’ils doivent y
consacrer du temps en soirée ou
durant les fins de semaine.

Depuis les débuts de la Société, les
membres du personnel se sont engagés
activement dans des organismes profes-
sionnels. Ils ont méme laissé leur
marque sur le plan national comme
chefs de file ceuvrant dans des groupes
de tous genres comme les groupes
d’évaluateurs, d’agents de relations
publiques, de gestionnaires de proprié-
tés, d’architectes paysagers, de
rédacteurs ou encore d’agents d’aména-
i gement foncier. Vous pouvez vous
documenter a ce titre en consultant
l'article de Robert P. Walker traitant
de professionnalisme dans le numéro
d’octobre de Perspective ou il donne
une liste d’employés qui ont pris cet
Muriel How, lors d'une conférence de Toastmasters International & Columbus (Ohio), 1985. engagement personnel.




Toutes ces personnes se sont jointes
a des groupes dont le centre d’intérét
est directement pertinent a leur occupa-
tion actuelle. Cependant, il existe un
autre groupe, moins nombreux, pour
qui 'engagement n’est pas néces-
sairement relié¢ & I'emploi actuel: les
avantages de la participation des
employés sont cependant les mémes
tant pour I'employeur que ces derniers.
Ces gens s’engagent volontairement,
par intérét personnel.

Parmi ces personnes engagées, men-
tionnons Muriel How, agent de projets
au Centre des ressources humaines du
Bureau national. Depuis des années,
Muriel s’est dévouée, a titre de béné-
vole dans ’Association Toastmasters
International, ou elle est devenue chef
de file international.

Muriel ne travaillait pour la SCHL
que depuis trois mois environ, en 1978,
lorsqu’elle a été détachée a la Com-
mission anti-inflation. Elle s’est vite
rendue compte a 'époque que de
nombreux emplois exigeaient la capa-
cité de s’exprimer en public au cours
de réunions ou lors de la présentation
d’exposées. Elle n’aimait pas prendre la
parole en public, et a constaté son
inexpérience en la matiére. Muriel a
donc décidé de prendre sa carriére en
main et est devenue membre de Toast-
masters International.

Selon Muriel, il arrive souvent que
les gens se joignent a cet organisme
pour quelques années, et qu'apres
avoir obtenu les résultats escomptés,
ils abandonnent ou passent a autre
chose. Pourtant, nombreux sont ceux
qui y demeurent dans le but de rendre
service parce qu’ils se découvrent une
nouvelle passion, celle de I'ensei-
gnement, qu’ils ont acquis de
I'assurance et sont désormais
convaincus de leur propre compétence.

Muriel s’est aussi occupée de la
direction de 'organisme, lorsqu’elle est
devenue présidente du Club local en
1981 et, par la suite, gouverneur de
région, gouverneur de district et direc-
trice internationale.

A titre de directrice internationale,
Muriel doit assister a deux assemblées
du Conseil d’administration par année
(en Californie et a Washington en
1988) et visiter les organismes locaux
d’une région ce qui comprend la
Virginie de I'Ouest, ’Ohio, le Michi-
gan, la Pennsylvanie, le New York, le
Québec et une partie de I'Ontario. Au
fil des ans, elle est nommée « District
Toastmaster of the Year», est copré-
sidente de la 25¢ conférence-

anniversaire de district, instaure un con-
cours de discours pour la Féte du
Canada. (A cette occasion, elle parait
en public sur la colline parlementaire);
et met sur pied le premier bureau des
conférenciers du gouvernement
fédéral.

Son rdle de leader au sein de
I'organisme améne aussi Muriel a

fréquenter des personnalités influentes
et bien connues, dont les directeurs de
grandes sociétés (pour la plupart
américaines), 'astronaute James A.
Lowell, et un ancien gouverneur du
Dakota du Nord qui était cultivateur
avant d’avoir recours a Toastmasters
International pour l'aider a se lancer
en politique. Grace a Muriel, ces gens
et des milliers d’autres connaissent la
SCHL comme I'employeur d’un de
leurs leaders.

Fait encore plus intéressant a
signaler: pour toutes ses activités chez
Toastmasters, Muriel utilise ses
propres congés annuels afin d’assister
aux réunions et conférences. Elle le fait
entierement a ses frais, ce genre
d’activités ne faisant pas directement
partie des exigences de son emploi.

Muriel a un fils, Rod, qui I'apprécie
en tant que mére. La Société la connait

Muriel enseigne également les secrets du
leadership a des groupes de Toastmaster
dans leur région. Ici, elle enseigne l'art de la
délégation a un groupe de Rochester (New
York).

a titre d’employée du Centre des res-
sources humaines. Mais Muriel est
beaucoup plus connue au sein de Toast-
masters International car elle a laissé
sa marque comme édificatrice et direc-
trice de cette organisation, et la SCHL
est connue comme la Société qui
I'emploie.

Muriel se fera un plaisir d’aider tout
employé qui désire développer ou
améliorer sa capacité de parler en
public et qui ne sait pas ou s’adresser.
Elle vous mettra en contact avec un
groupe local de votre région. O



Un programme de formation

Le Groupe de planification et de
perfectionnement des ressources
humaines qui a été récemment créé a
I'intérieur du Centre des ressources
humaines de la SCHL est chargé de
voir a I’élaboration de programmes et
de méthodes susceptibles de répondre
aux besoins de la Société en matiére de
dotation et de formation du personnel.
La Section de la formation et du per-
fectionnement du CRH offre aux direc-
teurs, aux spécialistes en disciplines et
a d’autres membres du personnel des
cours de gestion, de relations humaines
et de relations interpersonnelles, ainsi
que des services de consultation en
matiere de formation.

Les personnes qui n’ont jamais suivi
un cours de formation s’imaginent
peut-étre qu’il s’agit 1a d’une période de
vacances, parce qu'elles voient souvent
les participants en revenir reposés et
pleins d’énergie et de nouvelles idées. Il
n’y a pas de doute que ceux-ci en
retirent énergie et nouvelles idées, en

Un groupe a Gananoque. rangée arriére
(gauche a droite): Marcel Dumont,
succursale de Québec, Réjean Mathier,
Bureau Régional du Québec, Yvon
Mailhot, Bureau régional dula C.B. et du
Yukon, Francine Charbonneau et Craig
McColloch, Bureau national, Jocelyn
Talbot, Bureau régional du Québec,
Raymond Dubois, formateur. En avant:
Léon Nadon, Bureau national, Daniel
Picard, formateur, Antoine Carali, Bureau
national, Lucie Chartrand, formateur,
Elizabeth Dunphy, succursale de
Fredericton, Mona Surpris, succursale de
Montréal, Denis Myette et Nicole
McCarthy, Bureau national, Lucien
Valiquette, succursale de Montréal.
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plus des liens d’amitié qui naissent
spontanément lorsque des gens parta-
geant les mémes intéréts se réunissent
pour travailler ensemble a
I'avancement de leur carriére. Mais,
qu’il s’agisse 1a de vacances, ceux qui
en ont fait I'expérience sauront vite
dissiper vos illusions. Souvent la
journée des participants commence
trés tot le matin et se prolonge jusque
tard dans la nuit.

Pendant le cours, le temps libre
(quand il y en a!) peut servir aux
rencontres sociales, mais en dehors des
lieux de travail; il n’est pas rare,
cependant, que les participants
préférent le passer tranquillement dans
leur chambre, parce qu’ils sont fatigués
d’étre avec du monde et qu’ils préfe-
rent, pour quelques instants, lire un
bon livre ou regarder leur émission de
télévision préférée.

Le cours de perfectionnement
des cadres

Un des cours les plus populaires est le
cours de formation a la gestion, qui
dure neuf jours, et qui se donne deux

fois par année en anglais et une fois en
francais. Nombreux sont ceux qui se
sont inscrits au cours, et ce n’est
sirement pas pour le plaisir de laisser
le bureau pendant neuf jours. En effet,
le cours est une période de formation
intense, congue pour aider les
participants a évaluer leur style de
gestion et leur rapports avec les autres,
a élargir leurs connaissances et leurs
aptitudes en gestion des ressources
humaines, & se pencher avec des
collégues venus d’autres régions ou
unités administratives de la SCHL sur
les questions qui préoccupent la
Société présentement, et a examiner les
difficultés et les courbes de produc-
tivité actuelles a la SCHL.

Le cours porte sur la communica-
tion, la motivation, la dynamique de
groupe, la gestion du rendement, la
solution des conflits et les qualités de
chef.



s‘avere un franc succes

Evidemment, les participants
n‘accepteraient pas d’écouter des
exposés du matin au soir pendant neuf
jours; le cours comporte donc aussi des
études de cas, des jeux de roles, des
exercices et des simulations de gestion,
ainsi que l'exécution de certaines
taches que les participants se sont vu
confier avant méme qu’ils ne partent
du bureau pour aller suivre le cours.

Le nombre de participants a chaque
cours est limité, et les places sont
attribuées au Bureau national et a
chaque région en fonction du nombre
d’employés de la SCHL qui s’y trou-
vent; les vice-présidents et les
directeurs généraux choisissent alors
les participants en tenant compte du
nombre de places qui leur a été
assigné. On dit que l'obtention de ces
places ressemble presque a une
compétition. Selon I'agent de
formation Julie Cipriani, méme si la
Société doublait le nombre de cours
par année, il lui faudrait plusieurs
années pour répondre a la demande.

En bons pédagogues, les organisa-
teurs demandent aux participants, a la
fin de chaque cours, d’en faire I’évalua-
tion a l'aide d’une échelle de 1 4 6, 6
étant la cote la plus haute. Or, si nous
tenons compte du fait que la cote
moyenne du dernier cours a été de 5,8,
force nous est de conclure que la
plupart des participants lui ont donné
une cote de 6; un tel succes permet de
comprendre pourquoi tant de gens
demandent a le suivre.

Vers la fin du cours, chaque
participant est aussi invité a établir son
«plan d’action», qui doit indiquer
comment il compte utiliser au mieux
les compétences nouvellement
acquises. Chacun détermine alors les
mesures qU’il a I'intention de prendre
dans son secteur d’activité, la facon
dont il pense pouvoir évaluer ses
succes, les difficultés qu’il prévoit et les
solutions qu’il songe a adopter. Au
bout de six mois environ, le Groupe
demandera au participant de faire le
bilan de son rendement.

Afin de s’assurer que chaque groupe
de participants est assez homogene, le

cours est offert aux cadres moyens, de
niveau 85 et au-dessus, ou aux
employés d’un niveau équivalent dans
les secteurs du traitement des données,
des systémes informatiques, de I'évalua-
tion, de I'inspection et de la traduction.
Ftant donné I'engagement pris par la
Société de pratiquer 'équité en matiere
d’emploi, les responsables du choix des
participants au cours sont invités a
favoriser les groupes désignés qui sont
visés par cette politique.

Le cours peut aussi servir, parfois,
de programme de perfectionnement
pour des employés de niveaux infé-
rieurs ou équivalents, §’ils ont déja
occupé un poste de supervision
pendant au moins un an.

De peur que cet article ne prenne
par trop une allure de promotion
agressive, nous avons décidé d’inter-
viewer un certain nombre de personnes
qui ont suivi le cours récemment, ou il
y a quelques années. Voici ce quelles
en disent.

A laction pendant une ronde de
p
production « Orsiman.
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Kathi Milnes, de Winnipeg.

Kathi Milnes a suivi avec succeés le
cours de perfectionnement de la
gestion offert par la SCHL, en aoit
1984; aujourd’hui, elle est responsable
des ressources humaines a la succur-
sale de Winnipeg. Un de ses collégues
de travail, Steve Reid, a suivi le méme
cours en octobre 1987; il vient d’étre
nommé chef évaluateur.

En mai 1987, Marie Theriault, chef
évaluateur a Sudbury, s’est rendue a
Gananoque en automobile pour suivre
le cours; Pauline Buckley, agent de
gestion des ressources a la succursale
de Sudbury, l'avait suivi un an
auparavant, en francais.

12

Steve Reid, a droite, travaille avec deux évaluateurs.

Le cours..., quelle

Tous estiment que le cours a été du
temps bien employé. Méme si cela
remonte a loin, ils se souviennent
encore de ce qu’ils y ont appris et en
font bon usage.

«De quoi vous souvenez-vous
surtout, leur avons-nous demandé, et
qu'avez-vous pu réaliser depuis votre
retour au travail?»

Steve Reid, qui a suivi le cours tout
récemment et vient d’accéder a son
nouveau poste, en garde un souvenir
encore bien vivant; les occasions qu’il a
d’en appliquer les legons ne lui
manquent pas. «Le cours a eu des
retombées immédiates, dit-il; jai appris
beaucoup sur moi-méme et j’en ai
retiré bien des choses que je peux
utiliser dans mon travail quotidien. »

Pauline n’avait pas utilisé son
francais depuis quinze ans, mais elle
n’a pas voulu manquer la chance qui
s’offrait de suivre le cours en francais
et elle s’y est inscrite dés qu'elle a pu. A
ce moment-la, elle venait d’étre
promue a un nouveau poste. Elle se
souvient de Marcel Bélanger, de
Timmins, qui I'a aidée a surmonter les
difficultés du cours. « Cette session
d’étude a été une révélation, dit-elle.
J'ai appris @ mieux me connaitre, et jai
été surprise de constater que je pouvais
passer pour autoritaire, alors que
j'avais toujours cru que j'étais d’un
caractére facile. »
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Pauline Buckley, a gauche, et Marie Theriault, de la succursale de Sudbury.

belle expérience!

Pour Marie Theriault, le cours a
aussi été une partie de plaisir, ou cha-
cun pouvait apprendre tout en samu-
sant. Elle avoue, cependant, qu’il lui
est parfois arrivé de s'impatienter. De
retour au bureau, elle a constaté qu'elle
pouvait immédiatement mettre en
pratique ce qu’elle venait d’apprendre.

La beauté des environs de Val
Morin a aidé Kathi Milnes a garder du
cours un souvenir inoubliable. Elle a
eu la chance dy participer par défaut,
d’autres candidats n’ayant pu y assister,
retenus qu’ils étaient au bureau par
leurs occupations courantes ou par la
préparation de budgets. Kathi se
souvient surtout du travail en groupe,
parce que cela prépare a bien travailler
en équipe. « En c6toyant des personnes
provenant d’autres milieux de travail,

avec lesquels on ne serait normalement
pas appelés a travailler, on découvre
avec surprise que nombre de leurs
idées et de leurs émotions sont aussi les
notres. Naissent alors de nouvelles
amitiés, dont les liens demeurent aprés
plusieurs années.» Quant au cours lui-
méme, «il améne chacun a se regarder
et a constater qu’il n’est pas mauvais
qu’il existe plus d’un style de
leadership».

Tous ont remarqué la grande
diversité des participants aux cours,
depuis les extravertis de nature qui
sont toujours préts a faire la féte

jusque tard dans la nuit tant qu’il y a
du monde pour les écouter, jusqu’a
ceux qui préférent passer seuls leurs
heures libres. Steve se souvient d’avoir
observé des golfeurs qui s'amrisaient a
frapper des balles de golf vers une ile
du Saint-Laurent distante de 200
verges; il fallait réussir le coup au
moins une fois.

Les quatre personnes mentionnées
ici ont été choisies au hasard, parmi
toutes celles qui ont suivi le cours ces
derniéres années. L’éloge unanime
qu’elles en font aura certainement pour
effet d’intensifier la publicité orale qui
I’entoure et de susciter encore plus de
demandes de participation a 'avenir.

Dites! Combien nous offrez-vous,
pour une ouvertire en 1991? O



Gayle Thomson, superviseur, Administra-
tion, passe en revue son dossier de
cambriolage.
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Cela

pourrait vous

arriver aussi

Ce fut Stan Shilson qui découvrit, le
premier, le cambriolage car la porte
principale ne pouvait pas s’ouvrir. Stan
arrive toujours au bureau avant 8
heures du matin et c’est généralement
lui qui arrive le premier.

La succursale de Winnipeg fut
victime d’un vol par effraction au
cours de la nuit du 1¢r décembre, mais
le personnel connaissait les mesures a
prendre. Apres tout, le cambriolage

précédent était encore trés frais dans la
mémoire de tous puisqu’il remontait
au 14 aoft.

L’emplacement actuel de la
succursale de Winnipeg, avenue du
Portage, est assez éloigné du centre
principal des activités et il se trouve
dans un quartier ol peu de gens
circulent la nuit. Le bureau flanqué a
Parriére d’un terrain de stationnement
tranquille offre plus de risques de vols
par infraction qu’un autre bureau situé
au 5¢ étage d’un immeuble en hauteur
muni de dispositifs de sécurité.

Gayle Thomson ne prise guére ce
genre d’incident. En tant que
superviseur a 'administration, Gayle
doit s’occuper sans tarder de toute la
paperasserie aprés chaque incident.

Les employés ont soupgonné le 2
décembre qu'au moins un des cambrio-
leurs connaissait les plans du bitiment
et savait ce qui se trouvait dans les
bureaux.

Par exemple, les cambrioleurs sont
allés directement dans un coin du
deuxieme étage, au bureau de l'agent
de communication Brian Williamson
ou ils mirent tout sens dessus dessous
et s’emparerent d’'un appareil-photo 35
mm de grande qualité. Il s’agit d’'un
bureau trés éloigné des escaliers et
pourtant d’autres bureaux situés le
long du couloir ne semblent pas avoir
été visités.

Un magnéto-cassette Betamax est
disparu d’une remise spéciale munie
non pas d’'une mais de deux portes
fermées a clé. Comment les cambrio-
leurs ont-ils pu y accéder?

Sandy Darragh avait une vingtaine
de dollars dans le tiroir non verrouillé
de son bureau. Elle a eu de la chance
cette fois: son argent était toujours la!
D’autres articles d’une certaine valeur
et facilement accessibles n’ont pas été
touchés non plus.

Des parkas fort coliteux que l'on
gardait pour les visites en régions
éloignées, étaient toujours pendus au
vestiaire. Un sac de couchage était
resté mais son enveloppe de plastique



avait été enlevée, probablement pour
servir de sac a butin.

I1 a fallu changer immédiatement la
serrure de la porte principale. Durant
la matinée, les visiteurs ont dii passer
par une porte a l'arriére du batiment,
car les cambrioleurs avaient tellement
endommagé la serrure de la porte
principale que celle-ci ne pouvait plus
s’ouvrir. Les serrures forcées des
meubles de rangement ont également
da étre réparées ou changées.

Ce cambriolage a fait perdre beau-
coup de temps. Tout ce que les
cambrioleurs ont pu toucher — y
compris un coffre-fort — a di étre
laissé intact pour que les empreintes
digitales puissent étre prises. Il a fallu
rédiger des rapports et réparer ou
changer des serrures. C’est donc dire
que la perte ne se mesure pas
seulement en fonction de la valeur des
articles volés.

Bientdt la succursale de Winnipeg
quittera le quartier sombre ol ce
cambriolage a eu lieu. Ainsi en avril,
elle s’installera aux cinquiéme et
sixiéme étages d’une tour 4 bureaux
dont l'accés est contrdlé. Les exigences
en matiére de sécurité a la succursale
de Winnipeg ne seront alors plus les
mémes car I'accés ne sera possible que
par un couloir et il n’y aura plus de
porte extérieure ou de fenétre a 1’écart.

Mesures préventives

Au Bureau national, nous avons
demandé a Jack Burbridge, directeur
du Centre de sécurité de la SCHL, de
nous donner quelques conseils a
I'intention de tous les bureaux au sujet
de la prévention des vols par
effraction.

Selon Jack, les bureaux situés au
rez-de-chaussée avec des portes et des
fenétres facilement accessibles repré-
sentent un grand risque d’effraction
tandis que les bureaux situés dans des
batiments en hauteur, accessibles
seulement par un couloir, donnent lieu
a d’autres problémes.

«La plupart des gens ne pensent a la
sécurité qu’apres la catastrophe»
poursuit Jack, «c’est comme une
assurance incendie prise une fois que la
maison a été réduite en cendres. 1l est,
de fait, préférable de prendre en tout
temps de bonnes mesures de sécurité».

Les agents de police savent que si un
escroc est décidé a pénétrer dans un
batiment ou un bureau fermé a clé, il
le fera probablement. Le moyen
d’assurer la sécurité d’un lieu réside
davantage dans des mesures de

Le bureau de Brian Williamson, tel que les
cambrioleurs l'ont laissé.

G

Un agent de la police de Winnipeg tente de relever des empreintes digitales.
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surveillance quotidienne que dans le
blindage des portes de bureau.
Combien de personnes verrouillent
leur pupitre le soir en laissant la clé
sous le téléphone ou le buvard? Ce
sont probablement les mémes per-
sonnes qui laissent la clé de leur
maison sous le paillasson ou sur le
rebord de la fenétre. Les cambrioleurs
connaissent toutes les cachettes possi-
bles. Vous ne parviendrez jamais a
trouver une cachette originale pour
mettre votre clé sans que des escrocs la
trouvent. Pour étre tranquilles, gardez
toujours vos clés sur vous. Les clés de
rechange devraient étre mises dans un

coffre-fort & combinaison. )
Citons de nouveau Jack Burbridge:

«la sécurité, c’est dans une large
mesure du gros bon sens. Nous aime-
rions que les employés protégent leur
matériel de bureau comme s’il s’agissait
de biens personnels».

Pour commencer, imaginez que vous
étes le plus habile cambrioleur du
pays. Vous connaissez bien votre
bureau et les articles qu’il contient (les
véritables cambrioleurs pourraient
obtenir ces renseignements plus facile-
ment que vous ne le pensez!). Com-
ment, donc, pourriez-vous entrer par
effraction dans votre propre bureau,
qu’est-ce que vous y voleriez et
pourquoi?

Cette mise en scéne permet d’identi-
fier les cibles. On établit alors la
sécurité en érigeant des barriéres
autour de la cible jusqu’a ce que le
colit de la protection, en termes
d’¢quipement et d’inconvénients,

commence & dépasser la valeur de
larticle protégé.

Disons que vous identifiez dans
votre bureau un magnétophone
comme l'article risquant le plus d’étre
volé. La premiére barriére de sécurité
pour cet article est le tiroir fermant a
clé du pupitre. Tenez compte des
conseils donnés ci-dessus en ce qui
concerne la clé.

Les prochaines barriéres de sécurité
seraient la porte de votre bureau, puis
les entrées et les fenétres.

On obtient ainsi un niveau de
sécurité raisonnable et acceptable pour
le magnétophone. Il est évident que
vous ne voudriez pas installer un
dispositif d’alarme de 5 000 $ pour
protéger un appareil de 50 $.

Ce sont 1a quelques moyens de
protéger les objets tangibles. La
protection des renseignements ou de la
documentation peut d’autre part,
donner lieu a des problémes différents.
En effet, il n’est pas facile de se
protéger contre le vandalisme gratuit
ou la destruction délibérée faite par
quelque ancien employé mécontent ou
méme jaloux. Dans ce cas, 'objectif
n’est pas un gain personnel, mais
plutdt de causer des dommages ou le
sabotage pur et simple. Peu importe
que I'identité de ces personnes soit
facile a découvrir par les agents de
police en raison de leur mobile évident,
si elles réussissent a détruire des
données accumulées pendant des mois
de travail, 'employeur devra faire face
a une perte beaucoup plus accablante
que celle d’objets tangibles assurés. Et,
en plus, la reconstitution des données
par les employés prendra des semaines.-

Les personnes qui causent ce genre de
dommages ne se rendent souvent pas
compte qu’elles pénalisent d’autres
employés ordinaires et non pas le
cadre a qui elles reprochent un
mauvais traitement.

On voit 'importance de la sécurité a
la lumiére de tout ce qui peut arriver.
Jack Burbridge met en pratique ce
qu’il préche: il range tout ce qui est a
la vue, les tiroirs et les classeurs sont
fermés a clé et la porte reste ouverte
pour faciliter la ronde du personnel de
sécurité. Les feuilles ou documents sur
les bureaux, encore, ou les disquettes
prés des ordinateurs attirent les
regards indiscrets et peuvent donner
lieu a des pertes ou des dommages
causés par mégarde.

Au sein de la SCHL, chaque direc-
teur général est responsable devant le
Président, de la sécurité au niveau de
sa région et chaque directeur de
succursale ou de bureau doit rendre
compte a la région. Par ailleurs, une
grande partie des écritures est effectuée
au niveau local, par le coordonnateur
de la sécurité. .

L’idéal serait que chaque employé(e)
considére son lieu de travail comme si
c’était sa propre résidence et qu’il(elle)
traite son matériel de bureau comme
un bien familial.

Au cours des prochains mois,
Perspective publiera une série d’articles
sur la sécurité au foyer. Les renseigne-
ments alors fournis seront utiles tant
pour le bureau que pour la maison. O

COUNSELOR
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"ET LE JOUR QU'IL A GAGNE UN VOYAGE A HAWAII

POUR DEUX. ..
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IL EST ALLE DEUX FOIS."



Ne partez pas sans...

Votre journée de travail terminée, vous
roulez vers la maison sur une route
retirée quand, tout a coup, une
tempéte de neige s'abat sur la région.
Le chemin glacé ne tarde pas a vous
rendre de plus en plus difficile la
maitrise de votre voiture; soudain, un
coup de frein lui imprime un mouve-
ment de cdté et I'envoie s'immobiliser
dans le banc de neige.

Il est peu probable que la plupart
d’entre nous ayons a vivre la méme
expérience, mais demandons-nous si,
le cas échéant, nous aurions été
capables de nous en sortir par nos
propres moyens.

Selon Richard Godding, de ’Asso-
ciation canadienne des automobilistes
(ACA), la plupart des automobilistes
n’ont pas encore équipé leur voiture
pour Phiver quand arrive la premiére
véritable tempéte.

Bien que les rigueurs de I'hiver
n’arrivent pas en méme temps partout
au pays, Godding est d’avis que tout
automobiliste devrait pourvoir sa
voiture de «’6quipement de survie»
dés le mois d’octobre. A ceux qui ont
le gott du risque, d’au moins se munir
d’un balais a neige pour le cas ol une
tempéte surviendrait inopinément.

Mais, pour ne négliger aucune me-
sure de prudence, comment faudrait-il
préparer sa voiture pour les mois
d’hiver?

Voici, en quelques mots, ce que les
Young Drivers of Canada et TACA
recommandent de transporter avec soi
(on peut certes se passer habituelle-
ment d’une partie de cet équipement
pour conduire en ville, mais, il est
indispensable dés qu’il est question de
parcourir de plus longues distances.

Si vous allez loin, n’oubliez pas

d’inclure:

@ bottes, bas, chapeau et gants bien
chauds, pour se protéger contre le
froid jusqu’a ce que l'aide arrive;

® une bonne couverture de laine, par
mesure de précaution supplémen-
taire;

® un sac a déchets en plastique (il
pourra vous servir de poncho et
vous garder au sec si vous devez
travailler hors de 'automobile);

@ des aliments non périssables, tels
que bonbons et chocolat (ce sont de
bonnes sources d’énergie capables
d’apaiser la fringale);

® cordes et crochets de remorquage;

® chandelles, allumettes et
contenants, pour se faire un peu
d’eau a partir de neige fondue ou un
peu de chaleur.

® pneus a neige, pour toute voiture
non équipée d’une traction avant ou
de pneus radiaux toute saison.
Prendre la peine de les mettre peut
paraitre une tache désagréable, mais
personne ne s’en plaint le jour ou il
en a vraiment besoin;

® balai a neige;

e antigel de lave-glace, afin de
toujours garder le pare-brise libre
de glace et de neige fondante;

e antigel de systeme de refroidis-
sement pour que le bloc-moteur ne
se fende pas;

e litiére de chat, afin d’obtenir au
besoin une meilleure adhésion des
pneus sur les surfaces glissantes;

@ pelle a neige (elle en a libéré des
voitures!);

® orattoir;

® cibles volants. Le CAA répond,
chaque année, a des milliers
d’appels d’automobilistes dont la
batterie est a plat;

® torches de signalisation et lampe de
poche. L’automobiliste en panne
dans une poudrerie doit voir ou il
est et se rendre visible aux autres
automobilistes.

A ceux qui tombent en panne dans
une mauvaise tempéte sans 'ensemble
ou au moins 'essentiel de cet équipe-
ment de survie, Godding recommande
d’utiliser toute leur ingéniosité pour
conserver leur chaleur, méme s’ils
doivent arracher le tissu des sieges ou
utiliser le briquet de 'automobile.
«Quant il est question de survie, dit-il,
tous les moyens sont bons!»

Si vous étes pris sur le bord de la
route, il est conseillé de laisser le
moteur de la voiture tourner pour
avoir de la chaleur; mais n’oubliez pas
d’entrouvrir une fenétre pour laisser
sortir les gaz d’¢chappement et
d¢teindre le moteur de temps a autre
pour ménager l'essence.

Godding recommande aussi de
toujours garder le réservoir d’essence
au moins moitié plein. En plus de
donner une meilleure adhésion des
roues arriéres au sol, cette facon de
faire prévient la formation de vapeur
d’eau dans le réservoir et, par voie de
conséquence, le gel des conduits et du
réservoir d’essence.

Finalement, Godding insiste sur
Pimportance de ne pas quitter son
automobile en panne. Si vous ne voyez
pas a quelques pieds devant vous, il est
imprudent d’essayer de vous rendre ou
que ce soit a pied. «Il n’est pas rare, en
effet, que des gens se perdent méme
dans une région qu’ils connaissent
bien. C'est folie de prendre de tels
risques!» O
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Concours de photos 1988 :
Perspective cherche des gagnants

Pour leur propre plaisir, plusieurs
employés de la SCHL emportent en
voyage leur appareil photo ou enregis-
trent sur film des occasions mémo-
rables. Beaucoup ne se sont jamais
inscrits au concours de Perspective,
bien qu’ils puissent posséder des
photos ou des diapositives qui pour-
raient leur valoir un premier prix.
Cependant, le nombre des inscrip-
tions et celui des participants
augmentent chaque année. Fait a
noter, il arrive peu souvent que les
gagnants d’un premier ou d’un
deuxiéme prix récidivent. Pourtant,
tous nos amateurs sont mis au défi:
ceux dont le talent photographique est
déja reconnu devraient concourir de
nouveau pour 'obtention d’un autre

18

premier ou deuxiéme prix, et ceux qui
n’ont jamais obtenu de prix ou qui
n’ont obtenu qu'une mention
honorable devraient concourir en 1988
pour se classer plus haut!

Il y a eu un record d’inscription au
concours de 1987, ce qui n’a pas facilité
la tdche des membres du jury. Cette
année, en prévision d’'un volume accru
d’inscriptions, nous avons ajouté une
nouvelle régle quant au nombre de
photos pouvant étre présentées (voir
Régle n° 6 ci-dessous). Nous ne
croyons pas que cette nouvelle régle
empéchera I'inscription de la plupart
des participants qui présentent généra-
lement entre une et 20 photos.

Le moment est venu de passer en
revue vos albums de photos et vos

Régle no 1: catégories

diapositives. Il faut vous procurer des
pellicules pour prendre de nouvelles
photos de bébé, de Fido, Minet ou
votre animal familier, de votre
randonnée de ski, de vos vacances
hivernales ou de tout autre sujet. Et
n’oubliez pas, comme les pellicules ne
constituent qu’une faible portion du
colit de la photographie, n’hésitez pas
a prendre plusieurs photos de chaque
sujet, méme si vous ne les tirez pas
toutes par la suite.

Si vous avez regu un nouvel appareil
photo a Noél, voici I'occasion révée
pour l'essayer. Plusieurs gagnants ont
obtenu leur prix avec un appareil
flambant neuf et souvent avec la
premiére pellicule mise dans I'appareil.
Bonne chance! O

Premiére catégorie — Photographies en couleurs — personnes et animaux
Deuxiéme catégorie — Photographies en couleurs — tout autre sujet
Troisieme catégorie — Diapositives en couleurs — personnes et animaux
Quatri¢me catégorie — Diapositives en couleurs — tout autre sujet

Régle n° 2: admissibilité

Tous les employés et retraités (hommes et femmes) de la SCHL peuvent

participer au concours.

Reégle no 3: identification

Le nom et I'adresse de I'expéditeur doivent accompagner chaque photo ou
diapositive envoyée. S’il s’agit de photos, ils peuvent étre inscrits au verso.
Dans le cas des diapositives, un symbole peut étre mis sur le cadre et le
nom et 'adresse de 'expéditeur peuvent étre indiqués sur une feuille

séparée.

Régle n0 4: destinataire et date limite
Toutes les photographies et les diapositives doivent étre envoyées comme

suit:

Concours de photographies de Perspective

a/s Rédactrice en chef de Perspective

Centre des relations publiques
Bureau national

Tous les envois doivent parvenir au destinataire avant la fermeture des

bureaux le mardi 31 mai 1988.



Régle n° 5: publication
La permission de publier les photos présentées est automatique lorsque le
participant est inscrit au concours.

Reégle n® 6: nombre de photos et de diapos

Les participants peuvent présenter un maximum de 10 photos dans chacune
des deux premicres catégories et de 10 diapos dans chacune des deux ‘
dernieres catégories. Au total, chaque participant ne pourra pas présenter
plus de quarante (40) photos et diapos.

Régle n© 7: responsabilité

Nous ferons tout notre possible pour protéger les photographies et les
diapositives présentées et pour les retourner a leurs propriétaires.
Néanmoins, la SCHL, les membres du jury et le personnel de Perspective
ne pourront pas assumer la responsabilité des piéces présentées.

Régle no 8: jury

La rédactrice en chef de Perspective nommera les trois membres du jury
dont un ne fera pas partie du personnel de la SCHL. Aucun des membres
du jury ne pourra participer directement a la rédaction ou a la production
de la publication. Par ailleurs, tous les membres du jury devront avoir une
compétence reconnue en tant que photographes professionnels.

Régle n° 9: gagnants

Toutes les pieces seront jugées en fonction du sujet, de la composition et de
la qualité technique. Les gagnants d’un premier ou d’un deuxiéme prix
recevront une plaque appropriée. Les prix et les mentions honorables
seront mentionnés dans le numéro de juillet/aolt de Perspective. Les
membres du jury ne seront pas obligés d’accorder tous les prix disponibles
dans I'une ou lautre des catégories.

Régle no 10: discussion

Ni la rédactrice en chef, ni les membres du jury ne pourront avoir de
discussion avec les participants au sujet de la qualité des piéces présentées,
mais la rédactrice en chef pourra sur demande envoyer I'accusé de réception
suivant:

Adresse au bureau ou a la maison (y compris le code postal dans le cas d’'un
domicile)

Catégorie Nbre de piéces Catégorie Nbre de piéces
1r¢ (photos) - 3¢ (diapos)

2¢ (photos) - 4¢ (diapos)

Nombre totalde pieces: — (pas plus de 40)

Signature

Les piéces susmentionnées ont été regues le

La rédactrice en chef
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Comme nous l'avons écrit 'automne
dernier, la succursale de Sudbury
dessert une vaste région du Nord de
I’Ontario et pour bon nombre des
employés, les longs voyages sont chose
courante.

Pourtant, un projet bien différent
semble particuliérement retenir
l'attention générale, car pres de la
moitié du personnel y a véritablement
mis la main a la pate.

Connu familiérement sous le nom
de «Silverwater Demo», le projet
reléve du Programme de
démonstration pour les ruraux et les
autochtones. Il est situé a 'extrémité
ouest de I'ille Manitoulin, & quelque
250 km de Sudbury, et 40 km du
centre le plus proche. En fait, ce
centre, c’est Gore Bay, dont la
population est d’environ 800 habitants.

Le processus d’approbation a
commencé en mars 1987 et la construc-
tion a été entreprise en juillet de la
méme année.

Ce projet a été une grande réussite
pour plusieurs raisons, selon le
directeur des Programmes de préts et
des propriétés immobiliéres, Arnie
Gallo. Cette réussite tient surtout a
I'enthousiasme professionnel des inté-
ressés, mais aussi 4 une certaine
somme de chance. D’aprés Arnie, la
disponibilité des crédits au début de
I'année facilitait le lancement du
projet.

«Le mérite en vient a 'agente
régionale du logement pour les ruraux
et les autochtones, Pat Baird, qui a
visité le projet et suscité 'enthousiasme
de tout le monde», déclare Arnie
Gallo.

Les éléments de chance ont été de
pouvoir trouver un excellent directeur
des travaux de construction qui con-
naissait les exigences du projet et qui
savait surmonter quelques retards
ainsi que des problémes mineurs
auprés du Conseil d’aménagement.

A Silverwater, de gauche a droite : le
directeur de la succursale Luc Ménard,
Arnie Gallo, Lucy Humbert, le directeur
des travaux de construction Ron
Middleton, qui est semi-retraité mais qui
habite tout prés, et Bob Restoule.




.
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On aurait pu craindre quun change-
ment de directeur de la succursale n’ait
un effet défavorable, mais le nouveau
directeur est tout aussi emballé que
l’ancien.

Robert (Bob) Restoule, agent de
développement du logement, s’est
occupé de trés prés du projet. Cest lui
qui a commandé, recueilli et livré le
matériel, en prenant bien soin de
répartir les commandes entre les four-
nisseurs locaux, ce qui permettait
d’obtenir des prix concurrentiels tout
en sensibilisant la communauté.

Sans s’en tenir a ses seules fonctions
officielles, Bob se rendait souvent sur
les lieux le samedi, pour aider en
moyenne de 15 a 20 bénévoles locaux
a monter les murs, a poser les
bardeaux et a préparer le champ
d¢puration. Parfois, on aurait dit une
corvée du bon vieux temps — surtout
le jour ou tout un groupe d’employés
de la SCHL ont participé.

Ce jour-1a, 18 membres du
personnel de la succursale de Sudbury
ont parcouru les 250 km entassés dans
deux fourgonnettes, afin d’observer la
construction entreprise par les candi-
dats au Programme, et d’y préter la
main,

Ils s’étaient tous portés volontaires
pour s’y rendre le samedi mais, comme
on ne manque jamais de bénévoles le
samedi, 'expédition a été organisée un
autre jour. Comme on le voit d’aprés
les photos, ils ont vraiment mis la
main a la pate.

Bob Restoule s’est joint a Arnie
Gallo pour résumer le programme en
des termes que I'on a entendu plus
d’une fois ailleurs: c’était une
excellente expérience d’apprentissage

Cindy Couillard et Lucy Humbert travail-
lent a la construction le jour ou 18
membres du personnel s’y sont rendus pour
aider.

Dix-huit membres du personnel de la
succursale de Sudbury ont entrepris le long
voyage et ont appris par expérience
comment on construit une maison au
projet de démonstration de Silverwater.

Cindy Harper (femme du client) et sa belle-
soeur ont beaucoup travaillé a la maison.
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Le nouveau directeur de la succursale, Luc
Ménard, traverse la riviere Moose en
bateau pour se rendre @ Moose Factory.
(Photo: Arnie Gallo)

pour tout le monde, et il ne fait aucun
doute que le sentiment de fierté suscité
par ce projet satisfait aux attentes et
aux besoins des participants. De plus,
les propriétaires des nouvelles maisons
connaissent de prés la construction de
leur batiment, ce qui est trés utile
pour le maintien et les réparations
éventuelles.

Pendant qu’on montait le toit, le fils
d’un client a déclaré 2 Bob Restoule:
«c’est la premiere fois que mon pére
restera dans une maison ou le toit ne
coule pas».

Le projet de Silverwater était le
premier du genre pour le succursale de
Sudbury, mais tous espérent que ce ne
sera pas le dernier.

Cependant, les activités de la
succursale ne se limitent pas a I'ile
Manitoulin. Une autre agente de
développement du logement, Lucy
Humbert se rend souvent a Timmins
et a Kapuskasing ou il y a d’autres
projets du Programme en dévelop-
pement, ainsi qu’a Moosonee et a
Moose Factory ou souvent la construc-
tion est retardée pendant que I'on
fouille le terrain pour y trouver des
ossements, des pointes de fleche et des
artefacts. En effet, cette région fut une
des premiéres visitées par les
voyageurs du commerce de fourrure.

Lucy s’occupe du développement, de
la sélection des clients et de la
construction de projets de logements
pour les ruraux et les autochtones au
nord de Kapuskasing. Il lui est arrivé
d’étre immobilisée par une panne de
voiture a deux heures de Timmins. Au
lieu de partir en voiture de Sudbury, il
est souvent plus facile de se rendre le
plus loin possible en avion, puis de
prendre une voiture de location.

Elle doit souvent se rendre en
voiture deux ou trois fois par semaine
dans des régions éloignées. En plus de
sa panne de voiture, elle a souvent été
immobilisée dans des aéroports a cause
de tempétes de neige inattendues.

Quel est I’endroit le plus difficile
d’acces? Selon Lucy, c’est Moose
Factory. 11 faut un long vol par
Timmins jusqu’a Moosonee, puis une
traversée en canot. «Si on y arrive en
quatre heures, c’est une trés bonne
journée» de dire Lucy.

A son arrivée a la fin de 1987, le
nouveau directeur Luc Ménard a visité
certains des projets en activité,
notamment celui de Moose Factory. 1l
comprend maintenant trés bien ce que
cela veut dire de s’y rendre. O



La SCHL accepte d’organiser la campagne 1988
de Centraide dans la Fonction publique fédérale

Le 10 décembre pourrait s’appeler
«jour de la plume rouge» pour la
SCHL alors que George Anderson,
Raymond Boivin et Maurice
St-Jacques ont assisté a une réunion
spéciale dans les bureaux du ministére
fédéral de la Santé et du Bien-étre
social pour accepter officiellement
d’organiser la campagne 1988 de
Centraide au sein de la Fonction
publique fédérale dans la région de la
Capitale nationale. Wally Majesky
représentait le Conseil d’administration
a cette réunion, attestant ainsi du
vigoureux appui que notre Conseil
accorde a cette campagne.

Lors de la réunion du 10 décembre,
les organisateurs de la campagne 1987
ont présenté leurs rapports finals et
ensuite, ils ont officiellement remis le
drapeau de Centraide au président de
la SCHL.

C’est en 1945 que le gouvernement
fédéral a commencé a jouer un role
dans les campagnes de Centraide alors
que les ministéres et les organismes
fédéraux ont été officiellement invités
a participer a la collecte des dons des
employés de la Fonction publique.

La Division de la Fonction publique
fédérale, établie en 1954, recueillit cette
année-1a 166 000 § pour la plume
rouge. Dix ans plus tard, on mit en
vigueur formellement un systéme de
retenue sur le salaire.

L’an dernier, la Division de la
Fonction publique a pu recueillir
5203285 $. Un tel montant montre
que le gouvernement et ses 100 000
employés considerent Centraide
comme un intermédiaire efficace pour
le financement de services communau-
taires indispensables. Chaque année,
un ministére ou un organisme fédéral
différent organise la campagne de
Centraide dans la Fonction publique
fédérale. Avant le ministére fédéral de
la Santé et du Bien-étre social c’est le
ministére de la Défense nationale qui,
en 1986, a organisé la campagne et a
recueilli un total de 5043 024 § pour
Centraide.

Le fait de s’unir pour s’aider est tout
a fait logique. Les employés préférent
donner leur contribution lors d’une
seule campagne et du fait que les cofits
de la campagne sont réduits, une plus

grande part des fonds recueillis peut
aller aux organismes de bienfaisance.
Il s’agit donc d’une campagne
économique.

Evidemment 'ampleur de cette
campagne (le groupe des employés de
la Fonction publique fédérale de la
région de la Capitale nationale est plus
nombreux que la population d’un bon
nombre de villes canadiennes) nécessite
une organisation méthodique fonc-
tionnant comme une entreprise.

Sous la direction de Raymond
Boivin, président de la campagne 1988,
il y aura un organisateur en chef qui
dirigera les chefs de groupe, des
responsables pour les relations
publiques, les objectifs, la formation
du personnel, les fournitures, le
contrdle des projets et, naturellement,
la trésorerie.

Ce groupe est réparti entre les
comités, chefs de file, coordonnateurs,
chefs d’équipe, solliciteurs et employés
qui offrent chaque année leur contribu-
tion & Centraide. Il ne faut pas oublier
non plus les nombreux bénévoles sur
qui repose une grande part du succes
de la Campagne.

Ce n’est pas la premiére fois

La SCHL a déja été chargée
d’organiser la campagne de Centraide
en 1966. Cette responsabilité lui avait
été confiée parce que le ministere de la
Citoyenneté et de I'Immigration en
voie de réorganisation majeure avait
di se désister.

H.W. Hignett, alors président de la
SCHL, devint président de la cam-

pagne et les autres responsables étaient
des cadres importants de notre société:
H.C. Linkletter, C.E. Locke,

F.F. Field, George Hunt, J.L. Handy,
J.M. Laventure, W.J. Watson et

B.B. Feather.

En novembre 1966, Perspective
annongait que les dons avaient dépassé
I'objectif prévu. En effet, le total de
682 079 $ constituait 111,2 pour cent de
I'objectif et c’était le plus gros montant
obtenu jusqu’alors dans la Fonction
publique fédérale.

Personnel

Un petit groupe d’'employés a plein
temps travaille avec I'organisme
«hote» et va d’'un bureau a l'autre
chaque année. Cependant, la plupart
des travaux sont effectués par du
personnel désigné et par un grand
nombre de bénévoles. Au cours des
semaines, le personnel désigné a temps
plein est aidé par de nombreux autres
employés qui se joignent a I'¢quipe au
fur et a mesure pour répondre aux
besoins des projets spéciaux.

Lorsque la campagne 1988 de
Centraide sera effectivement lancée, il
y aura déja de nombreux employés du
Bureau national qui auront fourni de
leur temps et de leur compétence.
Ensuite, ils iront fouiller dans leurs
poches, car ils savent combien il est
important de financer les ceuvres de
bienfaisance de notre région. O
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