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Some past and present staff have
decided to contribute towards finding
solutions to problems identified by the
recent International Year of Shelter for
the Homeless (IYSH). See article on
page 15.

These two photos (by courtesy of the
Canadian International Development
Agency) remind us of living standards
faced by other people. The upper photo
shows a Pakistan water supply (by Dilip
Mehta) while the lower picture by
David Barbour shows a waterlogged
street in Bangladesh. O
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Apologies are most sincerely
offered to our Olympic runner
BOB GERARD, who was fea-
tured on the cover of the
February issue of Perspective,
for the incorrect spelling of his
name.



Senior management people tell me
that, wherever they go in the country,
one of the subjects people most often
want to talk about is performance
standards. I've had the same exper-
ience in my own travels.

People want to know why we have
performance standards. Some seem to
think they are a device used by
“efficiency experts” to reduce staff.
Oddly enough, they have sometimes
been used to the opposite effect — to
save jobs, or reduce the severity of
staff cuts. Performance standards help
us to prove the necessity of certain
jobs, and to predict more accurately
the effect of a staff reduction.

The fact is, however, we didn’t
invent performance standards at
CMHC. They are an ordinary and
necessary part of every business.

How many staff years would it take
to generate and administer nearly $40
billion in insurance, to manage assets
of nearly $10 billion, disburse $1.5 bil-
lion in housing grants and contri-
butions?

How many people, with special
skills and knowledge, will we need this
year in each region and branch to
respond to the different demands for
our services?

If you get the numbers just right,
you stand a chance of having an
efficient and effective organization. If
you don’t have enough people where
they are needed — or too many — you
can be in various kinds of trouble.

Performance standards give us a
better chance of getting it right. They
are not meant to be exact, but they do
help us match human resources to
business activities, to make sure we
have the right people in the right areas
doing the job.

When we have calculated, as best we
can, the volume of business we are
likely to do in various parts of the

country, in mortgage insurance, social
housing, real estate, and other activ-
ities, we have to match these forecasts
with people.

To make those decisions you have to
know what people are capable of
doing — performance standards. After
40 years, we have some idea about
how much time it will take a loans
officer to arrange a loan, and how
many people we will need in a parti-
cular office to handle, say, 5000 loans
a year.

But we need to be more precise.
That is why we have time reports. If
they are conscientiously and accurately
done we will have a better idea of how
much time we actually spend in
different lines of business.

We also have a series of task forces
whose job it is each year to review the
performance standards, to reflect the
opinions of the people who are
actually doing the work, and to make
sure that the standards accurately
reflect current conditions in every
office — that they are neither too
tight, nor too loose.

Beginning this year, we will have a
meeting every Spring of general man-
agers and Senior management to
review the standards and make sure
they are accurate, reasonable and fair.

Performance standards are essen-
tially a planning instrument, a way of
allocating resources effectively. They
are not meant to constrain local office
managers from employing their staffs
in positions in which they are needed.
Within the general allocations, mana-
gers should have the flexibility to use
people to the best advantage, as they
see fit. But it’s important for the
integrity of the system that time
reports show accurately and honestly
how people are being employed.

We have recently taken steps to see
that the performance standards and
the time-reporting system are used as
they were intended to be used, and
that they don’t become excessively
bureaucratic.

About 80 per cent of the business-
line positions in the Corporation are
now covered by performance stand-
ards, and we’re working on the rest.
It’s not always easy to define jobs in
terms of a measurable output, but I’'m
convinced it can be done.

Some people suggest that there is no
way of measuring the kind of work
they do. I don’t accept that. There is
no job that doesn’t have specified
duties and expected results. We may
have to be a little creative in finding
ways to assess it.

In the case of divisions that provide
a service, rather than a product, we
might, for example, poll the clients to
see if they are satisfied with the service
they’re getting.

As we develop our performance
standards, they are being tied more
closely to our system of rewards. It’s
much preferable to have objective
criteria for identifying those people
who perform above normal expecta-
tions.

There is no question that developing
and administering performance stand-
ards entails time and effort that some-
times seems unproductive. But it is
very definitely worthwhile. In fact, it is
essential. Performance standards help
us to prove, to ourselves, and to our
shareholders, the Government and
people of Canada, that we are making
the most effective use of our human
resources.

NOTE: If you have questions you
would like the President to deal with
in Perspective, please send them to his
attention in care of Perspective, Public
Affairs Centre, National Office.0



Project Coronet
to install
State-of-the art

Computers
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Project Coronet Procurement Review
Committee:

Seated, from left: Ron Smith, Atlantic
Region, Harry Mulder, Statistical Services,
National Office, Phil Ellis, Project
Coronet, Roger Rioux, Québec Region.

Standing: Al Lister, Asset Management,
Terry Dawson, Treasurer’s Directorate,
Bob Gerard, Management Information
Systems, Ken Smith, Management Infor-
mation Systems, all National Office, Abe
Yuen, Prairie and NWT Region, Soo John-
stone, BC and Yukon Region.



Project CORONET is about to retire
the Corporation’s current office
computer network, and replace it with
the very latest in hardware and
software. The change will affect every
CMHC office across the country and
every National Office division in a
major way. Senior Vice-President of
Corporate Resources, Gaylen Duncan,
heads the steering committee in charge
of selecting the new equipment. He
comments: “We’re making a huge
acquisition of state-of-the-art tools. As
the network is expanded over the next
five years, it will cost from $20 to $25
million.”

The new network will include
proven “off-the-shelf” computer
software, rather than being limited to
products exclusive to a particular
vendor. The systems will be faster, and
therefore more efficient at “number
crunching” and producing large spread
sheets. They will also be part of a
single network, much like a telephone
system, that people can tap into from a
single workstation and share informa-
tion whatever their location in Canada.

Bill Rowe, Manager of Mainframe
Systems Support at National Office,
has been manager of the project since
April 1986. It began simply as a “quick
business review” to decide on more
up-to-date equipment. But Manage-
ment asked for a full business review
detailing the Corporation’s data-
processing needs over the next five
years.

A business review team, led by
Maurice St. Jacques, then director of
ICOM, was formed. The team, which
included individuals with both data
processing and business operations
backgrounds and represented the
branches, the regions and National
Office, conducted an exhaustive nine-
month study. Others investigated the
products currently being marketed by
the computer industry. This joint effort
produced the specifications for the new
network equipment. “The specifica-
tions concentrated on getting some-

thing as good as they come, an
industry standard,” Bill says.

What will all this mean to you, the
user? A personal computer with speed
and power. The ability to integrate
documents and data and send them to
any CMHC business office. And it will
also bring a feeling of being in the
mainsteam, of using the same tools as
people outside CMHC.

Edward Kim, a senior analyst in the
Underwriting Division at National
Office, has been involved in Coronet
since last fall. Wearing the hat of data-
processing user as well as someone
with a background in computers, he is
on the committee that sifted suppliers’
proposals for the most appropriate
equipment and software. Ed is
enthusiastic about the benefits of the
new systems, particularly for those in
CMHC field offices. They will have
instant access, from any terminal, to
the data he now has to compile for
them in reports. “It will definitely
change the way we do work,” he says.

Soo Johnstone, Coordinator of
Management Information Services
(MIS) for the B.C. Region, agrees with
Ed. “The impact will be phenomenal
and regional staff are really looking
forward to the change.” Soo worked
with Management Information Systems
Directorate (MISD) on the team that
drew up requirements the new systems
have to fulfill. CORONET will
continue to be her main job focus for
the next 18 months, as she helps to
pave the way for the changeover in the
B.C. Region.

Soo points out that placing the new
equipment into offices will require a
lot of coordination. “It’s not like
bringing a typewriter in. You're talking
about wiring, how you lay out the
office, and whether people are comfor-
table with it.” However, computers are
now a way of life for regional staff,
and Soo sees the change as a natural
evolution. “In 1984, we had 15
terminals in our region. Now we have
about 100, and field staff can’t live
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without them. They’re looking for a lot
more capability in the new computer
tools we’ll have.”

Phil Ellis, Conversion Manager of
the CORONET Project, MISD, is in
charge of transferring all the computer
programs and data from the present
equipment to the new systems. Among
other things, this will involve re-wiring
many of the old programs in more
popular and up-to-date computer
languages. He, too, sees CORONET as
the logical step for the Corporation.
“People have taken the old technology
as far as it can go and squeezed every
last drop of productivity out of it.”

Phil says the new technology will
open the door wide to new applica-
tions in both data processing and
office automation. The system will be
integrated, so that a document created
by word processing can be sent else-
where in the Corporation by electronic
mail.

Another innovation will be on-line
access to the daily schedules of Corpo-
ration staff so that meetings can be
arranged without a telephone canvass.
In fact, the personal computer termi-
nal will become an in-basket for elec-
tronic memos and mail. It could even
mean a quick death for that irritating
office game called telephone tag.

Like most other Regional MIS
Coordinators, Andy Hammond of the
Ontario Region has been in on the
ground floor of selecting the new
systems. Andy’s role is to take a
slightly different perspective from that
of the technical people, looking for the
“hands-on” features that make the
systems easy to use. He was on the
team that evaluated suppliers’
proposals for everyday functions such
as electronic mail and word process-
ing. Like the others involved in
CORONET, Andy is very enthusiastic.

“The new equipment will have
enormous impact. We’re just scratch-
ing the surface of what the computer
can do within the Corporation.” He
says that although the new systems will
affect everyone, the impact will be
greatest on management. Their

decision-making will be based on more
timely and accurate information. “I
think it’s going to be a tremendous
exercise, and I hope people get a lot of
benefit out of it.”

Pamela Duncan is another non-
technical person who came from the
Underwriting Division at National
Office to represent users on the evalua-
tion team. “We have to make sure that
the technical solution meets the needs
of the average user at the branch,
regional, and national levels, and in
the various disciplines,” she explains.

To ensure this, each member of the
evaluation team examined and scored
vendors’ proposals for the new
systems, spending up to four days on a
single proposal. Other teams reviewed
technical concerns, evaluated the
usability of office automation products
such as word processing and analyzed
the financial factors. In late December,
Management Committee approved a
short list of qualified suppliers. They
were then ranked according to their
success in meeting the Corporation’s
needs.

In February, the top-ranked
vendors’ equipment and computer soft-
ware were put through rigorous tests
to validate that they do what they are
supposed to do. If all goes well, the
Corporation will negotiate their
purchase.

According to plan, the new equip-
ment will be installed in the regional
and major branch offices first, begin-
ning this July. A comprehensive plan
for training is being designed to suit
staff needs, and their specific uses for
the equipment and software.

Gaylen Duncan foresees that before
too long, the new network will change
the way people do their day-to-day
business. After becoming accustomed
to the systems, they will experiment
with new ideas and develop better
ways of doing their jobs. Mr. Duncan
sums up with a smile: “When people
realize the amount of power they’re
getting, it’s going to be fun.” O
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Hands-on
experience

for construction
students

In 1980, the Armand-Corbeil Poly-
valent School in Terrebonne, a suburb
of Montreal, launched a unique
program to provide practical experi-
ence for students who are specializing
in the construction field.

The program consists in building
two single-family houses each year,
based on the number of students
enrolled in the course. Nothing is more
interesting or instructional than to be
involved in a practical and direct way
in one’s chosen field.

The administration took great pains
to ensure that the end products would
be useful and usable. A number of
important questions had to be
addressed at the outset. For example,
would the project be able to cover its
expenses? How would the end
products be used? What are the require-
ments of the various building codes?
What about transportation of the end
product? and so on.

The School therefore contacted
CMHCs technical department to
obtain technical assistance and advice
on application of the CMHC require-
ments. Laval Branch has been an
active collaborator in the project since
the signing of the agreement.

Armand-Corbeil Polyvalent wanted
to ensure that the plans drawn up
would meet all requirements for pre-
fabricated houses since, once sold by
public tender, these houses have to be
transported by road to their final
destination. Thus, they must be able to
survive any potholes along the way!
The School also checked that the
requirements of the building code were
met.

Just like any NHA-insured house,
all elements of the building are subject
to a CMHC verification. Specific
inspections cover structure, insulation,
ventilation, electrical and plumbing
installations, and so on, and are part
of the agreement between the School
and the Corporation.

The project is then reviewed by the
teacher and the student. Details which
may have been missed by the student
are pointed out and corrected.

CMHC, through this program, is
providing invaluable technical and
training exprience to students who will
soon be entering the construction work
force. O



Unique group
rehabilitates
Saint John homes

A grass-roots organization that was
instigated by CMHC, Housing Alter-
natives Inc., works to fix up run-down
housing units in the central city area of
Saint John, New Brunswick.

Early operational funding was
arranged to get the group moving.
Today, they have created some 250
housing units within several co-op
developments, and also formed an off-
shoot called “Rehabitat” to develop
non-profit homes for financially disad-
vantaged families. Furthermore, recent
moves to provide property manage-
ment services for non-profit and co-op
groups have been seen by some co-op
groups as a worthwhile service to be
purchased, thus providing a base of
self-generated income that can only
add to future stability.

There are other groups sharing
similar overall interests, but the Saint

John operation is unique in that it is
believed to be one of a few real grass-
roots organizations involved in major
rehabilitation. Some others use
grocery stores, gas bars, or other
commercial enterprises to raise funds.

As a resource group, Housing
Alternatives Inc. formed to develop
CMHC funded non-profit and co-op
housing projects, giving primary
attention to the rehabilitation of older
buildings and neighbourhoods, and to
the shelter needs of low-to-moderate
income households. A small full-time
staff works under the direction of Co-
ordinator Monica Chaperlin, while the
total operation is overseen by an im-
pressive volunteer board of directors.

The co-op housing units provide
some interesting insights into inner-
city needs and opportunities.

Housing Alternatives works on
smaller projects, mostly 2 to 6 family
buildings (although one has 17), that
bring new life to the core area. Co-op
members are required to give a lot of
volunteer effort, and the end resultis a

positive change in the social fabric of a
downtown core-area community. Unde-
sirable elements move away, other
properties not forming a part of the
co-op are often renovated — or at
least given a fresh coat of paint — and
over time, a good public image evolves
for a neighbourhood once considered
as a highly undesirable area in which
to live.

Organizers buy up deteriorating
housing stock within a small area.
Homes are not necessarily in a block,
but may be scattered along a short
section of a street or even back to back
on a few streets within one area. They
begin by seeking out the very worst
available stock, for there is no point in
paying a higher price for better quality
homes.

Major housing rehabilitation is
labour intensive. Many of the dollars
go for jobs rather than for pre-
fabricated home building materials,
but finding people with the skills for
rehabilitation construction has been
something of a stumbling block
because many workers are used to new
construction techniques which do not
always work on a home which may be
more than a hundred years old. Simi-
larly, rules, codes and guidelines are




geared to new construction, and
sometimes fail to take into account the
various construction techniques that
have been used over the past 150 years.
“The people at CMHC have been
supportive and flexible,” says Monica
Chaperlin, “but we still have problems
with city building inspectors.” She
continues, “There is a gradual
movement towards rehabilitation, so
we hope problems will ease.”

People within old, decrepit houses
do have to move out for the rehabilita-
tion process to begin, because it is
generally necessary to tear out most of
the inside of each unit. These displaced
people, mostly renters, are always
invited to move back after completion,
but seldom do because they have
found satisfactory alternate housing
elsewhere. Hence, they are not often
waiting to return and prefer to avoid
additional moving costs.

Market rents are generally lower in
Saint John than elsewhere in New
Brunswick, and substantially lower
than in the rest of Canada. It is not
impossible for the displaced persons to
find reasonable housing when obliged
to, though the quality would seldom
compare to the rehabilitated product.

There is a high proportion of single-
parent families using this housing,
taking about 60 per cent of the units.
About 30 per cent of all residents
receive income-tested subsidization for
various reasons.

Before-and-after photographs of a housing
unit on Elliott Row, once considered an
undesirable part of Saint John.
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pleted home.

The rehabilitated units are always
finished in keeping with the local com-
munity. Values increase for other
nearby owner-occupants who renovate
their own properties, because the
nature of the neighbourhood has
changed from undesirable to highly
desirable. Only some of the properties
owned by absentee landlords for high-
return investment purposes are not
renovated, or, occasionally, aren’t
available for sale for co-op assembly.
Time will tell whether, ultimately, the
opportunity for substantial return on
the initial investment by selling will
outweigh the wish to rent run-down
housing to those who cannot find or

Sometimes, it is possible to save a special
part of an old dwelling. This old fireplace
and mantle is one of the most beautiful
ever seen by project co-ordinator Monica
Chaperlin. It is about 100 years old, and
even has a secret panel. Found in the
Elliott Row house pictured above, it now
graces the (rehabilitated) home of a senior
citizen who works part-time in a retail
store. When she moved from a damp base-
ment room into this Elliot Row unit,
colleagues at the store bought her the rug
seen in the photo taken inside the com-

-
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afford anything better. If some of the
absentee landlords become perceived
as standing in the way of neighbour-
hood development, community pres-
sure may begin to be applied.

As a part of the Co-op Housing
Foundation, Housing Alternatives Inc.
has access to a national network, and
has come in for some interested view-
ing from elsewhere. In fact, it was
largely the success of the co-operative
operations that led to the idea of
Rehabitat to pursue the same philo-
sophy in the development of non-
profit housing under the new Federal/
Provincial agreement. Thirty-one non-
profit units were completed during the



A sample kitchen in a rehabilitated area.
The cupboards are made by hand to fit the
available space and decor, and are less
expensive than most prefabricated kitchen
units.

first year, and thirty more approved
for the second year. These, of course,
are rented to low income families, and
require a property management and
maintenance service.

By this time, some of the co-op
volunteers had begun to experience
burn-out. They also began to realize
that it is not always cost-effective to
have amateurs doing paint work,
carpentry, or other work requiring
special skills or training. The amateur
painter, for instance, may use more
paint than the skilled tradesperson, or
buy the incorrect type of paint for the
job, or even unpopular colours. As
volunteer help sometimes dried up,

co-op management saw the benefits
that could be obtained by using the
same service put in place for the non-
profit rental units on a fee basis, thus
creating an income source for the
grass-roots group.

The biggest problem now faced is
the inability to “land bank” because of
the lack of resource capacity. To
rehabilitate an area, the group has to
negotiate signed offers for a number of
buildings with a variety of owners all
at once, and then submit them for
approval under the co-op program.
They are finding:
® it is not always possible to obtain
offers that can be held for several



months while other properties are
assembled;

® they sometimes lose potentially
good buildings because sellers cannot
or will not wait;

® the prices go up once owners realize
that some land assembly is taking
place;

® all projects must necessarily be of a
short-term nature; they cannot get into
long-term planning; and

® development time is a real
constraint.

As an example of some of these
situations, Monica Chaperlin points to
the Wright Street project, a co-op now
often pointed out as one of the best
examples of housing rehabilitation at
reasonable cost in Canada. They had
looked longingly at potential units
over the years, and when the first units
could be bought, they were inexpen-
sive. “But by the time the rehabilita-
tion began, housing prices on the street
had doubled,” Monica says.

“We still need solutions to these
problems to operate in a truly cost-
effective manner with the limited funds
made available,” she concludes. Mean-
while CMHC and Housing Alterna-
tives Inc. are gradually changing the
face of downtown Saint John. O
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A before-and-after look at a Wright Street
unit in Saint John.

(all above photos by courtesy of Housing
Alternatives Inc.)
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Units purchased for the Wright Street
Co-op included a local store, the only one
in the neighbourhood. The store was
refinished, and rented to new merchants in
order to maintain the community service.
(Photo: Rick Green)

Delightful old architecture rehabilitated
into a beautiful home.
(Photo: Rick Green)
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Housing Minister McInnes
encourages technological innovation

In keeping with a long-standing
tradition, the Honourable Stewart
Mclnnes, Minister responsible for
CMHC, attended the 45th Annual
Conference and Exposition of the
Canadian Homebuilders’ Association
in Calgary on January 18. Speaking to
the assembly, the Minister commented
that low interest rates and inflation
combined with strong economic
growth have resulted in a tremendous
year for the housing industry. He
emphasized the spirit of open dialogue
that exists between the industry and
the government, especially in the joint
work underway in the area of regu-
latory reform.

Turning to the issue of housing
options for senior citizens, Mr. Mclnnes
pointed out that by the turn of the
century, twenty percent of the popu-
lation will be over 65. “It’s the biggest
social revolution since the Second
World War. These seniors will be sit-
ting on billions of dollars of mortgage-
free real estate. . . The time to prepare
is now.”

A conference on housing options for
the elderly, to take place in October
in Halifax, will bring together over
1000 people to discuss alternatives for

Welcome home! Canada’s Housing

the elderl.y.. ) Minister Stewart McInnes and CHBA Past
The Minister took the opportunity President Norm Godfrey are greeted by
to announce three initiatives in the Mr. Chips (Jon Eakes) as they enter the

area of technological innovation in the ~CMHC booth during the CHBA
housing industry. First, the budget for ~ Conference in Calgary.
the Housing Technology Incentives

Program will be increased to $200,000.

Second, a Job-Site Innovator Awards

Program will recognize those working

on site who discover or develop

techniques which make their work

more productive. The third initiative,

Canadian Housing Achievement

Awards, will recognize excellence in a

wide range of activities such as

planning, financing, technology,

building and management.O
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Internal

communication:

more bang
for the buck

We’ve been hearing a lot about commu-
nication of late — and rightly so.
Communication in general is one of
the most basic, and most important,
“bread and butter” issues facing
Canadian business and industry.

CMHC, deservedly ranking within
the top employers in the country
today, is aware of this, and manage-
ment has been making great strides
when it comes to putting overall com-
munication concerns in the forefront.
With that said, the purpose of this
article is not simply to recognize the
steps that have been taken, but rather
to explain some of the background
and practice behind them, and to
indicate what may be expected, now
that we have an internal communica-
tions office.

“Internal communication” is a
public relations term indicating the
communication that takes place within
an organization as opposed to exter-
nally to the mass media or general

public. It indicates two-way communi-
cation and must never be considered as
a “from us to them” exercise at any
level, or it simply won’t work.

Major businesses — and even some
smaller concerns — within our neigh-
bouring country to the south have,
unfortunately, been somewhat ahead
of Canada when it comes to putting
resources into internal communication.
On the other hand, we have an oppor-
tunity to learn from the American
experience...and even, perhaps, from
their earlier mistakes.

Internal communication, of which
the most visible and important part is
employee communication, is a key, but
under-used part of the central process
of running a business. Organizations
which have discovered and used
modern communication methods with
their employees (such as General
Motors, Allstate, Honeywell, Dupont
and others) have made major leaps
forward in terms of employee support
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for employer policies and objectives
simply because better understanding
has been achieved.

All the improvements already imple-
mented, or planned, at CMHC place
the Corporation on a par with the best
Canadian private business operations,
and on a level considered by some
experts to be superior to most (if not
all) government agencies and depart-
ments.

One recent and tangible result at
National Office is the Internal Com-
munication Manager function, which
already has measurable goals and
objectives in a field where some
seasoned professionals still say you
can’t do much measurement. To see
how radically this can affect personnel,
let’s examine one or two.

For instance, one objective is
“Stimulate a Corporate climate
through which CMHC can be helped
to meet its own goals and objectives
with the dedicated support of all
personnel.” To achieve that (and the
target date is December 31, 1988!) the
intent is to:

a) Build credibility in all communica-
tions reaching employees.

b) Help communicate simpler versions
of Human Resources materials,
improving understandability for all
personnel.

c) Set in place a system to provide
direct communication services and
advice to divisions and service groups
who need to communicate sometimes
complex information to employees.

You can see some of that happening
within the publication you are reading.

Another objective is “to provide
systems through which CMHC man-
agement and employees can commu-
nicate efficiently and effectively in
both directions.”

14

To achieve that, some of the things
we can expect to see us striving for are:
a) Information and training for middle
managers on better communication
techniques, monitoring results.

b) Initiate a Branch Managers’ news-
letter, providing timely information in
a concise form.

¢) Ensure that all materials circulated
are consistent with the desired CMHC
image.

d) Create an “Employee Annual
Report” either as a separate publi-
cation, or as a special issue of
Perspective.

e) Establish a timely survey of
employee attitudes, perceptions, and
sense of belonging.

f) Integrate “Perspective” into the
overall employee communication plan.
g) Prepare a method for monitoring
employee needs and opinions on an
ongoing basis.

h) Initiate an effective and confidential
method for answering employee
questions — possibly via an ‘ombuds-
man’ or ‘helpline’ whereby employees
would be given straight answers to
questions within 24 hours by phone or
72 hours in writing.

Naturally, not all these plans, and
the many others that make up the
goals and objectives for this position,
can be implemented all at once. There
may yet prove to be valid reasons why
some of them can never be imple-
mented, but even examination may
point to alternate solutions.

World famous communication guru,
consultant and author, Roger d’Aprix,
who now works in New York,
advocates what he terms “pro-active
communication”. Roger says “When
your communications represent ela-
borate defences of something that was
done or not done, or apologies for
what went wrong, the organization is
simply responding to events. Their
idea of public relations is a good
media program to tell their side of the
story.”

Ed Morgan, of Allstate Insurance,
seems to agree. A couple of years ago,
he noted that the role of corporate
editors was simply to report “what has
happened” — reactive communication
strategy. Morgan likens that to
“waiting until some event triggers the
demand for a communication reac-
tion”. Over time, he says, such a
strategy undermines the credibility of
the organization, and employees recog-
nize that they hear from their
employer only when events force the

employer to respond. “Generally,”
Morgan says, “people don’t trust the
messengers when they know they are
communicating only because they
must.”

The commitment to communication
being voiced by CMHC’s senior man-
agement can be expected to have a
positive and lasting impact on the
Corporation. It would be not at all
surprising to see CMHC being pointed
to by communication consultants in
Canada as the epitome of a good
corporate employer. In fact, that is
already starting to occur as communi-
cation professionals learn what is
happening. That, in turn, will enhance
CMHC’s reputation even further.

When our President says he wants
CMHC to remain one of the best
companies to work for in Canada, he
knows that solid, open communication
with employees is one more step
towards achieving that goal. O



Staff

and alumni

to work

for homes

for homeless people

-

A typical housing project in India (photo:
Dilip Mehta, CIDA)
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Last year was the International Year of
Shelter for the Homeless, and not only
was CMHC directly involved in Cana-
dian participation in the year, but past
and present members of the CMHC
staff have taken the message to heart.

One early February evening, twenty
present and former staff gathered in
the National Office cafeteria to create
“Logement sans frontiéres/ Shelter
Unlimited”, which will be incorporated
as a voluntary, non-profit organization
working towards the provision of
shelter for the homeless.

To avoid any possibility or
appearance of conflict of interest with
the Corporation, the group plans to
restrict its activities to needs outside of
Canada, and will not seek to sponsor,
or finance on its own behalf, any hous-
ing project in Canada which would
involve assistance to be provided
under any CMHC program.

The founding group agreed upon
four major purposes for the group:

a) Initiate, implement or assist projects
which contribute to the improvement
of shelter, respond to homelessness
and strengthen communities in areas
of identified need;
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b) Mobilize the knowledge, skills,
talents, experience and interests of
concerned persons and co-ordinate
their deployment according to
perceived needs and opportunities;
¢) Promote an understanding of
homelessness and shelter requirements
wherever they exist; and

d) Raise funds to be directed to the
relief of homelessness and shelter
requirements and projects associated
therewith.

All of this will involve the group in
many aspects from original research
and investigation through planning,
design, community development,
management and maintenance and
more. Something, in fact, for everyone.

Regular voting membership is avail-
able only to CMHC staff and alumni.
Other interested persons, including
staff families, may become Associate
Members, while provision is also
made, under certain circumstances, for
Honorary Members and Associate
Organizations. It is intended that mem-
bership be encouraged, on a strictly
voluntary basis, nation-wide, and the
eventual 15 member Board of
Directors will include not less than six
members who do not live or work in
the National Capital area.

An interim Board of four staff
members and three alumni was elected
from persons present. This group will

s

At an earlier meeting, three experts shared
their knowledge of problems. From left,
Barry Pinsky of the Rooftops Canada
Foundation, Christine Stewart of the
Horizons of Friendship Agency, and David
Sherwood of the Canadian Institute of
Planners.

hold office only until a general meeting
to be held late in the year, in order to
get things moving. These members are
Peter Russell, Eva Beringer, Denys
Chamberland (2nd Vice-President),
and Dale Falkenhagen (President),
from the staff and Bob Anderson (Ist
Vice-President), Bob Garrod
(Treasurer), and Keith Hornsby from
the Alumni Association.

A committee structure will
encourage participation in many areas.
Committee responsibilities include
Program/ Liaison, Publicity, Educa-
tion, Fund Raising, and Organization
and Administration.

There has already been some
discussion regarding the different ways
in which help could be offered, from



aiding a specific community project in
a given country, participating within a
larger program, raising funds for
existing “waiting” projects, or even
sponsoring individuals from areas of
need to come to Canada to learn skills
related to housing. The group reviewed
a brief slide presentation showing
some of the housing needs and activi-
ties in various countries from Rwanda
and Thailand to France and Sweden.

Some of the difficulties that may be
faced were discussed, including the
time it sometimes takes to get a project
off the ground, to the need to conform
to host-government policies even when
one may not agree with them.

Vern Barkwell, Program Operations
Division, found full agreement with his
idea that the group must set its objec-
tives and decide on its own role, and
that involvement must be committed
to complete the job. “Once something
is undertaken, we cannot let people
down,” he said.

Staff participation at all levels is
welcomed, and the regular or associate
membership fee has been kept at a
minimum of only $5 (310 for a family).
To become a part of this voluntary
initiative, simply clip out or photocopy
the membership form below, complete
it and mail together with a cheque for
the appropriate amount. Any amount
over and above the membership fee
would be considered a donation.

Questions and comments may be
directed to the same address. O

membership fee for 1988, as follows:

Membership Application
Logement sans frontiéres/
Shelter Unlimited

I/ We would like to become a member of the Association and enclose a

1) Regular Member
(Present or past employee of CMHC or a spouse thereof)

2)

Present or past employee

Family Membership

Name

of spouse .............

Other family members to be included

as Associate Members

If present employee of CMHC, please give organizational unit and

location.

Associate Member
(Other interested persons)

All applicants:

Home Address

Telephone Number: Home

Send to:

Business

(Signed)

The Treasurer
Shelter Unlimited

¢/ o Canada Mortgage and Housing Corporation

682 Montreal Road
Ottawa, Ontario
KI1A 0P7
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Classification:

helping to achieve
equal pay for work of equal value

“Equal pay for
work of equal
value legislation
adds working
conditions to
criteria already
long established”

In days of long ago employment
choices were limited. For most people
around the world, it was a case of
selling available talent — often in the
form of brute strength — for whatever
it would bring in. Those with money
hired help from among those who had
none, called all the shots, and paid as
little money as possible for as much
work as possible.

Today, even within personnel
employed by any single employer,
there are vast ranges of duties, respon-
sibilities, and consequently, pay rates.
Employers who are anxious to retain
good staff take ever increasing interest
in making sure that staff are well paid
in relation to what they might obtain
elsewhere, and that other needs are
taken care of in the form of employee
benefits.



As these changes took place over
many years throughout western
society, the accomplishment of such a
goal became an increasingly complex
task, calling for the services of specia-
lized professionals and solid input from
employee groups or representatives.

Employers today use the most up-
to-date information about what others
are doing. It is in the employers’
interest to make sure that employees
and potential employees know and
understand the value of the benefits
that accrue from working for that
particular organization.

Part of the task is job evaluation
and classification. Positions are classi-
fied to determine the relative worth of
one position to another in an organiza-
tion. Jobs may have few similarities
but still be considered similar in value
to the employer striving to ensure that
each employee receives just and ade-
quate compensation. For instance,
how does one compare the position of
chief inspector with that of an
appraiser, regional coordinator, or
computer program analyst?

At CMHC, it is easy to understand
that the content of a position deter-
mines the position description, which
in turn serves as a basis for assigning a
comparative value to a job in the eval-
uation process. This value, combined
with current market rates, determines
the salary range of a position.

It is therefore critical to have a series
of factors against which differences be-
tween all jobs may be assessed. Like
many other leading employers, CMHC
will be using the “Hay System” to eval-
uate all positions in the Corporation.

Although always important, this
whole process has become even more
relevant with the introduction of
federal “Equal Pay for Work of Equal
Value” legislation, which effectively
added considerations related to
working conditions to the criteria al-
ready long established, which were
know-how, problem solving, and
accountability.

CMHC is reviewing classification

As part of the current review of
CMHCs classification system, all of
the Corporation’s job descriptions are
being revised to ensure that they make
reference to the working conditions
applicable to the job. These relate to
the day-to-day mental and physical
demands and environment experienced
by the person in the position. Four
elements combine to achieve this:

® the physical effort required to do the
job;

® the physical environment in which
the incumbent must work;

® the degree of sensory attention (use
of one or more of the five senses) that
the incumbent must give to the tasks
of the job; and

® the degree of mental stress which
accompanies the job.

There are three earlier constant
components within the Hay System:
know-how, problem solving, and
accountability. Now, working condi-
tions have been added.

Know-how refers to the knowledge
and skills, however acquired, needed
to carry out the duties of the position.
The phrase “however acquired” is
important here because it shows that
formal education is not the only, or the
most important, measure of know-
how. Three components are used to
determine a point rating for each
position for the know-how factor:

a) the technical knowledge required to
do the job;

b) the managerial skills that the
incumbent must possess; and

¢) the human relations skills necessary
to perform the role.

Problem solving relates to the kind
of problems and the level of difficulty
of the problems that must be solved by
the incumbent. There are two elements
to consider:
® The thinking environment in which
the position operates. For example,
work may be tightly controlled by
clearly specified procedures, or there
may only be broad, general guidelines
within which the incumbent must
make decisions or take action.
® The thinking challenge experienced
by the person in the position. The
position may be one where unique
situations requiring the incumbent to
exercise judgement occur frequently,
or it may be one where the majority of
tasks are routine and prescribed.

Accountability reflects an estimate
of how much impact the position has
in the organization. In determining the

degree or level of accountability of a
position, three elements are considered:
1) Freedom to act is measured by the
level of procedural or supervisory
control to which the position is
subject. Positions that operate under
only general procedural control are
given more points than those which
allow the incumbent less freedom to
make recommendations and decisions.
2) The nature or degree of impact that
the position has in the Corporation.
This impact could be major (such as
the authority to commit program
funds) or minor (such as a position
providing support services to a policy
unit in National Office). The Hay
System recognizes these differences in
the degree of financial impact by
awarding more points to positions
having primary or shared impact than
to positions having only contributory
or remote impact.

3) An estimate of the amount, or
magnitude, of the Corporation’s
financial resources on which the
position has some impact. Of the three
elements in accountability, this is the
least important, since the position’s
freedom to act and type of impact play
a greater role in determining the
challenge and difficulty encountered in
performing the role.

The Hay System takes common,
specific factors found in all jobs and
assesses the relative worth of positions
as assigning numerical points for each
of the four factors of know-how,
problem solving, accountability, and
now, working conditions.
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When points have been awarded to
a position on each of the four factors,
the points are totalled to provide a
global rating for the position. This
global rating (or, “profile”) is then
used to compare the position with
other positions in the organization in
terms of level of responsibility and
value to the organization.

Employees and managers have a role

Job descriptions in every area must be
up-dated as required to ensure that
information needed to point-rate each
position is readily available. This is
done in consultation with incumbent
employees. A committee evaluates the
positions not as advocates of a specific
function, but as a group representing
Corporation management and staff
with broad knowledge of CMHC, its
operations and functions.

Human Resources Centre selected
eighty “benchmark” positions to be
rated. A classification benchmark
position is one which is representative
or typical of a group of positions in
the organization, and is used as a
standard against which other positions
can be compared. These eighty posi-
tions chosen as benchmarks represent
a cross-section of all positions in
CMHC, with all regions, sectors, job
categories, and major corporate func-
tions represented.

A Committee, chaired by a Hay
Management Consultants representa-
tive, underwent intensive training in
the application of the Hay System, and
then point-rated the benchmark posi-
tion descriptions. Serving on this
committee were:

Hal Bottomley, Manager, Kelowna
Branch

Shirley Brodeur, Manager, Planning
and Resources, B.C. & Yukon Region

Bernie Burns, Manager, Rural and
Native Housing Group, Program
Operations Division,

Rick Dreja, Director, Administra-
tion Division,

Rosine Gerhard, Manager, Briefings
and Correspondence, Corporate Rela-
tions Office,

Art Lacroix, Director, Asset
Administration,

Norma Laird, Manager, Planning
and Resources, Atlantic Regional
Office,

Jim Miller, Provincial Director/
Manager, Halifax Branch,
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Bill Mulvihill, Director, Market
Analysis Centre,

Al Nauss, Manager, Saskatoon
Branch,

Jim Robertson, Manager, Opera-
tions, Ontario Region,

Huguette Sipling, Manager,
Planning and Resources, Quebec
Region.

It should not be assumed that senior
management themselves are exempt:
their positions have already been
through the same process late in 1987.

Human
resource
planning

enhanced

After the benchmark positions are
complete, all remaining positions will
be point-rated. This will be completed
during the first part of 1988.

As you can see, the entire process is
being handled equitably and profes-
sionally. Furthermore the cross-section
of experienced people on the commit-
tee will make certain that every
position receives full consideration
according to agreed upon criteria.

There’s no doubt about it: we are
being well looked after! O

Human Resource Planning is another
area that will receive renewed
prominence over the next year or two.

We often hear of the need for
planning in all aspects of corporate
life, and human resource planning is a
system which helps to ensure that we
will have the people in place to meet
CMHC’s corporate objectives. At the
same time, employees have the widest
possible scope to display and develop
their own abilities.

When the human resources planning
system is completed, CMHC will have
formal career planning and succession
planning programs, a comprehensive
and accessible data base on employees’
skills, work experience, and career
aspirations.

The Corporation will also have an
annual corporate human resources
plan which links anticipated changes
to CMHC'’s products and organization
with the human resources management
practices necessary to implement those
changes.

Coincidentally — and very impor-
tantly — our human resources
planning system will enable us to
better achieve our employment equity
goals. O



Older, Wiser, Better?

It’s a fact of life. While the aging
process often brings experience and
wisdom, it also involves inevitable
physiological changes. In recent years,
this has prompted concern about the
driving habits of Canadians aged fifty-
five and over.

The country’s 2.5 million elderly
drivers are engaged in 12 per cent of all
motor vehicle accidents. While the
experienced driver is generally better
than his or her younger counterpart,
research also indicates that older
drivers are involved in more collisions
than younger motorists in relation to
the number of kilometres driven,
largely due to physical limitations
associated with aging.

Three years ago, the Canada Safety
Council introduced the “55 Alive”
refresher driver program to meet the
needs of older drivers and help them
remain safe, confident motorists. By
recognizing their limitations, the
Canada Safety Council hoped that
older drivers would avoid making
common driving errors that often lead
to unnecessary collisions.

Accident data on elderly drivers
shows that failure to yield the right of
way, improper turning, incorrect lane
changes, passing and difficulties in
entering and leaving the freeway can
be related directly to the aging process.

A typical “55 Alive” session
addresses the two problems which
affect aging drivers most: the normal
loss of function that occurs with age;
and disease. In many situations older
people are at a disadvantage because

SAFETY

their reflexes and their recovery rate
have decreased with age. With age,
too, there is often a deterioration in
the ability to sleep soundly. Shorter
sleeping time can result in dozing off
behind the wheel.

There is considerable evidence that
age affects vision. Blurred vision, sensi-
tivity to glare and limited adaptability
to light are particular hazards for
elderly motorists. This, coupled with
slow reflexes, could bring on a tragic
motor accident.

Last spring, in the Eastern Ontario
township of Rideau, a group of thirty
seniors became the first graduating
class from the “55 Alive” course in
their area. Participants were enthu-
siastic, and assessed the program as
an excellent experience which assisted
them to upgrade their driving skills
and knowledge. Claude Vickers, a
retired Ottawa policeman, conducted
the course, which consisted of six one-
hour sessions of lectures, slides, and
discussions.

Analysts predict that by the year
2000, Canada’s elderly will comprise
22 per cent of the driving force. What-
ever your age, by identifying and
improving your bad driving habits,
you could avoid risking your life and
lives of others the next time you sit
behind the wheel. And if you have
elderly friends and relatives, remind
them that if they know and respect
their limitations, driving can be safe
and enjoyable well on into their senior
years. O
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Rural and small town research reveals
need for awareness

“Our biggest accomplishment to date
has been our work in increasing aware-
ness of the difficulties faced by rural
and small town communities in terms
of issues, program delivery, new solu-
tions to old problems, and even old
solutions delivered in new ways”, says
Floyd Dykeman, Director of the Rural
and Small Town Research and Studies
Programme (RSTRSP) at Mount
Allison University in Sackville, New
Brunswick.

“In a short period of time, we have
come to realize that there is a terrific
demand for information on rural and
small town issues,” Floyd says, indicat-
ing a continuing need for more inten-
sive research than has been possible so
far with the limited resources available.

The RSTRSP began in 1984, with
CMHC as the main funding source.
One million dollars was committed in
that year, spread over the ensuing five-
year period, on a contractual arrange-
ment. While some accomplishments
began to appear much earlier, only
now are some major results becoming
apparent, along with a growing aware-
ness of continuing needs.

A similar arrangement exists with
the University of Winnipeg, but that is
in regard to urban housing research —
the Mount Allison program is the only
one of its kind in Canada devoted to
small communities.

One can imagine the pleasure found in At Mount Allison University, space

moving from the dilapidated old structure is' pl‘OYlded on carrfpus Wlthlf} the
(below) to the nearby new one. historic “President’s Cottage” (see

photograph), and the programme was
developed by the Department of Geog-
raphy. Staff were hired during the next
several months, and a strategic plan
was developed. It was not, then, until
the next two years that impressive
results began to be seen.

A complementary and productive
working relationship has developed
between the staff of RSTRSP and
CMHC at both regional and national
levels. As part of the commitment for
funding, the programme staff agree to
exchange information on a continuing
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basis with CMHC at all levels, make
presentations to CMHC management
forums organized by the Region, con-
tribute to housing research needs
through joint project identification,
participate in joint project work,
respond to CMHC research contract
needs, and consult on specific project
terms of reference.
In addition, promotion of CMHC’s
scholarship program is undertaken.
The limited amount of research on
rural development previously under-
taken has generally focussed on rural
agriculture and agricultural land use.
While resource management research
occurs within resource schools, little
attempt has been made to relate to
socio-economic issues, settlement
conditions, and community develop-
ment options. The RSTRSP strategic
plan notes “examining local settlement
conditions and developing planning,
policy, and programme development
approaches that effectively respond to
the problems and issues faced by
Canada’s rural areas and small towns
is critically important if rural and
small town problems are to be solved.”
Some 65 per cent of the population
in Atlantic Canada live in communities
of less than 5,000 population, a higher
than average percentage. For this rea-
son the programme focusses research
efforts on the Atlantic Region, but the
results obtained are of interest to
professionals in all parts of Canada. In
fact, that interest does not stop at the
national border. A conference being
organized jointly with the University
of Maine this June is already attract-
ing speakers and participants from as
far afield as Australia and Britain.
That conference is just one part of
the ongoing “outreach” component
part of the program. Other parts
include a biannual national or inter-
national conference for information
exchange on housing and other
development issues related to small
towns and rural areas, an annual
Atlantic Region workshop on housing

related issues, publication of research
papers and conference or workshop
results, and participation in externally
sponsored workshops and conferences
to present research results.

In addition, there are plans to offer
sessions in the area of community
development including housing,
economic development and land-use
planning as a means of developing
local capability and problem-solving
capacity.

Programme staff also want to
explore the feasibility of a joint
government/ private sector funded
Canadian Housing Journal to be
managed and published by RSTRSP.

Besides the outreach activities, the
other two key components are research
and academic studies.

Research is of course the primary
responsibility of the Programme, and
covers a wide spectrum of small com-
munity issues and concerns, including
housing, community economic devel-
opment, tourism planning and develop-
ment, the provision of community
services, as well as land use, environ-
mental and resource planning.

An early phase looked at self
support groups, and the second,
almost complete, considered socio-
economic profiles. The third phase will
consider specific housing needs in the
rural community.

“We have just begun to look at
renovation,” Floyd says, “and need to
know how much can be done by
owners in the rural community, to
what extent do existing regulations
have an effect on renovation, or are
new regulations required, and is new
technology being incorporated into
rural renovation?”

Five groups will be surveyed in this
regard:

® owners who have already
renovated

® contractors working on renova-
tions

® financial institutions

® |ocal building inspectors

® building material supply outlets.

In the case of financial institutions,
preliminary findings suggest that more
people use private funds from savings,
or borrow from relatives to renovate.
We don’t know whether this reveals
personal preference, or some reluc-
tance on the part of financial institu-
tions to fund rural renovation through
bank loans.

One thing is sure: housing needs
may be a visible sign of problems, but
simply providing the rural person with
a decent house does not necessarily
deal with the situation completely if
the housing is a symptom of another
problem rather than a cause. “We
cannot compartmentalize problems,”
Floyd Dykeman says, “because provid-
ing a decent house may not solve the
problems of the family — which could
be caused by lack of education, lack of
employment opportunity, other voca-
tional problems, or even lack of trans-
portation to get to a distant job. We
need a more integrated approach, such
as might be found in rural planning
done for some third world countries.”

On the academic side, four half-term
courses have been developed and are
offered to students:

(1) Rural and small town Canada —
examining land use, environmental,
social, and economic structures with
emphasis on understanding the charac-
teristics associated with these settle-
ment forms.

(2) Housing and society — looking
at housing issues directly related to
rural areas and small towns. Emphasis
is placed on interpreting the role of
public and private sectors in housing
issues.

(3) The planning process — discuss-
ing the philosophy and nature of the
planning process, and different
methodologies used to analyse
problems and identify solutions in
small communities.

(4) Planning for rural and small
town development — examining the
development of a selected rural area or
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small town from a planning perspective.

Four scholarships, valued at a
maximum of $1,500 each are provided
from the CMHC funds for students
wishing to participate in the program.
Instructors have found students to be
very interested in this, and several have
gone on to graduate schools such as
University of Victoria, Technical
University of Nova Scotia, Queen’s
University and York University. While
a few may simply reflect general inter-
est, far more see career development
needs within the overall geography
programme.
available, and the Director is proud of
the way his three-person staff have
managed to respond in all three major
focus areas in a balanced manner.

Chris Terry, Research Division at
National Office, says he has heard very
good feedback regarding the publica-
tions. They are considered to be of
high quality, well produced and
practically-oriented, Chris says, and
very much of use to people in all areas
of the housing business.”

“Their study of the housing needs of
single-parent families has received
wide respect,” Chris adds.

Will Dunning, (Coordinator,
Economic and Market Analysis,
Atlantic Region), provides the regional
link with programme people. Overall,
CMHC staff are clearly well respected
for their enormous knowledge base,
and staff are often invited to
participate in the academic and
outreach programmes.
issue in the near future, and this is
clearly in keeping with the upsurge of
interest in the subject at CMHC. Help
offered in terms of expertise, rather
than money, may be a satisfactory
answer to many problems.

Director Floyd Dykeman and
Senior Research Associate Ron
Corbett both see a rosy future for their
efforts, and sense a growing awareness
of need on the part of both public and
authorities. They won’t have solved all
the problems related to housing in
rural and small towns in just five
years, but will have provided a great
start for the study of rural and small
town socio-economic, housing and
planning issues in Canada. O
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The famous old *“ President’s Cottage”,
dating back to the early 1800’s, houses the
research programme on the grounds of
Mount Allison University, Sackville, N.B.

Floyd Dykeman and Ron Corbett (left)
discuss a research project.



Muks-kum-ol Housing Society

Celebrates
a Legendary

Beginning
by Marlene Morris

In the Tsimpsian Native language,
Muks-kum-ol means “White Bear”,
and refers to the Kermode bear, found
only in the northwest corner of British
Columbia. It is from the ancient
legend that a new legend, Muks-kum-ol
Housing Society takes its name.

The quiet determination of the
members of the Muks-kum-ol Housing
Society is nothing short of legendary.
In twelve short months, from October
1986 to October 1987, the Society
acquired 42 housing units in Terrace,
B.C. under the Urban Native Housing

Program. At a ceremony which took
place on November 4th, the Society
celebrated their achievement by
unveiling a sign carved by native artist,
Stan Bevan. Taking part in the
unveiling ceremony was George
Fessenden, Manager of CMHC’s
Prince George Branch.

The centrepiece of the Society’s
housing portfolio is the 22 unit Ghet
Muks-kum-ol. This apartment build-
ing was part of CMHC’s MIF
inventory until the Muks-kum-ol
Housing Society identified the need for
affordable one and two bedroom apart-
ments for young families, single
mothers and elderly couples. Thus, the
Corporation was able to sell one of its
MIF properties and provide needed
affordable accommodation with one
transaction.

The remaining twenty units in their
portfolio are single-family homes,
scattered throughout the municipality.
In scattering the units, the Society’s
aim was to have the tenants achieve a
high degree of integration with the rest
of the community. This approach has

been well received by the community
at large.

For the Muks-kum-ol Housing
Society, the long-term benefits of
secure, affordable housing will make
their current efforts worthwhile.
During the ceremony, board chairman
Ray Jones listed better social develop-
ment, improved educational opportuni-
ties, a tighter family unit and a better
understanding between the native and
white cultures as spin-off benefits of
their housing program. These benefits
will be felt not only in the native
community, but in the non-native
community, as well.

The Muks-kum-ol Housing Society
has no intention of resting long on its
laurels. In addition to addressing the
housing needs of the native community
in Terrace, they plan to approach the
British Columbia Housing Manage-
ment Commission about non-profit
housing for low-income non-native
families and senior citizens. For a
group which, in one year has gone
from zero to forty-two units, it’s full
steam ahead. O

CMHC providing expertise

on local housing markets

New housing forecasts are being
produced in most major branches this
spring designed to meet the specific
information needs of builders and real
estate agents. The reports released thus
far have been successful, receiving a
very favourable response from
members of the housing industry. They
should become an effective means for
CMHC to influence the housing
market.

The reports contain information
designed to help real estate agents and
builders to make informed decisions,
including forecasts of

— the local economy,

— interest rates,

— housing starts,

— price changes for new and resale
houses,

— the affordability of housing,

— the rental market, and

— supply and demand for housing.

If you haven’t seen a copy of your
local builders’ forecast or real estate
forecast, ask your market analyst for a
copy. At National Office, ask the
Market Analysis Centre. It will make
you aware of your local market and
may help you with your own buying or
selling decisions.

The reports will be produced twice a
year to keep the industry informed of
changes in the market. Market analysts
in branches other than the major

offices will begin producing these
reports in the fall. In addition, analysts
will be producing market reports
designed to assist branch managers in
their planning and decision-making.
The prototype for this report will be
introduced at the Managers’ Confer-
ence. Reports designed to meet the
needs of lenders will be designed and
introduced this fall. O
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Success can be yours!

Snap it up!

Picture yourself an award-winning
photographer. Hard to do? It’s as easy
as submitting your favourite photo-
graphs to the 1988 Perspective Photo
Competition.

Introduce CM HC staff across
Canada to your corner of the country!
Take them on a tour of the Atlantic
Coast, or introduce them to the waves
of ice and snow in Canada’s north. Or
bring them to exotic locales and share
once-in-a-lifetime experiences.

Photos of people and animals are
invited, too. Snap someone in an un-
guarded moment, or show people the
qualities that endear your pet to you.

Last year, Perspective received the
highest number of entries ever sub-

mitted. One judge was professional
photographer Mike Kerr, whose
pictures often appear in Perspective.
Just before leaving for a photo
assignment at the Calgary Winter
Olympics, Mike said he was extremely
impressed with the quality of photos
submitted in the 1987 contest, and he
expects the judges this year will face an
equally difficult choice.

Take heart! It doesn’t matter if this
is the first or five hundredth photo
you've taken. People who have never
entered a photo contest before have
emerged winners. With so many
entries, a prize or recognition in a
contest like this one is quite an
achievement.

Rule #1: Categories:

The winning entries and any submis-
sions receiving “Honourable Mention”
in each category will be published in
Perspective. First and second place
winners will also receive handsome
wall plaques. Submissions are judged
on the basis of subject matter,
composition and technical quality.

Start going through your old
photographs and slides or pop a new
film into your camera and go looking
for subjects. In case anyone missed the
rules last month, here they are again!

Success is just a snap of the shutter
away...go for it! A reminder.....

Category 1 — Colour prints — people and animals
Category 2 — Colour prints — all other subjects
Category 3 — Colour slides — people and animals
Category 4 — Colour slides — all other subjects

Rule #2: Eligibility

The contest is open to all employees and pensioners of CMHC.

Rule #3: Identification

Name and address of sender should be included on all entries. In the case
of prints, this may be attached to the reverse. Slide frames should be
marked in any clear manner, and sender’s name and address included
separately.

Rule #4: Address and deadline for entries
Send all entries to: Perspective Photo Contest
c/o Editor, Perspective
Public Affairs Centre,
National Office.
All entries must arrive before the close of business, Tuesday, May 31, 1988.
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Rule #5: Publication

Permission to publish photographs entered is automatic when an entry is
submitted.

Rule #6: Number of entries

You may enter as many categories as you wish, but may not submit more
than ten entries for any single category. No entrant may submit more than
forty (40) photographs in total.

Rule #7: Liability

While every effort will be taken to protect and return all photographs or
slides entered in this contest, CMHC, the judges, and Perspective staff
cannot be responsible for materials entered.

Rule #8: Judges

Three judges will be appointed by the Editor, at least one of whom will not
be a CMHC employee. No judge may be directly involved in the writing or
production of the publication, and all judges must have demonstrated
capability, past or present, as a professional photographer.

Rule #9: Winners

All entries will be judged on the basis of subject matter, composition, and
technical quality. First and second place winners will receive a suitable
plaque. These and any other entries given “Honourable Mention” will be
recognized in the July/ August issue of Perspective. The judges are not
obliged to award all available prizes in any category.

Rule #10: Discussion
Neither the Editor nor judges will enter into any discussion with entrants
regarding the quality of entry, but the Editor, upon request, will confirm

arrival of entries from any entrant who completes and encloses the form
below: O

From

Office or home address (incl. postal code for residence)

Category # of entries Category # of entries
1 (prints) — 3 (slides)

2 (prints) 4 ((slides)

Total photographs submitted __________ (not over 40)

Signature

The above entries have been received on

Editor
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OPERATION TAG DAYS:

National Office Staff
to attack paper burden

Paper burden is one of the banes of
modern existence. We are living in a
society that demands, and enjoys,
easily-accessible information — which
is a boon. Unfortunately, we are some-
times victims of the very information
we crave. Too much data, too many
figures and words assail us unsolicited
and unfiltered. At home, we are
flooded by junk mail; at work, our
desks are piled with reports, bulletins,
memoranda, and publications of all
ilk. We spend hours reading unneces-
sary material merely because, like the
mountain, it is there.

Unfortunately, paper burden and
information overload can lead to
genuine distress if one becomes over-
whelmed by the sheer volume to be
digested.

CMHC is not immune to the paper
problem. In 1986, for instance, the
Corporation purchased some 275
metric tonnes of paper, which
translates to over 90 kilos per
employee, for printing, photocopying,
and computers.

In an effort to relieve this paperload,
National Office staff will participate in
a unique project called OPERATION
TAG during the week of April 5-8.
Printed tags will be distributed to staff
before the end of March. Staff will
affix these tags to periodic printed
material which is delivered to them
during OPERATION TAG week —
material such as reports, bulletins,
memoranda, and publications which
may be irrelevant to their particular
jobs, or of which they receive duplicate
copies, or which they do not need to
receive on a regular basis.
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This material will be gathered,
sorted and returned-to-sender by the
patient gnomes in the mailroom.

Of course, the bottom line rests with
the originators of the printed material.
While the recipients are busy affixing
tags, it will be up to the senders of the
material to take a good look at their
distribution lists and modify them to
correspond to the information needs of
the recipients.

The hope is that, by the end of the
exercise, National Office will have a
better idea of where the problem areas
lie, as well as of the present informa-
tion needs of staff in the various
divisions. With the cooperation of all
concerned, we should be able to
rationalize our distribution of printed
material and contribute to a more
effective channeling of information. O




Transfers

Roger Lewis, from
Strategic Planning to
Research Division,
(Researcher).

Mark A. Mclnnis, from
Market Analysis Centre
to Underwriting Division
(Manager, Planning and
Risk Analysis).

Tom F. Levesque, from
Corporate Relations to
Social Housing Portfolio
Management Group (Port-
folio Agreements Officer).
Charles W. Lusk, from
London Branch to Pro-
gram Operations Division
(Director, Program
Operations Division).
Conrad Monette, from
Data Processing Services
to EDP Operations Divi-
sion (Computer
Operator).

George M. Moore, from
Hamilton Branch to Infor-
mation Systems Client
Support Division (Chief,
O/ A Business Studies).
Lynne Picard, from
Accommodation Services
to Human Resources Cen-
tre (Administrative
Secretary).

Carole Szili, from Under-
writing Division to Finan-
cial Services (Recep-
tionist/ Clerk-Typist).
Grant Morrison, from
Thompson Representative
Office to Kenora Office
(Resident Inspector).
Ellen George, from Gran-
ville Island to Vancouver
Branch (Communications
Officer).

Joanne Pilon, from
Compensation and Per-
sonnel Services to Employ-
ment Equity Office
(Employment Equity
Officer).

Shirley L. Leroux, from
Office Services to Statis-
tical Services Division
(Senior Clerk — Social
Housing).

Digby McLean, from
Asset Management Divi-
sion to Program Funding
Centre (Marketing
Officer).

Kathryn J. Elliott, from
Human Resources Centre,
on secondment to National
Museums Corporation of
Canada.

Alan D. Lister, from Real
Estate Division to Asset
Management Directorate
(Manager, Computer Sys-
tems and Support).
Robert P. Walker, from
Real Estate Division to
Asset Management
Directorate (Property
Management Division).
Nancy Tones, from
Toronto Branch to
Oshawa Office (Clerk,
Underwriting).

Douglas M. Hansen, from
Vancouver Branch to
Granville Island (Assis-
tant Bookkeeper).
William G. Mulvihill,
from Underwriting Divi-
sion to Market Analysis
Centre (Director).
Elizabeth Schneider, from
Management Information
Services Directorate to
Market Analysis Centre
(Programmer).

James R. Burr, from
Program Planning and
Analysis Division to
Social Housing Group,
Program Operations Divi-
sion (Chief, Co-operative
Housing).

Ying K. Law, from Exist-
ing Computer Systems
Division to Systems Devel-
opment Maintenance
Division (Senior
Programmer/ Analyst).
Donna Coffin, from EDP
Operations to Technical
Planning and Support
Division (Administrative

Secretary).

Erika Densmore, from
Existing Computer
Systems Division to
Technical Planning and
Support Division
(Librarian).

Irene M. Richardson,
from Systems Develop-
ment Division to
Technical Planning and
Support Division (Senior
Analyst).

David J. Rodger, from
Existing Computer Sys-
tems to Information Sys-
tems Client Support (Man-
ager, Quality Assurance).
Arnold E. Tracey, from
Systems Development
Division to Information
Systems Client Support
(Senior Analyst).

Anita Raymond, from
Administration Division
to Vice President,
Insurance (Executive
Secretary).

Frances J. Cameron, from
Strategic Planning and
Policy Development Divi-
sion to Operations Review
(Executive Director).
Robert S. Walker, from
Operations Audit Divi-
sion to Atlantic Regional
Office (Manager,
Operations).

Donna M. Copegog, from
London Branch to Wind-
sor Office (Local Office
Manager).

Lise Stringer, from
Longueuil Branch to
Quebec Regional Office
(Secretary, Federal Pro-
vincial Agreements). O

Edmonton, on 19 Novem-
ber 1987 (Retired March
1968).

Morley T. McKelvey,
Inspector, Winnipeg
Branch, on 29 November
1987 (Retired June 1985).
Neil A. Pope, Caretaker,
Milton Court, Winnipeg,
on 11 November 1987
(Retired February 1976).

25 Years

Karen A. Toplins, Pro-
gram Officer — Underwrit-
ing, Winnipeg Branch.

30 Years

Barbara R. Burney, Head,
Data Conversion, EDP
Operations Division,
National Office.

Deceased

Gordon B. Ferguson,
Intermediate Cost
Analyst, Financial
Services, National Office,
on 15 December 1987
(Retired December 1983).
David K. Gunn, Care-

35 Years

Neil E. Hudson, Chief
Inspector, Ottawa Branch.

Retirements

Elizabeth Bloxham,
Senior Portfolio Manage-
ment Officer, Toronto
Branch.

Jacques Champagne,
Chief, French Translation,
Official Languages and
Translation, Human
Resources Center,
National Office.

Fred Hannan, Building
Caretaker, Vancouver
Branch.

Robert W. Hyndman,
Assistant to the Chief of
Staff, secondment to
Consumer and Corporate
Affairs Canada.

Lucien Lavoie, Inventory
Control Clerk, Supply
and Office Services,
Administration Division,
National Office.

Donalda L. Saunders,
Supervisor Accounting,
Victoria Branch.




35-year milestone passed!

Ottawa Branch staff gathered on
November 10 to celebrate Branch
Manager Bill Markey’s 35th year with
the Corporation. Homemade black
forest cake, sparklers, gifts and best
wishes marked the surprise celebration.

Ottawa Branch staff were delighted
to hear Bill declare that he was looking
forward to his next 35 years with
CMHC. O
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Y LOOKS LIKE MONEY 16 GETTING TIGHT AGAIN,"
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Canada Mortgage Société canadienne
and Housing d’hypotheques et
Corporation de logement

ENTRE NOUS is meant to keep you informed about
CMHC:’s dealings with the rest of the country, and
the world — through meetings with national and
international organizations, and the travels of the
Minister, the Board of Directors, the President, and
other officers of the Corporation.

Through ENTRE NOUS, three times a year, you
will get a better idea of the scope of our work, and
the part you play in making CMHC better known
and understood.

International

CMHC speaks for Canada, as a member of some
important international bodies. We also have bi-
lateral arrangements with several countries —
through Memoranda of Understanding — for the
exchange of information and the conduct of joint
research into housing and planning problems. We
have more informal arrangements with other
countries by which we exchange visits by officials
and other experts.



United Nations Commission
on Human Settlements

Our main international interest in
1987 was the International Year of
Shelter for the Homeless (IYSH),
and we will continue to be
involved in that issue for several
more years.

Our interest in the IYSH arises
from our membership in the
United Nations Commission on
Human Settlements (UNCHS), the
organization responsible for
planning and implementing the
international year.

The next meeting of UNCHS
will be held in New Delhi, India,
from April 6-12. The Canadian
delegation will include Mr. Robert
Jarvis, Chairman of CMHC’s
Board of Directors.

Other members of the dele-
gation, in addition to CMHC
staff, will be representatives of the
Canadian International Develop-
ment Agency, the Canadian Real
Estate Association, the University
of British Columbia, in Van-
couver, and York University,
Toronto. Representatives of other
non-governmental agencies, and of
the provinces, may attend as
observers.

The main item on the agenda
will be the global strategy for
attaining the goals of the Inter-
national Year by the year 2000.

UNCHS was created following
the United Nations Conference on
Human Settlements held in Van-
couver, in 1976. President George
Anderson headed the Canadian
delegation to the 10th Commem-
orative Session of UNCHS in
Nairobi, Kenya, in the Spring of
1987. Canada was host in
September, 1987, to the Canadian
Conference to Observe the Inter-
national Year of Shelter for the
Homeless, in Ottawa. The con-
ference was sponsored by the
Canadian Association of Housing
and Renewal Officials and the
International Council for Social
Welfare (Canada).

The U.N. General Assembly, on
Thanksgiving Day, 1987, unanim-
ously agreed that the [YSH had
been a success. The Canadian dele-

gation to the special General
Assembly session was headed by
our Minister, the Honourable
Stewart Mclnnes.

Organization for Economic
Co-operation and
Development

CMHC will be representing
Canada at a meeting of the Group
on Urban Affairs of the Organ-
ization for Economic Co-oper-
ation and Development, in Gavle,
Sweden, from May 24-26.

Gene Flichel, Senior Vice-
President, attended an earlier
meeting of the Group in Paris in
December, 1987.

The Group’s work plan includes
projects dealing with: the impact
of technological, economic and
socio-demographic changes on
urban development; urban land
markets; improving the urban
environment; and urban
infrastructure.

United Nations Economic
Commission for Europe
CMHC will also be participating
in the 49th session of the Commit-
tee on Housing, Building and Plan-
ning of the U.N. Economic Com-
mission for Europe in Geneva,
Switzerland, September 13-16.

United States

There will be two meetings during
1988 of the Joint Steering Commit-
tee which administers our Memor-
andum of Understanding with the
United States. The first was held
in Los Angeles, January 19-22 and
the second is proposed in Winni-
peg, June 1-8.

The President usually attends
these sessions along with staff
members who are directly con-
cerned with the subjects to be dis-
cussed. Among the topics we are

exploring with our American
counterparts are: housing the
elderly, including financing
arrangements and the integration
with health services; public
housing; rehabilitation, and
innovative projects that could
make housing more affordable.

The United Kingdom

Gene Flichel, Senior Vice-
President, along with Maurice
Rabot and Doug Stewart, visited
the United Kingdom during
November, 1987, and held
discussions on a number of hous-
ing subjects, including the British
system of building control;
housing quality; renovation and
rehabilitation; the privatization of
public housing; solutions to home-
lessness; housing finance, partic-
ularly the role of building societies
and taxation as it affects house-
buying and investment in rental
properties. They also discussed the
need for renewing the Memor-
andum of Understanding with the
UK on housing and urban affairs
which was allowed to expire a
number of years ago.

France and Japan

In addition to the USA, Canada
has a memorandum of under-
standing with France and Japan,
and informal exchanges with a
number of other countries. More
than a dozen representatives of
other countries visit Canada each
year to study particular aspects of
our housing policies and pro-
grams. CMHC staff members also
attend international meetings
dealing with their area of
expertise.




CANADA

CMHC, through the Corporate
Secretariat, maintains close liaison
with national organizations in
Canada which are involved in
housing and related matters. The
Minister, the President, other
officers and staff of the Cor-
poration take part in their
meetings as speakers or as chair
persons or members of discussion
panels.

Home Builders Association

The Minister met with two local
Home Builders groups in
February and March. He spoke to
the Nova Scotia Home Builders
Association in Halifax on
February 9. On March 16 he
spoke to the Belleville (Ont.)
Home Builders Association.

The Minister, the President and
other CMHC officials took part in
the 45th Annual Conference and
Exhibition of the Canadian Home
Builders Association in Calgary,
January 17-20. CMHC won the
Best Exhibit award, and two
former CMHC employees, Ed
Locke and Reg Ryan, won CMHC
awards and became members of
CHBA'’s Hall of Fame.

Urban and Housing Studies
Conference

The Canadian Urban and Housing
Studies Conference was held
February 18-20 in Winnipeg,
organized by the Institute of
Urban Studies of the University of
Winnipeg.

One series of five sessions deals
with CMHC, its past, present and
future, its impact on housing
policy, its relationship with the
housing industry, its involvement
in urban affairs and in issues
affecting rural areas and small
towns.

Taking part, either as chair-
persons or panellists, were: Gene
Flichel, Senior Vice-President and
Peter Anderson, General Manager
for Prairies and the Northwest
Territories.

A member of our Board of
Directors, Joel Teal, general
manager of Cairns Developments
Ltd., of Saskatoon, spoke to the
session about CMHC and the
housing industry. Three former
CMHC staff members — Robert
Adamson, Keith Tapping and
David Crenna, discussed housing
policy.

Co-operative Housing
Federation

CMHC participated in the
Resource Group Conference
sponsored by the Co-operative
Housing Federation, at Monte-
bello, Que., February 18-20. The
Minister will attend the CHF 20th
Anniversary meeting June 9-12 in
Vancouver.

Urban Development
Institute

We will also be involved in the
annual conference of the Urban
Development Institute in Toronto,
April 28-29. The Institute is an
association of about 600 land and
property developers, builders of
industrial, commercial and resi-
dential properties, and those who
supply them with products and
services.

Association of Housing and
Renewal Officials

The Canadian Association of
Housing and Renewal Officials
will hold its 20th Annual Sym-
posium in Vancouver, May 25-27.
CAHRO is made up of some 265
municipal housing officials and
others who are concerned with
affordable housing, rehabilitation
and community renewal.

Federation of Municipalities

The Federation of Canadian
Municipalities, an association of
some 320 municipalities and
municipal associations, will hold
its annual conference in Halifax,
June 3-7.

Real Estate Association

The Canadian Real Estate
Association, representing about
73,000 real estate agents involved
in residential, commercial and
industrial property sales and
services, and related suppliers, will
meet in Vancouver, October 16-18.

President’s Lectures

The President, on March 5,
delivered the second of the
“Housing Policy in Canada”
lectures at the Centre for Human
Settlement Studies, University of
British Columbia, Vancouver. He
gave the first lecture in November,
1987, on the origins of Canadian
Housing Policy, 1917-1946. His
second lecture dealt with the
history of CMHC and the
evolution of housing policy from
1946 to about 1967.

Managers’ Conference

The 1988 National Managers’
Conference will be held at The
Four Seasons Hotel, Montréal,
March 27-29. About 150 people
will attend, including branch
managers and other field staff,
along with representatives of
National Office. The meeting will




emphasize CMHC’s leadership
role in the industry and the quality
of our product.

The Task Force on Housing
Quality will present a draft report
for discussion.

At a dinner on Monday, March
28, Excellence Awards will be
presented for outstanding
accomplishments by an individual
or a group.

Board and Presidential
Tours

Consistent with the policy of
getting first-hand experience of
Canadian municipalities and field
offices, the Board of Directors will
meet in Toronto, May 23-27, and
in Prince Edward Island, August
29 - September 2. On each occa-
sion, Board members will visit pro-
jects of special interest and meet
local officials and members of the
housing industry.

Along with his other visits to
Branches during 1988, the Presi-
dent will spend the week of June
13-17 in Ontario meeting personnel
of 6 offices.
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Des membres du personnel d'aujour-
d’hui et d’hier ont décidé de solu-
tionner les problémes identifiés au
cours de la récente Année interna-
tionale du logement des sans-abri
(ALSA). Voir larticle a la page 15.

Ces deux photos (courtoisie de
I'Agence canadienne de développe-
ment international) nous rappellent
les normes de vie auxquelles font
face d’autres personnes. La photo
supérieure montre un approvisionne-
ment d’eau pakistanais (par Dilip
Mehta) tandis que la photo du bas
nous fait voir une rue détrempée au
Bangladesh. O

o
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Les cadres supérieurs me disent qu’ou
qu’ils aillent dans le pays, les normes
de rendement sont un des sujets dont
les gens veulent le plus souvent parler.
Je m’en suis rendu compte moi-méme
lors de mes propres voyages.

Les gens veulent savoir pourquoi
nous avons des normes de rendement.
Certains semblent penser qu’elles sont
un outil que les «spécialistes de I'effi-
cacité» utilisent pour réduire le
personnel. Chose curieuse, on s’en est
parfois servi dans le but contraire,
c’est-a-dire pour protéger des emplois
ou diminuer 'ampleur des réductions
de personnel. Les normes de rende-
ment nous aident & prouver la néces-
sité de certains emplois et de prédire de
fagon plus précise l'effet d’'une réduc-
tion de personnel.

La réalité, toutefois, c’est que nous
n’avons pas inventé les normes de
rendement a la SCHL. Elles sont une
composante ordinaire et nécessaire de
toute entreprise.

Combien d’années-personnes
faudrait-il pour souscrire et adminis-
trer des polices d’assurance d’une
valeur de prés de 40 milliards de dol-
lars, pour gérer des éléments d’actif de
pres de 10 milliards de dollars, pour
verser 1,5 milliards de dollars en sub-
ventions et en contributions pour le
logement?

De combien de personnes ayant des
connaissances et des compétences spé-
ciales aurons-nous besoin cette année
dans chaque région et dans chaque
succursale pour satisfaire aux diverses
demandes de nos services?

Si vous arrivez a établir les nombres
exacts, vous avez une bonne chance de
connaitre une organisation a la fois
efficiente et efficace. Si vous n’avez pas
le nombre de personnes qu’il vous faut,
ou si vous en avez trop, vous pouvez
connaitre toutes sortes de difficultés.

Les normes de rendement nous
donnent une meilleure chance d’établir
ces nombres avec justesse. Elles ne
doivent pas étre exactes, mais elles
nous aident a appareiller les ressources
humaines aux activités d’affaires, afin
d’assurer la sélection adéquate des per-
sonnes remplissant le poste approprié.

Lorsque nous avons calculé, aussi
bien que nous le pouvons, le volume
d’affaires que nous aurons probable-
ment dans les diverses régions du pays,
dans les domaines de assurance
hypothécaire, du logement social, des
propriétés immobiliéres et d’autres
activités, nous devons assortir ces
prévisions aux personnes.

Pour prendre ces décisions, il faut
savoir ce dont les gens sont capables,
cest-a-dire qu’il faut établir des
normes de rendement. Apres 40 ans,
nous avons une indication du temps
qu’il faudra a un agent des préts pour
négocier un prét, et de combien de
personnes nous aurons besoin dans un
bureau particulier pour traiter,
mettons, 5000 préts par an.

Mais nous devons étre plus précis.
C’est pourquoi nous avons des rap-
ports du temps. Si le personnel les
remplit consciencieusement et avec
exactitude, nous aurons une meilleure
idée du temps que nous consacrons
réellement aux divers secteurs
d’activité.

Nous avons aussi plusieurs groupes
de travail qui sont chargés d’examiner
chaque année les normes de rende-
ment, de prendre en compte les avis
des personnes qui effectuent réellement
le travail et de s’assurer que les normes
reflétent avec précision les conditions
actuelles dans chaque bureau et
qu’elles ne sont ni trop rigides, ni trop
relachées.

A compter de cette année, nous
tiendrons chaque printemps une
réunion des directeurs généraux et des
cadres supérieurs dans le but
d’examiner les normes et de nous

assurer qu’elles sont précises,
raisonnables et justes.

Les normes de rendement sont, en
fin de compte, un instrument de plani-
fication, une fagon de répartir les res-
sources de fagon efficace. Leur but
n’est pas d’empécher les directeurs des
bureaux locaux d’utiliser leur per-
sonnel dans les postes ou ils en ont
besoin. Dans le cadre des affectations
générales, les directeurs doivent pou-
voir utiliser le personnel au mieux,
comme bon leur semble. Mais pour
assurer l'intégrité du systéme, il
importe que les rapports du temps indi-
quent de fagon précise et honnéte
comment on emploie des gens.

Récemment, nous avons pris des
mesures pour voir a ce que les normes
de rendement et le systéme de rapport
du temps soient utilisés aux fins pour
lesquelles ils avaient été congus, et
pour s'assurer qu'ils ne deviennent pas exces-
sivement bureaucratiques.

Environ 80 pour cent des postes
d’affaires de la Société sont maintenant
assortis de normes de rendement et
nous travaillons a en établir pour le
reste. Il n'est pas toujours facile de
définir des emplois en fonction de
résultats mesurables, mais je suis
convaincu que cela est possible.

Certains nous disent qu’il n’y a pas
de fagon de mesurer le genre de travail
qu’ils font. Je ne suis pas d’accord. 11
n’existe pas d’emploi pour lequel on n’a
pas précisé les tiches a accomplir et les
résultats escomptés. Nous devrons
peut-étre faire preuve d’un peu de
créativité pour trouver des fagons de
I'évaluer.

Suite a la page 30



Le project Coronet:
des ordinateurs

ultra-modernes
EEEagg

.

Le comité de révision des approvision-
nements du projet Coronet:

Assis, a gauche: Ron Smith, région de
l'Atlantique, Harry Mulder, Services
statistiques, Bureau national, Phil Ellis,
projet Coronet, Roger Rioux, région de
Québec.

Debout : Al Lister, gestion de l'actif, Terry
McGrath, direction générale de la
trésorerie, Bob Gerard, direction générale
des services d'information de gestion, tous
du Bureau national, Abe Yuen, les Prairies
et la région des Territoires du Nord-Ouest,
Soo Johnstone, région de la C.-B. et du
Yukon.



Avec la mise en place du projet
Coronet, l'actuel réseau informatique
de la Société sera remplacé par ce qu’il
y a de plus récent en fait de matériel et
de logiciels. Ce changement entrainera
de grandes répercussions dans tous les
bureaux de la SCHL du pays et
chaque division du Bureau national.
Gaylen Duncan, premier vice-président
des Ressources, oriente les travaux du
Comité directeur responsable du choix
du nouveau matériel. Voici ce qu’il
nous a confié: « C’est une acquisition
extrémement importante d’outils ultra-
modernes. Le réseau sera élargi dans
les cinq prochaines années et cofitera
de 20 a 25 millions de dollars.»

Ce nouveau réseau fera appel a des
logiciels «génériques» reconnus, et non
aux produits exclusifs de tel ou tel
vendeur. Les systémes seront plus
rapides et en conséquence, pourront
plus efficacement effectuer des calculs
et produire de grandes feuilles de
calcul. IlIs feront partie d’un seul et
méme réseau, a I'exemple d’un réseau
téléphonique: ou qu’ils se trouvent au
Canada, les employés pourront y avoir
acces et échanger des informations a
partir de leur poste de travail.

Bill Rowe, directeur du Groupe de
soutien du systéme informatique
central du Bureau national, gére le
projet depuis avril 1986. Tout a
commencé par un simple examen des
activités pour prendre des décisions sur
I'achat d’'un matériel plus moderne,
mais la direction a demandé un
examen complet des besoins de la
Société en matiére d’informatique au
cours des cinq prochaines années.

On a donc formé une équipe
d’examen dirigée par Maurice Saint-
Jacques, alors directeur du CCL.
L’é¢quipe regroupait du personnel
ayant des connaissances de traitement
de 'information et des programmes et
représentant les succursales, les régions
et le Bureau national. L’étude, exhaus-
tive, a duré neuf mois. D’autres
employés ont analysé les produits
commercialisés par I'industrie de
I'informatique. Cet effort concerté a
permis d’é¢tablir les caractéristiques

matérielles du nouveau réseau. « Ces
caractéristiques visaient a obtenir des
produits de qualité et se fondaient sur
la norme de I'industrie», de dire Bill.

Et quelles sont les conséquences de
tout cela pour vous, les utilisateurs?
Un ordinateur personnel qui alliera
rapidité et puissance. Vous pourrez
intégrer des documents et des données
et les acheminer & n’importe quel
bureau de la SCHL. Vous aurez égale-
ment le sentiment d’€tre a égalité avec
les gens qui utilisent les mémes outils a
I'extérieur de la SCHL.

Edward Kim, analyste principal a la
Division de la souscription du Bureau
national, travaille a I'implantation du
projet Coronet depuis I'automne
dernier. Puisqu’il est a la fois utilisa-
teur et informaticien, il fait partie du
comité qui a passé en revue les
propositions des fournisseurs relative-
ment aux matériels et logiciels les plus
appropriés. Edward est enchanté des
avantages qu'offrent les nouveaux
systémes, particuli¢rement pour les
employés des bureaux régionaux. A
partir de n’importe quel terminal, ils
auront instantanément accés aux
données nécessaires a ’établissement
des rapports qu’Edward doit actuelle-
ment compiler pour eux. «Cela
modifiera totalement notre fagon de
travailler, » affirme-t-il.

Soo Johnstone, coordonnatrice des
Services d’information de gestion pour
la région de la Colombie-Britannique,
abonde dans le méme sens: « L’effet
sera prodigieux. Le personnel régional
a vraiment hate que le changement se
fasse.» Soo a travaillé a la Direction
générale des systémes d’information de
gestion (DGSIG), dans ’6quipe qui a
établi les spécifications auxquelles les
nouveaux systémes devaient répondre.
Coronet demeurera sa préoccupation
principale, dans les 18 mois qui
viennent, car elle prépare I'implanta-
tion du nouveau systéme dans la
région de la Colombie-Britannique.

Comme le fait remarquer Soo, la
mise en place du nouveau matériel
dans les bureaux exigera beaucoup de
coordination. « Ce n’est pas comme si
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on achetait une nouvelle machine a
écrire. Il faut s’occuper du ciblage, de
I'aménagement de postes de travail, et
veiller & ce que les employés se sentent
a l'aise.» Cependant, les ordinateurs
sont vraiment entrés dans la vie quoti-
dienne du personnel de la région; Soo
voit ce changement comme une évolu-
tion naturelle. « En 1984, nous avions
15 terminaux. Nous en avons main-
tenant une centaine; le personnel des
bureaux extérieurs ne peut s’en passer.
On attend de ces nouveaux outils une
capacité beaucoup plus grande.»

Phil Ellis, directeur de la conversion
du projet Coronet a la DGSIG, est
responsable d’adapter les logiciels et les
données, congus en fonction de
I'équipement actuel, aux nouveaux
systémes. Il faudra notamment réécrire
nombre des anciens programmes en
langages informatiques plus répandus
et plus actuels. Lui aussi voit dans
Coronet une étape de I'évolution
logique de la Société. « Nous avons
poussé I'ancienne technologie jusqu’a
ses limites de productivité.»

Selon Phil, cette nouvelle technologie
ouvrira la porte toute grande a de
nouvelles applications, tant en traite-
ment de I'information qu’en bureau-
tique. Nous aurons un systéme intégré,
de sorte qu'un document créé en
traitement de textes pourra étre
acheminé a n’importe quel autre point
de la Société par courrier électronique.

Une autre innovation sera l'acces en
direct aux horaires quotidiens du
personnel de la Société, de sorte qu’il
sera possible d’organiser les réunions
sans sollicitation téléphonique. En fait,
utilisé comme terminal, 'ordinateur
personnel deviendra le point d’entrée
des messages et courrier électroniques.
Cela pourrait méme étre la mort
rapide de ce mal administratif qu’est la
transmission d’appels.

Tout comme la plupart des autres
coordonnateurs régionaux des SIG,
Andy Hammond, de la région de
I’Ontario, était lui aussi & pied-d’ceuvre
pour le choix des nouveaux systémes.
Son rdle était légérement différent de
celui des techniciens: il devait

examiner les caractéristiques interac-
tives qui facilitent l'utilisation des
systémes. 11 faisait partie de I'équipe
chargée de I'évaluation des proposi-
tions des fournisseurs relatives aux
fonctions habituelles, par exemple le
courrier ¢électronique et le traitement
de textes. Comme les autres personnes
qui ont pris part au projet, Andy est
emballé.

«Le nouveau matériel aura des
conséquences marquantes. Nous avons
a peine effleuré les possibilités qu'offre
I'ordinateur a la Société». Les
nouveaux systémes toucheront tout le
monde, mais, a son avis, ce sont les ges-
tionnaires qui en ressentiront le plus
les effets. Leurs décisions se fonderont
sur de I'information plus précise,
obtenue plus rapidement. «Je pense
que ce sera une expérience extraordi-
naire et j'espére que tous en tireront les
plus grands avantages.»

Pamela Duncan est une autre novice
venue de la Division de la souscription
du Bureau national pour représenter
les utilisateurs dans I'équipe d’évalua-
tion. « Nous devons veiller a ce que les
solutions techniques répondent aux
besoins de l'utilisateur moyen aux
divers échelons (les succursales, les
régions et le Bureau national) et dans
les diverses disciplines. »

A cette fin, chaque membre de
I'¢quipe d*évaluation a examiné et coté
les propositions des fournisseurs des
nouveaux systémes, passant jusqu’a 4
jours sur un méme projet. D’autres
équipes se sont penchées sur les aspects
techniques, ont évalué la facilité d’utili-
sation des produits de bureautique, par
exemple le traitement de textes, et ont
analysé les facteurs financiers. Fin
décembre, le Comité de gestion a
approuvé une breve liste de fournis-
seurs qui satisfaisaient aux conditions.
Ces fournisseurs ont ensuite été classés
selon la mesure dans laquelle ils
répondaient aux besoins de la Société.

En février, on a procédé a l'essai
rigoureux du matériel et les logiciels
des principaux vendeurs, pour vérifier
s’ils tenaient réellement leurs

promesses. Si tout va bien, la Société
en négociera lachat.

Le plan prévoit, a compter de juillet
prochain, l'installation du nouveau
matériel dans les bureaux des régions
et des succursales les plus importantes.
On prépare un plan global de forma-
tion qui répondra aux besoins du
personnel, en fonction des utilisations
particulieres du matériel et des
logiciels.

Selon Gaylen Duncan, le nouveau
réseau transformera, dans un avenir
prochain, la fagon dont les employés
effectuent leurs tadches quotidiennes.
Apres s’étre habitués aux systémes, ils
mettront a I'essai des idées nouvelles et
trouveront de meilleures fagons de
faire leur travail. Et M. Duncan, dans
un large sourire, termine ainsi:
«Quand ils réaliseront la puissance qui
est & leur disposition, nous n’avons pas
fini d’en voir.» O




Expérience pratique
a l'intention

des stagiaires

en construction

Dans le but de donner une expérience
pratique a ses étudiants qui se dirigent
dans le domaine de la construction, la
polyvalente Armand-Corbeil de Terre-
bonne, située en banlieue de Montréal,
décide, en 1980, de mettre sur pied un
programme plein d’originalité.

En effet, le programme consiste a
ériger deux maisons unifamiliales par
année, basé sur le nombre d’¢tudiants
se dirigeant dans cette spécialisation.

Rien n’est plus intéressant pour un
étudiant qui désire se spécialiser, que
d’avoir la chance d’étre impliqué de
fagon pratique et directe dans I’élabo-
ration d’un tel projet.

Mais il faut avant tout, étre certain
que le produit fini ne restera pas dans
l'arriére-cour. Plusieurs points doivent
étre vérifiés. Par exemple, le projet
pourra-t-il couvrir les dépenses?
Comment va-t-on disposer du produit
fini? Quelles sont les exigences des
divers codes du batiment? Quelles sont
les exigences de transport? etc.

La direction d’Armand-Corbeil a
donc contacté le service technique de
la SCHL dans le but d’obtenir une aide
technique et une présence au projet
dans l'application des exigences
SCHL. Depuis l'entente avec les divers
intervenants, le service technique du
bureau de Laval collabore activement
dans ce projet.

La polyvalente Armand-Corbeil vou-
lait s’assurer que les plans congus pour
le projet puissent rencontrer les
exigences des maisons préfabriquées
car une fois vendues par soumission
publique, ces maisons doivent pouvoir
prendre la route pour leur destination
finale. Elles doivent donc résister aux
soubresauts des routes. Enfin une
vérification de l'application des
exigences des normes de construction
a été faite.

Au méme titre qu’'une maison
assurée dans le cadre de la LNH, tous
les éléments du batiment font I'objet
d’une vérification SCHL. Des
inspections spécifiques, telles que
structure, isolation, ventilation,
électricité, plomberie, sont exécutées
selon l'entente.

Suite aux inspections SCHL,
I'ensemble du projet est revu conjointe-
ment avec I'enseignant et I'étudiant.
Les détails qui ont pu échapper a
I’étudiant sont alors expliqués et repris
par I’étudiant.

Grace a ce programme, la SCHL
offre une expérience technique et
formative précieuse aux étudiants qui
joindront bientdt les rangs de la
construction. [J



Un groupe unique
restaure les logements
de Saint John

Housing Alternatives Inc. est une
organisation constituée a I'instigation
de la'SCHL et bien enracinée dans la
population et qui s’efforce de remettre
en état des unités de logement déla-
brées du centre-ville de Saint John au
Nouveau-Brunswick.

Pour pouvoir commencer ses
travaux, le groupe regut dés sa
création une avance de fonds. Aujour-
d’hui, ses membres ont construit
quelque 250 unités de logement a
I'intérieur d’un certain nombre de
coopératives d’habitations et ont égale-
ment une activité secondaire sans but
lucratif appelée « Rehabitat», qui a
pour but de fournir des logements a
des familles économiquement désavan-
tagées. De plus, certains groupes
coopératifs estiment que la tendance
récente a offrir des services de gestion
immobiliére aux logements sans but
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lucratif présente un intérét considé-
rable; cette activité crée elle-méme des
revenus qui ne peuvent que contribuer
a une plus grande stabilité.

Drautres groupes ont des intéréts
semblables, mais 'organisation de
Saint John est unique en son genre;
elle est dailleurs pergue comme une
parmi les véritables organisations
populaires impliquées dans des projets
de restauration majeure. Certains
autres groupes obtiennent du
financement en s’adressant aux
magasins d’alimentation, aux stations-
service ou a d’autres entreprises
commerciales.

En tant que groupe de ressources
techniques, Housing Alternatives Inc.
a été formé pour mettre sur pied des
projets de coopératives d’habitations
sans but lucratif, financés par la SCHL
et qui accordent une attention primor-
diale a la restauration d’anciens bati-
ments et de quartiers et aux besoins en
logements des ménages a revenus
faibles ou moyens. Un petit groupe
d’employés travaille a plein temps sous

la direction de la coordonnatrice
Monica Chaperlin, alors que le fonc-
tionnement général du projet est
contr6lé par un impressionnant conseil
d’administration, composé de volon-
taires.

Les logements des coopératives
d’habitation donnent une bonne idée
des besoins et des possibilités des vieux
quartiers déshérités.

Housing Alternatives travaille sur de
petits projets, principalement sur des
batiments logeant de 2 4 6 familles (un
d’entre eux en loge 17), qui ravivent les
quartiers du centre-ville. Les membres
des coopératives sont appelés a faire
un travail considérable de volontariat,
ce qui a entrainé un changement
positif dans le tissu social d’'une
communauté vitale du centre-ville. Les
éléments indésirables déménagent,
d’autres propriétés ne relevant pas de
la coopérative sont souvent rénovées
— ou au moins regoivent une nouvelle
couche de peinture — et, au fil du
temps, le voisinage, autrefois considéré
comme peu recommandable en est
venu a projeter une bonne image dans
le public.

Les organisateurs achétent ensemble
un certain nombre de logements
délabrés situés dans une petite région.
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Les maisons ne forment pas néces-
sairement un bloc; elles peuvent étre
dispersées le long d’une courte section
d’une rue ou méme se trouver dos a
dos sur quelques rues dans une région.
On commence par chercher le stock le
plus délabré qu’on peut trouver, parce
qu’il n’y a aucune raison d’acheter des
maisons de meilleure qualité et de
payer plus cher.

Les rénovations majeures nécessitent
de longues heures de travail. Des
sommes d’argent non négligeables sont
consacrées a la main-d’ceuvre plut6t
gqwaux matériaux de construction pré-
fabriqués. Mais il s’est avéré difficile de
trouver des gens capables de rénover
d’anciennes maisons parce que beau-
coup de travailleurs sont habitués aux
nouvelles techniques de construction
qui ne peuvent pas toujours étre appli-
quées a des maisons plus que sécu-
laires. De méme, les régles, les codes et
les directives en vigueur s’appliquent
aux nouvelles constructions, et parfois
n’arrivent pas a tenir compte des
diverses techniques de construction
utilisées au cours des 150 dernicres
années. « Les gens a la SCHL se sont
adaptés a cette situation, explique
Monica Chapelin, mais nous avons
toujours des problemes avec les
inspecteurs de construction des villes.
Il y a un mouvement graduel vers la
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rénov‘atlon et nous esperons que les Photos d’un logement de la rue Elliott

problemes s’atténueront. » Row, avant et aprés la rénovation. Ce
Les personnes habitant de vieilles secteur était jadis considéré comme une

maisons délabrées doivent effective- partie peu recommandable de Saint John.



ment déménager pour que samorce le
processus de rénovation, car il faut
généralement détruire la plus grande
partie de I'intérieur de chaque unité.
On laisse toujours aux personnes
forcées de déménager, dont la plupart
sont des locataires-occupants, la possi-
bilité de revenir a leur ancien loge-

ment, mais rares sont celles qui le font.

En effet, la plupart d’entre elles
trouvent ailleurs un logement satisfai-
sant lorsque le programme de rénova-
tion les oblige de quitter. Elles préfe-
rent donc ne pas attendre et éviter les
frais d’un nouveau déménagement.
Les loyers sont, en régle générale,
moins élevés a Saint John que dans
n’importe quelle autre ville du
Nouveau-Brunswick, et beaucoup

renouvelée.,

moins élevés que dans le reste du
Canada. Il n’est pas impossible que les
personnes forcées de déménager
trouvent des logements convenables
lorsqu’elles sont obligées de le faire,
mais la qualité peut rarement étre
comparée a celle du logement rénové.

Une grand proportion de familles
monoparentales habitent ces logements
et elles représentent environ 60 p. 100
des occupants. Environ 30 p. 100
regoivent des types d’allocations selon
leurs revenus.

Les unités sont toujours rénovées
conformément aux attentes de la com-
munauté locale. La valeur des autres
maisons rénovées du quartier
augmente aussi parce que le voisinage
qui était considéré comme indésirable

1l est parfois possible de sauver un coin
d'un vieux logement. Le vieux foyer et le
parement sont, de l'avis de la coordon-
natrice du projet, Monica Chaperlin, parmi
les plus belles piéces que l'on n’ait jamais
vues. Le parement renferme méme un
panneau secret. Trouvées dans la maison
de la rue Elliott Row (photo ci-dessus), ces
piéces embellissent maintenant la maison
rénovée d'une retraitée qui travaille a temps
partiel dans un magasin. Lorsqu’elle a
quitté la chambre humide qu'elle occupait
dans un sous-sol pour cette maison de la
rue Elliott, ses collégues au magasin lui ont
acheté ce beau tapis que l'on voit
maintenant a l'intérieur de la maison
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est devenu trés attrayant. Seuls
certains immeubles de rapport non
habités par les propriétaires et qui
souvent peuvent étre achetés dans le
cadre de tels projets ne sont pas
rénovés. Lavenir dira si les proprié-
taires préféreront vendre pour obtenir
un rendement important sur leur inves-
tissement initial plutét que de louer
des maisons délabrées a des gens qui
ne peuvent ni trouver ni s’offrir
quelque chose de mieux. Si la commu-
nauté s’apergoit a 'avenir que certains
propriétaires absentéistes entravent le
développement du quartier, elle pour-
rait commencer a exercer des pressions
sur eux.

A titre de membre de la Fondation
des coopératives d’habitations,



Une cuisine typique. Les armoires, faites
sur mesure, conviennent a l'espace et au
décor et sont généralement plus
économiques que des ensembles

préfabriqués.

Housing Alternatives Inc. a accés a un
réseau national et elle a suscité de
I'intérét en dehors de sa région. En
fait, le succés des coopératives a en
grande partie incité Rehabitat a appli-
quer la méme philosophie au dévelop-
pement des unités de logement sans
but lucratif dans le cadre de la
nouvelle entente fédérale-provinciale.
Trente et une unités sans but lucratif
ont été terminées au cours de la
premiére année, et 30 autres approu-
vées au cours de la deuxiéme. Ces der-
ni¢res sont naturellement louées aux
familles a faibles revenus, et leur ex-

ploitation exige des services de gestion.

Quelques-uns des volontaires ont
commencé & montrer des signes
d’essoufflement. Ils ont également pris

conscience du fait qu’il n’est pas
toujours efficace de faire effectuer par
des amateurs des travaux de peinture,
de menuiserie ou d’autres travaux qui
exigent une formation ou des compé-
tences particuliéres. Par exemple, les
risques d’utiliser plus de peinture,
d’acheter un mauvais type de peinture
pour faire le travail ou méme de
choisir des couleurs qui choquent sont
plus élevés si on fait appel & un peintre
amateur au lieu de faire appel & un
peintre professionnel. Comme l'aide
bénévole manque parfois, les respon-
sables de la gestion des propriétés se
sont rendu compte des avantages qu’il
y aurait & se procurer, contre rému-
nération, les mémes services mis en
place pour les logements locatifs sans

e

o

.

but lucratif, ce qui créerait une source
de revenus pour les membres de la
communauté.

La plus grande difficulté qu’on
rencontre maintenant est I'incapacité
de constituer une «banque de
terrains», car on n’a pas les ressources
nécessaires. Pour rénover une région,
le groupe doit négocier avec divers
propriétaires a la fois des offres signées
pour beaucoup d’immeubles et les
soumettre ensuite a 'approbation des
responsables du Programme. On en est
venu ainsi aux conclusions suivantes:
® il n’est pas toujours possible
d’obtenir des offres qu’on peut garder
plusieurs mois pendant qu’on essaie de
réunir d’autres propriétés;



® on perd parfois 'occasion d’acquérir
des immeubles qui pourraient étre
excellents parce que les vendeurs ne
peuvent pas ou ne veulent pas attendre;
® les prix peuvent monter une fois que
les propriétaires se rendent compte
qu’on est en train de réunir des terrains;
® tous les projets doivent néces-
sairement étre de courte durée et on ne
peut se lancer dans la planification a
long terme;

® ]a durée des travaux est une
véritable contrainte.

Pour illustrer certaines de ces
situations, Monica Chaperlin men-
tionne le projet de Wright Street, qui
est maintenant 'un des meilleurs
exemples de rénovation de maisons a
un cofit raisonnable au Canada.
Pendant plusieurs années, on avait
¢étudié la possibilité d’acheter un
certain nombre d’unités; quand on a
¢été en mesure d’acheter, les premiéres
unités étaient encore peu coiiteuses.
«Mais, explique Monica, dés le début
des rénovations, les prix des maisons
sur la rue ont doublé.»

En guise de conclusion, elle ajoute:
«Nous devons encore trouver des
solutions a ces problémes pour fonc-
tionner d’une maniére vraiment
efficace avec les fonds limités dont
nous disposons.» Pendant ce temps, la
SCHL et Housing Alternatives Inc.
changent graduellement I'aspect du
centre-ville de Saint John. O
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Vue d'un logement de la rue Wright Street
a Saint John, avant et aprés la rénovation.

(toutes les photos précédentes, a la
courtoisie de « Housing Alternatives Inc.»)
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Les logements achetés pour la Coopérative
de Wright Street comprennent un petit
magasin, le seul de la région. Ce magasin a
été rénové et loué a d'autres personnes afin
de maintenir le service. (photo: Rick
Green)

Charmante maison de style ancien remise a

neuf. (photo: Rick Green)
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Stewart McInnes, ministre du
logement, encourage I'innovation

technologique

Comme le veut une tradition de longue
date, ’honorable Stewart Mclnnes,
ministre chargé de la SCHL, a assisté a
la 45¢ Conférence annuelle et exposi-
tion de I’Association canadienne des
constructeurs d’habitations, qui a eu
lieu a Calgary le 18 janvier. Prenant la
parole devant les délégués, le Ministre
a observé que la faiblesse des taux
d’intérét et la lenteur de la progression
de l'inflation, alliées a la vigueur de la
croissance économique, ont signifié
une année formidable pour I'industrie.
I1 a aussi souligné l'esprit de dialogue
ouvert qui régne entre 'industrie et le
gouvernement, surtout celui qui
transpire dans le travail conjoint en
cours dans le domaine de la réforme de
la réglementation.

M. Mclnnes s’est ensuite tourné vers
la question des choix de logement pour
les citoyens agés. 11 a fait remarquer
qu'a la fin du siécle, vingt pour cent de
la population aura plus de 65 ans.
«C’est la plus grande révolution sociale
depuis la Seconde guerre mondiale.
Ces personnes agées détiendront des
milliards de dollars en propriétés im-
mobiliéres non grevées d’hypo-
théques... Il faut nous préparer tout
de suite.»

Une conférence sur les choix de loge-
ments pour les personnes agées, qui
aura lieu a Halifax en octobre pro-
chain, regroupera plus de 1000 person-
nes qui y discuteront les divers choix
qui s’offrent pour les personnes agées.

Le Ministre a profité de I'occasion
pour annoncer trois initiatives dans le
domaine de l'innovation technologique
dans I'industrie du logement. Premicre-
ment, le budget pour le Programme
d’encouragement a la technologie du
batiment résidentiel sera porté a
200000 $. Deuxiémement, un Pro-
gramme des prix d’innovation sur les
chantiers marquera la contribution des
travailleurs des chantiers qui décou-
vrent ou élaborent des techniques pro-
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Bienvenue chez vous! M. Chips (Jon Eakes)
souhaite la bienvenue a Stewart McInnes,
ministre fédéral chargé du logement, et a
Norm Godfrey, ancien président de
FACCH, au moment ou ils s'apprétent a
pénétrer dans le kiosque de la SCHL a la
Conférence de 'TFACCH a Calgary.

pres a rendre leur travail plus produc-
tif. La troisiéme initiative, les Prix
canadiens d’excellence en habitation,
reconnaitront I’excellence dans une
vaste gamme d’activités comme la pla-
nification, le financement, la construc-
tion et la gestion de la technologie. [



Communications
Internes:

« Faut se parler...»

On a beaucoup parlé de communica-
tion derniérement — et a juste titre.
Les communications en général sont
'une des questions les plus fonda-
mentales et les plus importantes aux-
quelles doivent faire face le monde des
affaires et celui de I'industrie au
Canada.

La SCHL, que I'on considere a juste
titre comme l'un des meilleurs emplo-
yeurs du pays, en est bien consciente;
la direction met de plus en plus les
communications au centre de ses préoc-
cupations. Cela étant dit, le but du
présent article n’est pas tout simple-
ment de rendre compte des mesures
qui ont été prises, mais bien d’en
expliquer les antécédents et les
pratiques et d’indiquer ce a quoi nous
pouvons nous attendre maintenant que
nous avons un agent des communica-
tions internes.

Dans le domaine des relations publi-
ques, l'expression « communications
internes» désigne les communications
qui ont lieu a 'intérieur d’un
organisme plutét que de fagon externe
avec les médias ou le public. Il s’agit

toujours de communication a deux
sens; il n’y aura aucun résultat valable
si on considére que les communica-
tions se font «de nous a eux».

Malheureusement, les grandes entre-
prises — et parfois les moins grandes
— de nos voisins du Sud sont quelque
peu en avance sur le Canada au
chapitre des ressources consacrées au
communications internes. Par ailleurs,
nous pouvons profiter de I'expérience
américaine... Et peut-étre méme
apprendre a éviter leurs erreurs.

Les communications internes, dont
la partie la plus importante et la plus
visible sont les communications avec
les employés, sont un élément clé mais
sous-utilis¢ de 'administration d’une
entreprise. Les sociétés qui ont décou-
vert et utilisé des méthodes modernes
pour communiquer avec leurs em-
ployés (comme General Motors, All-
state, Honeywell, Dupont et d’autres)
ont accru considérablement I'appui des
employés aux politiques et aux objec-
tifs de leur employeur, grice tout
simplement a une meilleure compré-
hension.
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Les améliorations existentes ou pré-
vues & la SCHL placent celle-ci sur un
pied dégalité avec les meilleures
entreprises privées canadiennes, et a un
niveau que certains experts considérent
comme supérieur a la plupart, sinon a
la totalité, des ministéres et organismes
gouvernementaux.

Un des résultats concrets que I'on a
pu voir au Bureau national est la fonc-
tion récemment créée de Directeur des
communications internes, qui dispose
déja de buts et d’objectifs mesurables
dans un domaine ou certains profes-
sionnels chevronnés disent encore qu’il
est difficile d*établir des mesures.
Examinons un ou deux objectifs pour
comprendre l'effet radical qu’ils
peuvent avoir sur le personnel.

Par exemple, un des objectifs est de
créer un climat permettant a la SCHL
de réaliser ses propres buts et objectifs
grice a l'appui de tout le personnel.
Pour réaliser cet objectif (dont
I'échéance est le 31 décembre 1988) on
a l'intention:

(a) D’assurer la crédibilité de toutes les
communications destinées aux
employés.

(b) D’aider a communiquer des
versions plus simples des documents en
matiére de ressources humaines, pour
les rendre plus faciles & comprendre a
tout le personnel.

(¢) D’implanter un syst¢me assurant
des conseils et des services directs de
communication aux divisions et aux
groupes de service qui ont besoin de
communiquer a leurs employés des
renseignements parfois complexes.

Vous pouvez constater certains des
effets de ces mesures aux pages 18 a 20
de la présente publication.

Un autre objectif consiste & mettre
en place des systemes par lesquels la
direction et les employés de la SCHL
pourront communiquer avec efficience
et efficacit¢ dans les deux directions.

A cette fin, vous pouvez vous
attendre a ce que nous tentions de
réaliser les objectifs suivants:
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(a) Informer les cadres intermédiaires
et les former & de meilleures techniques
de communication, en contrélant les
résultats.

(b) Mettre en place un bulletin des
directeurs de succursale pour présenter
de fagon concise des renseignements
pertinents.

(c) Veiller a ce que tous les documents
diffusés soient conformes a I'image
souhaitée de la SCHL.

(d) Créer un «rapport annuel aux
employés» qui serait soit une publica-
tion a part, soit un numéro spécial de
Perspective.

(e) Mettre en place une enquéte sur les
attitudes, les perceptions et le senti-
ment d’appartenance des employés.

(f) Intégrer « Perspective» dans le plan
global de communication avec les
employés.

(g) Préparer une méthode pour con-
naitre de fagon permanente les besoins
et les opinions des employés.

(h) Mettre en place une méthode effi-
cace et confidentielle de réponse aux
questions des employés — peut-étre
sous la forme d’un « ombudsman» ou
d’une ligne téléphonique permettant
aux employés de recevoir une réponse
honnéte a leurs questions dans les
vingt-quatre heures par téléphone ou
dans les soixante-douze heures par
écrit.

Evidemment, il n’est pas possible de
mettre en place d’un seul coup tous ces
plans, ainsi que les nombreux autres
qui constituent les buts et objectifs de
ce poste. Il se pourrait que de bonnes
raisons empéchent d’en appliquer
certains, mais méme dans ce cas, on
pourrait découvrir des solutions de
rechange.

L¢minent expert en communication,
Roger d’Aprix, qui travaille main-
tenant & New York, préconise ce qu’il
appelle «la communication proactive».
Selon lui «si les communications
portent sur des justifications compli-
quées a I'¢gard de quelque chose qui a
été fait ou qui n’a pas été fait, ou sur
des excuses pour ce qui n’a pas
marché, 'organisation ne fait que
réagir aux événements. Une telle
société pense que les relations publi-
ques, c’est un bon programme pour
donner sa version des faits dans les
médias».

Ed Morgan, de l'assurance Allstate,
semble du méme avis. 1l y a quelques
années, il constatait que le role des
rédacteurs des sociétés commerciales
consistait tout simplement a faire
rapport de «ce qui s’est produit» —

une stratégie réactive de communica-
tion. Selon Morgan, c’est un peu
comme «attendre qu'un événement
quelconque exige une réaction des com-
munications». Selon lui, avec le temps,
une telle stratégie sape la crédibilité de
la société et les employés comprennent
qu’ils n’entendent parler de 'employeur
que lorsque les événements le forcent a
réagir. « En général, selon Morgan, on
ne fait pas confiance & un messager
lorsque celui-ci ne communique que
par obligation».

L’engagement envers les communica-
tions que prend la haute direction de la
SCHL devrait avoir un effet positif et
durable sur la Société. Il ne serait pas
du tout étonnant de constater que les
experts en communication du Canada
voient chez la SCHL le type méme du
bon employeur. En fait, cela se produit
déja a mesure que les professionnels
des communications apprennent ce qui
se passe. Cela améliorera encore
davantage la réputation de la SCHL.

Lorsque notre président déclare qu’il
veut que la SCHL demeure une des
entreprises d¢lite au Canada, il sait
quune communication franche et
ouverte avec les employés constitue un
pas de plus vers la réalisation de cet
objectif. O



Des employés en poste
et d’anciens employés
de la SCHL vont travailler

pour que les sans-abri
aient un logement

e

=
/ . /,.

.
'//

Un projet typique d’habitation en
Inde. (Photo de Dilip Mehta ACDI)
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L’année 1987 était '’Année interna-
tionale du logement des sans-abri. La
SCHL a contribué directement a
leffort fait par le Canada a cette
occasion. Par ailleurs, un groupe
d’employés en poste et d’anciens
employés de la SCHL a pris le message
a coeur.

Un soir du début de février, une
vingtaine d’employés en poste et
d’anciens employés se sont réunis dans
la cafétéria du Bureau national pour
créer le mouvement appelé « Logement
sans frontiéres/Shelter Unlimited ». Ce
mouvement prendra la forme d’une
association constituée sans but lucratif
dont les membres bénévoles auront
pour objectif de loger les sans-abri.

Pour éviter toute possibilité ou
apparence du conflit d’intéréts avec la
SCHL, le groupe a 'intention de
limiter ses.activités aux besoins de
logement de pays autres que le
Canada. Il ne cherchera ni a parrainer
ni a financer des projets de logement
au Canada qui pourraient nécessiter
une aide fournie en vertu d’un pro-
gramme de la SCHL.

Le groupe fondateur de « Logement
sans frontiéres» s’est donné quatre
objectifs principaux:

a) prendre linitiative, réaliser ou
faciliter la réalisation de projets
pouvant contribuer & 'amélioration du
logement des sans-abri et au dévelop-
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pement de communautés dans des
régions ou des besoins ont été
constatés;

b) réunir les connaissances, les
aptitudes, les talents, 'expérience et
I'enthousiasme des personnes
intéressées et coordonner leurs efforts
par rapport aux besoins et aux occa-
sions reconnus;

c¢) inciter le public a faire preuve de
compréhension a I'égard des sans-abri
et des besoins de logement; et

d) recueillir des fonds pour venir en
aide aux sans-abri en répondant a leur
besoin de logement et en réalisant des
projets connexes.

Un tel programme va occuper les
membres du groupe dans de nombreux
domaines: il devront faire de la
recherche dans des domaines
nouveaux, accomplir des taches de
planification, de conception, de
développement communautaire, de
gestion et d’entretien. Bref, on
touchera a tout.

Les employés en poste ou les anciens
employés de la SCHL peuvent devenir
membres attitrés avec droit de vote.
D’autres personnes intéressées, comme
les membres des familles des employés,
peuvent devenir membres associés. On
prévoit également, dans certains cas, la
nomination de membres honoraires et
'acceptation d’organismes associés.
Les responsables du groupe aimeraient

Trois experts ont partagé leur
connaissance du probléme lors d'une
réunion précédente. De gauche a
droite, Barry Pinsky de « Rooftops
Canada Foundation», Christine
Stewart de « Horizons of Friendship
Agency», et David Sherwood du

« Canadian Institute of Planners».

que I'on recrute des bénévoles partout
au Canada. Le conseil d’administration
qui sera éventuellement formé
comprendra 15 membres dont six ne
résideront pas ou ne travailleront pas
dans la région de la capitale nationale.

Un conseil provisoire comprenant
quatre employés en poste et trois
anciens employés a été ¢élu par les
personnes présentes. Ce conseil ne
dirigera les activités du groupe que
jusqu’a la tenue, en automne, d’'une
assemblée générale qui élira un
nouveau conseil. Les membres du
conseil actuel sont Dale Falkenhagen
(président), Bob Anderson (1°r vice-
président), Denys Chamberland (2¢
vice-président), Bob Garrod (trésorier),
Peter Russel, Eva Beringer et Keith
Hornsby de I’Association des anciens
employés.

Divers comités permettront aux
membres de participer a toute une
gamme d’activités. Les fonctions de ces
comités comprendront, entre autres,



les programmes, les liaisons, la publi-
cité, I'’éducation, la collecte des fonds,
l'organisation et I'administration.

On a déja eu quelques discussions au
sujet des différentes fagons dont on
pourrait offrir de l'aide aux sans-abri.
C’est ainsi qu’on pourrait faciliter la
réalisation d’un projet communautaire
spécifique dans un pays donné. Dans
le cadre d’un programme de grande
envergure, on pourrait recueillir des
fonds afin de réaliser des projets en
attente. On pourrait également faire
venir au Canada des personnes vivant
dans des régions démunies pour
qu’elles acquiérent des aptitudes en
matiere de logement. Le groupe a déja
visionné une série de diapositives
montrant les problémes de logement
ou les solutions adoptées dans diffé-
rents pays comprenant d’une part le
Rwanda et la Thailande et d’autre part
la France et la Suede.

On a également discuté des difficul-
tés qu’il faudra sans doute surmonter,
y compris le temps qu’il faut parfois
pour lancer un projet, et la nécessité de
respecter les politiques des gouverne-
ments hétes méme si on n’est pas
d’accord avec ces politiques.

Vern Barkwell, de la Division de
l'application des programmes, a
formulé des idées que tout le monde a
trouvé justes, a savoir que le groupe
doit déterminer ses objectifs et le role
qu’il est appelé a jouer. Par ailleurs,
M. Barkwell a dit qu’il faut s’engager a
fond pour atteindre les objectifs fixés
et qu'on ne peut pas laisser tomber les
gens une fois qu’un projet est en
marche.

Les employés de la SCHL, a tous les
niveaux, sont invités a participer aux
activités de « Logement sans
frontiéres». La cotisation d’'un membre
attitré ou d’'un membre associé a été
maintenue au bas niveau de 53 (10 $
par famille). Pour faire partie de cette
association bénévole, il suffit de
découper le formulaire de demande
d’adhésion ci-inclus ou d’utiliser une
photocopie de ce formulaire.
Remplissez-le et envoyez-le & I'adresse
indiquée avec un chéque. Tout
montant dépassant la cotisation sera
considéré comme un don.

Vos questions et vos commentaires
peuvent étre envoyés a la méme
adresse. O

Demande d’adhésion

a

Logement sans frontiéres/
Shelter Unlimited

Je désire devenir membre de '’Association et je vous envoie ma cotisation

pour I'année 1988:

1) Membre attitré

(Employé en poste ou ancien employé de la SCHL ou conjoint)

Employé en poste ou ancien employé

Adhésion familiale

Nom du conjoint .......ovueiiniiiiiniiiiiiiiieenn..
Autres membres de la famille pouvant adhérer

(

)

COMME MEMDIeS aSSOCIES .. iieee et iiiiiiieiineeeaeneennnn

Si vous étes actuellement employé a la SCHL, veuillez indiquer le
service et 'endroit ou vous travaillez.

2) Membre associé
(Autres personnes intéressées)

Pour toutes les personnes mentionnées dans la présente demande

d’adhésion:

(

)

Adresse domiCiliaire ...t e

Numéro de téléphone: a la maison

au travail

(Signature)

Veuillez envoyer la présente demande diiment remplie et votre chéque a

l’adresse suivante:
Le trésorier
Logement sans frontiéres

a/s Société canadienne d’hypothéques et de logement

682, chemin de Montréal
Ottawa (Ontario)
K1A OP7

17



La classification:

vers la realisation d’'une remunération
égale pour un travail de valeur égale

«Les lois qui
concernent le
principe de la
parité salariale
pour des fonctions
équivalentes ajou-
tent les conditions
de travail aux
autres criteres. »

Autrefois, les choix d’emplois étaient
limités. Pour la plupart des habitants
du monde, il s’agissait de vendre ses
talents — souvent tout simplement ses
muscles — au meilleur prix possible.
Ceux qui avaient de I'argent enga-
geaient ceux qui n’en avaient pas,
donnaient tous les ordres, et payaient
le moins possible pour la plus grande
quantité de travail possible.

Aujourd’hui, méme parmi le per-
sonnel d'un méme employeur, il y a un
vaste éventail de fonctions, de respon-
sabilités et, par conséquent, de taux de
rémunération. Les employeurs qui
tiennent a conserver un bon personnel
s’intéressent de plus en plus a voir a ce
que leur personnel soit bien rémunéré
par rapport a ce qu’il pourrait obtenir
ailleurs et veille aussi a s’occuper des
autres besoins de leurs employés sous
forme d’avantages sociaux.
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A mesure que ces changements
s’implantaient avec les années, dans
toute la société occidentale, la réali-
sation de cet objectif est devenue de
plus en plus complexe; il a fallu
recourir aux services de spécialistes et
se mettre a I'¢coute des groupes ou des
représentants des employés.

Les employeurs d’aujourd’hui utili-
sent les renseignements les plus a jour
pour savoir ce que font les autres. 11
est de leur intérét de veiller a ce que les
employés et les employés éventuels con-
naissent et comprennent la valeur des
avantages qui découlent du fait de
travailler pour leur organisme.

L%¢valuation et la classification des
emplois font partie de ce travail. Les
postes sont classifiés afin d*établir la
valeur relative d’un poste par rapport a
un autre dans une organisation. Il se
peut que des emplois présentent peu de
ressemblances, mais soient néanmoins
considérés de valeur semblable pour
I'employeur qui désire assurer que
chaque employé regoive une rémuné-
ration juste et suffisante. Par exemple,
comment comparer le poste d’inspec-
teur en chef avec celui dévaluateur, de
coordonnateur régional ou d’analyste
des programmes informatiques?

A la SCHL, il est facile de
comprendre que le contenu d’un poste
en détermine la description, servant de
point de départ pour assigner une
valeur comparative a un emploi dans
le processus d’¢valuation. Cette valeur,
combinée aux taux actuels du marché,
détermine '¢chelle de salaire du poste.

Il est donc essentiel de disposer
d’une série de facteurs en fonction des-
quels on puisse évaluer les différences
entre les emplois. Comme beaucoup
d’autres employeurs de premier plan,
la SCHL utilisera le «syst¢tme Hay»
pour évaluer tous les postes a la
Société.

S’il a toujours été important, ce
processus l'est davantage depuis 'adop-
tion de la loi fédérale sur la parité
salariale pour des fonctions équiva-
lentes, qui a eu pour effet d’ajouter des
facteurs liés aux conditions de travail
aux autres critéres déja établis depuis
longtemps, soit le savoir-faire, la solu-
tion de problémes et la responsabilité.

La SCHL est a revoir son systeme de
classification

Dans le cadre de 'examen actuel du
systeme de classification de la SCHL,
toutes les descriptions de poste a la
Société sont en voie de révision pour
s’assurer qu'elles mentionnent bien les
conditions de travail pertinentes. 11
s’agit des exigences physiques et
mentales auxquelles est soumis le
titulaire du poste et de 'environnement
dans lequel il travaille. On se base sur
de quatre éléments:

® leffort physique nécessaire pour
faire le travail;

® e milieu physique ou le titulaire doit
travailler;

® ]a somme d’attention sensorielle
(utilisation d’un ou plusieurs des cinq
sens) que le titulaire doit accorder aux
tdches que comporte son travail et

® la somme de stress mental qui

-accompagne le poste.

Le syst¢tme Hay comportait déja
trois composantes constantes: le
savoir-faire, la solution de problémes
et la responsabilité. Maintenant on a
ajouté les conditions de travail.

Le savoir-faire désigne les connais-
sances et les techniques nécessaires
pour s’acquitter des fonctions du poste,
quelle que soit la fagon dont elles ont
¢été acquises. Ce dernier élément est
important, car il montre bien que
'enseignement officiel n’est pas la seule
mesure du savoir-faire, ni la plus
importante. Trois éléments servent a
déterminer la cote de chaque poste
pour le critére du savoir-faire:

a) les connaissances techniques néces-
saires pour faire le travail;

b) les techniques de gestion que le
titulaire doit posséder; et

c¢) les compétences en relations
humaines nécessaires pour s'acquitter
du réle.

Le critére «solution de problémes»
porte sur le genre de problémes que
doit résoudre le titulaire et sur le
niveau de difficulté¢. Deux éléments
entrent en ligne de compte:
® | ’environnement intellectuel ol se
situe le poste. Par exemple, il se peut
que le travail soit rigoureusement régi
par des méthodes clairement énoncées,
ou bien qu’il n’y ait que des directives
trés générales dans le cadre desquelles
le titulaire doit prendre des décisions
ou poser des gestes.
® [ e défi intellectuel auquel est soumis
le titulaire du poste. 11 se peut qu’il y
ait souvent des situations particuli¢res
obligeant le titulaire a exercer son
jugement, ou bien il se peut que la

majorité des tAches soient routiniéres
et fixées d’avance.

La responsabilité est une estimation
des répercussions du poste dans
l'organisation. Pour déterminer le
niveau de responsabilité d’un poste, on
tient compte de trois éléments:

1) La liberté d’action est mesurée
d’apres le contrdle auquel le poste est
soumis en ce qui touche les méthodes
ou la surveillance. Les postes qui ne
sont soumis qu’a une direction
générale en ce qui touche les méthodes
regoivent plus de points que ceux qui
donnent au titulaire moins de liberté
pour faire des recommandations et
prendre des décisions.

2) La nature ou le degré de I'impact du
poste sur la Société. Cet impact pour-
rait étre majeur (comme le pouvoir
d’engager des fonds pour les
programmes) ou mineur (par ex., un
poste assurant des services de soutien a
un groupe des politiques au bureau
national). Le syst¢eme Hay tient
compte des différences sur le plan de
I'impact financier en accordant
davantage de points aux postes qui ont
un impact primaire ou partagé, quaux
postes qui nont qu'un impact contri-
butoire ou éloigné.

3) Une estimation de la somme ou de
l'ampleur des ressources financiéres de
la Société sur lesquelles le poste exerce
une certaine influence. Des trois ¢1é-
ments de la responsabilité, c’est 1a le
moins important, puisque la liberté
d’action et le genre d’impact du poste
ont un plus grand réle a jouer pour
déterminer le défi et la difficulté du
poste.

Le syst¢tme Hay utilise des facteurs
communs précis qui se retrouvent dans
tous les emplois et évalue la valeur
relative des postes en assignant des
points numériques a chacun des quatre
critéres, soit le savoir-faire, la solution
de problémes, la responsabilité et
maintenant, les conditions de travail.
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Une fois les points donnés a un
poste pour chacun des quatre criteres,
ils sont additionnés pour donner la
cote globale du poste. Cette cote
globale (ou profil) sert ensuite a
comparer le poste & d’autres postes de
la méme organisation en fonction du
niveau de responsabilité et de la valeur
pour l'organisation.

Les employés et les gestionnaires ont
un role a jouer

Les descriptions de poste de chaque
secteur doivent étre mises & jour au
besoin pour assurer que 'information
nécessaire pour coter chaque poste est
facilement accessible. Ceci se fait en
consultation avec les titulaires. Un
comité évalue les positions, non pas en
tant que représentant d’une fonction
donnée, mais en tant que groupe repré-
sentant la direction et le personnel de
la Société et ayant une connaissance
étendue de la SCHL, de ses opérations
et de ses fonctions.

Le Centre des ressources humaines a
choisi de coter 80 postes «repéres». Un
poste repére représente un groupe de
postes de I'organisation et sert de
norme a laquelle les autres postes
peuvent étre comparés. Les 80 postes
choisis comme repéres représentent un
échantillon de tous les postes de la
SCHL, ou toutes les régions, tous les
secteurs, toutes les catégories d’'emplois
et les grandes fonctions de la Société
sont représentées.

Un comité, présidé par un repré-
sentant de Hay Management Consul-
tants, a re¢u une formation intensive
sur I'application du syst¢tme Hay avant
de coder les descriptions des postes
repéres. Les membres du comité
étaient:

Hal Bottomley, directeur, succursale
de Kelowna;

Shirley Brodeur, directrice, Planifi-
cation et ressources, région de la
Colombie-Britannique et du Yukon;

Bernie Burns, directeur, Groupe du
logement pour les ruraux et les autoch-
tones, Division de I'application des
programmes;

Rick Dreja, directeur, Division de
I’administration;

Rosine Gerhard, directeur, Groupe
de la documentation et de la corres-
pondance, Bureau des relations de la
Société;

Arthur Lacroix, directeur, Adminis-
tration de l'actif;

Norma Laird, directrice, Planifi-
cation et Ressources, bureau régional
de ’Atlantique;
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Jim Miller, directeur provincial/
directeur, succursale de Halifax;

Bill Mulvihill, directeur, Centre
d’analyse de marché;

Al Nauss, directeur, succursale de
Saskatoon;

Jim Robertson, directeur, Exploita-
tion, région de I'Ontario;

Huguette Sipling, directrice, Planifi-
cation et ressources, région du Québec.

I1 ne faudrait pas supposer que c’est
différent pour la haute direction; les
postes des cadres supérieurs ont été
soumis au méme processus a la fin de
1987.

Amelioration
de la
planification
des
ressources
humaines

Une fois tous les postes repéres
établis, les autres postes seront cotés.
Cette opération sera terminée au cours
de la premiére partie de 1988.

Comme vous pouvez le constater,
tout le processus est marqué du sceau
de I%quité et du professionnalisme. En
outre, Ichantillon de personnes
d’expérience dont se compose le comité
verra a ce que chaque poste soit étudié
soigneusement selon les critéres
convenus.

Ca ne fait aucun doute: on s’occupe
bien de nous! O

La planification des ressources
humaines est un autre domaine dont
I'importance va s’accroitre au cours des
douze a vingt-quatre prochains mois.

Nous entendons souvent parler du
besoin de planification dans tous les
aspects de la vie d’une entreprise, et la
planification des ressources humaines
est un systéme qui nous aide & mettre
en place le personnel dont la SCHL
aura besoin pour réaliser ses objectifs
généraux d’entreprise. De leur coté, les
employés ont la plus grande latitude
possible pour faire la preuve de leurs
compétences et les développer.

Une fois le systéeme de planification
des ressources humaines terminé, la
SCHL mettra sur pied des pro-
grammes officiels de planification de
carriere et de planification de la reléve
ainsi qu’une base de données, exhaus-
tive et accessible, sur les compétences,
I'expérience de travail et les aspirations
de carri¢re des employés.

La Société élaborera également un
plan annuel de gestion des ressources
humaines, dans le cadre duquel les
modifications prévues de ses produits
et de son organisation seront liées aux
pratiques de gestion des ressources
humaines nécessaires a leur mise en
ceuvre.

Notre systeme de planification des
ressources humaines nous permettra en
méme temps de mieux réaliser nos
objectifs d’¢quité en matiere d’emploi,
ce qui est trés important.[



Plus agé signifie-t-il meilleur,
lorsqu’on est au volant?

SECURITE SECURITE SECURITE SECURITE SECURITE

C’est une des réalités de la vie. Si le fait
de prendre de 'Age apporte expérience
et sagesse, il peut aussi apporter au
corps des changements physiologiques
incontrdlables. Ces derni¢res années,
ce phénomeéne a éveillé lattention sur
les habitudes de conduite des Cana-
diens de 55 ans et plus.

Les 2,5 millions de conducteurs 4gés
du pays sont mélés, dans une
proportion de 12 pour cent, a tous les
accidents de véhicules motorisés.
Malgré les limites physiques souvent
liées a I'age, les statistiques montrent
que le conducteur expérimenté conduit
mieux que son homologue plus jeune.
Cependant, les études ont prouvé que
des conducteurs plus 4gés provoquent
davantage de collisions que des auto-
mobilistes plus jeunes, si 'on compare
le nombre de kilomeétres effectués par
chacune des deux catégories.

Il y a trois ans, la Ligue de sécurité
du Canada présentait le programme de
recyclage des conducteurs, «55 Alive»,
destiné a répondre aux besoins des
conducteurs plus agés et a les aider a
rester des automobilistes maitres de
leur véhicule et siirs d’eux. La Ligue de
sécurité du Canada espérait quen
identifiant les limites de ces conduc-
teurs par des cours de recyclage, ceux-
ci deviendraient plus prudents et
éviteraient de faire les erreurs
courantes de conduite qui provoquent
souvent des collisions.

Les informations sur les conducteurs

agés a l'origine d’accidents montrent
que certains comportements peuvent
étre directement reliés a I’dge, comme
de ne pas céder le passage, faire un
virage interdit, changer de voie en
commettant une infraction, croiser une
autoroute pour y entrer et en sortir.

Lors d’une session de «55 Alive», le
docteur L.C. Bartlett examina les deux
problémes qui touchent le plus les
conducteurs agés: la perte normale de
certaines fonctions, occasionnée par
l'age, et la maladie. Dans la plupart
des cas, les personnes dgées sont
désavantagées en situation de stress,
car leur capacité a réagir rapidement
(réflexes) et leur vitesse de récupé-
ration ont diminué avec les années.
C’est aussi en raison de 'age qu’ils
dorment moins profondément. Cette
réduction du sommeil se manifeste
souvent par des moments d’assoupis-
sement ou de demi-sommeils, derriére
le volant.

Il a souvent été prouvé que 'age
influence considérablement la vue.
Vision floue, sensibilité a I’éblouis-
sement et adaptation restreinte a la
lumiére présentent un danger pour
tous les conducteurs, mais plus spé-
cialement pour les automobilistes plus
agés. En fin de compte, une mauvaise
vue associée a un ralentissement des
réflexes pourrait étre le catalyseur
d’une aventure tragique.

Au printemps dernier, a la
municipalité de Rideau dans I'est de
I’Ontario, des personnes agées
décidérent de ne pas étre les victimes
de leur age. Cest ainsi qu’un groupe de
30 conducteurs devint la premiere
classe de diplomés du cours de
recyclage des conducteurs, dans la
région.

Les participants montrérent beau-
coup d’enthousiasme et parlérent du
programme (six sessions d’une heure)
comme une excellente expérience pour
améliorer leurs compétences et leur
connaissance en matiére de conduite.
Claude Vickers, agent de police
retraité d’Ottawa, chargé de cours,
précisa que ses étudiants lui avaient dit
avoir non seulement amélioré et
augmenté leurs connaissances grace au
cours et aux diapositives, mais en
avoir tiré¢ beaucoup de plaisir.

Les spécialistes prévoient que d’ici
I'an 2000, les Canadiens dgés repré-
senteront 22 pour cent du nombre des
conducteurs.

Si vous prenez conscience aujour-
d’hui de vos limites et que vous essayez
de perdre vos mauvaises habitudes,
vous pourrez éviter de risquer votre vie
et celle des autres, la prochaine fois
que vous vous mettrez au volant.

On sait qu’un grand nombre des
employés a la SCHL n’ont pas encore
atteint le stade ou ces indispositions
affectent leur talent de conducteur.
Néanmoins, ces informations peuvent
vous étre utiles sur la route. Dailleurs,
si vous avez des amis ou des parents
agés, passez-leur la consigne! Dites-
leur que s’ils connaissent leurs limites,
conduire peut étre une activité siire et
agréable pendant encore de longues
années. O
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«Jusqu’a ce jour, notre plus grande
réalisation réside dans I'effort que nous
avons déployé pour aider les gens a
prendre de plus en plus conscience des
difficultés qu’il faut surmonter en
milieu rural et dans les petites villes
pour déterminer les grandes questions
de I’heure, réaliser des programmes,
trouver de nouvelles solutions a
d’anciens problémes et méme recourir
a d’anciennes solutions en appliquant
des méthodes nouvelles». Cette
observation a été faite par Floyd
Dykeman, directeur du Programme
d’études sur le milieu rural et les petites
villes (PEMRPYV), qui a été créé a
I’Université Mount Allison, a Sackville
au Nouveau-Brunswick.

«En peu de temps, nous nous
sommes rendu compte qu’il existe une
demande extraordinaire de renseigne-
ments sur le milieu rural et les grandes
questions qui préoccupent les petites
villes», ajoutait Floyd, qui soulignait

L’étude sur le milieu rural et les
petites villes révéle un besoin de prise

de conscience

On peut s'imaginer le plaisir de quitter une
construction vieille et délabrée pour amé-
nager dans une maison neuve du voisinage.
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la nécessité constante de faire des
recherches plus intensives que celles
que l'on avait pu effectuer jusque-la
avec les ressources limitées dont on
disposait.

Le PEMRPY a débuté en 1984, sous
le patronage financier de la SCHL.
Cette année-la, la Société engageait un
million de dollars qu’elle étala sur une
période de cinq ans, conformément a
un mécanisme contractuel. Certains
objectifs ont commencé a se réaliser
beaucoup plus tot, mais c’est main-
tenant seulement que I'on enregistre
d’autres résultats importants ainsi
qu’une prise de conscience croissante
de besoins vieux de plusieurs années.

Une entente similaire a été conclue
avec I’Université de Winnipeg, mais
elle porte sur des recherches en matiére
de logement dans le milieu urbain. Le
programme de Mount Allison est le
seul au Canada qui soit consacré aux
petites communautés.

Le programme a été d’abord élaboré
par le Département de géographie, et
les locaux fournis sont dans un
immeuble historique, la « Maison du



Président» (voir photo), qui est située
sur le campus de I’Université Mount
Allison. Puis, quelques mois apreés, on
engageait le personnel et mettait en
ceuvre un plan stratégique. Cependant,
ce n'est que dans les deux années
suivantes que d’impressionnants
résultats ont commencé a se réaliser.

Entre le personnel chargé du
programme et le personnel régional et
national de la SCHL, se sont établies
des relations de travail complémen-
taires et productives. Il est convenu,
dans le cadre de ’'engagement de
financement, que le personnel affecté
au programme échangera des renseigne-
ments a intervalles réguliers avec la
SCHL a tous les niveaux et qu’il fera
des présentations aux forums organisés
par la Région et auxquels partici-
peront les membres de la direction de
la SCHL. Il est également entendu que
le personnel du programme aidera, en
participant a des projets conjoints
d’identification, a satisfaire des besoins
en matiére de recherche sur le loge-
ment, qu’il participera aux travaux du
projet conjoint, répondra aux besoins
de la SCHL au chapitre des contrats
de recherches et consultera la SCHL
sur les modalités particuliéres des
projets.

De plus, on a commencé a faire la
promotion du programme de bourses
dé¢tudes de la SCHL.

Le peu de recherches sur le dévelop-
pement rural entreprises par le passé
portait essentiellement sur l'agriculture
en milieu rural et l'utilisation des terres
agricoles. Alors que les recherches sur
la gestion des ressources s’effectuent
dans des écoles spécialisées, on a fait
peu de tentatives pour les relier aux
questions socio-économiques, aux
conditions d’existence dans les petites
localités et aux options en matiére de
développement communautaire. Selon
le plan stratégique du PEMRPYV, «si
'on veut résoudre les problémes
relatifs au milieu rural et aux petites
villes, il faut régler deux questions
extrémement importantes, a savoir
I'examen des conditions d’existence
dans les petites localités et I’¢labora-
tion des méthodes de planification, des
politiques et des programmes de déve-
loppement qui répondent efficacement
aux questions et aux problémes
auxquels doivent faire face les régions
rurales et les petites villes du Canada.»

Environ 65 pour cent de la popula-
tion de la région de I’Atlantique vivent
dans des villes de moins de 5000
habitants, ce qui représente un pour-

centage plus élevé que la moyenne
canadienne. Pour cette raison, le
programme met I'accent sur les efforts
de recherche dans cette région, mais les
résultats obtenus présentent un intérét
pour les spécialistes de toutes les
régions du Canada. En fait, cet intérét
ne disparait pas a la frontiere du pays.
Une conférence qui sera organisée sur
ce théme en juin conjointement par la
Société et I’'Université du Maine attire
déja des conférenciers et des
participants venant d’aussi loin que
I’Australie et la Grande-Bretagne.

Cette conférence est un des multiples
¢léments qui se situent dans le prolon-
gement du programme. Parmi les
autres ¢léments, on peut citer une
conférence biennale nationale ou
internationale, organisée en vue d’'un
échange d’informations sur le logement
et sur d’autres questions de dévelop-
pement concernant les régions rurales
et les petites villes; un atelier annuel de
la région de I’Atlantique consacré aux
questions relatives au logement; la
publication des travaux de recherche et
des résultats des ateliers ou des
conférences et, enfin, la participation a
des conférences et a des ateliers
organisés par les pays étrangers pour
présenter les résultats de leurs
recherches.

De plus, nous nous proposons
d’offrir des cours de développement
communautaire, notamment dans le
domaine de la planification du loge-
ment, du développement économique
et de I'utilisation des sols; ces cours
sont considérés comme un moyen de
développer les possibilités de la région
et sa capacité de résoudre des
problémes.

Le personnel chargé du programme
désire également étudier la possibilité
de publier, sous les auspices du
PEMRPY, un journal canadien qui se
consacrerait aux questions de loge-
ment et qui serait financé conjointe-
ment par les secteurs public et privé.

En plus de ces activités de diffusion
des recherches, les autres composantes-
clés sont la recherche et les cours
offerts dans les universités.

De toute évidence, la recherche est
la principale responsabilité du
Programme et elle couvre un large
éventail de questions intéressant les
petites communautés, a savoir le
logement, le développement écono-
mique communautaire, la planification
et le développement du tourisme, la
fourniture de services communau-
taires, l'utilisation des sols ainsi que la

planification des ressources et de
I'environnement.

Dans une premiére étape, on a
examiné les groupes autosuffisants,
tandis que dans la deuxieéme, presque
terminée, on a étudie les profils socio-
économiques. Dans la troisieme étape,
on envisage les besoins particuliers de
logement dans les communautés
rurales.

«Nous commengons a peine a
examiner I'aspect rénovation, a déclaré
Floyd, et nous devons savoir ce que les
propriétaires peuvent faire dans les
communautés rurales, jusqu’a quel
point les réglementations existantes
ont un effet sur la rénovation, s’il faut
adopter de nouvelles réglementations
ou si l'on est en train d’intégrer les
nouvelles technologies a la rénovation
en milieu rural.»

Cing groupes feront 'objet d’une
enquéte a ce sujet:
® les propriétaires qui ont déja
effectué des rénovations
® les entrepreneurs qui font des
rénovations
® les institutions financiéres
® les inspecteurs d’immeubles de la
localité
® les magasins de matériaux de
construction.

Dans le cas des institutions
financiéres, des études préliminaires
révelent qu’il y a davantage de
personnes qui entreprennent des
rénovations avec des fonds qu’ils ont
économisés ou empruntés aux
membres de la famille. Nous ne savons
pas si cette situation reflete des
préférences personnelles ou une
certaine hésitation des institutions a
financer par préts bancaires les
rénovations en milieu rural.

Une chose est certaine: les besoins
en logement peuvent étre un signe
manifeste de problémes, mais le fait de
fournir simplement a une personne du
milieu rural une maison convenable
n’est pas une solution si ces besoins
sont des symptdmes plutot que la
cause d’un autre probléme. « Nous ne
pouvons subdiviser les problémes,
affirme Floyd Dykeman, parce que le
fait de fournir une maison convenable
peut ne pas régler des problémes fami-
liaux qui pourraient étre causés par un
manque d’instruction, les piétres
possibilités en matiére d’emploi,
d’autres difficultés d’ordre profes-
sionnel ou I'impossibilité d’accepter un
emploi dans une région éloignée, faute
de moyens de transport adéquats.
Nous devons trouver une méthode
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intégrée, comme celle que certains pays
du Tiers-Monde utilisent dans le
domaine de la planification rurale. »
Du coté universitaire, quatre demi-
cours ont été offerts aux étudiants:

(1) Agglomérations rurales et
petites villes du Canada

Ce cours vise a examiner l'utilisation
des sols, les structures économiques,
sociales, écologiques; il met l'accent sur
la compréhension des caractéristiques
associées a ces types d’agglomérations.

(2) Logement et société

Ce cours vise a examiner les questions
de logement liées directement aux
régions rurales et aux petites villes; il
met 'accent sur l'interprétation du réle
du secteur public et du secteur privé au
chapitre du logement.

(3) Processus de planification

Ce cours vise a étudier la philosophie
et la nature du processus de planifi-
cation ainsi que les différentes
méthodes utilisées pour analyser les
problémes et proposer des solutions
pour les petites communautés.

(4) Planification pour le
développement des aggloméra-
tions rurales et des petites villes

Ce cours vise a examiner, dans une
perspective de planification, le
développement d’une région rurale ou
d’une petite ville choisie au préalable.

Quatre bourses d’¢tudes, d’'une
valeur maximale de 1 500 $ chacune,
des fonds fournis par la SCHL, sont
disponibles aux étudiants qui désirent
participer au programme. De l'avis des
instructeurs, les étudiants manifestent
un intérét trés vif et certains d’entre
eux entreprennent méme des études de
deuxiéme et de troisi¢éme cycles, par
exemple a ’'Université de Victoria, a
I'Université technique de Nouvelle-
Ecosse, a 'Université Queen’s et &
I’'Université York. Alors que ces études
ne présentent pour certains qu’un
intérét d’ordre général, un grand
nombre d’étudiants voient dans le
programme général de géographie un
moyen d’épanouissement au point de
vue professionnel.

La liste de publications ne cesse de
s’allonger, et le directeur est fier de la
facon bien équilibrée dont les trois
membres de son équipe ont réagi dans
les trois grands domaines.

Chris Terry, de la Division de la
recherche du Bureau national, affirme

24

qu’il a eu des échos trés favorables au
sujet des publications. Elles sont
considérées, dit-il, comme des publica-
tions de trés bonne qualité, bien
rédigées, pragmatiques et trés utiles
aux gens qui travaillent dans les divers
secteurs de I'industrie du logement.

«Leur étude, dit Chris, sur les
besoins en logements des familles
monoparentales a été trés bien
accueillien.

Will Dunning, (Coordonnateur,
Analyse économique et du marché,
Région de I’Atlantique) de la région de
I’Atlantique, représente le lien régional
avec le personnel chargé du pro-
gramme. En régle générale, le
personnel de la SCHL est naturelle-
ment bien apprécié pour sa grande
compétence, et il est souvent invité a
participer aux programmes universi-
taires et aux programmes visant la
diffusion des résultats de recherche.

La rénovation continuera d’étre un

La fameuse « Maison

du Président»,

construite au début

du XI1Xe siécle; elle abrite
le programme de
recherches sur le campus
de I'Université Mount
Allison, a Sackville

au Nouveau-Brunswick.

Floyd Dykeman et Ron
Corbett (a gauche)
discutent d'un projet

de recherches.

point important dans le proche avenir,
ce qui correspond au regain d’intérét
qu’on observe a ce sujet a la SCHL.
L’aide offerte dans le domaine de la
formation, plutdt que celui des
finances, peut apporter une réponse
satisfaisante a de nombreux
probléemes.

Le directeur, Floyd Dykeman, et
l'attaché de recherches principal, Ron
Corbett, envisagent tous deux un
brilliant avenir pour leurs efforts, et se
rendent compte que le public aussi
bien que les autorités sont de plus en
plus conscients des besoins. Ils
n‘auront pas résolu tous les problémes
liés au logement en milieu rural et dans
les petites villes d’ici cinqg ans, mais ils
auront lancé au Canada une étude
sérieuse des questions socio-
économiques reliées au logement et a
la planification pour les aggloméra-
tions rurales et petites villes. O



La Muks-kum-ol Housing Society

célebre
un début
légendaire

par Marlene Morris

Dans la langue autochtone Tsimpsian,
Muks-kum-ol signifie « Ours blanc» et
désigne 'ours Kermode qui ne se
trouve que dans le coin nord-ouest de
la Colombie-Britannique. Cest & partir
d’une ancienne légende locale qu’est
nommée une nouvelle légende, la
Muks-kum-ol Housing Society.

Le tranquille entétement des
membres de la Muks-kum-ol Housing
Society est déja légendaire. Dans un
court espace de 12 mois, d’octobre
1986 a octobre 1987, la Société a acquis
42 logements a Terrace (C.-B.) dans le
cadre du Programme de logement
pour autochtones en milieu urbain.
Lors d’une cérémonie qui a eu lieu le
4 novembre, la Société a célébré sa
réalisation en dévoilant une enseigne
sculptée par un artiste autochtone,

Stan Bevan. Le directeur de la succur-
sale SCHL de Prince George, George

Fessenden, a pris part a la cérémonie

du dévoilement.

La piece de résistance du portefeuille
de logements de cet organisme est le
Ghet Muks-kum-ol de 22 logements.
Cet immeuble faisait partie de I'inven-
taire du FAH de la Société au moment
ol la Muks-kum-ol Housing Society
s’est rendue compte qu’il y avait un
besoin d’appartements d’une et deux
chambres a coucher, a loyer raison-
nable, pour les jeunes familles, les
meres célibataires et les couples agés.
Ainsi, la SCHL a pu vendre une des
propriétés du FAH et fournir des loge-
ments abordables nécessaires dans une
méme transaction.

Les 20 autres logements du porte-
feuille de 'organisme sont des maisons
unifamiliales réparties un peu partout
dans la municipalité. 11 voulait ainsi
assurer pour ses locataires une forte
intégration avec le reste de la commu-
nauté. Cette démarche a été bien regue
par I'ensemble de la communauté.

Pour la Muks-kum-ol Housing
Society, les avantages a long terme qui

découleront de logements sécuritaires
et abordables justifieront leurs efforts.
Au cours de la cérémonie, le président
du conseil Ray Jones a déclaré que les
retombées de ce programme de loge-
ment seraient un meilleur dévelop-
pement social, de meilleures occasions
d’instruction, un resserrement de la
cellule familiale et une meilleure
compréhension entre les cultures
autochtone et blanche. Ces avantages
seront ressentis non seulement par la
communauté autochtone, mais aussi
par la communauté non autochtone.

La Muks-kum-ol Housing Society
n’a pas l'intention de se reposer sur ses
lauriers. En plus de s’occuper des
besoins de la communauté autochtone
de Terrace en matie¢re de logement, elle
a I'intention de communiquer avec la
British Columbia Housing Manage-
ment Commission a propos de loge-
ments sans but lucratif pour les
familles non autochtones a faible
revenu et pour les citoyens dgés. Cet
organisme, qui dans le court espace
d’un an a vu son portefeuille passer de
zéro a 42 logements, a véritablement le
vent dans les voiles. O

La SCHL fournit des prévisions au
sujet de marchés locaux de logement

De nouvelles prévisions relatives au
logement sont actuellement établies
dans la plupart des grands bureaux de
la SCHL pour que 'on puisse, au prin-
temps, répondre au besoin d’infor-
mations spécifiques des constructeurs

et des agents immobiliers. Les rapports,

publiés jusqu’a présent ont été fort
bien regus par les membres de I'indus-
trie du logement. Ces rapports
devraient permettre a la SCHL
d’influencer le marché du logement.
Les rapports contiennent des infor-
mations pouvant aider les cons-
tructeurs et les agents immobiliers a
prendre des décisions fondées sur la
connaissance des tendances relevées
dans des domaines comme ceux-ci:
— économie locale
— taux d’intérét

— mise en chantier de logements
— prix des maisons neuves et

anciennes
— abordabilité des logements
— marché des logements a louer
— offres et demandes de logements

Si vous n’avez pas pris connaissance
des prévisions a l'intention des cons-
tructeurs ou des agents immobiliers de
votre localité, demandez a votre
analyste du marché de vous en
procurer un exemplaire. Au Bureau
national, vous pouvez obtenir les
prévisions au Centre d’analyse du
marché. Vous connaitrez alors les
tendances relevées sur le marché du
logement de votre localité et cela peut
vous aider a prendre de bonnes déci-
sions si vous devez vendre ou acheter
un logement.

Les rapports prévisionnels seront
publiés deux fois par an pour que les
membres de I'industrie du logement
soient mis au courant des changements
survenant sur le marché. Les analystes
du marché postés dans les bureaux des
petites localités commenceront la
compilation de données prévisionnelles
a l'automne. Par ailleurs, les analystes
publieront des rapports au sujet du
marché pour aider les directeurs des
succursales dans leur planification et
dans leurs prises de décision. Un
prototype de ce rapport sera présenté a
la Conférence des directeurs. Des
rapports destinés a répondre aux
besoins des préteurs seront réalisés a
lautomne. O
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Yous pouvez gagner
avec vos instantanés!

Vous pouvez gagner un prix en
soumettant vos meilleures photo-
graphies au concours organisé par
Perspective en 1988.

A tout le personnel de la SCHL
posté d’un bout a l'autre du Canada,
faites conaitre la région ou vous
habitez; donnez-lui des images de la
coOte atlantique; présentez-lui les
étendues de glace et de neige du Nord;
ou faites-le participer a des expériences
exotiques qui n’arrivent qu'une fois
dans la vie.

Vous pouvez également présenter
des photographies montrant des per-
sonnes et des animaux. Prenez un
instantané de personnes a I'improviste
ou montrez pourquoi vous étes si
attaché a votre animal familier.

L’année derniére, Perspective a regu
pour le concours plus de photo-
graphies que jamais auparavant. Un

-

i
.

i
%
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des membres du jury était Mike Kerr,
photographe professionnel dont les
ceuvres sont souvent employées dans
Perspective. Juste avant de partir pour
remplir une mission photographique
aux Jeux Olympiques d’hiver de Cal-
gary, Mike a déclaré qu’il avait été tres
impressionné, lors du concours de
1987, par la qualité des photographies
présentées. Il est convaincu que les
membres du jury de 1988 auront eux
aussi un choix difficile & faire.

Ne vous découragez pas! Peu
importe si c’est la premiére ou la cing
centiéme photographie que vous
prenez. On a vu des concurrents
remporter un prix la premiére fois
qu’ils présentaient leurs photographies
au concours de Perspective.

Le grand nombre de photographies
présentées a chaque concours donne
aux prix et aux mentions honorables
une valeur incontestable.

Régle n© 1: catégories

Les photographies et les diapositives
en couleurs qui seront primées seront
publiées dans Perspective. Par ailleurs,
les concurrents qui auront obtenu un
premier ou un deuxiéme prix recevront
une élégante plaque murale. Toutes les
piéces seront jugées en fonction du
sujet, de la composition et de la qualité
technique.

Ne tardez pas a passer en revue vos
anciennes photographies et diaposi-
tives en couleurs. Par ailleurs,
pourquoi ne pas mettre un film dans
votre appareil et partir a la recherche
d’images nouvelles.

Vous pouvez gagner avec vos
instantanés.

Voici les régles du concours de
photographies 1988:

Premiére catégorie — Photographies en couleurs — personnes et animaux
Deuxiéme catégorie — Photographies en couleurs — tout autre sujet
Troisiéme catégorie — Diapositives en couleurs — personnes et animaux
Quatriéme catégorie — Diapositives en couleurs — tout autre sujet

Reégle no 2: admissibilité

Tous les employés et retraités (hommes et femmes) de la SCHL peuvent

participer au concours.

Régle n° 3: identification

Le nom et I'adresse de I'expéditeur doivent accompagner chaque photo ou
diapositive envoyée. S’il s’agit de photos, ils peuvent étre inscrits au verso.
Dans le cas des diapositives, un symbole peut étre mis sur le cadre et le
nom et adresse de I'expéditeur peuvent &tre indiqués sur une feuille

séparée.

Régle n¢ 4: destinataire et date limite
Toutes les photographies et les diapositives doivent étre envoyées comme

suit:

Concours de photographies de Perspective

a/s Rédactrice en chef de Perspective

Centre des relations publiques
Bureau national

Tous les envois doivent parvenir au destinataire avant la fermeture des

bureaux le mardi 31 mai 1988.



Régle n° 5: publication
La permission de publier les photos présentées est automatique lorsque le
participant est inscrit au concours.

Régle n° 6: nombre de photos et de diapos

Les participants peuvent présenter un maximum de 10 photos dans chacune
des deux premieres catégories et de 10 diapos dans chacune des deux
derniéres catégories. Au total, chaque participant ne pourra pas présenter
plus de quarante (40) photos et diapos.

Régle n° 7: responsabilité

Nous ferons tout notre possible pour protéger les photographies et les
diapositives présentées et pour les retourner a leurs propriétaires.
Néanmoins, la SCHL, les membres du jury et le personnel de Perspective
ne pourront pas assumer la responsabilité des piéces présentées.

Régle n° 8: jury

La rédactrice en chef de Perspective nommera les trois membres du jury
dont un ne fera pas partie du personnel de la SCHL. Aucun des membres
du jury ne pourra participer directement a la rédaction ou a la production
de la publication. Par ailleurs, tous les membres du jury devront avoir une
compétence reconnue en tant que photographes professionnels.

Régle n° 9: gagnants

Toutes les pieces seront jugées en fonction du sujet, de la composition et de
la qualité technique. Les gagnants d’un premier ou d’un deuxiéme prix
recevront une plaque appropriée. Les prix et les mentions honorables
seront mentionnés dans le numéro de juillet/aoit de Perspective. Les
membres du jury ne seront pas obligés d’accorder tous les prix disponibles
dans I'une ou l'autre des catégories.

Régle n° 10: discussion

Ni la rédactrice en chef, ni les membres du jury ne pourront avoir de
discussion avec les participants au sujet de la qualité des pieces présentées,
mais la rédactrice en chef pourra sur demande envoyer l'accusé de réception
suivant:

Adresse au bureau ou a la maison (y compris le code postal dans le cas d’'un
domicile)

Catégorie Nbre de pi¢ces Catégorie Nbre de piéces
1r¢ (photos) R 3¢ (diapos)

2¢ (photos) - 4¢ (diapos)

Nombre total de piéces: — (pas plus de 40)

Signature

Les piéces susmentionnées ont été regues le

La rédactrice en chef
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Opération Etiquette

La paperasse est 'un des fléaux de
I'existence moderne. Nous vivons dans
une société qui exige, et obtient, une
information facilement accessible — ce
qui est un bienfait. Malheureusement,
nous sommes parfois victimes de
I'information méme dont nous nous
délectons. Trop de données, trop de
chiffres et de mots nous tombent
dessus sans pitié. A la maison, nous
sommes inondés de publicité-rebut; au
travail, nos bureaux disparaissent sous
d’innombrables rapports, bulletins,
notes de service et publications de
toutes sortes. Nous passons des heures
a lire des documents inutiles, tout
simplement parce qu’ils sont 1a,
comme la montagne.

Malheureusement, la paperasse et la
surabondance d’information risquent
de jeter dans le désarroi celui qui se
laisserait submerger par I'énormité du
volume a digérer.

La SCHL n’est pas a I'abri du
probléme de la paperasse. En 1986, par
exemple, elle a acheté quelque 275
tonnes métriques de papier, soit plus
de 90 kilos par employé pour des
photocopies, des documents a
imprimer, et des ordinateurs.

Dans le cadre d’une initiative
destinée a alléger ce fardeau, le
personnel du Bureau national parti-
cipera a un projet bien particulier
appelé OPERATION ETIQUETTE
pendant la semaine du 5 au 8 avril. Les
employés se verront distribuer, avant
la fin de mars, des étiquettes
imprimées a coller sur les imprimés
périodiques qu’ils recevront pendant la
semaine d’OPERATION ETIQUETTE
— sur les documents comme les
rapports, bulletins, notes de service et
publications qui sont sans objet pour
leur travail, ou qu’ils regoivent en
double, ou qu’ils n’ont pas a recevoir
systématiquement.
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Ces documents seront réunis, triés et
renvoyés a 'expéditeur par les patients
gnomes de la salle du courrier.

Bien siir, en bout de ligne, ce sera
aux expéditeurs des documents d’agir.
Les destinataires devront prendre la
peine de coller les étiquettes, mais il
incombera aux expéditeurs de faire
une revue serrée de leurs listes de
diffusion et de les modifier en fonction
des besoins d’information des desti-
nataires.

Les responsables esperent qu’a la fin
de ’exercice le Bureau national saura
mieux ou se situe le probléme et aura
une meilleure idée des besoins actuels
d’information du personnel des
diverses divisions. Avec la collabo-
ration de tous les intéressés, nous
devrions étre en mesure de rationaliser
notre distribution de documents
imprimés et de contribuer a une diffu-
sion plus efficace de 'information. O




Mutations

Roger Lewis, de la Planifi-
cation stratégique, muté a
la Division de la recherche
comme chercheur.

Mark A. Mclnnis, de
I’Analyse du marché,
muté a la Division de la
souscription comme direc-
teur de la Planification et
de l’'analyse des risques.
Tom F. Levesque, du
Bureau des relations de la
Société, muté au Groupe
de la gestion du porte-
feuille du logement social
comme agent des ententes.
Charles W. Lusk, de la
succursale de London,
muté a la Division de I'ap-
plication des programmes
comme directeur.

Conrad Monette, du Ser-
vice de traitement des
données, muté a la Divi-
sion de I’exploitation in-
formatique comme opéra-
teur sur ordinateur.
Georges M. Moore, de la
succursale de Hamilton,
muté a la Division des
systémes d’information et
de soutien des clients
comme chef des études de
bureautique.

Lynne Picard, des services
de locaux, mutée au Cen-
tre des ressources hu-
maines comme secrétaire
administrative.

Carole Szili, de la Divi-
sion de la souscription,
mutée aux Services
financiers comme
réceptionniste/
commis-dactylo.

Grant Morrison, du
Bureau de représentant de
Thompson, muté au Bu-
reau de Kenora comme
inspecteur résident.

Ellen George, du bureau
de Granville Island, mutée
a la succursale de
Vancouver comme agent
de communication.
Joanne Pilon, du Groupe
de la rémunération et des
services au personnel,
mutée au Bureau de
I’¢quité en matiére
d’emploi comme agent
d’équité.

Shirley L. Leroux, des Ser-
vices de bureau, mutée a
la Division des services sta-
tistiques comme commis
principal au logement
social.

Digby McLean, de la Ges-
tion de l'actif, muté au
Centre de coordination du
financement des pro-
grammes comme agent de
commercialisation.
Kathryn J. Elliott, du
Centre des ressources
humaines, détachée aux
Musées nationaux du
Canada.

Alan D. Lister, de la
Division des propriétés
immobiliéres, muté a la
Direction générale de la
gestion de l'actif comme
directeur des Systémes et
soutien informatiques.
Nancy Tones, de la succur-
sale de Toronto, mutée au
Bureau d’Oshawa comme
commis a la souscription.
Douglas M. Hansen, de la
succursale de Vancouver,
muté a Granville Island
comme aide-comptable
adjoint.

William G. Mulvihill, de
la Division de souscrip-
tion, muté au Centre
d’analyse du marché
comme directeur.
Elizabeth Schneider, de la
Direction générale des
services d’information de
gestion, mutée au Centre
d’analyse du marché
comme programmeur.

James R. Burr, de la
Division de la planifica-
tion et de I'analyse des pro-
grammes, muté au
Groupe du logement
social de la Division de
'application des
programmes comme chef
du logement coopé-

ratif.

Ying K. Law, de la Divi-
sion des systémes informa-
tiques actuels, muté a la
Division de I’¢laboration
et de la maintenance des
systémes comme program-
meur analyste principal.
Donna Coffin, de ’Exploi-
tation informatique,
mutée a la Division de la
planification et du soutien
techniques comme secré-
taire administrative.

Erika Densmore, de la
Division des systemes
informatiques actuels,
mutée a la Division de la
planification et du soutien
techniques comme biblio-
thécaire.

Irene M. Richardson, de
la Division de I¢labora-
tion des systémes, mutée a
la Division de la planifica-
tion et du soutien techni-
ques comme analyste
principale.

David J. Rodger, des Sys-
temes informatiques
actuels, muté a la Division
des systémes d’informa-
tion et de soutien des
clients comme directeur
du contrdle de la qualité.

Arnold E. Tracey, de la
Division de I’¢laboration
des systémes, muté a la
Division des systémes
d’information et de
soutien des clients, comme
analyste principal.

Anita Raymond, de la
Division de 'administra-
tion, mutée aupres du
vice-président de
I’Assurance comme
secrétaire de direction.
Frances J. Cameron, de la
Division de la planifica-
tion stratégique et de I’éla-
boration de propositions,
mutée a 'Examen de l'ex-
ploitation comme direc-
teur exécutif.

Robert S. Walker, de la
Vérification des opéra-
tions, muté au Bureau
régional de I’Atlantique
comme directeur de
I’Exploitation.

Donna M. Copegog, de la
succursale de London,
mutée au Bureau de
Windsor comme directeur
du bureau local.

Lise Stringer, de la succur-
sale de Longueuil, mutée
au Bureau régional du
Québec (secrétaire).
Robert P. Walker, de la
division des propriétés
immobilieres, au gestion
de lactif (Gestion des
propriétés immobiliéres).

Déces

Gordon B. Ferguson,
analyste intermédiaire des
colts, Services financiers,
Bureau national (retraité
depuis décembre 1983,
décédé le 15 décembre
1987).




David K. Gunn, con-
cierge, Highlands Court,
Edmonton (retraité depuis
mars 1968, décédé le

19 novembre 1987).
Morley T. McKelvey, in-
specteur, Bureau de
Winnipeg (retraité depuis
juin 1985, décédé le

29 novembre 1987).

Neil A. Pope, concierge,
Milton Court, Winnipeg
(retraité depuis février
1976, décédé le 11 novem-
bre 1987).

25 ans de service

Karen A. Toplins, agent
de programme, Souscrip-
tion, succursale de Win-
nipeg.

30 ans de service
Barbara R. Burney, chef,
conversion des données,
Division de I'exploitation
informatique, Bureau
national.

:35 ans de service
Neil E. Hudson, chef

Retraités

Elizabeth Bloxham, agent
principal d’administration
du portefeuille, succursale
de Toronto.

Jacques Champagne, chef,
Traduction frangaise,
Langues officielles et
traduction, Centre des
ressources humaines,
Bureau national.

Fred Hannan, concierge
d’immeuble, succursale de

Robert W. Hyndman,
directeur-adjoint du
personnel.

Lucien Lavoie, préposé au
contrdle des stocks, Ap-
provisionnement et
services de bureau, Divi-
sion de I'administration,
Bureau national.
Donalda L. Saunders,
superviseur, comptabilité,
succursale de Victoria.

inspecteur, succursale
d’Ottawa.

T ollees,
etvenue

« Le mot du président» (suite)

Dans le cas des divisions qui four-
nissent un service plutét quun produit,
il nous faudra peut-étre par exemple
faire un sondage auprés des clients
pour voir s'ils sont satisfaits du service
qu’on leur donne.

Au fur et 3 mesure que nous perfec-
tionnons nos normes de rendement,
nous les relions de plus prés a notre
systéme de primes. Il est de beaucoup
préférable d’avoir des critéres objectifs
pour identifier les personnes qui ont
un rendement supérieur aux attentes
normales.

Il ne fait aucun doute que I’établisse-
ment et Padministration de normes de
rendement exigent du temps et des
efforts qui, parfois, ssmblent impro-
ductifs. Mais ces tiches en valent
réellement la peine. Ces taches sont
méme indispensables. Les normes de
rendement aident & nous prouver a
nous-mémes, et & prouver a nos action-
naires, soit le gouvernement et tous les
Canadiens, que nous utilisons nos
ressources humaines de la fagon la plus
efficace.

NOTA:: si vous avez des questions dont
vous aimeriez que le président traite
dans Perspective, veuillez lui en faire
part en envoyant une note a l'attention
du président, aux bons soins de
Perspective, Centre des affaires
publiques, Bureau national. O

Une étape de 35 ans!

Le personnel de la succursale d’Ottawa
s’est réuni le 10 novembre afin de
souligner le 35¢ anniversaire de Bill
Markey, directeur de la succursale, au
sein de la Société.

Un gateau forét noire confectionné a
la maison, des allumettes Japonaises,
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des cadeaux et les bons voeux de tous
ont jalonné cette féte surprise.

Les membres du personnel de la
succursale ont été ravis d’entendre Bill

s’exclamer qu’il anticipait avec joie ses

prochaines 35 années a la SCHL. O




Société canadienne Canada Mortgage
d’hypotheques et and Housing
de logement Corporation

ENTRE NOUS a pour objet de vous tenir au
courant des rapports que nous entretenons avec le
reste du pays, et le monde, par des réunions avec des
organismes nationaux et internationaux, et des
voyages du Ministre, du Conseil d’administration, du
Président et d’autres dirigeants de la Société.

Par le biais ’ENTRE NOUS, trois fois I’an, vous
pourrez vous faire une meilleure idée de notre champ
d’action, et du role que vous jouez pour mieux faire
connaitre et comprendre la SCHL.

Scéne internationale

La SCHL parle pour le Canada, en tant que membre
de certains organismes internationaux importants.
Nous avons également des accords bilatéraux avec
plusieurs pays — par le biais de mémoires d’entente
— pour échanger de I'information et exécuter des
recherches conjointes sur les problémes de logement
et de planification. Des ententes moins officielles
avec d’autres pays permettent a de hauts
fonctionnaires et d’autres spécialistes de faire des
visites d’échange.



Commission des Nations-
Unies pour les
établissements humains

En 1987, nous nous sommes
surtout intéressés, au niveau
international, a ’Année
internationale du logement des
sans-abri (AILSA), qui continuera
de retenir notre intérét pendant
plusieurs années encore.

Si nous nous préoccupons de
I’AILSA, c’est que nous sommes
membres de la Commission des
Nations-Unies pour les
établissements humains
(CNUEH), 'organisme respon-
sable de la planification et de la
mise en ceuvre de 'année
internationale.

La prochaine réunion de la
CNUEH aura lieu a New Delhi, en
Inde, du 6 au 12 avril. La
délégation canadienne comprendra
Robert Jarvis, président du
Conseil d’administration de la
SCHIL:

La délégation comptera en
outre, en plus de membres du per-
sonnel de la SCHL, des repré-
sentants de ’Agence canadienne de
développement international, de
I’Association canadienne de
I'immeuble, de ’'Université de la
Colombie-Britannique a Van-
couver et de ’'Université York de
Toronto. Les représentants
d’autres organismes non gouverne-
mentaux, ainsi que des provinces,
peuvent y assister a titre d’obser-
vateurs.

Le principal point a I'ordre du
jour sera la stratégie globale pour
l'atteinte des objectifs de 'Année
internationale d’ici I'an 2000.

La CNUEH a été créée apres la
Conférence des Nations Unies sur
les établissements humains, qui a
eu lieu a Vancouver en 1976. Le
Président George Anderson a
dirigé la délégation canadienne a
la 10¢ session commémorative de
la CNUEH a Nairobi, Kenya, au
printemps de 1987. Le Canada a
été I’hote, en septembre 1987, de la
Conférence pan-canadienne a
l'occasion de ’Année internatio-
nale du logement des sans-abri, a

Ottawa. La conférence était par-
rainée par I’Association cana-
dienne des responsables de ’habita-
tion et de 'urbanisme et le Conseil
international de l'action sociale
(Canada).

Le jour de I’Action de graces
1987, I’Assemblée générale de
I’ONU a reconnu a 'unanimité que
I’AILSA avait été un succes. La
délégation canadienne a la session
de ’Assemblée générale pour les
établissements humains était
dirigée par notre Ministre, ’hono-
rable Stewart Mclnnes.

Organisation de coopération
et de développement
économiques

La SCHL représentera le Canada
a une réunion du Groupe des
affaires urbaines de I’Organisation
de coopération et de développe-
ment économiques, a Gavle, en
Suéde, du 24 au 26 mai.

Gene Flichel, vice-président
principal, a assisté a une premiére
rencontre du Groupe a Paris en
décembre 1987.

Le plan de travail du Groupe
comprend des projets traitant de
I'incidence des changements
technologiques, économiques et
socio-démographiques sur 'urbani-
sation; des marchés des terrains
urbains; de 'amélioration du
milieu urbain; et de 'infrastructure
urbaine.

Commission économique des

Nations-Unies pour I’Europe

La SCHL participera également a
la 49¢ session du Comité du loge-
ment, de la construction et de la
planification de la Commission
économique des Nations-Unies
pour ’Europe, a Geneéve, en
Suisse, du 13 au 16 septembre.

Etats-Unis

Il y aura en 1988 deux réunions du
comité d’orientation conjoint qui
administre notre mémoire
d’entente avec les Etats-Unis. La
premicre a eu lieu a Los Angeles
du 19 au 22 janvier, et la seconde
doit se tenir a Winnipeg du 1¢T au
8 juin.

Le Président assiste habituelle-
ment a ces réunions avec les
membres du personnel qui sont
directement intéressés aux ques-
tions a débattre. Parmi les sujets
que nous explorons avec nos homo-
logues américains, citons le
logement des personnes agées, y
compris le financement et I'inté-
gration des services de santé; le
logement public; la remise en état
et les projets innovateurs suscep-
tibles de rendre les logements plus
abordables.

Royaume-Uni

Le vice-président principal, Gene
Flichel, avec Maurice Rabot et
Doug Stewart, ont visité le
Royaume-Uni en novembre 1987
et ont eu des entretiens sur divers
sujets concernant le logement, et
notamment le syst¢éme britannique
de contréle de la construction; la
qualité¢ du logement; la rénovation
et la remise en état; la privatisa-
tion du logement public; les solu-
tions au probléme des sans-abri; le
financement du logement, et
particulierement le role des
sociétés de construction et
I'imposition en ce qui touche
I'achat de maisons et I'investisse-
ment dans les propriétés locatives.
Ils ont également abordé le besoin
de renouveler le mémoire d’entente
avec le R.-U. sur le logement et les
affaires urbaines, qui est expiré
depuis plusieurs années.

France et Japon

En plus des Etats-Unis, le Canada
a un mémoire d’entente avec la
France et le Japon, et des
échanges officieux avec plusieurs
autres pays. Plus d’'une douzaine
de représentants d’autres pays
visitent le Canada chaque année
pour étudier les aspects particu-
liers de nos politiques et pro-
grammes de logement. Les
membres du personnel de la
SCHL assistent aussi a des
réunions internationales dans leur
domaine de spécialité.




CANADA

La SCHL maintient des rapports
étroits avec des organismes
nationaux qui s’intéressent au
domaine du logement et a des
domaines connexes. Le Ministre,
le Président, d’autres dirigeants et
des membres du personnel de la
Société participent a leurs
réunions en tant que conférenciers,
présidents ou membres de groupes
de discussion.

Association des
constructeurs d’habitation

Le Ministre a recontré deux
groupes locaux de constructeurs
d’habitations en février et mars. Il
a pris la parole devant ’Associa-
tion des constructeurs d’habita-
tions de la Nouvelle-Ecosse, a
Halifax le 9 février. Le 16 mars, il
s’est adressé a ’Association des
constructeurs d’habitations de
Belleville (Ontario).

Le Ministre, le Président et
d’autres fonctionnaires de la
SCHL ont participé a la 45¢ con-
férence et exposition annuelle de
I’Association canadienne des
constructeurs d’habitations a
Calgary, du 17 au 20 janvier.

«Urban and Housing
Studies Conference»

La « Urban and Housing Studies
Conference» a eu lieu du 18 au 20
février a Winnipeg, sous les aus-
pices de I'Institut des études
urbaines de 'Université de
Winnipeg.

Une série de cinq séances portait
sur la SCHL, ses débuts, son rdle
actuel et futur, son incidence sur la
politique de logement, ses rapports
avec I'industrie du logement, sa
participation aux affaires urbaines
et les questions touchant les
secteurs ruraux et les petites villes.

Les personnes suivantes y ont
participé, a titre de présidents ou
de participants aux tables rondes:
Gene Flichel, vice-président prin-
cipal, et Peter Anderson, directeur

général pour les Prairies et les
Territoires du Nord-Ouest.

Un membre de notre Conseil
d’administration, Joel Teal, direc-
teur général de Cairns Develop-
ments Ltd., de Saskatoon, a pris la
parole lors de la séance sur la
SCHL et I'industrie du logement.
Trois anciens membres du person-
nel de la SCHL — Robert
Adamson, Keith Tapping et David
Crenna — ont parlé de la politique
du logement.

Fondation des coopératives
d’habitation

La SCHL participait a la Confé-
rence des groupes de ressources
techniques, parrainée par la Fon-
dation des coopératives d’habita-
tions, a Montebello (Québec), du
18 au 20 février. Le Ministre
assistera a la réunion du 20¢ anni-
versaire de la FCH du 9 au 12
juin, a Vancouver.

Institut d’'aménagement
urbain

Nous participerons également a
I'assemblée annuelle de I'Institut
d’aménagement urbain, a Toronto,
les 28 et 29 avril. L’Institut est une
association d’environ 600 promo-
teurs immobiliers et constructeurs
de propriétés industrielles, com-
merciales et résidentielles, et de
leurs fournisseurs de produits et de
services.

Association canadienne des
responsables de I’habitation
et de 'urbanisme
L’Association canadienne des
responsables de I’habitation et de
I'urbanisme tiendra son 20¢ Sym-
posium annuel a Vancouver du 25
au 27 mai. ’ACRHU est formée
de quelque 265 responsables du
logement municipal et autres qui
s’intéressent au logement abor-
dable, a la remise en €état et au
rajeunissement des collectivités.

Fédération canadienne des
municipalités

La Fédération canadienne des
municipalités, qui regroupe
quelque 320 municipalités et

associations municipales, tiendra
son assemblée annuelle a Halifax
du 3 au 7 juin.

Association canadienne de
I'immeuble

L’Association canadienne de
I'immeuble, qui représente environ
73000 agents immobiliers et
fournisseurs dans le domaine des
ventes et des services de propriétés
résidentielles, commerciales et
industrielles, se réunira a
Vancouver du 16 au 18 octobre.

Conférences du Président

Le 5 mars, le président a donné la
deuxiéme conférence sur la
«Politique du logement au
Canada» au Centre des études sur
les établissements humains, a
I’Université de la Colombie-
Britannique a Vancouver. Sa
premiere conférence s’est tenue en
novembre 1987 sur les origines de
la politique canadienne du loge-
ment, de 1917 a 1946. Sa deuxiéme
conférence traitait de I’histoire de
la SCHL et de I'évolution de la
politique du logement, de 1946 a
1967.

Conférence des directeurs

La Conférence nationale des
directeurs de 1988 aura lieu a
I’hotel Le Quatre Saisons, a
Montréal, du 27 au 29 mars.
Environ 150 personnes y assis-
teront, dont les directeurs de
succursales et d’autres membres du
personnel des bureaux extérieurs,
avec des représentants du Bureau
national. La réunion mettra
I'accent sur le role de leadership
que joue la SCHL dans l'industrie
et sur la qualité de notre produit.

Le Groupe d*étude sur la qualité
de ’habitation présentera un pro-
jet de rapport, qui sera débattu.

Lors d’un diner, le lundi 28
mars, des prix d’excellence seront
décernés pour des réalisations
exceptionnelles d’un particulier ou
d’un groupe.




Tournées du Conseil et du
Président
Fidéle a sa politique d’acquérir
une expérience de premiére main
des municipalités canadiennes et
des bureaux extérieurs, le Conseil
d’administration se réunira a
Toronto du 23 au 27 mai, et dans
I'lle-du-Prince-Edouard du 29
aofit au 2 septembre. A chaque
occasion, les membres du Conseil
visiteront des ensembles présen-
tant un intérét particulier et ren-
contreront des fonctionnaires
locaux et des membres de
I'industrie locale du logement.
Avec ses autres visites aux suc-
cursales en 1988, le Président
passera la semaine du 13 au 17 juin
en Ontario, pour rencontrer le per-
sonnel de six bureaux.




