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Some past and present staff have 
decided to contribute towards finding 
solutions to problems identified by the 
recent International Year of Shelter for 
the Homeless (IYSH). See article on 
page 15. 

These two photos (by courtesy of the 
Canadian International Development 
Agency) remind us of living standards 
faced by other people. The upper photo 
shows a Pakistan water supply (by Dilip 
Mehta) while the lower picture by 
David Barbour shows a waterlogged 
street in Bangladesh. 0 
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Apologies are most sincerely 
offered to our Olympic runner 
BOB GERARD, who wasfea
lured on the cover of lhe 
February issue of Perspective, 
for the incorrect spelling of his 
name. 



Senior management people tell me 
that, wherever they go in the country, 
one of the subjects people most often 
want to talk about is performance 
standards. I've had the same exper
ience in my own travels. 

People want to know why we have 
performance standards. Some seem to 
think they are a device used by 
"efficiency experts" to reduce staff. 
Oddly enough, they have sometimes 
been used to the opposite effect - to 
save jobs, or reduce the severity of 
staff cuts. Performance standards help 
us to prove the necessity of certain 
jobs, and to predict more accurately 
the effect of a staff reduction. 

The fact is, however, we didn't 
invent performance standards at 
CMHC. They are an ordinary and 
necessary part of every business. 

How many staff years would it take 
to generate and administer nearly $40 
billion in insurance, to manage assets 
of nearly $10 billion, disburse $1.5 bil
lion in housing grants and contri
butions? 

How many people, with special 
skills and knowledge, will we need this 
year in each region and branch to 
respond to the different demands for 
our services? 

If you get the numbers just right, 
you stand a chance of having an 
efficient and effective organization. If 
you don't have enough people where 
they are needed - or too many - you 
can be in various kinds of trouble. 

Performance standards give us a 
better chance of getting it right. They 
are not meant to be exact, but they do 
help us match human resources to 
business activities, to make sure we 
have the right people in the right areas 
doing the job. 

When we have calculated, as best we 
can, the volume of business we are 
likely to do in various parts of the 

country, in mortgage insurance, social 
housing, real estate, and other activ
ities, we have to match these forecasts 
with people. 

To make those decisions you have to 
know what people are capable of 
doing - performance standards. After 
40 years, we have some idea about 
how much time it will take a loans 
officer to arrange a loan, and how 
many people we will need in a parti
cular office to handle, say, 5000 loans 
a year. 

But we need to be more precise. 
That is why we have time reports. If 
they are conscientiously and accurately 
done we will have a better idea of how 
much time we actually spend in 
different lines of business. 

We also have a series of task forces 
whose job it is each year to review the 
performance standards, to reflect the 
opinions of the people who are 
actually doing the work, and to make 
sure that the standards accurately 
reflect current conditions in every 
office - that they are neither too 
tight, nor too loose. 

Beginning this year, we will have a 
meeting every Spring of general man
agers and Senior management to 
review the standards and make sure 
they are accurate, reasonable and fair. 

Performance standards are essen
tially a planning instrument, a way of 
allocating resources effectively. They 
are not meant to constrain local office 
managers from employing their staffs 
in positions in which they are needed. 
Within the general allocations, mana
gers should have the flexibility to use 
people to the best advantage, as they 
see fit. But it's important for the 
integrity of the system that time 
reports show accurately and honestly 
how people are being employed. 

We have recently taken steps to see 
that the performance standards and 
the time-reporting system are used as 
they were intended to be used, and 
that they don't become excessively 
bureaucratic. 

About 80 per cent of the business
line positions in the Corporation are 
now covered by performance stand
ards, and we're working on the rest. 
It's not always easy to define jobs in 
terms of a measurable output, but I'm 
convinced it can be done. 

Some people suggest that there is no 
way of measuring the kind of work 
they do. I don't accept that. There is 
no job that doesn't have specified 
duties and expected results. We may 
have to be a little creative in finding 
ways to assess it. 

In the case of divisions that provide 
a service, rather than a product, we 
might, for example, poll the clients to 
see if they are satisfied with the service 
they're getting. 

As we develop our performance 
standards, they are being tied more 
closely to our system of rewards. It's 
much preferable to have objective 
criteria for identifying those people 
who perform above normal expecta
tions. 

There is no question that developing 
and administering performance stand
ards entails time and effort that some
times seems unproductive. But it is 
very definitely worthwhile. In fact, it is 
essential. Performance standards help 
us to prove, to ourselves, and to our 
shareholders, the Government and 
people of Canada, that we are making 
the most effective use of our human 
resources. 

NOTE: If you have questions you 
would like the President to deal with 
in Perspective, please send them to his 
attention in care of Perspective, Public 
Affairs Centre, National Office.D 



Project Coronet 
to install 
State-ot-the art 
Computers ...... , 
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Project Coronet Procurement Review 
Committee: 

SeatedJrom left: Ron Smith, Atlantic 
Region, Harry Mulder, Statistical Services, 
National Office, Phil Ellis, Project 
Coronet, Roger Rioux, Quebec Region. 

Standing: Al Lister, Asset Management, 
Terry Dawson, Treasurer's Directorate, 
Bob Gerard, Management Information 
Systems, Ken Smith, Management Infor
';'ation Systems, all National Office, Abe 
Yuen, Prairie and NWT Region, Soo John
stone, BC and Yukon Region. 
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Project CORONET is about to retire 
the Corporation's current office 
computer network, and replace it with 
the very latest in hardware and 
software. The change will affect every 
CMHC office across the country and 
every National Office division in a 
major way. Senior Vice-President of 
Corporate Resources, Gaylen Duncan, 
heads the steering committee in charge 
of selecting the new equipment. He 
comments: "We're making a huge 
acquisition of state-of-the-art tools. As 
the network is expanded over the next 
five years, it will cost from $20 to $25 
million." 

The new network will include 
proven "off-the-shelf' computer 
software, rather than being limited to 
products exclusive to a particular 
vendor. The systems will be faster, and 
therefore more efficient at "number 
crunching" and producing large spread 
sheets. They will also be part of a 
single network, much like a telephone 
system, that people can tap into from a 
single workstation and share informa
tion whatever their location in Canada. 

Bill Rowe, Manager of Mainframe 
Systems Support at National Office, 
has been manager of the project since 
April 1986. It began simply as a "quick 
business' review" to decide on more 
up-to-date equipment. But Manage
ment asked for a full business review 
detailing the Corporation's data
processing needs over the next five 
years. 

A business review team, led by 
Maurice St. Jacques, then director of 
ICOM, was formed. The team, which 
included individuals with both data 
processing and business operations 
backgrounds and represented the 
branches, the regions and National 
Office, conducted an exhaustive nine
month study. Others investigated the 
products currently being marketed by 
the computer industry. This joint effort 
produced the specifications for the new 
network equipment. "The specifica
tions concentrated on getting some-

thing as good as they come, an 
industry standard," Bill says. 

What will all this mean to you, the 
user? A personal computer with speed 
and power. The ability to integrate 
documents and data and send them to 
any CMHC business office. And it will 
also bring a feeling of being in the 
mainsteam, of using the same tools as 
people outside CMHC. 

Edward Kim, a senior analyst in the 
Underwriting Division at National 
Office, has been involved in Coronet 
since last fall. Wearing the hat of data
processing user as well as someone 
with a background in computers, he is 
on the committee that sifted suppliers' 
proposals for the most appropriate 
equipment and software. Ed is 
enthusiastic about the benefits of the 
new systems, particularly for those in 
CMHC field offices. They will have 
instant access, from any terminal, to 
the data he now has to compile for 
them in reports. "It will definitely 
change the way we do work," he says. 

Soo Johnstone, Coordinator of 
Management Information Services 
(MIS) for the B.C. Region, agrees with 
Ed. "The impact will be phenomenal 
and regional staff are -really looking 
forward to the change." Soo worked 
with Management Information Systems 
Directorate (MISD) on the team that 
drew up requirements the new systems 
have to fulfill. CORONET will 
continue to be her main job focus for 
the next 18 months, as she helps to 
pave the way for the changeover in the 
B.C. Region. 

Soo points out that placing the new 
equipment into offices will require a 
lot of coordination. "It's not like 
bringing a typewriter in. You're talking 
about wiring, how you layout the 
office, and whether people are comfor
table with it." However, computers are 
now a way of life for regional staff, 
and Soo sees the change as a natural 
evolution. "In 1984, we had 15 
terminals in our region. Now we have 
about 100, and field staff can't live 

•••••• 
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without them. They're looking for a lot 
more capability in the new computer 
tools we'll have." 

Phil Ellis, Conversion Manager of 
the CORONET Project, MISD, is in 
charge of transferring all the computer 
programs and data from the present 
equipment to the new systems. Among 
other things, this will involve re-wiring 
many of the old programs in more 
popular and up-to-date computer 
languages. He, too, sees CORONET as 
the logical step for the Corporation. 
"People have taken the old technology 
as far as it can go and squeezed every 
last drop of productivity out of it." 

Phil says the new technology will 
open the door wide to new applica
tions in both data processing and 
office automation. The system will be 
integrated, so that a document created 
by word processing can be sent else
where in the Corporation by electronic 
mail. 

Another innovation will be on-line 
access to the daily schedules of Corpo
ration staff so that meetings can be 
arranged without a telephone canvass. 
In fact, the personal computer termi
nal will become an in-basket for elec
tronic memos and mail. It could even 
mean a quick death for that irritating 
office game called telephone tag. 

Like most other Regional MIS 
Coordinators, Andy Hammond of the 
Ontario Region has been in on the 
ground floor of selecting the new 
systems. Andy's role is to take a 
slightly different perspective from that 
of the technical people, looking for the 
"hands-on" features that make the 
systems easy to use. He was on the 
team that evaluated suppliers' 
proposals for everyday functions such 
as electronic mail and word process
ing. Like the others involved in 
CORONET, Andy is very enthusiastic. 

"The new equipment will have 
enormous impact. We're just scratch
ing the surface of what the computer 
can do within the Corporation." He 
says that although the new systems will 
affect everyone, the impact will be 
greatest on management. Their 
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decision-making will be based on more 
timely and accurate information. "I 
think it's going to be a tremendous 
exercise, and I hope people get a lot of 
benefit out of it." 

Pamela Duncan is another non
technical person who came from the 
Underwriting Division at National 
Office to represent users on the evalua
tion team. "We have to make sure that 
the technical solution meets the needs 
of the average user at the branch, 
regional, and national levels, and in 
the various disciplines," she explains. 

To ensure this, each member of the 
evaluation team examined and scored 
vendors' proposals for the new 
systems, spending up to four days on a 
single proposal. Other teams reviewed 
technical concerns, evaluated the 
usability of office automation products 
such as word processing and analyzed 
the financial factors. In late December, 
Management Committee approved a 
short list of qualified suppliers. They 
were then ranked according to their 
success in meeting the Corporation's 
needs. 

In February, the top-ranked 
vendors' equipment and computer soft
ware were put through rigorous tests 
to validate that they do what they are 
supposed to do. If all goes well, the 
Corporation will negotiate their 
purchase. 

According to plan, the new equip
ment will be installed in the regional 
and major branch offices first, begin
ning this JUly. A comprehensive plan 
for training is being designed to suit 
staff needs, and their specific uses for 
the equipment and software. 

Gaylen Duncan foresees that before 
too long, the new network will change 
the way people do their day-to-day 
business. After becoming accustomed 
to the systems, they will experiment 
with new ideas and develop better 
ways of doing their jobs. Mr. Duncan 
sums up with a smile: "When people 
realize the amount of power they're 
getting, it's going to be fun." D 

••••••• 1 



Hands-on 
• experience 

for construction 
students 

In 1980, the Armand-Corbeil Poly
valent School in Terrebonne, a suburb 
of Montreal, launched a unique 
program to provide practical experi
ence for students who are specializing 
in the construction field. 

The program consists in building 
two single-family houses each year, 
based on the number of students 
enrolled in the course. Nothing is more 
interesting or instructional than to be 
involved in a practical and direct way 
in one's chosen field. 

The administration took great pains 
to ensure that the end products would 
be useful and usable. A number of 
important questions had to be 
addressed at the outset. For example, 
would the project be able to cover its 
expenses? How would the end 
products be used? What are the require
ments of the various building codes? 
What about transportation of the end 
product? and so on. 

The School therefore contacted 
CMHC's technical department to 
obtain technical assistance and advice 
on application of the CMHC require
ments. Laval Branch has been an 
active collaborator in the project since 
the signing of the agreement. 

Armand-Corbeil Polyvalent wanted 
to ensure that the plans drawn up 
would meet all requirements for pre
fabricated houses since, once sold by 
public tender, these houses have to be 
transported by road to their final 
destination. Thus, they must be able to 
survive any potholes along the way! 
The School also checked that the 
requirements of the building code were 
met. 

Just like any NHA-insured house, 
all elements of the building are subject 
to a CMHC verification. Specific 
inspections cover structure, insulation, 
ventilation, electrical and plumbing 
installations, and so on, and are part 
of the agreement between the School 
and the Corporation. 

The project is then reviewed by the 
teacher and the student. Details which 
may have been missed by the student 
are pointed out and corrected. 

CMHC, through this program, is 
providing invaluable technical and 
training exprience to students who will 
soon be entering the construction work 
force. 0 
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Unique group 
rehabilitates 
Saint John homes 

A grass-roots organization that was 
instigated by CMHC; Housing Alter
natives Inc., works to fix up run-down 
housing units in the central city area of 
Saint John, New Brunswick. 

Early operational funding was 
arranged to get the group moving. 
Today, they have created some 250 
housing units within several co-op 
developments, and also formed an off
shoot called "Rehabitat" to develop 
non-profit homes for financially disad
vantaged families. Furthermore, recent 
moves to provide property manage
ment services for non-profit and co-op 
groups have been seen by some co-op 
groups as a worthwhile service to be 
purchased, thus providing a base of 
self-generated income that can only 
add to future stability. 

There are other groups sharing 
similar overall interests, but the Saint 
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John operation is unique in that it is 
believed to be one of a few real grass
roots organizations involved in major 
rehabilitation. Some others use 
grocery stores, gas bars, or other 
commercial enterprises to raise funds. 

As a resource group, Housing 
Alternatives Inc. formed to develop 
CMHC funded non-profit and co-op 
housing projects, giving primary 
attention to the rehabilitation of older 
buildings and neighbourhoods, and to 
the shelter needs of low-to-moderate 
income households. A small full-time 
staff works under the direction of Co
ordinator Monica Chaperlin, while the 
total operation is overseen by an im
pressive volunteer board of directors. 

The co-op housing units provide 
some interesting insights into inner
city needs and opportunities. 

Housing Alternatives works on 
smaller projects, mostly 2 to 6 family 
buildings (although one has 17), that 
bring new life to the core area. Co-op 
members are required to give a lot of 
volunteer effort, and the end result is a 

positive change in the social fabric of a 
downtown core-area community. U nde
sirable elements move away, other 
properties not forming a part of the 
co-op are often renovated - or at" 
least given a fresh coat of paint - and 
over time, a good public image evolves 
for a neighbourhood once considered 
as a highly undesirable area in which 
to live. 

Organizers buy up deteriorating 
housing stock within a small area. 
Homes are not necessarily in a block, 
but may be scattered along a short 
section of a street or even back to back 
on a few streets within one area. They 
begin by seeking out the very worst 
available stock, for there is no point in 
paying a higher price for better quality 
homes. 

Major housing rehabilitation is 
labour intensive. Many of the dollars 
go for jobs rather than for pre
fabricated home building materials, 
but finding people with the skills for 
rehabilitation construction has been 
something of a stumbling block 
because many workers are used to new 
construction techniques which do not 
always work on a home which may be 
more than a hundred years old. Simi
larly, rules, codes and guidelines are 



geared to new construction, and 
sometimes fail to takeint() account the 
various construction techniques that 
have been used over the past 150 years. 
"The people at CMHC have been 
supportive and flexible/' .says Monica 
Chaperlin, "but we still have problems 
with city building inspectors." She 
continues, "There isa gradual 

.. rnovementtowards rehabilitatioI!,so 
we hope problerns will ease." .... 

PeopIewithin old, decrepit houses 
do havetomove outJor therehabilita:.: 
tion p~odess to begin, because it is 
generally necessary to tear out IllOst of 
the inside of each unit. These displaced 
people, mostly renters, are always 
invited to move back after completion, 
but seldom do because they have 
found satisfactory alternate hQusing 
elsewhere. Hence, they are not often 
waiting to return and prefer to avoid 
additional moving costs. 

Market rents are generally lower in 
Saint John than elsewhere in New 
Brunswick, and substantially lower 
than in the rest of Canada. It is not 
impossible for the displaced persons to 
find reasonable housing when obliged 
to, though the quality would seldom 
compare to the rehabilitated product. 

There is a high proportion of single
parent families using this housing, 
taking about 60 per cent of the units. 
About 30 per cent of all residents 
receive income-tested subsidization for 
various reasons. 

Before-and-after photographs of a housing 
unit on Elliott Row, once considered an 
undesirable part of Saint John. 
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Sometimes, it is possible to save a special 
part of an old dwelling. This old fireplace 
and mantle is one of the most beautiful 
ever seen by project co-ordinator Monica 
Chaperlin. It is about 100 years old, and 
even has a secret panel. Found in the 
Elliott Row house pictured above, it now 
graces the (rehabilitated) home of a senior 
citizen who works part-time in a retail 
store. When she movedfrom a damp base
ment room into this Elliot Row unit, 
colleagues at the store bought her the rug 
seen in the photo taken inside the com
pleted home. 

The rehabilitated units are always 
finished in keeping with the local com
munity. Values increase for other 
nearby owner-occupants who renovate 
their own properties, because the 
nature of the neighbourhood. has 
changed from undesirable to highly 
desirable. Only some of the properties 
owned by absentee landlords for high
return investment purposes are not 
renovated, or, occasionally, aren't 
available for sale for co-op assembly. 
Time will tell whether, ultimately, the 
opportunity for substantial return on 
the initial investment by selling will 
outweigh the wish to rent run-down 
housing to those who cannot find or 

afford anything better. If some of the 
absentee landlords become perceived 
as standing in the way of neighbour
hood development, community pres
sure may begin to be applied. 

As a part of the Co-op Housing 
Foundation, Housing Alternatives Inc. 
has access to a national network, and 
has come in for some interested view
ing from elsewhere. In fact, it was 
largely the success of the co~operative 
operations that led to the idea of 
Rehabitat to pursue the Same philo
sophy in the development of non
profit housing under the new Federal/ 
Provincial agreement. Thirty~one non
profit units were completed during the 



A sample kitchen in a 'rehabilitated area. 
The cupboards are made by hand to fit the 
available space and decor. arid are}ess 
expensive than most prefabricated kitchen 
units. 

first year, and thirty mQre approved 
for the second year. These, of course, 

" are rented to low income families, and 
require a property management and 
maintenance service. 

By this time, some of the co-op 
volunteers had begun to experience 
burn-out. They also began to realize 
that it is not always cost-effective to 
have amateurs doing paint work, 
carpentry, or other work requiring 
special skills or training. The amateur 
painter, for instance, may use more 
paint than the skilled tradesperson, or 
buy the incorrect type of paint for the 
job, or even unpopular colours. As 
volunteer help sometimes dried up, 

co-op management saw the benefits 
that could be obtained by using the 
same service put in place for the non
profit rental units on a fee basis, thus 
creating an income source for the 
grass-roots group. 

The biggest problem now faced is 
the inability to "land bank" because of 
the lack of resource capacity. To 
rehabilitate an area, the group has to 
negotiate signed offers for a number of 
buildings with a variety of owners all 
at once, and then submit them for 
approval under the co-op program. 
They are finding: 
• it is not always possible to obtain 
offers that can be held for several 
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months while other properties are 
assembled; 
• they sometimes lose potentially 
good buildings because sellers cannot 
or will not wait; 
• the prices go up once bwners realize 
that some land assembly is taking 
place; 
• all projects must necessarily be ofa 
short-term nature; they cannot get into 
long-term planning; and 
• development time is a real 
constraint. 

As an example of some of these 
situations, Monica Chaperlin points to 
the Wright Street project, a co-op now 
often pointed out as one of the best 
examples of housing rehabilitation at 
reasonable cost in Canada. They had 
looked longingly at potential units 
over the years, and when the first units 
could be bought, they were inexpen
sive. "But by the time the rehabilita
tion began, housing prices on the street 
had doubled," Monica says. 

"We still need solutions to these 
problems to operate in a truly cost
effective manner with the limited funds 
made available," she concludes. Mean
while CMHC and Housing Alterna
tives Inc. are gradually changing the 
face of downtown Saint John. 0 
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A before-and-after look at a Wright Street 
unit in Saint John. 

(all above photos by courtesy of Housing 
Alternatives Inc.) 



Units purchased for the Wright Street 
Co-op included a local store, the on~v one 
in the neighbourhood. The store was 
refinished, and rented to new merchants in 
order to maintain the community service. 
(Photo: Rick Green) 

Deligh~ful old architecture rehabilitated 
into a beautiful home. 
(Photo: Rick Green) 
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Housing Minister McInnes 
encourages technological innovation 
In keeping with a long-standing 
tradition, the Honourable Stewart 
McInnes, Minister responsible for 
CMHC, attended the 45th Annual 
Conference and Exposition of the 
Canadian Homebuilders' Association 
in Calgary on January 18. Speaking to 
the assembly, the Minister commented 
that low interest rates and inflation 
combined with strong economic 
growth have resulted in a tremendous 
year for the housing industry. He 
emphasized the spirit of open dialogue 
that exists between the industry and 
the government, especially in the joint 
work underway in the area of regu
latory reform. 

Turning to the issue of housing 
options for senior citizens, Mr. McInnes 
pointed out that by the turn of the 
century, twenty percent of the popu
lation will be over 65. "It's the biggest 
social revolution since the Second 
World War. These seniors will be sit
ting on billions of dollars of mortgage
free real estate ... The time to prepare 
is now." 

A conference on housing options for 
the elderly, to take place in October 
in Halifax, will bring together over 
1000 people to discuss alternatives for 
the elderly. 

The Minister took the opportunity 
to announce three initiatives in the 
area of technological innovation in the 
housing industry. First, the budget for 
the Housing Technology Incentives 
Program will be increased to $200,000. 
Second, a Job-Site Innovator Awards 
Program will recognize those working 
on site who discover or develop 
techniques which make their work 
more productive. The third initiative, 
Canadian Housing Achievement 
Awards, will recognize excellence in a 
wide range of activities such as 
planning, financing, technology, 
building and management.D 
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Welcome home! Canada's Housing 
Minister Stewart McInnes and CHBA Past 
President Norm Godfrey are greeted by 
Mr. Chips (Jon Eakes) as they enter the 
CMHC booth during the CHBA 
Conference in Calgary. 



Internal 
communication: 
more bang 
for the buck 

We've been hearing a lot about commu
nication of late - and rightly so. 
Communication in general is one of 
the most basic, and most important, 
"bread and butter" issues facing 
Canadian business and ind ustry. 

CMHC, deservedly ranking within 
the top employers in the country 
today, is aware of this, and manage
ment has been making great strides 
when it comes to putting overall com
munication concerns in the forefront. 
With that said, the purpose of this 
article is not simply to recognize the 
steps that have been taken, but rather 
to explain some of the background 
and practice behind them, and to 
indicate what may be expected, now 
that we have an internal communica
tions office. 

"Internal communication" is a 
public relations term indicating the 
communication that takes place within 
an organization as opposed to exter
nally to the mass media or general 

pUblic. It indicates two-way communi
cation and must never be considered as 
a "from us to them" exercise at any 
level, or it simply won't work. 

Major businesses - and even some 
smaller concerns - within our neigh
bouring country to the south have, 
unfortunately, been somewhat ahead 
of Canada when it comes to putting 
resources into internal communication. 
On the other hand, we have an oppor
tunity to learn from the American 
experience ... and even, perhaps, from 
their earlier mistakes. 

Internal communication, of which 
the most visible and important part is 
employee communication, is a key, but 
under-used part of the central process 
of running a business. Organizations 
which have discovered and used 
modern communication methods with 
their employees (such as General 
Motors, Allstate, Honeywell, Dupont 
and others) have made major leaps 
forward in terms of employee support 
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for employer policies and objectives 
simply because better understanding 
has been achieved. 

All the improvements already imple
mented, or planned, at CMHC place 
the Corporation on a par with the best 
Canadian private business operations, 
and on a level considered by some 
experts to be superior to most (if not 
all) government agencies and depart
ments. 

One recent and tangible result at 
National Office is the Internal Com
munication Manager function, which 
already has measurable goals and 
objectives in a field where some 
seasoned professionals still say you 
can't do much measurement. To see 
how radically this can affect personnel, 
let's examine one or two. 

For instance, one objective is 
"Stimulate a Corporate climate 
through which CMHC can be helped 
to meet its own goals and objectives 
with the dedicated support of all 
personnel." To achieve that (and the 
target date is December 31, 1988!) the 
intent is to: 
a) Build credibility in all communica
tions reaching employees. 
b) Help communicate simpler versions 
of Human Resources materials, 
improving understandability for all 
personnel. 
c) Set in place a system to provide 
direct communication services and 
advice to divisions and service groups 
who need to communicate sometimes 
complex information to employees. 

You can see some of that happening 
within the publication you are reading. 

Another objective is "to provide 
systems through which CMHC man
agement and employees can commu
nicate efficiently and effectively in 
both directions." 
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To achieve that, some of the things 
we can expect to see us striving for are: 
a) Information and training for middle 
managers on better communication 
techniques, monitoring results. 
b) Initiate a Branch Managers' news
letter, providing timely information in 
a concise form. 
c) Ensure that all materials circulated 
are consistent with the desired CMHC 
image. 
d) Create an "Employee Annual 
Report" either as a separate publi
cation, or as a special issue of 
Perspective. 
e) Establish a timely survey of 
employee attitudes, perceptions, and 
sense of belonging. . 
f) Integrate "Perspective" into the 
overall employee communication plan. 
g) Prepare a method for monitoring 
employee needs and opinions on an 
ongoing basis. 
h) Initiate an effective and confidential 
method for answering employee 
questions - possibly via an 'ombuds
man' or 'helpline' whereby employees 
would be given straight answers to 
questions within 24 hours by phone or 
72 hours in writing. 

Naturally, not all these plans, and 
the many others that make up the 
goals and objectives for this position, 
can be implemented all at once. There 
may yet prove to be valid reasons why 
some of them can never be imple
mented, but even examination may 
point to alternate solutions. 

World famous communication guru, 
consultant and author, Roger d'Aprix, 
who now works in New York, 
advocates what he terms "pro-active 
communication". Roger says "When 
your communications represent ela
borate defences of something that was 
done or not ~one, or apologies for 
what went wrong, the organization is 
simply responding to events. Their 
idea of public relations is a good 
media program to tell their side of the 
story." 

Ed Morgan, of Allstate Insurance, 
seems to agree. A couple of years ago, 
he noted that the role of corporate 
editors was simply to report "what has 
happened" - reactive communication 
strategy. Morgan likens that to 
"waiting until some event triggers the 
demand for a communication reac
tion". Over time, he says, such a 
strategy undermines the credibility of 
the organization, and employees recog
nize that they hear from their 
employer only when events force the 

employer to respond. "Generally," 
Morgan says, "people don't trust the 
messengers when they know they are 
communicating only because they 
must." 

The commitment to communication 
being voiced by CMHC's senior man
agement can be expected to have a 
positive and lasting impact on the 
Corporation. It would be not at all 
surprising to see CMHC being pointed 
to by communication consultants in 
Canada as the epitome of a good 
corporate employer. In fact, that is 
already starting to occur as communi
cation professionals learn what is 
happening. That, in turn, will enhance 
CMHC's reputation even further. 

Wht:n our President says he wants 
CMHC to remain one of the best 
companies to work for in Canada, he 
knows that solid, open communication 
with employees is one more step 
towards achieving that goal. 0 



Staff 
and alumni 
to work 
for homes 
for homeless people 

A typical housing project in India (photo: 
Dilip Mehta. CIDA) 
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Last year was the International Year of 
Shelter for the Homeless, and not only 
was CMHC directly involved in Cana
dian participation in the year, but past 
and present members of the CMHC 
staff have taken the message to heart. 

One early February evening, twenty 
present and former staff gathered in 
the National Office cafeteria to create 
"Logement sans frontieres/ Shelter 
Unlimited", which will be incorporated 
as a voluntary, non-profit organization 
working towards the provision of 
shelter for the homeless. 

To avoid any possibility or 
appearance of conflict of interest with 
the Corporation, the group plans to 
restrict its activities to needs outside of 
Canada, and will not seek to sponsor, 
or finance on its own behalf, any hous
ing project in Canada which would 
involve assistance to be provided 
under any CMHC program. 

The founding group agreed upon 
four major purposes for the group: 
a) Initiate, implement or assist projects 
which contribute to the improvement 
of shelter, respond to homelessness 
and strengthen communities in areas 
of identified need; 
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b) Mobilize the knowledge, skills, 
talents, experience and interests of 
concerned persons and co-ordinate 
their deployment according to 
perceived needs and opportunities; 
c) Promote an understanding of 
homeless ness and shelter requirements 
wherever they exist; and 
d) Raise funds to be directed to the 
relief of homeless ness and shelter 
requirements and projects associated 
therewith. 

All of this will involve the group in 
many aspects from original research 
and investigation through planning, 
design, community development, 
management and maintenance and 
more. Something, in fact, for everyone. 

Regular voting membership is avail
able only to CMHC staff and alumni. 
Other interested persons, including 
staif families, may become Associate 
Members, while provision is also 
made, under certain circumstances, for 
Honorary Members and Associate 
Organizations. It is intended that mem
bership be encouraged, on a strictly 
voluntary basis, nation-wide, and the 
eventual 15 member Board of 
Directors will include not less than six 
members who do not live or work in 
the National Capital area. 

An interim Board of four staff 
members and three alumni was elected 
from persons present. This group will 

At an earlier meeting, three experts shared 
their knowledge of problems. From left, 
Barry Pinsky of the Rooftops Canada 
Foundation. Christine Stewart of the 
Horizons of Friendship Agency, and David 
Sherwood of the Canadian Institute of 
Planners. 

hold office only until a general meeting 
to be held late in the year, in order to 
get things moving. These members are 
Peter Russell, Eva Beringer, Denys 
Chamberland (2nd Vice-President), 
and Dale Falkenhagen (President), 
from the staff and Bob Anderson (1 st 
Vice-President), Bob Garrod 
(Treasurer), and Keith Hornsby from 
the Alumni Association. 

A committee structure will 
encourage participation in many areas. 
Committee responsibilities include 
Program/ Liaison, Publicity, Educa
tion, Fund Raising, and Organization 
and Administration. 

There has already been some 
discussion regarding the different ways 
in which help could be offered, from 



aiding a specific community project in 
a given country, participating within a 
larger program, raising funds for 
existing "waiting" projects, or even 
sponsoring individuals from areas of 
need to come to Canada to learn skills 
related to housing. The group reviewed 
a brief slide presentation showing 
some of the housing needs and activi
ties in various countries from Rwanda 
and Thailand to France and Sweden. 

Some of the difficulties that may be 
faced were discussed, including the 
time it sometimes takes to get a project 
off the ground, to the need to conform 
to host-government policies even when 
one may not agree with them. 

Vern Barkwell, Program Operations 
Division, found full agreement with his 
idea that the group must set its objec
tives and decide on its own role, and 
that involvement must be committed 
to complete the job. "Once something 
is undertaken, we cannot let people 
down," he said. 

Staff participation at all levels is 
welcomed, and the regular or associate 
membership fee has been kept at a 
minimum of only $5 ($10 for a family). 
To become a part of this voluntary 
initiative, simply clip out or photocopy 
the membership form below, complete 
it and mail together with a cheque for 
the appropriate amount. Any amount 
over and above the membership fee 
would be considered a donation. 

Questions and comments may be 
directed to the same address. 0 

Membership Application 
Logement sans frontieres/ 

Shelter Unlimited 
II We would like to become a member of the Association and enclose a 
membership fee for 1988, as follows: 

1) Regular Member 
(Present or past employee of CMHC or a spouse thereof) 

Present or past employee 

Name .................................................. $ 5 ( ) 
or 

Family Membership 

Name of spouse ........................................ $10 ( ) 
Other family members to be included 
as Associate Members .......................................... . 

If present employee of CMHC, please give organizational unit and 
location. 

2) Associate Member 
(Other interested persons) 

Name ................................................. $ 5 ( ) 

All applicants: 

Home Address 

Telephone Number: Home 

Business 

(Signed) 

Send to: The Treasurer 
Shelter Unlimited 
clo Canada Mortgage and Housing Corporation 
682 Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
KIA OP7 
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Classification: 

helping to achieve 
equal pay for work of equal value 

''Equal pay jor 
work oj equal 
value legislation 
adds working 
conditions to 
criteria already 
long established" 

In days of long ago employment 
choices were limited. For most people 
around the world, it was a case of 
selling available talent - often in the 
form of brute strength - for whatever 
it would bring in. Those with money 
hired help from among those who had 
none, called all the shots, and paid as 
little money as possible for as much 
work as possible. 

Today, even within personnel 
employed by any single employer, 
there are vast ranges of duties, respon
sibilities, and consequently, pay rates. 
Employers who are anxious to retain 
good staff take ever increasing interest 
in making sure that staff are well paid 
in relation to what they might obtain 
elsewhere, and that other needs are 
taken care of in the form of employee 
benefits. 



As these changes took place over 
many years throughout western 
society, the accomplishment of such a 
goal became an increasingly complex 
task, calling for the services of specia
lized professionals and solid input from 
employee groups or representatives. 

Employers today use the most up
to-date information about what others 
are doing. It is in the employers' 
interest to make sure that employees 
and potential employees know and 
understand the value of the benefits 
that accrue from working for that 
particular organization. 

Part of the task is job evaluation 
and classification. Positions are classi
fied to determine the relative worth of 
one position to another in an organiza
tion. Jobs may have few similarities 
but still be considered similar in value 
to the employer striving to ensure that 
each employee receives just and ade
quate compensation. For instance, 
how does one compare the position of 
chief inspector with that of an 
appraiser, regional coordinator, or 
computer program analyst? 

At CMHC, it is easy to understand 
that the content of a position deter
mines the position description, which 
in turn serves as a basis for assigning a 
comparative value to a job in the eval
uation process. This value, combined 
with current market rates, determines 
the salary range of a position. 

It is therefore critical to have a series 
of factors against which differences be
tween all jobs may be assessed. Like 
many other leading employers, CMHC 
will be using the "Hay System" to eval
uate all positions in the Corporation. 

Although always important, this 
whole process has become even more 
relevant with the introduction of 
federal "Equal Pay for Work of Equal 
Value" legislation, which effectively 
added considerations related to 
working conditions to the criteria al
ready long established, which were 
know-how, problem solving, and 
accountability. 

CMHC is reviewing classification 
As part of the current review of 
CMHC's classification system, all of 
the Corporation's job descriptions are 
being revised to ensure that they make 
reference to the working conditions 
applicable to the job. These relate to 
the day-to-day mental and physical 
demands and environment experienced 
by the person in the position. Four 
elements combine to achieve this: 
• the physical effort required to do the 
job; 
• the physical environment in which 
the incumbent must work; 
• the degree of sensory attention (use 
of one or more of the five senses) that 
the incumbent must give to the tasks 
of the job; and 
• the degree of mental stress which 
accompanies the job. 

There are three earlier constant 
components within the Hay System: 
know-how, problem solving, and 
accountability. Now, working condi
tions have been added. 

Know-how refers to the knowledge 
and skills, however acquired, needed 
to carry out the duties of the position. 
The phrase "however acquired" is 
important here because it shows that 
formal education is not the only, or the 
most important, measure of know
how. Three components are used to 
determine a point rating for each 
position for the know-how factor: 
a) the technical knowledge required to 
do the job; 
b) the managerial skills that the 
incumbent must possess; and 
c) the human relations skills necessary 
to perform the role. 

Problem solving relates to the kind 
of problems and the level of difficulty 
of the problems that must be solved by 
the incumbent. There are two elements 
to consider: 
• The thinking environment in which 
the position operates. For example, 
work may be tightly controlled by 
clearly specified procedures, or there 
may only be broad, general guidelines 
within which the incumbent must 
make decisions or take action. 
• The thinking challenge experienced 
by the person in the position. The 
position may be one where unique 
situations requiring the incumbent to 
exercise judgement occur frequently, 
or it may be one where the majority of 
tasks are routine and prescribed. 

Accountability reflects an estimate 
of how much impact the position has 
in the organization. In determining the 

degree or level of accountability of a 
position, three elements are considered: 
I) Freedom to act is measured by the 
level of procedural or supervisory 
control to which the position is 
subject. Positions that operate under 
only general procedural control are 
given more points than those which 
allow the incumbent less freedom to 
make recommendations and decisions. 
2) The nature or degree of impact that 
the position has in the Corporation. 
This impact could be major (such as 
the authority to commit program 
funds) or minor (such as a position 
providing support services to a policy 
unit in National Office). The Hay 
System recognizes these differences in 
the degree of financial impact by 
awarding more points to positions 
having primary or shared impact than 
to positions having only contributory 
or remote impact. 
3) An estimate of the amount, or 
magnitude, of the Corporation's 
financial resources on which the 
position has some impact. Of the three 
elements in accountability, this is the 
least important, since the position's 
freedom to act and type of impact play 
a greater role in determining the 
challenge and difficulty encountered in 
performing the role. 

The Hay System takes common, 
specific factors found in all jobs and 
assesses the relative worth of positions 
as assigning numerical points for each 
of the four factors of know-how, 
problem solving, accountability, and 
now, working conditions. 
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When points have been awarded to 
a position on each of the four factors, 
the points are totalled to provide a 
global rating for the position. This 
global rating (or, "profile") is then 
used to compare the position with 
other positions in the organization in 
terms of level of responsibility and 
value to the organization. 

Employees and managers have a role 

Job descriptions in every area must be 
up-dated as required to ensure that 
information needed to point-rate each 
position is readily available. This is 
done in consultation with incumbent 
employees. A committee evaluates the 
positions not as advocates of a specific 
function, but as a group representing 
Corporation management and staff 
with broad knowledge of CMHC, its 
operations and functions. 

Human Resources Centre selected 
eighty "benchmark" positions to be 
rated. A classification benchmark 
position is one which is representative 
or typical of a group of positions in 
the organization, and is used as a 
standard against which other positions 
can be compared. These eighty posi
tions chosen as benchmarks represent 
a cross-section of all positions in 
CMHC, with all regions, sectors, job 
categories, and major corporate func
tions represented. 

A Committee, chaired by a Hay 
Management Consultants representa
tive, underwent intensive training in 
the application of the Hay System, and 
then point-rated the benchmark posi
tion descriptions. Serving on this 
committee were: 

Hal Bottomley, Manager, Kelowna 
Branch 

Shirley Brodeur, Manager, Planning 
and Resources, B.c. & Yukon Region 

Bernie Burns, Manager, Rural and 
Native Housing Group, Program 
Operations Division, 

Rick Dreja, Director, Administra
tion Division, 

Rosine Gerhard, Manager, Briefings 
and Correspondence, Corporate Rela
tions Office, 

Art Lacroix, Director, Asset 
Administration, 

Norma Laird, Manager, Planning 
and Resources, Atlantic Regional 
Office, 

Jim Miller, Provincial Director/ 
Manager, Halifax Branch, 
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Bill Mulvihill, Director, Market 
Analysis Centre, 

AI Nauss, Manager, Saskatoon 
Branch, 

Jim Robertson, Manager, Opera
tions, Ontario Region, 

HugueUe Sipling, Manager, 
Planning and Resources, Quebec 
Region. 

It should not be assumed that senior 
management themselves are exempt: 
their positions have already been 
through the same process late in 1987. 

Human 
resource 
planning 

enhanced 

After the benchmark positions are 
complete, all remaining positions will 
be point-rated. This will be completed 
during the first part of 1988. 

As you can see, the entire process is 
being handled equitably and profes
sionally. Furthermore the cross-section 
of experienced people on the commit
tee will make certain that every 
position receives full consideration 
according to agreed upon criteria. 

There's no doubt about it: we are 
being well looked after! 0 

Human Resource Planning is another 
area that will receive renewed 
prominence over the next year or two. 

We often hear of the need for 
planning in all aspects of corporate 
life, and human resource planning is a 
system which helps to ensure that we 
will have the people in place to meet 
CMHC's corporate objectives. At the 
same time, employees have the widest 
possible scope to display and develop 
their own abilities. 

When the human resources planning 
system is completed, CMHC will have 
formal career planning and succession 
planning programs, a comprehensive 
and accessible data base on employees' 
skills, work experience, and career 
aspirations. 

The Corporation will also have an 
annual corporate human resources 
plan which links anticipated changes 
to CMHC's products and organization 
with the human resources management 
practices necessary to implement those 
changes. 

Coincidentally - and very impor
tantly - our human resources 
planning system will enable us to 
better achieve our employment equity 
goals. 0 



Older, Wiser, Better? 

SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY 

It's a fact of life. While the aging 
process often brings experience and 
wisdom, it also involves inevitable 
physiological changes. In recent years, 
this has prompted concern about the 
driving habits of Canadians aged fifty
five and over. 

The country's 2.5 million elderly 
drivers are engaged in 12 per cent of all 
motor vehicle accidents. While the 
experienced driver is generally better 
than his or her younger counterpart, 
research also indicates that older 
drivers are involved in more collisions 
than younger motorists in relation to 
the number of kilometres driven, 
largely due to physical limitations 
associated with aging. 

Three years ago, the Canada Safety 
Council introduced the "55 Alive" 
refresher driver program to meet the 
needs of older drivers and help them 
remain safe, confident motorists. By 
recognizing their limitations, the 
Canada Safety Council hoped that 
older drivers would avoid making 
common driving errors that often lead 
to unnecessary collisions. 

Accident data on elderly drivers 
shows that failure to yield the right of 
way, improper turning, incorrect lane 
changes, passing and difficulties in 
entering and leaving the freeway can 
be related directly to the aging process. 

A typical "55 Alive" session 
addresses the two problems which 
affect aging drivers most: the normal 
loss of function that occurs with age; 
and disease. In many situations older 
people are at a disadvantage because 

their reflexes and their recovery rate 
have decreased with age. With age, 
too, there is often a deterioration in 
the ability to sleep soundly. Shorter 
sleeping time can result in dozing off 
behind the wheel. 

There is considerable evidence that 
age affects vision. Blurred vision, sensi
tivity to glare and limited adaptability 
to light are particular hazards for 
elderly motorists. This, coupled with 
slow reflexes, could bring on a tragic 
motor accident. 

Last spring, in the Eastern Ontario 
township of Rideau, a group of thirty 
seniors became the first graduating 
class from the "55 Alive" course in 
their area. Participants were enthu
siastic, and assessed the program as 
an excellent experience which assisted 
them to upgrade their driving skills 
and knowledge. Claude Vickers, a 
retired Ottawa policeman, conducted 
the course, which consisted of six one
hour sessions of lectures, slides, and 
discussions. 

Analysts predict that by the year 
2000, Canada's elderly will comprise 
22 per cent of the driving force. What
ever your age, by identifying and 
improving your bad driving habits, 
you could avoid risking your life and 
lives of others the next time you sit 
behind the wheel. And if you have 
elderly friends and relatives, remind 
them that if they know and respect 
their limitations, driving can be safe 
and enjoyable well on into their senior 
years. 0 
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Rural and small town research reveals 
need for awareness 

One can imagine the pleasure found in 
moving from the dilapidated old structure 
(below) to the nearby new one. 
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"Our biggest accomplishment to date 
has been our work in increasing aware
ness of the difficulties faced by rural 
and small town communities in terms 
of issues, program delivery, new solu
tions to old problems, and even old 
solutions delivered in new ways", says 
Floyd Dykeman, Director of the Rural 
and Small Town Research and Studies 
Programme (RSTRSP) at Mount 
Allison University in Sackville, New 
Brunswick. 

"In a short period of time, we have 
come to realize that there is a terrific 
demand for information on rural and 
small town issues," Floyd says, indicat
ing a continuing need for more inten
sive research than has been possible so 
far with the limited resources available. 

The RSTRSP began in 1984, with 
CMHC as the main funding source. 
One million dollars was committed in 
that year, spread over the ensuing five
year period, on a contractual arrange
ment. While some accomplishments 
began to appear much earlier, only 
now are some major results becoming 
apparent, along with a growing aware
ness of continuing needs. 

A similar arrangement exists with 
the University of Winnipeg, but that is 
in regard to urban housing research -
the Mount Allison program is the only 
one of its kind in Canada devoted to 
small communities. 

At Mount Allison University, space 
is provided on campus within the 
historic "President's Cottage" (see 
photograph), and the programme was 
developed by the Department of Geog
raphy. Staff were hired during the next 
several months, and a strategic plan 
was developed. It was not, then, until 
the next two years that impressive 
results began to be seen. 

A complementary and productive 
working relationship has developed 
between the staff of RSTRSP and 
CMHC at both regional and national 
levels. As part of the commitment for 
funding, the programme staff agree to 
exchange information on a continuing 



basis with CMHC at all levels, make 
presentations to CMHC management 
forums organized by the Region, con
tribute to housing research needs 
through joint project identification, 
participate in joint project work, 
respond to CMHC research contract 
needs, and consult on specific project 
terms of reference. 

In addition, promotion of CMHC's 
scholarship program is undertaken. 

The limited amount of research on 
rural development previously under
taken has generally focussed on rural 
agriculture and agricultural land use. 
While resource management research 
occurs within resource schools, little 
attempt has been made to relate to 
socio-economic issues, settlement 
conditions, and community develop
ment options. The RSTRSP strategic 
plan notes "examining local settlement 
conditions and developing planning, 
policy, and programme development 
approaches that effectively respond to 
the problems and issues faced by 
Canada's rural areas and small towns 
is critically important if rural and 
small town problems are to be solved." 

Some 65 per cent of the population 
in Atlantic Canada live in communities 
of less than 5,000 population, a higher 
than average percentage. For this rea
son the programme focusses research 
efforts on the Atlantic Region, but the 
results obtained are of interest to 
professionals in all parts of Canada. In 
fact, that interest does not stop at the 
national border. A conference being 
organized jointly with the University 
of Maine this June is already attract
ing speakers and participants from as 
far afield as Australia and Britain. 

That conference is just one part of 
the ongoing "outreach" component 
part of the program. Other parts 
include a biannual national or inter
national conference for information 
exchange on housing and other 
development issues related to small 
towns and rural areas, an annual 
Atlantic Region workshop on housing 

related issues, publication of research 
papers and conference or workshop 
results, and participation in externally 
sponsored workshops and conferences 
to present research results. 

In addition, there are plans to offer 
sessions in the area of community 
development including housing, 
economic development and land-use 
planning as a means of developing 
local capability and problem-solving 
capacity. 

Programme staff also want to 
explore the feasibility of a joint 
government/ private sector funded 
Canadian Housing Journal to be 
managed and published by RSTRSP. 

Besides the outreach activities, the 
other two key components are research 
and academic studies. 

Research is of course the primary 
responsibility of the Programme, and 
covers a wide spectrum of small com
munity issues and concerns, including 
housing, community economic devel
opment, tourism planning and develop
ment, the provision of community 
services, as well as land use, environ
mental and resource planning. 

An early phase looked at self 
support groups, and the second, 
almost complete, considered socio
economic profiles. The third phase will 
consider specific housing needs in the 
rural community. 

"We have just begun to look at 
renovation," Floyd says, "and need to 
know how much can be done by 
owners in the rural community, to 
what extent do existing regulations 
have an effect on renovation, or are 
new regulations required, and is new 
technology being incorporated into 
rural renovation?" 

Five groups will be surveyed in this 
regard: 

• owners who have already 
renovated 

• contractors working on renova
tions 

• financial institutions 
• local building inspectors 

• building material supply outlets. 
In the case of financial institutions, 

preliminary findings suggest that more 
people use private funds from savings, 
or borrow from relatives to renovate. 
We don't know whether this reveals 
personal preference, or some reluc
tance on the part of financial institu
tions to fund rural renovation through 
bank loans. 

One thing is sure: housing needs 
may be a visible sign of problems, but 
simply providing the rural person with 
a decent house does not necessarily 
deal with the situation completely if 
the housing is a symptom of another 
problem rather than a cause. "We 
cannot compartmentalize problems," 
Floyd Dykeman says, "because provid
ing a decent house may not solve the 
problems of the family - which could 
be caused by lack of education, lack of 
employment opportunity, other voca
tional problems, or even lack of trans
portation to get to a distant job. We 
need a more integrated approach, such 
as might be found in rural planning 
done for some third world countries." 

On the academic side, four half-term 
courses have been developed and are 
offered to students: 

(I) Rural and small town Canada -
examining land use, environmental, 
social, and economic structures with 
emphasis on understanding the charac
teristics associated with these settle
ment forms. 

(2) Housing and society - looking 
at housing issues directly related to 
rural areas and small towns. Emphasis 
is placed on interpreting the role of 
public and private sectors in housing 
issues. 

(3) The planning process - discuss
ing the philosophy and nature of the 
planning process, and different 
methodologies used to analyse 
problems and identify solutions in 
small communities. 

(4) Planning for rural and small 
town development - examining the 
development of a selected rural area or 

23 



small town from a planning perspective. 
Four scholarships, valued at a 

maximum of $1,500 each are provided 
from the CMHC funds for students 
wishing to participate in the program. 
Instructors have found students to be 
very interested in this, and several have 
gone on to graduate schools such as 
University of Victoria, Technical 
University of Nova Scotia, Queen's 
University and York University. While 
a few may simply reflect general inter
est, far more see career development 
needs within the overall geography 
programme. 
available, and the Director is proud of 
the way his three-person staff have 
managed to respond in all three major 
focus areas in a balanced manner. 

Chris Terry, Research Division at 
National Office, says he has heard very 
good feedback regarding the publica
tions. They are considered to be of 
high quality, well produced and 
practically-oriented, Chris says, and 
very much of use to people in all areas 
of the housing business." 

"Their study of the housing needs of 
single-parent families has received 
wide respect," Chris adds. 

Will Dunning, (Coordinator, 
Economic and Market Analysis, 
Atlantic Region), provides the regional 
link with programme people. Overall, 
CMHC staff are clearly well respected 
for their enormous knowledge base, 
and staff are often invited to 
participate in the academic and 
outreach programmes. 
issue in the near future, and this is 
clearly in keeping with the upsurge of 
interest in the subject at CMHC. Help 
offered in terms of expertise, rather 
than money, may be a satisfactory 
answer to many problems. 

Director Floyd Dykeman and 
Senior Research Associate Ron 
Corbett both see a rosy future for their 
efforts, and sense a growing awareness 
of need on the part of both public and 
authorities. They won't have solved all 
the problems related to housing in 
rural and small towns in just five 
years, but will have provided a great 
start for the study of rural and small 
town socio-economic, housing and 
planning issues in Canada. 0 
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The famous old" President's Cottage", 
dating hack to the early 1800's, houses the 
research programme on the grounds of 
Mount Allison University, Sack ville, N. B. 

Floyd Dykeman and Ron Corbett (left) 
discuss a research project. 



Muks-kum-ol Housing Society 
Celebrates Program. At a ceremony which took 

place on November 4th, the Society 
. celebrated their achievement by 

L d unveiling a sign carved by native artist, a egen ary Stan Bevan. Taking part in the 
unveiling ceremony was George 
Fessenden, Manager of CMHC's 

B .. Prince George Branch. eglnmng The centrepiece of the Society's 
housing portfolio is the 22 unit Ghet 
Muks-kum-ol. This apartment build-

by Marlene Morris ing was part of CMHC's MIF 
inventory until the Muks-kum-ol 

In the Tsimpsian Native language, 
Muks-kum-ol means "White Bear", 
and refers to the Kermode bear, found 
only in the northwest corner of British 
Columbia. It is from the ancient 
legend that a new legend, Muks-kum-ol 
Housing Society takes its name. 

The quiet determination of the 
members of the Muks-kum-ol Housing 
Society is nothing short of legendary. 
In twelve short months, from October 
1986 to October 1987, the Society 
acquired 42 housing units in Terrace, 
B.c. under the Urban Native Housing 

Housing Society identified the need for 
affordable one and two bedroom apart
ments for young families, single 
mothers and elderly couples. Thus, the 
Corporation was able to sell one of its 
MIF properties and provide needed 
affordable accommodation with one 
transaction. 

The remaining twenty units in their 
portfolio are single-family homes, 
scattered throughout the municipality. 
In scattering the units, the Society's 
aim was to have the tenants achieve a 
high degree of integration with the rest 
of the community. This approach has 

been well received by the community 
at large. 

For the Muks-kum-ol Housing 
Society, the long-term benefits of 
secure, affordable housing will make 
their current efforts worthwhile. 
During the ceremony, board chairman 
Ray Jones listed better social develop
ment, improved educational opportuni
ties, a tighter family unit and a better 
understanding between the native and 
white cultures as spin-off benefits of 
their housing program. These benefits 
will be felt not only in the native 
community, but in the non-native 
community, as well. 

The Muks-kum-ol Housing Society 
has no intention of resting long on its 
laurels. In addition to addressing the 
housing needs of the native community 
in Terrace, they plan to approach the 
British Columbia Housing Manage
ment Commission about non-profit 
housing for low-income non-native 
families and senior citizens. For a 
group which, in one year has gone 
from zero to forty-two units, it's full 
steam ahead. 0 

CMHC providing expertise 
on local housing markets 
New housing forecasts are being 
produced in most major branches this 
spring designed to meet the specific 
information needs of builders and real 
estate agents. The reports released thus 
far have been successful, receiving a 
very favourable response from 
members of the housing industry. They 
should become an effective means for 
CMHC to influence the housing 
market. 

The reports contain information 
designed to help real estate agents and 
builders to make informed decisions, 
including forecasts of 

- the local economy, 
- interest rates, 
- housing starts, 
- price changes for new and resale 

houses, 
- the affordability of housing, 
- the rental market, and 
- supply and demand for housing. 

If you haven't seen a copy of your 
local builders' forecast or real estate 
forecast, ask your market analyst for a 
copy. At National Office, ask the 
Market Analysis Centre. It will make 
you aware of your local market and 
may help you with your own buying or 
selling decisions. 

The reports will be produced twice a 
year to keep the industry informed of 
changes in the market. Market analysts 
in branches other than the major 

offices will begin producing these 
reports in the fall. In addition, analysts 
will be producing market reports 
designed to assist branch managers in 
their planning and decision-making. 
The prototype for this report will be 
introduced at the Managers' Confer
ence. Reports designed to meet the 
needs of lenders will be designed and 
introduced this fall. 0 

25 



Success can be yours! 
Snap it up! 
Picture yourself an award-winning 
photographer. Hard to do? It's as easy 
as submitting your favourite photo
graphs to the 1988 Perspective Photo 
Competition. 

Introduce CMHC staff across 
Canada to your corner of the country! 
Take them on a tour of the Atlantic 
Coast, or introduce them to the waves 
of ice and snow in Canada's north. Or 
bring them to exotic locales and share 
once-in-a-lifetime experiences. 

Photos of people and animals are 
invited, too. Snap someone in an un
guarded moment, or show people the 
qualities that endear your pet to you. 

Last year, Perspective received the 
highest number of entries ever sub-
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mitted. One judge was professional 
photographer Mike Kerr, whose 
pictures often appear in Perspective. 
Just before leaving for a photo 
assignment at the Calgary Winter 
Olympics, Mike said he was extremely 
impressed with the quality of photos 
submitted in the 1987 contest, and he 
expects the judges this year will face an 
equally difficult choice. 

Take heart! It doesn't matter if this 
is the first or five hundredth photo 
you've taken. People who have never 
entered a photo contest before have 
emerged winners. With so many 
entries, a prize or recognition in a 
contest like this one is quite an 
achievement. 

Rule #1: Categories: 

The winning entries and any submis
sions receiving "Honourable Mention" 
in each category will be published in 
Perspective. First and second place 
winners will also receive handsome 
wall plaques. Submissions are judged 
on the basis of subject matter, 
composition and technical quality. 

Start going through your old 
photographs and slides or pop a new 
film into your camera and go looking 
for subjects. In case anyone missed the 
rules last month, here they are again! 

Success is just a snap of the shutter 
away ... go for it! A reminder ..... 

Category I - Colour prints - people and animals 
Category 2 - Colour prints - all other subjects 
Category 3 - Colour slides - people and animals 
Category 4 - Colour slides - all other subjects 

Rule #2: Eligibility 
The contest is open to all employees and pensioners of CMHC. 

Rule #3: Identification 
Name and address of sender should be included on all entries. In the case 
of prints, this may be attached to the reverse. Slide frames should be 
marked in any clear manner, and sender's name and address included 
separately. 

Rule #4: Address and deadline for entries 
Send all entries to: Perspective Photo Contest 

c/o Editor, Perspective 
Public Affairs Centre, 
National Office. 

All entries must arrive before the close of business, Tuesday, May 31, 1988. 



Rule #5: Publication 
Permission to publish photographs entered is automatic when an entry is 
submitted. 

Rule #6: Number of entries 
You may enter as many categories as you wish, but may not submit more 
than ten entries for any single category. No entrant may submit more than 
forty (40) photographs in total. 

Rule #7: Liability 
While every effort will be taken to protect and return all photographs or 
slides entered in this contest, CMHC, the judges, and Perspective staff 
cannot be responsible for materials entered. 

Rule #8: Judges 
Three judges will be appointed by the Editor, at least one of whom will not 
be a CMHC employee. No judge may be directly involved in the writing or 
production of the publication, and all judges must have demonstrated 
capability, past or present, as a professional photographer. 

Rule #9: Winners 
All entries will be judged on the basis of subject matter, composition, and 
technical quality. First and second place winners will receive a suitable 
plaque. These and any other entries given "Honourable Mention" will be 
recognized in the July I August issue of Perspective. The judges are not 
obliged to award all available prizes in any category. 

Rule #10: Discussion 
Neither the Editor nor judges will enter into any discussion with entrants 
regarding the quality of entry, but the Editor, upon request, will confirm 
arrival of entries from any entrant who completes and encloses the form 
below: D 

From 
Office or home address (inc!. postal code for residence) 

Category 

I (prints) 

2 (prints) 

# of entries Category 

3 (slides) 

4 (slides) 

Total photographs submitted ____ (not over 40) 

# of entries 

Signature _________________________________ ___ 

The above entries have been received on __________________ _ 

Editor 
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OPERATION TAG DAYS: 

National Office Staff 
to attack paper burden 

Paper burden is one of the banes of 
modern existence. We are living in a 
society that demands, and enjoys, 
easily-accessible information - which 
is a boon. Unfortunately, we are some
times victims of the very information 
we crave. Too much data, too many 
figures and words assail us unsolicited 
and unfiltered. At home, we are 
flooded by junk mail; at work, our 
desks are piled with reports, bulletins, 
memoranda, and publications of all 
ilk. We spend hours reading unneces
sary material merely because, like the 
mountain, it is there. 

Unfortunately, paper burden and 
information overload can lead to 
genuine distress if one becomes over
whelmed by the sheer volume to be 
digested. 

CMHC is not immune to the paper 
problem. In 1986, for instance, the 
Corporation purchased some 275 
metric tonnes of paper, which 
translates to over 90 kilos per 
employee, for printing, photocopying, 
and computers. 

In an effort to relieve this paperload, 
National Office staff will participate in 
a unique project called OPERATION 
TAG during the week of ApriI5-8. 
Printed tags will be distributed to staff 
before the end of March. Staff will 
affix these tags to periodic printed 
material which is delivered to them 
during OPERATION TAG week
material such as reports, bulletins, 
memoranda, and publications which 
may be irrelevant to their particular 
jobs, or of which they receive duplicate 
copies, or which they do not need to 
receive on a regular basis. 
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This material will be gathered, 
sorted and returned-to-sender by the 
patient gnomes in the mailroom. 

Of course, the bottom line rests with 
the originators of the printed material. 
While the recipients are busy affixing 
tags, it will be up to the senders of the 
material to take a good look at their 
distribution lists and modify them to 
correspond to the information needs of 
the recipients. 

The hope is that, by the end of the 
exercise, National Office will have a 
better idea of where the problem areas 
lie, as well as of the present informa
tion needs of staff in the various 
divisions. With the cooperation of all 
concerned, we should be able to 
rationalize our distribution of printed 
material and contribute to a more 
effective channeling of information. D 



Transfers 
Roger Lewis, from 
Strategic Planning to 
Research Division, 
(Researcher). 
Mark A. McInnis, from 
Market Analysis Centre 
to Underwriting Division 
(Manager, Planning and 
Risk Analysis). 
Tom F. Levesque, from 
Corporate Relations to 
Social Housing Portfolio 
Management Group (Port
folio Agreements Officer). 
Charles W. Lusk, from 
London Branch to Pro
gram Operations Division 
(Director, Program 
Operations Division). 
Conrad Monette, from 
Data Processing Services 
to EDP Operations Divi
sion (Computer 
Operator). 
George M. Moore, from 
Hamilton Branch to Infor
mation Systems Client 
Support Division (Chief, 
0/ A Business Studies). 
Lynne Picard, from 
Accommodation Services 
to Human Resources Cen
tre (Administrative 
Secretary). 
Carole Szili, from U nder
writing Division to Finan
cial Services (Recep
tionist/ Clerk-Typist). 
Grant Morrison, from 
Thompson Representative 
Office to Kenora Office 
(Resident Inspector). 
Ellen George, from Gran
ville Island to Vancouver 
Branch (Communications 
Officer). 
Joanne Pilon, from 
Compensation and Per
sonnel Services to Employ
ment Equity Office 
(Employment Equity 
Officer). 

Shirley L. Leroux, from 
Office Services to Statis
tical Services Division 
(Senior Clerk - Social 
Housing). 
Digby McLean, from 
Asset Management Divi
sion to Program Funding 
Centre (Marketing 
Officer). 
Kathryn J. Elliott, from 
Human Resources Centre; 
on secondment to National 
Museums Corporation of 
Canada. 
Alan D. Lister, from Real 
Estate Division to Asset 
Management Directorate 
(Manager, Computer Sys
tems and Support). 
Robert P. Walker, from 
Real Estate Division to 
Asset Management 
Directorate (Property 
Management Division). 
Nancy Tones, from 
Toronto Branch to 
Oshawa Office (Clerk, 
Underwriting). 
Douglas M. Hansen, from 
Vancouver Branch to 
Granville Island (Assis
tant Bookkeeper). 
William G. Mulvihill, 
from Underwriting Divi
sion to Market Analysis 
Centre (Director). 
Elizabeth Schneider, from 
Management Information 
Services Directorate to 
Market Analysis Centre 
(Programmer). 
James R. Burr, from 
Program Planning and 
Analysis Division to 
Social Housing Group, 
Program Operations Divi
sion (Chief, Co-operative 
Housing). 
Ying K. Law, from Exist
ing Computer Systems 
Division to Systems Devel
opment Maintenance 
Division (Senior 
Programmer/ Analyst). 
Donna Coffin, from EDP 
Operations to Technical 
Planning and Support 
Division (Administrative 

. Secretary). 

Erika Densmore, from 
Existing Computer 
Systems Division to 
Technical Planning and 
Support Division 
(Librarian). 
Irene M. Richardson, 
from Systems Develop
ment Division to 
Technical Planning and 
Support Division (Senior 
Analyst). 
David J. Rodger, from 
Existing Computer Sys
tems to Information Sys
tems Client Support (Man
ager, Quality Assurance). 
Arnold E. Tracey, from 
Systems Development 
Division to Information 
Systems Client Support 
(Senior Analyst). 
Anita Raymond, from 
Administration Division 
to Vice President, 
Insurance (Executive 
Secretary). 
Frances J. Cameron, from 
Strategic Planning and 
Policy Development Divi
sion to Operations Review 
(Executive Director). 
Robert S. Walker, from 
Operations Audit Divi
sion to Atlantic Regional 
Office (Manager, 
Operations). 
Donna M. Copegog, from 
London Branch to Wind
sor Office (Local Office 
Manager). 
Lise Stringer, from 
Longueuil Branch to 
Quebec Regional Office 
(Secretary, Federal Pro
vincial Agreements). 0 

Deceased 

Edmonton, on 19 Novem
ber 1987 (Retired March 
1968). 
Morley T. McKelvey, 
Inspector, Winnipeg 
Branch, on 29 November 
1987 (Retired June 1985). 
Neil A. Pope, Caretaker, 
Milton Court, Winnipeg, 
on 11 November 1987 
(Retired February 1976). 

25 Years 
Karen A. Toplins, Pro
gram Officer - U nderwrit
ing, Winnipeg Branch. 

30 Years 
Barbara R. Burney, Head, 
Data Conversion, EDP 
Operations Division, 
National Office. 

35 Years 
Neil E. Hudson, Chief 
Inspector, Ottawa Branch. 

Retirements 
Elizabeth Bloxham, 
Senior Portfolio Manage
ment Officer, Toronto 
Branch. 
Jacques Champagne, 
Chief, French Translation, 
Official Languages and 
Translation, Human 
Resources Center, 
National Office. 
Fred Hannan, Building 
Caretaker, Vancouver 
Branch. 
Robert W. Hyndman, 
Assistant to the Chief of 
Staff, secondment to 
Consumer and Corporate 
Affairs Canada. 
Lucien Lavoie, Inventory 
Control Clerk, Supply 
and Office Services, 
Administration Division, 
National Office. 
Donalda L. Saunders, 
Supervisor Accounting, 
Victoria Branch. 
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35-year milestone passed! 
Ottawa Branch staff gathered on 
November IO to celebrate Branch 
Manager Bill Markey's 35th year with 
the Corporation. Homemade black 
forest cake, sparklers, gifts and best 
wishes marked the surprise celebration. 

Otta wa Branch staff were delighted 
to hear Bill declare that he was looking 
forward to his next 35 years with 
CMHC.D 

\\ J,.OOl<f "'IKe MON6Y If Gi11'ING 1'IG""1 AGAIN." 



Canada Mortgage ~ 
and Housing 
Corporation 

Societe canadienne 
d 'hypotheques et 
de logement 

ENTRE NOUS is meant to keep you informed about 
CM He's dealings with the rest of the country, and 
the world - through meetings with national and 
international organizations, and the travels of the 
Minister, the Board of Directors, the President, and 
other officers of the Corporation. 

Through ENTRE NOUS, three times a year, you 
will get a better idea of the scope of our work, and 
the part you play in making CMHC better known 
and understood. 

International 
CM HC speaks for Canada, as a member of some 
important international bodies. We also have bi
lateral arrangements with several countries -
through Memoranda of Understanding - for the 
exchange of information and the conduct of joint 
research into housing and planning problems. We 
have more informal arrangements with other 
countries by which we exchange visits by officials 
and other experts. 
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United Nations Commission 
on Human Settlements 
Our main international interest in 
1987 was the International Year of 
Shelter for the Homeless (IYSH), 
and we will continue to be 
involved in that issue for several 
more years. 

Our interest in the IYS H arises 
from our membership in the 
United Nations Commission on 
Human Settlements (UNCHS), the 
organization responsible for 
planning and implementing the 
international year. 

The next meeting of UNCHS 
will be held in New Delhi, India, 
from April 6-12. The Canadian 
delegation will include Mr. Robert 
Jarvis, Chairman of CMHC's 
Board of Directors. 

Other members of the dele
gation, in addition to CM HC 
staff, will be representatives of the 
Canadian International Develop
ment Agency, the Canadian Real 
Estate Association, the University 
of British Columbia, in Van
couver, and York University, 
Toronto. Representatives of other 
non-governmental agencies, and of 
the provinces, may attend as 
observers. 

The main item on the agenda 
will be the global strategy for 
attaining the goals of the Inter
national Year by the year 2000. 

UNCHS was created following 
the United Nations Conference on 
Human Settlements held in Van
couver, in 1976. President George 
Anderson headed the Canadian 
delegation to the 10th Commem
orative Session of UNCHS in 
Nairobi, Kenya, in the Spring of 
1987. Canada was host in 
September, 1987, to the Canadian 
Conference to Observe the Inter
national Year of Shelter for the 
Homeless, in Ottawa. The con
ference was sponsored by the 
Canadian Association of Housing 
and Renewal Officials and the 
International Council for Social 
Welfare (Canada). 

The U.N. General Assembly, on 
Thanksgiving Day, 1987, unanim
ously agreed that the IYSH had 
been a success. The Canadian dele-

gation to the special General 
Assembly session was headed by 
our Minister, the Honourable 
Stewart McInnes. 

Organization for Economic 
Co-operation and 
Development 
CMHC will be representing 
Canada at a meeting of the Group 
on Urban Affairs of the Organ
ization for Economic Co-oper
ation and Development, in Gavle, 
Sweden, from May 24-26. 

Gene Flichel, Senior Vice
President, attended an earlier 
meeting of the Group in Paris in 
December, 1987. 

The Group's work plan includes 
projects dealing with: the impact 
of technological, economic and 
socio-demographic changes on 
urban development; urban land 
markets; improving the urban 
environment; and urban 
infrastructure. 

United Nations Economic 
Commission for Europe 
CMHC will also be participating 
in the 49th session of the Commit
tee on Housing, Building and Plan
ning of the U. N. Economic Com
mission for Europe in Geneva, 
Switzerland, September 13-16. 

United States 
There will be two meetings during 
1988 of the Joint Steering Commit
tee which administers our Memor
and um of Understanding with the 
United States. The first was held 
in Los Angeles, January 19-22 and 
the second is proposed in Winni
peg, June 1-8. 

The President usually attends 
these sessions along with staff 
members who are directly con
cerned with the subjects to be dis
cussed. Among the topics we are 

exploring with our American 
counterparts are: housing the 
elderly, including financing 
arrangements and the integration 
with health services; public 
housing; rehabilitation, and 
innovative projects that could 
make housing more affordable. 

The United Kingdom 
Gene Flichel, Senior Vice
President, along with Maurice 
Rabot and Doug Stewart, visited 
the United Kingdom during 
November, 1987, and held 
discussions on a number of hous
ing subjects, including the British 
system of building control; 
housing quality; renovation and 
rehabilitation; the privatization of 
public housing; solutions to home
lessness; housing finance, partic
ularly the role of building societies 
and taxation as it affects house
buying and investment in rental 
properties. They also discussed the 
need for renewing the Memor
andum of Understanding with the 
UK on housing and urban affairs 
which was allowed to expire a 
number of years ago. 

France and Japan 
In addition to the USA, Canada 
has a memorandum of under
standing with France and Japan, 
and informal exchanges with a 
number of other countries. More 
than a dozen representatives of 
other countries visit Canada each 
year to study particular aspects of 
our housing policies and pro
grams. CMHC staff members also 
attend international meetings 
dealing with their area of 
expertise. 



CANADA 
CMHC, through the Corporate 
Secretariat, maintains close liaison 
with national organizations in 
Canada which are involved in 
housing and related matters. The 
Minister, the President, other 
officers and staff of the Cor
poration take part in their 
meetings as speakers or as chair 
persons or members of discussion 
panels. 

Home Builders Association 
The Minister met with two local 
Home Builders groups in 
February and March. He spoke to 
the Nova Scotia Home Builders 
Association in Halifax on 
February 9. On March 16 he 
spoke to the Belleville (Ont.) 
Home Builders Association. 

The Minister, the President and 
other CMHC officials took part in 
the 45th Annual Conference and 
Exhibition of the Canadian Home 
Builders Association in Calgary, 
January 17-20. CMHC won the 
Best Exhibit award, and two 
former CMHC employees, Ed 
Locke and Reg Ryan, won CMHC 
awards and became members of 
CHBA's Hall of Fame. 

Urban and Housing Studies 
Conference 
The Canadian Urban and Housing 
Studies Conference was held 
February 18-20 in Winnipeg, 
organized by the Institute of 
Urban Studies of the University of 
Winnipeg. 

One series of five sessions deals 
with CMHC, its past, present and 
future, its impact on housing 
policy, its relationship with the 
housing industry, its involvement 
in urban affairs and in issues 
affecting rural areas and small 
towns. 

Taking part, either as chair
persons or panellists, were: Gene 
Flichel, Senior Vice-President and 
Peter Anderson, General Manager 
for Prairies and the Northwest 
Territories. 

A member of our Board of 
Directors, Joel Teal, general 
manager of Cairns Developments 
Ltd., of Saskatoon, spoke to the 
session about CMHC and the 
housing industry. Three former 
CMHC staff members - Robert 
Adamson, Keith Tapping and 
David Crenna, discussed housing 
policy. 

Co-operative Housing 
Federation 

CMHC participated in the 
Resource Group Conference 
sponsored by the Co-operative 
Housing Federation, at Monte
bello, Que., February 18-20. The 
Minister will attend the CHF 20th 
Anniversary meeting June 9-12 in 
Vancouver. 

Urban Development 
Institute 
We will also be involved in the 
annual conference of the Urban 
Development Institute in Toronto, 
April 28-29. The Institute is an 
association of about 600 land and 
property developers, builders of 
industrial, commercial and resi
dential properties, and those who 
supply them with products and 
services. 

Association of Housing and 
Renewal Officials 
The Canadian Association of 
Housing and Renewal Officials 
will hold its 20th Annual Sym
posium in Vancouver, May 25-27. 
CAHRO is made up of some 265 
municipal housing officials and 
others who are concerned with 
affordable housing, rehabilitation 
and community renewal. 

Federation of Municipalities 
The Federation of Canadian 
Municipalities, an association of 
some 320 municipalities and 
municipal associations, will hold 
its annual conference in Halifax, 
June 3-7. 

Real Estate Association 
The Canadian Real Estate 
Association, representing about 
73,000 real estate agents involved 
in residential, commercial and 
industrial property sales and 
services, and related suppliers, will 
meet in Vancouver, October 16-18. 

President's Lectures 
The President, on March 5, 
delivered the second of the 
"Housing Policy in Canada" 
lectures at the Centre for Human 
Settlement Studies, University of 
British Columbia, Vancouver. He 
gave the first lecture in November, 
1987, on the origins of Canadian 
Housing Policy, 1917-1946. His 
second lecture dealt with the 
history of CMHC and the 
evolution of housing policy from 
1946 to about 1967. 

Managers' Conference 
The 1988 National Managers' 
Conference will be held at The 
Four Seasons Hotel, Montreal, 
March 27-29. About 150 people 
will attend, including branch 
managers and other field staff, 
along with representatives of 
National Office. The meeting will 
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emphasize CMHC's leadership 
role in the industry and the quality 
of our product. 

The Task Force on Housing 
Quality will present a draft report 
for discussion. 

At a dinner on Monday, March 
28, Excellence Awards will be 
presented for outstanding 
accomplishments by an individual 
or a group. 

Board and Presidential 
Tours 
Consistent with the policy of 
getting first-hand experience of 
Canadian municipalities and field 
offices, the Board of Directors will 
meet in Toronto, May 23-27, and 
in Prince Edward Island, August 
29 - September 2. On each occa
sion, Board members will visit pro
jects of special interest and meet 
local officials and members of the 
housing industry. 

Along with his other visits to 
Branches during 1988, the Presi
dent will spend the week of June 
13-17 in Ontario meeting personnel 
of 6 offices. 





PERSPECTIVE 
Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redactrice en chef: 
Darlene Nowlan 
Veuillez adresser vos articles ou 
toutes communications et sugges
tions relatives a la publication de 
textes a la rMactrice en chef de 
Perspective, Centre des relations 
publiques, Bureau national. 

Des membres du personnel d'aujour
d'hui et d'hier ont decide de solu
tionner les probIemes identifies au 
cours de la recente Annee interna
tionale du logement des sans-abri 
(ALSA). Voir I'article a la page 15. 

Ces deux photos (courtoisie de 
l'Agence canadienne de developpe
ment international) nous rappel/ent 
les normes de vie auxquelles font 
face d'autres personnes. La photo 
superieure montre un approvisionne
ment d'eau pakistanais (par Dilip 
Mehta) tandis que la photo du bas 
nous fait voir une rue ditrempee au 
Bangladesh. 0 
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Nous regrettons l'erreur 
d'epellation dans Ie nom de 
BOB GERARD, notre coureur 
o~vmpique, en manchette dans 
l'edition de fivrier et nous lui 
offrons nos excuses since res. 



Les cadres superieurs me disent qu'ou 
qu'ils aillent dans Ie pays, les normes 
de rendement sont un des sujets dont 
les gens veulent Ie plus souvent parler. 
Je m'en suis rendu compte moi-meme 
lors de mes propres voyages. 

Les gens veulent savoir pourquoi 
nous avons des normes de rendement. 
Certains semblent penser qu'elles sont 
un outil que les « specialistes de l'effi
cacite» utilisent pour reduire Ie 
personnel. Chose curieuse, on s'en est 
parfois servi dans Ie but contraire, 
c'est-a-dire pour proteger des emplois 
ou diminuer l'ampleur des reductions 
de personnel. Les normes de rende
ment nous aident a prouver la neces
site de certains emplois et de predire de 
fa~on plus precise l'effet d'une reduc
tion de personnel. 

La realite, toutefois, c'est que nous 
n'avons pas invente les normes de 
rendement a la SCHL. Elles sont une 
composante ordinaire et necessaire de 
toute entreprise. 

Combien d'annees-personnes 
faudrait-il pour souscrire et adminis
trer des polices d'assurance d'une 
valeur de pres de 40 milliards de dol
lars, pour gerer des elements d'actif de 
pres de 10 milliards de dollars, pour 
verser 1,5 milliards de dollars en sub
ventions et en contributions pour Ie 
logement? 

De com bien de personnes ayant des 
connaissances et des competences spe
ciales aurons-nous besoin cette annee 
dans chaque region et dans chaque 
succursale pour satisfaire aux diverses 
demandes de nos services? 

Si vous arrivez a etablir les nombres 
exacts, vous avez une bonne chance de 
connaitre une organisation a la fois 
efficiente et efficace. Si vous n'avez pas 
Ie nombre de personnes qu'il vous faut, 
ou si vous en avez trop, vous pouvez 
connaitre toutes sortes de difficultes. 

Les normes de rendement nous 
donnent une meilleure chance d'etablir 
ces nombres avec justesse. Elles ne 
doivent pas etre exactes, mais elles 
nous aident a appareiller les ressources 
humaines aux activites d'affaires, afin 
d'assurer la selection adequate des per
sonnes remplissant Ie poste approprie. 

Lorsque nous avons calcule, aussi 
bien que no us Ie pouvons, Ie volume 
d'affaires que nous aurons probable
ment dans les diverses regions du pays, 
dans les domaines de l'assurance 
hypotbecaire, du logement social, des 
proprietes immobilieres et d'autres 
activites, nous devons assortir ces 
previsions aux personnes. 

Pour prendre ces decisions, il faut 
savoir ce dont les gens sont capables, 
c'est-a-dire qu'il faut etablir des 
normes de rendement. Apres 40 ans, 
nous avons une indication du temps 
qu'il faudra a un agent des prets pour 
negocier un pret, et de combien de 
personnes nous aurons besoin dans un 
bureau particulier pour traiter, 
mettons, 5000 prets par an. 

Mais nous devons etre plus precis. 
C'est pourquoi nous avons des rap
ports du temps. Si Ie personnelles 
remplit consciencieusement et avec 
exactitude, nous aurons une meilleure 
idee du temps que nous consacrons 
reellement aux divers secteurs 
d'activite. 

Nous avons aussi plusieurs groupes 
de travail qui sont charges d'examiner 
chaque annee les normes de rende
ment, de prendre en compte les avis 
des personnes qui effectuent reellement 
Ie travail et de s'assurer que les normes 
refletent avec precision les conditions 
actuelles dans chaque bureau et 
qu'elles ne sont ni trop rigides, ni trop 
relacbees. 

A compter de cette annee, nous 
tiendrons chaque printemps une 
reunion des directeurs generaux et des 
cadres superieurs dans Ie but 
d'examiner les normes et de nous 

assurer qu'elles sont precises, 
raisonnables et justes. 

Les normes de rendement sont, en 
fin de compte, un instrument de plani
fication, une fa~on de repartir les res
sources de fa~on efficace. Leur but 
n'est pas d'empecher les directeurs des 
bureaux locaux d'utiliser leur per
sonnel dans les postes ou ils en ont 
besoin. Dans Ie cadre des affectations 
generales, les directeurs doivent pou
voir utiliser Ie personnel au mieux, 
comme bon leur semble. Mais pour 
assurer l'integrite du systeme, il 
importe que les rapports du temps indi
quent de fa~on precise et honnete 
comment on emploie des gens. 

Recemment, nous avons pris des 
mesures pour voir a ce que les normes 
de rendement et Ie systeme de rapport 
du temps soient utilises aux fins pour 
lesquelles ils avaient ete con~us, et 
pour s'assurer qu'ils ne deviennent pas exces
sivement bureaucratiques. 

Environ 80 pour cent des postes 
d'affaires de la Societe sont maintenant 
assortis de normes de rendement et 
nous travaillons a en etablir pour Ie 
reste. II n'est pas toujours facile de 
definir des emplois en fonction de 
resultats mesurables, mais je suis 
convaincu que cela est possible. 

Certains nous disent qu'il n'y a pas 
de fa~on de mesurer Ie genre de travail 
qu'ils font. Je ne suis pas d'accord. II 
n'existe pas d'emploi pour lequel on n'a 
pas precise les taches a accomplir et les 
resultats escomptes. Nous devrons 
peut-etre faire preuve d'un peu de 
creativite pour trouver des fa~ons de 
l'evaluer. 

Suite a fa page 30 
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Le comite de revision des approvision
nements du projet Coronet: 

Assis. a gauche: Ron Smith. region de 
l'Atlantique. Harry Mulder. Services 
statistiques. Bureau national. Phil Ellis. 
projet Coronet. Roger Rioux. region de 
Quebec. 

Debout: Al Lister. gestion de ractif, Terry 
McGrath. direction genera Ie de la 
tresorerie. Bob Gerard. direction generale 
des services d'injormation de gestion. tous 
du Bureau national. Abe Yuen. les Prairies 
et la region des Territoires du Nord-Duest. 
Soo Johnstone. region de la G.-B. et du 
Yukon. 
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Avec la mise en place du projet 
Coronet, l'actuel reseau informatique 
de la Societe sera remplace par ce qu'il 
y a de plus recent en fait de materiel et 
de logiciels. Ce changement entrainera 
de grandes repercussions dans tous les 
bureaux de la SCHL du pays et 
chaque division du Bureala national. 
Gaylen Duncan, premier vice-president 
des Ressources, oriente les travaux du 
Comite directeur responsable du choix 
du nouveau materiel. Voici ce qu'il 
nous a confie: « C'est une acquisition 
extremement importante d'outils ultra
modernes. Le reseau sera elargi dans 
les cinq prochaines annees et coutera 
de 20 a 25 millions de dollars. » 

Ce nouveau reseau fera appel a des 
logiciels «generiques» reconnus, et non 
aux produits exclusifs de tel ou tel 
vendeur. Les systemes seront plus 
rapides et en consequence, pourront 
plus efficacement effectuer des calculs 
et produire de grandes feuilles de 
calcul. Ils feront partie d'un seul et 
me me reseau, a l'exemple d'un reseau 
telephonique: ou qu'ils se trouvent au 
Canada, les employes pourront y avoir 
acces et echanger des informations a 
partir de leur poste de travail. 

Bill Rowe, directeur du Groupe de 
soutien du systeme informatique 
central du Bureau national, gere Ie 
projet depuis avril 1986. Tout a 
commence par un simple examen des 
activites pour prendre des decisions sur 
l'achat d'un materiel plus moderne, 
mais la direction a demande un 
examen complet des besoins de la 
Societe en matiere d'informatique au 
cours des cinq prochaines annees. 

On a donc forme une equipe 
d'examen dirigee par Maurice Saint
Jacques, alors directeur du CCI. 
L'equipe regroupait du personnel 
ayant des connaissances de traitement 
de l'information et des programmes et 
representant les succursales, les regions 
et Ie Bureau national. L'etude, exhaus
tive, a dure neuf mois. D'autres 
employes ont analyse les produits 
commercialises par l'industrie de 
l'informatique. Cet effort concerte a 
permis d'etablir les caracteristiques 

materieUes du nouveau reseau. «Ces 
caracteristiques visaient a obtenir des 
produits de qua lite et se fondaient sur 
la norme de l'industrie», de dire Bill. 

Et queUes sont les consequences de 
tout cela pour vous, les utilisateurs? 
Un ordinateur personnel qui alliera 
rapidite et puissance. Vous pourrez 
integrer des documents et des donnees 
et les acheminer a n'importe quel 
bureau de la SCHL. Vous aurez egale
ment Ie sentiment d'etre a ega lite avec 
les gens qui utili sent les memes outils a 
l'exterieur de la SCHL. 

Edward Kim, analyste principal a la 
Division de la souscription du Bureau 
national, travaille a l'implantation du 
projet Coronet depuis l'automne 
dernier. Puisqu'il est a la fois utili sa
teur et informaticien, il fait partie du 
comite qui a passe en revue les 
propositions des fournisseurs relative
ment aux materiels et logiciels les plus 
appropries. Edward est enchante des 
avantages qU'offrent les nouveaux 
systemes, particulierement pour les 
employes des bureaux regionaux. A 
partir de n'importe quel terminal, ils 
auront instantanement acces aux 
donnees necessaires a l'etablissement 
des rapports qu'Edward doit actuelle
ment compiler pour eux. « Cela 
modifiera totalement notre fa90n de 
travailler,» affirme-t-il. 

Soo Johnstone, coordonnatrice des 
Services d'information de gestion pour 
la region de la Colombie-Britannique, 
abonde dans Ie meme sens: « L'effet 
sera prodigieux. Le personnel regional 
a vraiment hate que Ie changement se 
fasse.» Soo a travaille a la Direction 
generale des systemes d'information de 
gestion (DGSIG), dans l'equipe qui a 
etabli les specifications auxqueUes les 
nouveaux systemes devaient repondre. 
Coronet demeurera sa preoccupation 
principale, dans les 18 mois qui 
viennent, car eUe prepare l'implanta
tion du nouveau systeme dans la 
region de la Colombie-Britannique. 

Comme Ie fait remarquer Soo, la 
mise en place du nouveau materiel 
dans les bureaux exigera beaucoup de 
coordination. « Ce n'est pas comme si 

•••• • •••••••••••• •• ••••••••••• 
I •••••• •• ••••• 

3 



on achetait une nouvelle machine a 
ecrire. II faut s'occuper du cablage, de 
l'amenagement de postes de travail, et 
veiller a ce que les employes se sentent 
a l'aise. » Cependant, les ordinateurs 
sont vraiment entres dans la vie quoti
dienne du personnel de la region; Soo 
voit ce changement comme une evolu
tion naturelle. «En 1984, nous avions 
15 terminaux. Nous en avons main
tenant une centaine; Ie personnel des 
bureaux exterieurs ne peut s'en passer. 
On attend de ces nouveaux outils une 
capacite beaucoup plus grande.» 

Phil Ellis, directeur de la conversion 
du projet Coronet a la DGSIG, est 
responsable d'adapter les logiciels et les 
donnees, concyus en fonction de 
l'equipement actuel, aux nouveaux 
systemes. II faudra notamment reecrire 
nombre des anciens programmes en 
langages informatiques plus repandus 
et plus actuels. Lui aussi voit dans 
Coronet une etape de l'evolution 
logique de la Societe. «Nous avons 
pousse l'ancienne technologie jusqu'a 
ses Ii mites de productivite.» 

Selon Phil, cette nouvelle technologie 
ouvrira la porte toute grande a de 
nouvelles applications, tant en traite
ment de l'information qu'en bureau
tique. Nous aurons un systeme integre, 
de sorte qu'un document cree en 
traitement de textes pourra etre 
achemine a n'importe quel autre point 
de la Societe par courrier electronique. 

Vne autre innovation sera l'acces en 
direct aux horaires quotidiens du 
personnel de la Societe, de sorte qu'il 
sera possible d'organiser les reunions 
sans sollicitation telephonique. En fait, 
utilise comme terminal, l'ordinateur 
personneldeviendra Ie point d'entree 
des messages et courrier electroniques. 
Cela pourrait meme etre la mort 
rap ide de ce mal administratif qu'est la 
transmission d'appels. 

Tout comme la plupart des autres 
coordonnateurs regionaux des SIG, 
Andy Hammond, de la region de 
l'Ontario, etait lui aussi a pied-d'reuvre 
pour Ie choix des nouveaux systemes. 
Son role etait legerement different de 
celui des techniciens: il devait 
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examiner les caracteristiques interac
tives qui facilitent l'utilisation des 
systemes. II faisait partie de l'equipe 
chargee de l'evaluation des proposi
tions des fournisseurs relatives aux 
fonctions habituelles, par exemple Ie 
courrier electronique et Ie traitement 
de textes. Comme les autres personnes 
qui ont pris part au projet, Andy est 
emballe. 

« Le nouveau materiel aura des 
consequences marquantes. Nous avons 
a peine effleure les possibilites qu'offre 
l'ordinateur a la Societe». Les 
nouveaux systemes toucheront tout Ie 
monde, mais, a son avis, ce sont les ges
tionnaires qui en ressentiront Ie plus 
les effets. Leurs decisions se fonderont 
sur de l'information plus precise, 
obtenue plus rapidement. <de pense 
que ce sera une experience extraordi
naire et j'espere que tous en tireront les 
plus grands avantages. » 

Pamela Duncan est une autre novice 
venue de la Division de la souscription 
du Bureau national pour representer 
les utilisateurs dans l'equipe d'evalua
tion. «Nous devons veiller a ce que les 
solutions techniques repondent aux 
besoins de l'utilisateur moyen aux 
divers echelons (les succursales, les 
regions et Ie Bureau national) et dans 
les diverses disciplines. » 

A cette fin, chaque membre de 
l'equipe d'evaluation a examine et cote 
les propositions des fournisseurs des 
nouveaux systemes, passant jusqu'a 4 
jours sur un meme projet. D'autres 
equipes se sont penchees sur les aspects 
techniques, ont evalue la facilite d'utili
sation des produits de bureautique, par 
exemple Ie traitement de textes, et ont 
analyse les facteurs financiers. Fin 
decembre, Ie Comite de gestion a 
approuve une breve liste de fournis
seurs qui satisfaisaient aux conditions. 
Ces fournisseurs ont ensuite ete classes 
selon la mesure dans laquelle ils 
repondaient aux besoins de la Societe. 

En fevrier, on a procede a l'essai 
rigoureux du materiel et les logiciels 
des principaux vendeurs, pour verifier 
s'ils tenaient reellement leurs 

promesses. Si tout va bien, la Societe 
en negociera l'achat. 

Le plan prevoit, a compter de juillet 
prochain, l'installation du nouveau 
materiel dans les bureaux des regions 
et des succursales les plus importantes. 
On prepare un plan global de forma
tion qui repondra aux besoins du 
personnel, en fonction des utilisations 
particulieres du materiel et des 
logiciels. 

Selon Gaylen Duncan, Ie nouveau 
reseau transformera, dans un avenir 
prochain, la facyon dont les employes 
effectuent leurs taches quotidiennes. 
Apres s'etre habitues aux systemes, ils 
mettront a l'essai des idees nouvelles et 
trouveront de meilleures facyons de 
fa ire leur travail. Et M. Duncan, dans 
un large sourire, termine ainsi: 
« Quand ils realiseront la puissance qui 
est a leur disposition, nous n'avons pas 
fini d'en voir.» D 

•••• • ••••••••• •••••••••• 



Experience pratique 
it }'intention 

des stagiaires 
en construction 

Dans Ie but de donner une experience 
pratique a ses etudiants qui se dirigent 
dans Ie domaine de la construction, la 
polyvalente Armand-Corbeil de Terre
bonne, situee en banlieue de Montreal, 
decide, en 1980, de mettre sur pied un 
programme plein d'originalite. 

En effet, Ie programme consiste a 
eriger deux maisons unifamiliales par 
annee, base sur Ie nombre d'etudiants 
se dirigeant dans cette specialisation. 

Rien n'est plus interessant pour un 
etudiant qui desire se specialiser, que 
d'avoir la chance d'etre implique de 
fa90n pratique et directe dans l'elabo
ration d'un tel projet. 

Mais il faut avant tout, etre certain 
que Ie produit fini ne restera pas dans 
l'arriere-cour. Plusieurs points doivent 
etre verifies. Par exemple, Ie projet 
pourra-t-il couvrir les depenses? 
Comment va-t-on disposer du produit 
fini? Quelles sont les exigences des 
divers codes du batiment? Quelles sont 
les exigences de transport? etc. 

La direction d'Armand-Corbeil a 
donc contacte Ie service technique de 
la SCHL dans Ie but d'obtenir une aide 
technique et une presence au projet 
dans l'application des exigences 
SCHL. Depuis l'entente avec les divers 
intervenants, Ie service technique du 
bureau de Laval collabore activement 
dans ce projet. 

La polyvalente Armand-Corbeil vou
lait s'assurer que les plans con9us pour 
Ie projet puis sent rencontrer les 
exigences des maisons prefabriquees 
car une fois vendues par soumission 
publique, ces maisons doivent pouvoir 
prendre la route pour leur destination 
finale. Elles doivent donc resister aux 
soubresauts des routes. Enfin une 
verification de l'application des 
exigences des normes de construction 
a ete faite. 

Au meme titre qu'une maison 
assuree dans Ie cadre de la LNH, tous 
les elements du biitiment font l'objet 
d'une verification SCHL. Des 
inspections specifiques, telles que 
structure, isolation, ventilation, 
electricite, plomberie, sont executees 
selon l'entente. 

Suite aux inspections SCHL, 
l'ensemble du projet est revu conjointe
ment avec l'enseignant et l'etudiant. 
Les details qui ont pu echapper a 
l'etudiant sont alors expliques et repris 
par l'etudiant. 

Grace a ce programme, la SCHL 
offre une experience technique et 
formative precieuse aux etudiants qui 
joindront bientot les rangs de la 
construction. 0 
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Un groupe unique 
restaure .les logements 
de Saint John 

Housing Alternatives Inc. est une 
organisation constituee it l'instigation 
de la-SCHLet bien enracinee dans la 
population et qui s'efforce de remettre 
en etat des unites de logement dela
brees du centre-ville de Saint John au 
Nouveau-Brunswick. 

Pour pouvoir commencer ses 
travaux, Ie groupe rer;ut des sa 
creation une avance de fonds. Aujour
d'hui, ses membres ont construit 
quelque 250 unites de logement it 
l'interieur d'un certain nombre de 
cooperatives d'habitations et ont ega le
ment une activite secondaire sans but 
lucratif appelee « Rehabitat », qui a 
pour but de fournir des logements it 
des familles economiquement desavan
tagees. De plus, certains groupes 
cooperatifs estiment que la tendance 
recente it offrir des services de gestion 
immobiliere aux logements sans but 
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lucratif presente un interet conside
rable; cette activite cree elle-meme des 
revenus qui ne peuvent que contribuer 
it une plus grande stabilite. 

D'autres groupes ont des interets 
semblables, mais l'organisation de 
Saint John est unique en son genre; 
elle est d'ailleurs perr;ue comme une 
parmi les veri tables organisations 
populaires impliquees dans des projets 
de restauration majeure. Certains 
autres groupes obtiennent du 
financement en s'adressant aux 
magasins d'alimentation, aux stations
service ou it d'autres entreprises 
commerciaies. 

En tant que groupe de ressources 
techniques, Housing Alternatives Inc. 
a ete forme pour mettre sur pied des 
projets de cooperatives d'habitations 
sans but Iucratif, finances par la SCHL 
et qui accordent une attention primor
diale it Ia restauration d'anciens biiti
ments et de quartiers et aux besoins en 
logements des menages it revenus 
faibles ou moyens. Un petit groupe 
d'employes travaille it plein temps sous 

la direction de Ia coordonnatrice 
Monica Chaperlin, alors que Ie fonc
tionnement general du projet est 
contr6Ie par un impressionnant conseil 
d'administration, compose de vol on
taires. 

Les logements des cooperatives 
d'habitation donnent une bonne idee 
des besoins et des possibilites des vieux 
quartiers desberites. 

Housing Alternatives travaille sur de 
petits projets, principalement sur des 
biitiments logeant de 2 it 6 familles (un 
d'entre eux en loge 17), qui ravivent les 
quartiers du centre-ville. Les membres 
des cooperatives sont appeles it faire 
un travail considerable de volontariat, 
ce qui a entraine un changement 
positif dans Ie tissu social d'une 
communaute vitale du centre-ville. Les 
elements indesirables demenagent, 
d'autres proprietes ne relevant pas de 
la cooperative sont souvent renovees 
- ou au moins rer;oivent une nouvelle 
couche de peinture - et, au fil du 
temps, Ie voisinage, autrefois considere 
comme peu recommandable en est 
venu it projeter une bonne image dans 
Ie public. 

Les organisateurs acbetent ensemble 
un certain nombre de logements 
delabres situes dans une petite region. 



Les maisons ne forment pas neces
sairement un bloc; ellespeuvent etre 
dispersees Ie long d'une courte section 
d'une rue ou meme se trouver dos a 
dos sur quelques rues dans une region. 
On commence par chercher Ie stock Ie 
plus delabre qu'onpeut trouver, parce .. 
qu'il n'y a aucune raison d'ac~eter des 
maisons de meilleure qua lite et de 
payer plus cher. ..... . . 

U~s renovations' m~jeuresnecessitent 
delongues heures de travail. Des. 
somme~ d'argentnon negligeables sont 
consactees a la,main-d'reuvre plutot 
qu'au]( materiaux de construction pre
fabriques. Mais il s'est avere difficile de 
trouver des gens capables de renover 
d'anciennes maisons parce que beau
coup de travailleurs sont habitues aux 
nouvelles techniques de construction 
qui ne peuvent pas toujours etre appli
quees a des maisons plus que secu
laires. De meme, les n:gles, lescodes et 
les directives en vigueur s'appliquent 
aux nouvelles constructions, et parfoi~ 
n'arrivent pas a tenir compte des 
diverses techniques de construction 
utilisees au cours des 150 dernieres 
annees. « Les gens a la SCHL se sont 
adaptes a cette situation, explique . 
Monica Chapelin, mais nous avons 
toujours des problemes avec les 
inspecteurs de construction des villes. 
II y a un mouvement graduel vers la 
renovation et nous esperons que les 
problemes s'attenueront.» 

Les personnes habitant de vieilles 
maisons delabrees doiventeffective-

Photos d'un fogement de fa rue Elliott 
Row, avant et apres fa renovation. Ce 
secteur etait jadis considere com me une 
partie peu recommandabfe de Saint John. 
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ment demenager pour que s'amorce Ie 
processus de renovation, car il faut 
generalement detruire la plus grande 
partie de l'interieur de chaque unite. 
On laisse toujours aux personnes 
forcees de demenager, dont la plupart 
sont des locataires-occupants, la possi
bilite de revenir a leur ancien loge
ment, mais rares sont ceUes qui Ie font. 
Eneffet, la plupart d'entre eUes 
trouvent ailleurs un logement satisfai
sant lorsque Ie programme de renova
tion les oblige de quitter. Elles prefe
rent donc ne pas attendre et eviter les 
frais d'un nouveau demenagement. 

Les loyers sont, en regIe generale, 
moins eleves a Saint John que dans 
n'importe queUe autre ville du 
Nouveau-Brunswick, et beaucoup 
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II est par/ois possibfe de sauver un coin 
d'un vieux fogement. Le vieux/oyer et Ie 
parement sont, de l'avis de fa coordon
natrice du projet, Monica Chaper/in, parmi 
fes plus belles pieces que l'on n'ait jamais 
vues. Le parement renferme meme un 
panneau secret. Trouvees dans fa maison 
de fa rue Elliott Row (photo ci-dessusJ, ces 
pieces embellissent maintenant fa maison 
n!novee d'une retraitee qui travaille a temps 
partief dans un magasin. Lorsqu'elle a 
quitte fa chambre humide qu'el/e occupait 
dans un sous-sof pour cette maison de la 
rue Elliott, ses coltegues au magasin fui ont 
achete ce beau tapis que l'on voit 
maintenant a l'interieur de fa maison 
renouvetee., 

moins eleves que dans Ie reste du 
Canada. 11 n'est pas impossible que les 
personnes forcees de de,nenager 
trouvent des logementsconvenables 
10rsqu'eUes sont obligees de Ie faire, 
mais la qualite peut rarement etre 
comparee a ceUe du logement renove. 

Vne grand proportion de familles 
monoparentales habitent ces logements 
et eUes representent environ 60 p. 100 
des occupants. Environ 30 p. 100 
re~oivent des types d'aUocations selon 
leurs revenus. 

Les unites sont toujours renovees 
conformement aux attentes de la com
munaute locale. La valeur des autres 
maisons renovees du quartier 
augmente aussi parce que Ie voisinage 
qui etait cOI'lsider~ comme indesirable 

est devenu tres attrayant. Seuls 
certains immeubles de rapport non 
habites par les proprietaires et qui 
souvent peuvent etre achetes dans Ie 
cadre de tels projets ne sont pas 
renoves. L'avenir dira si les proprie
taires prefereront vendre pour obtenir 
un rendement important sur leur inves
tissement initial plutot que de louer 
des maisons delabrees it des gens qui 
ne peuvent ni trouver ni s'offrir 
quelque chose de mieux. Si la commu
naute s'aper~oit it l'avenir que certains 
proprietaires absenteistes entravent Ie 
developpement du quartier, eUe pour
rait commencer it exercer des pressions 
sur eux. 

A titre de membre de la Fondation 
des cooperatives d'habitations, 



Une cuisine typique. Les armoires. failes 
sur mesure. conviennent a I'espace etau 
decor et sont generalement plus 
economiques que des ensembles 
prefabriques. 

Housing Alternatives Inc. a accesa un 
reseau national et elle a suscite de 
l'interet en dehors de sa region. En 
fait; Ie succes des cooperatives a en 
grande partie incite Rehabitat a appli
quer la me me philosophie au develop
pement des unites de logement sans 
but lucratif dans Ie cadre de la 
nouvelle entente federale-provinciale. 
Trente et une unites sans but lucratif 
ont ete terminees au cours de la 
premiere annee, et 30 autres approu
vees au cours de la deuxieme. Ces der
nieres sont naturellement louees aux 
familIes a faibles revenus, et leur ex
ploitation exige des services de gestion. 

Quelques-uns des volontaires ont 
commence a montrer des signes 
d'essoufflement. lIs ont egalement pris 

conscience du fait qu'il n'estpas 
toujours efficace de faire effectuer par 
des amateurs des travaux de peinture, 
de menuiserie OU d'autres travaux qui 
exigent une formation OU des compe
tences particulieres. Par exemple, les 
risques d'utiliser plus de peinture, 
d'acheter un mauvais type de peinture 
pour faire Ie travail ou meme de 
choisir des couleurs qui choquent sont 
plus eleves si on fait appel a un peintre 
amateur au lieu de faire appel a un 
peintre professionnel. Comme l'aide 
benevole manque parfois, les respon
sables de la gestion des proprietes se 
sont rendu compte des avantages qu'il 
y aurait a se procurer, contre remu
neration, les memes services mis en 
place pour les logements locatifs sans 

but lucratif, ce qui c;reerait une source 
de revenus pour les membres de la 
communaute. 

La plus grande difficulte qu'on 
rencontre maintenant est l'incapacite 
de constituer une «banque de 
terrains», car on n'a pas les ressources 
necessaires. Pour renover une region, 
Ie groupe doit negocier avec divers 
proprietaires a la fois des offres signees 
pour beaucoup d'immeubles et les 
soumettre ensuite a l'approbation des 
responsables du Programme. On en est 
venu ainsi aux conclusions suivantes: 
• il n'est pas toujours possible 
d'obtenir des offres qu'on peut garder 
plusieurs mois pendant qu'on essaie de 
reunir d'autres proprietes; 
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• on perdparfois l'occasiond'acqwhir 
des immeubles qui pourraient etre 
excellents parce que les vendeurs ne 
peuvent pas ou ne veulent pas attendre; 
• les prix peuvent monter une fois que 
les proprietaires se rendent compte 
qu'on est entrain de reunir des terrains; 
• tous les projets doivent neces
sairement etre de courte duree et on ne 
peut se lancer dans la planification it 
long terme; 
• la duree des travaux est une 
veritable contrainte. 

Pour illustrercertaines de ces 
situations, Monica Chaperlin men
tionne Ie projet de Wright Street, qui 
est main tenant l'un des meilleurs 
exemples de renovation de maisons it 
un cout raisonnable au Canada. 
Pendant plusieurs annees, on avait 
etudie la possibilite d'acheter un 
certain nombre d'unites; quand on a 
ete en me sure d'acheter, les premieres 
unites etaient encore peu couteuses. 
«Mais, explique Monica, des Ie debut 
des renovations, les prix des maisons 
sur la rue ont double. » 

En guise de conclusion, elle ajoute: 
«Nous devons encore trouver des 
solutions it ces problemes pour fonc
tionner d'une maniere vraiment 
efficace avec les fonds limites dont 
nous disposons.» Pendant ce temps, la 
SCHL et Housing Alternatives Inc. 
changent graduellement l'aspect du 
centre-ville de Saint John. 0 
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Vue d'un logement de la rue Wright Street 
a Saint John, avant et apres la renovation. 

(toutes les photos precedentes, a la 
courtoisie de «Housing Alternatives Inc. ») 



Les logements achetes pour la Cooperative 
de Wright Street comprennent un petit 
magasin, Ie seul de la region. Ce magasin a 
ere n?now? et loue a d'autres personnes afin 
de maintenir Ie service. (photo: Rick 
Green) 

Charmante maison de style ancien remise Ii 
neuf (photo: Rick Green) 

II 



Stewart McInnes, ministre du 
logement, encourage l'innovation 
technologique 
Comme Ie veut une tradition de longue 
date, l'honorable Stewart Mcinnes, 
ministre charge de la SCHL, a assiste it 
la 45e Conference annuelle et exposi
tion de I'Association canadienne des 
constructeurs d'habitations, qui a eu 
lieu it Calgary Ie 18 janvier. Prenant la 
parole devant les delegues, Ie Ministre 
a observe que la faiblesse des taux 
d'interet et la lenteur de la progression 
de l'inflation, alliees it la vigueur de la 
croissance economique, ont signifie 
une annee formidable pour l'industrie. 
II a aussi souligne l'esprit de dialogue 
ouvert qui regne entre l'industrie et Ie 
gouvernement, surtout celui qui 
transpire dans Ie travail conjoint en 
cours dans Ie domaine de la reforme de 
la reglementation. 

M. McInnes s'est ensuite tourne vers 
la question des choix de logement pour 
les citoyens ages. II a fait remarquer 
qu'it la fin du siecle, vingt pour cent de 
la population aura plus de 65 ans. 
« C'est la plus grande revolution sociale 
depuis la Seconde guerre mondiale. 
Ces personnes agees detiendront des 
milliards de dollars en proprietes im
mobilieres non grevees d'hypo
theques ... II faut nous preparer tout 
de suite.» 

Une conference sur les choix de loge
ments pour les personnes agees, qui 
aura lieu it Halifax en octobre pro
chain, regroupera plus de 1 000 person
nes qui y discuteront les divers choix 
qui s'offrent pour les personnes agees. 

Le Ministre a profite de l'occasion 
pour annoncer trois initiatives dans Ie 
domaine de l'innovation technologique 
dans l'industrie du logement. Premiere
ment, Ie budget pour Ie Programme 
d'encouragement it la technologie du 
batiment residentiel sera porte it 
200000 $. Deuxiemement, un Pro
gramme des prix d'innovation sur les 
chantiers marquera la contribution des 
travailleurs des chantiers qui decou
vrent ou elaborent des techniques pro-
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Bienvenue chez vous! M. Chips (Jon Eakes) 
souhaite la bien venue a Stewart Mclnnes, 
ministre federal charge du logement, et a 
Norm Godfrey, ancien president de 
I'ACCH, au moment ou ils s'appretent a 
penetrer dans Ie kiosque de la SCHL ala 
Conference de I'ACCH a Calgary. 

pres it rendre leur travail plus produc
tif. La troisieme initiative, les Prix 
canadiens d'excellence en habitation, 
reconnaitront l'excellence dans une 
vaste gamme d'activites comme la pla
nification, Ie financement, la construc
tion et la gestion de la t~chnologie. 0 



Communications 
internes: 
«Faut se parler ... » 

On a beaucoup parle de communica
tion dernierement - et a juste titre. 
Les communications en general sont 
l'une des questions les plus fonda
mentales et les plus importantes aux
quelles doivent faire face Ie monde des 
affaires et celui de l'industrie au 
Canada. 

La SCHL, que l'on considere a juste 
titre comme l'un des meilleurs emplo
yeurs du pays, en est bien consciente; 
la direction met de plus en plus les 
communications au centre de ses preoc
cupations. Cela etant dit, Ie but du 
present article n'est pas tout simple
ment de rendre compte des mesures 
qui ont ete prises, mais bien d'en 
expliquer les antecedents et les 
pratiques et d'indiquer ce a quoi nous 
pouvons nous attendre maintenant que 
no us avons un agent des communica
tions internes. 

Dans Ie domaine des relations publi
ques, l'expression « communications 
internes» designe les communications 
qui ont lieu a l'interieur d'un 
organisme plut6t que de fa~on externe 
avec les medias ou Ie pUblic. II s'agit 

toujours de communication a deux 
sens; il n'y aura aucun resullat valable 
si on considere que les communica
tions se font «de nous a eux». 

Malheureusement, les grandes entre
prises - et parfois les moins grandes 
- de nos voisins du Sud sont quelque 
peu en avance sur Ie Canada au 
chapitre des ressources consacrees au 
communications internes. Par ailleurs, 
nous pouvons profiter de l'experience 
americaine ... Et peut-etre meme 
apprendre a eviter leurs erreurs. 

Les communications internes, dont 
la partie la plus importante et la plus 
visible sont les communications avec 
les employes, sont un element cle mais 

. sous-utilise de l'administration d'une 
entreprise. Les societes qui ont decou
vert et utilise des methodes modernes 
pour communiquer avec leurs em
ployes (comme General Motors, All
state, Honeywell, Dupont et d'autres) 
ont accru considerablement l'appui des 
employes aux politiques et aux objec
tifs de leur employeur, grace tout 
simplement a une meilleure compre
hension. 
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Les ameliorations existentes ou pre
vues a la SCHL placent celle-ci sur un 
pied d'egalite avec les meilleures 
entreprises privees canadiennes, et a un 
niveau que certains experts considerent 
comme superieur a la plupart, sinon a 
la totalite, des ministeres et organismes 
gouvernementaux. 

Un des resultats concrets que 1'0n a 
pu voir au Bureau national est la fonc
tion recemment creee de Directeur des 
communications internes, qui dispose 
deja de buts et d'objectifs mesurables 
dans un domaine OU certains profes
sionnels chevronnes disent encore qu'il 
est difficile d'etablir des mesures. 
Examinons un ou deux objectifs pour 
comprendre l'effet radical qu'ils 
peuvent avoir sur Ie personnel. 

Par exemple, un des objectifs est de 
creer un climat permettant a la SCHL 
de realiser ses propres buts et objectifs 
grace a l'appui de tout Ie personnel. 
Pour realiser cet objectif (dont 
l'echeance est Ie 31 decembre 1988) on 
a l'intention: 
(a) D'assurer la credibilite de toutes les 
communications destinees aux 
employes. 
(b) D'aider a communiquer des 
versions plus simples des documents en 
matiere de ressources humaines, pour 
les rendre plus faciles a comprendre a 
tout Ie personnel. 
(c) D'implanter un systeme assurant 
des conseils et des services directs de 
communication aux divisions et aux 
groupes de service qui ont besoin de 
communiquer a leurs employes des 
renseignements parfois complexes. 

Vous pouvez constater certains des 
effets de ces mesures aux pages 18 a 20 
de la presente publication. 

Un autre objectif consiste a mettre 
en place des systemes par lesquels la 
direction et les employes de la SCHL 
pourront communiquer avec efficience 
et efficacite dans les deux directions. 

1\. cette fin, vous pouvez vous 
attendre a ce que nous tentions de 
realiser les objectifs suivants: 
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(a) Informer les cadres intermediaires 
et les former a de meilleures techniques 
de communication, en controlant les 
resultats. 
(b) Mettre en place un bulletin des 
directeurs de succursale pour presenter 
de facyon concise des renseignements 
pertinents. 
(c) Veiller a ce que tous les documents 
diffuses soient conformes a l'image 
souhaitee de la SCHL. 
(d) Creer un «rapport annuel aux 
employes» qui serait soit une publica
tion a part, soit un numero special de 
Perspective. 
(e) Mettre en place une enquete sur les 
attitudes, les perceptions et Ie senti
ment d'appartenance des employes. 
(f) Integrer« Perspective» dans Ie plan 
global de communication avec les 
employes. 
(g) Pre parer une methode pour con
naitre de facyon permanente les besoins 
et les opinions des employes. 
(h) Mettre en place une methode effi
cace et confidentielle de reponse aux 
questions des employes - peut-etre 
sous la forme d'un «ombudsman» ou 
d'une ligne telephonique permettant 
aux employes de recevoir une reponse 
honnete a leurs questions dans les 
vingt-quatre heures par telephone ou 
dans les soixante-douze heures par 
ecrit. 

Evidemment, il n'est pas possible de 
mettre en place d'un seul coup tous ces 
plans, ainsi que les nombreux autres 
qui constituent les buts et objectifs de 
ce poste. II se pourrait que de bonnes 
raisons empechent d'en appliquer 
certains, mais meme dans ce cas, on 
pourrait decouvrir des solutions de 
rechange. 

L'eminent expert en communication, 
Roger d'Aprix, qui travaille main
tenant a New York, preconise ce qu'il 
appelle «la communication proactive ». 
Selon lui «si les communications 
portent sur des justifications compli
quees a l'egard de quelque chose qui a 
ete fait ou qui n'a pas ete fait, ou sur 
des excuses pour ce qui n'a pas 
marcbe, 1'0rganisation ne fait que 
reagir aux evenements. Une telle 
societe pense que les relations pub li
ques, c'est un bon programme pour 
donner sa version des faits dans les 
medias». 

Ed Morgan, de l'assurance Allstate, 
semble du meme avis. II ya quelques 
annees, il constatait que Ie role des 
redacteurs des societes commerciales 
consistait tout simplement a faire 
rapport de «ce qui s'est produit»-

une strategie reactive de communica
tion. Selon Morgan, c'est un peu 
comme «attendre qu'un evenement 
quelconque exige une reaction des com
munications». Selon lui, avec Ie temps, 
une telle strategie sape la credibilite de 
la societe et les employes comprennent 
qu'ils n'entendent parler de l'employeur 
que lorsque les evenements Ie forcent a 
reagir. «En general, selon Morgan, on 
ne fait pas confiance a un messager 
lorsque celui-ci ne communique que 
par obligation». 

L'engagement envers les communica
tions que prend la haute direction de la 
SCHL devrait avoir un effet positif et 
durable sur la Societe. II ne serait pas 
du tout etonnant de constater que les 
experts en communication du Canada 
voient chez la SCHL Ie type meme du 
bon employeur. En fait, cela se produit 
deja a mesure que les professionnels 
des communications apprennent ce qui 
se passe. Cela ameliorera encore 
davantage la reputation de la SCHL. 

Lorsque notre president declare qu'il 
veut que la SCHL demeure une des 
entreprises d'elite au Canada, il sait 
qu'une communication franche et 
ouverte avec les employes constitue un 
pas de plus vers la realisation de cet 
objectif. 0 



Des employes en poste 
et d'anciens employes 
de la SCHL vont travailler 
pour que les sans-abri 
aient un logement 

Un projet typique d'habitation en 
Inde. (Photo de Dilip Mehta ACDl) . 
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L'annee 1987 etait I'Annee interna
tionale du logement des sans-abri. La 
SCHL a contribue directement a 
l'effort fait par Ie Canada a cette 
occasion. Par ailleurs, un groupe 
d'employes en poste et d'anciens 
employes de la SCHL a pris Ie message 
a creur. 

Un soir du debut de fevrier, une 
vingtaine d'employes en poste et 
d'anciens employes se sont reunis dans 
la cafeteria du Bureau national pour 
creer Ie mouvement appele « Logement 
sans frontieres / Shelter Unlimited». Ce 
mouvement prendrala forme d'une 
association constituee sans but lucratif 
dont les membres benevoles auront 
pour objectif de loger les sans-abri. 

Pour eviter toute possibilite ou 
apparence du conflit d'interCts avec la 
SCHL, Ie groupe a l'intention de 
limiter ses,activites aux besoins de 
logement de pays autres que Ie 
Canada. II ne cherchera ni a parrainer 
ni a financer des projets de logement 
au Canada qui pourraient necessiter 
une aide fournie en vertu d'un pro
gramme de la SCHL. 

Le groupe fondateur de « Logement 
sans frontieres» s'est donne quatre 
objectifs orincipaux: 
a) prendre l'initiative, realiser ou 
faciliter la realisation de projets 
pouvant contribuer a l'amelioration du 
logement des sans-abri et au develop-
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pement de communautes dans des 
regions ou des besoins ont ete 
constates; 
b) reunir les connaissances, les 
aptitudes, les talents, l'experience et 
l'enthousiasme des personnes 
interessees et coordonner leurs efforts 
par rapport aux besoins et aux occa
sions reconnus; 
c) inciter Ie public a faire preuve de 
comprehension a l'egard des sans-abri 
et des besoins de logement; et 
d) recueillir des fonds pour venir en 
aide aux sans-abri en repondant a leur 
besoin de logement et en realisant des 
projets connexes. 

Un tel programme va occuper les 
membres du groupe dans de nombreux 
domaines: il devront faire de la 
recherche dans des domaines 
nouveaux, accomplir des taches de 
planification, de conception, de 
developpement communautaire, de 
gestion et d'entretien. Bref, on 
touchera a tout. 

Les employes en poste ou les anciens 
employes de la SCHL peuvent devenir 
membres attitres avec droit de vote. 
D'autres personnes interessees, comme 
les membres des families des employes, 
peuvent devenir membres associes. On 
prevoit egalement, dans certains cas, la 
nomination de membres honoraires et 
l'acceptation d'organismes associes. 
Les responsables du groupe aimeraient 

Trois experts ont partage leur 
connaissance du probleme lors d'une 
reunion precedente. De gauche a 
droite, Barry Pinsky de « Rooftops 
Canada Foundatiom), Christine 
Stewart de « Horizons of Friendship 
Agency», et David Sherwood du 
« Canadian Institute of Planners ». 

que l'on recrute des benevoles partout 
au Canada. Le conseil d'administration 
qui sera eventuellement forme 
comprendra 15 membres dont six ne 
resideront pas ou ne travailleront pas 
dans la region de la capitale nationale. 

Un conseil provisoire comprenant 
quatre employes en poste et trois 
anciens employes a ete elu par les 
personnes presentes. Ce conseil ne 
dirigera les activites du groupe que 
jusqu'a la tenue, en automne, d'une 
assemblee generale qui elira un 
nouveau conseil. Les membres du 
conseil actuel sont Dale Falkenhagen 
(president), Bob Anderson (l er vice
president), Denys Chamberland (2e 

vice-president), Bob Garrod (tresorier), 
Peter Russel, Eva Beringer et Keith 
Hornsby de l'Association des anciens 
employes. 

Divers comites permettront aux 
membres de participer a toute une 
gamme d'activites. Les fonctions de ces 
comites comprendront, entre autres, 



les programmes, les liaisons, la publi
cite, l'education, la collecte des fonds 
l'organisation et l'administration. ' 

On a deja eu quelques discussions au 
sujet des differentes fa~ons dont on 
pourrait offrir de l'aide aux sans-abri. 
C'est ainsi qu'on pourrait faciliter la 
realisation d'un projet communautaire 
specifique dans un pays donne. Dans 
Ie cadre d'un programme de grande 
envergure, on pourrait recueillir des 
fonds afin de realiser des projets en 
attente. On pourrait egalement faire 
venir au Canada des personnes vivant 
dans des regions demunies pour 
qu'elles acquierent des aptitudes en 
matiere de logement. Le groupe a deja 
visionne une serie de diapositives 
montrant les problemes de logement 
ou les solutions adoptees dans diffe
rents pays comprenant d'une part Ie 
Rwanda et la Thallande et d'autre part 
la France et la Suede. 

On a egalement discute des difficul
tes qu'it faudra sans doute surmonter, 
y compris Ie temps qu'it faut parfois 
pour lancer un projet, et la necessite de 
respecter les politiques des gouverne
ments hotes me me si on n'est pas 
d'accord avec ces politiques. 

Vern Barkwell, de la Division de 
l'application des programmes, a 
formule des idees que tout Ie monde a 
trouve justes, a savoir que Ie groupe 
doit determiner ses objectifs et Ie role 
qu'il est appele a jouer. Par ailleurs, 
M. Barkwell a dit qu'il faut s'engager a 
fond pour atteindre les objectifs fixes 
et qu'on ne peut pas laisser tomber les 
gens une fois qu'un projet est en 
marche. 

Les employes de la SCHL, a tous les 
niveaux, sont invites a participer aux 
activites de « Logement sans 
frontieres». La cotisation d'un membre 
attitre ou d'un membre associe a ete 
maintenue au bas niveau de 5 $ (lO $ 
par famille). Pour faire partie de cette 
association benevole, il suffit de 
decouper Ie formulaire de demande 
d'adhesion ci-inclus ou d'utiliser une 
photocopie de ce formulaire. 
Remplissez-le et envoyez-le a l'adresse 
indiquee avec un cheque. Tout 
montant depassant la cotisation sera 
considere comme un don. 

Vos questions et vos commentaires 
peuvent etre envoyes a la meme 
adresse.D 

Demande d'adhesion 
.. a 

Logement sans frontieres/ 
Shelter Unlimited 

Je desire devenir membre de l'Association et je vous envoie rna cotisation 
pour l'annee 1988: 

1) Membre attitre 
(Employe en poste ou ancien employe de la SCHL ou conjoint) 

ou 

Employe en poste ou ancien employe 

Nom 5 $ ( ) 

Adhesion familiale 

Nom du conjoint. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. lO $ ( ) 
Autres membres de la famille pouvant adherer 
comme membres associes ....................................... . 

Si V?US et~s actu~lle~ent employe a la SCHL, veuillez indiquer Ie 
serVlce et I endrOlt ou vous travaillez. 

2) Membre associe 
(Autres personnes interessees) 

Nom 5 $ ( ) 

Pour to utes les personnes mentionnees dans la presente demande 
d'adhesion: 

Adresse domiciliaire 

Numero de telephone: a la maison ............................... . 

au travail 

(Signature) ............................... . 

Veuillez envoyer la presente demande dfiment remplie et votre cheque a 
l'adresse suivante: 

Le tresorier 
Logement sans frontieres 
a/ s Societe canadienne <fhypotheques et de logement 
682, chemin de Montreal 
Ottawa (Ontario) 
KIA OP7 
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La classification: 

vers la realisation d'une remuneration 
egale pour un travail de valeur egale 
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«Les lois qui 
concernent Ie 
principe de la 
parite salariale 
pour des fonctions 
equivalentes aiou
tent les conditions 
de travail aux 
aut res . criteres. » 

Autrefois, les choix d'emplois etaient 
limites. Pour la plupart des habitants 
du monde, il s'agissait de vendre ses 
talents - souvent tout simplement ses 
muscles - au meilleur prix possible. 
Ceux qui avaient de l'argent enga
geaient ceux qui n'en avaient pas, 
donnaient tous les ordres, et payaient 
Ie moins possible pour la plus grande 
quantite de travail possible. 

Aujourd'hui, meme parmi Ie per
sonnel d'un meme employeur, il y a un 
vaste eventail de fonctions, de respon
sabilites et, par consequent, de taux de 
remuneration. Les employeurs qui 
tiennent a conserver un bon personnel 
s'interessent de plus en plus a voir a ce 
que leur personnel soit bien remunere 
par rapport a ce qu'il pourrait obtenir 
ailleurs et veille aussi a s'occuper des 
autres besoins de leurs employes sous 
forme d'avantages sociaux. 



A mesure que ces changements 
s'implantaient avec les annees, dans 
toute la societe occidentale, la reali
sation de cet objectif est devenue de 
plus en plus complexe; il a fallu 
recourir aux services de specialistes et 
se mettre a l'ecoute des groupes ou des 
representants des employes. 

Les employeurs d'aujourd'hui utili
sent les renseignements les plus a jour 
pour savoir ce que font les autres. II 
est de leur interet de veiller a ce que les 
employes et les employes eventuels con
naissent et comprennent la valeur des 
avantages qui decoulent du fait de 
travailler pour leur organisme. 

L'evaluation et la classification des 
emplois font partie de ce travail. Les 
postes sont classifies afin d'etablir la 
valeur relative d'un poste par rapport a 
un autre dans une organisation. II se 
peut que des emplois presentent peu de 
ressemblances, mais soient neanmoins 
consideres de valeur semblable pour 
l'employeur qui desire assurer que 
chaque employe re~oive une remune
ration juste et suffisante. Par exemple, 
comment comparer Ie poste d'inspec
teur en chef avec celui d'evaluateur, de 
coordonnateur regional ou d'analyste 
des programmes informatiques? 

A la SCHL, il est facile de 
comprendre que Ie contenu d'un poste 
en determine la description, servant de 
point de depart pour assigner une 
valeur comparative a un emploi dans 
Ie processus d'evaluation. Cette valeur, 
combinee aux taux actuels du marchi!, 
determine l'echelle de salaire du poste. 

II est donc essentiel de disposer 
d'une serie de facteurs en fonction des
quels on puisse evaluer les differences 
entre les emplois. Comme beaucoup 
d'autres employeurs de premier plan, 
la SCHL utilisera Ie « systeme Hay» 
pour evaluer tous les postes a la 
Societe. 

S'il a toujours ete important, ce 
processus l'est davantage depuis l'adop
tion de la loi federale sur la parite 
salariale pour des fonctions equiva
lentes, qui a eu pour effet d'ajouter des 
facteurs lies aux conditions de travail 
aux autres criteres deja etablis depuis 
longtemps, soit Ie savoir-faire, la solu
tion de problemes et la responsabilite. 

La SCHL est a revoir son systeme de 
classification 

Dans Ie cadre de l'examen actuel du 
systeme de classification de la SCHL, 
toutes les descriptions de poste a la 
Societe sont en voie de revision pour 
s'assurer qu'elles mentionnent bien les 
conditions de travail pertinentes. II 
s'agit des exigences physiques et 
mentales auxquelles est soumis Ie 
titulaire du poste et de l'environnement 
dans lequel il travaille. On se base sur 
de quatre elements: 
• l'effort physique necessaire pour 
faire Ie travail; 
• Ie milieu physique OU Ie titulaire doit 
tra vailler; 
• la somme d'attention sensorielle 
(utilisation d'un ou plusieurs des cinq 
sens) que Ie titulaire doit accorder aux 
taches que comporte son travail et 
• la somme de stress mental qui 

. accompagne Ie poste. 
Le systeme Hay comportait deja 

trois composantes constantes: Ie 
savoir-faire, la solution de problemes 
et la responsabilite. Maintenant on a 
ajoute les conditions de travail. 

Le savoir-faire designe les connais
sances et les techniques necessaires 
pour s'acquitter des fonctions du poste, 
quelle que soit la fa~on dont elles ont 
ete acquises. Ce dernier element est 
important, car il montre bien que 
l'enseignement officiel n'est pas la seule 
mesure du savoir-faire, ni la plus 
importante. Trois elements servent a 
determiner la cote de chaque poste 
pour Ie critere du savoir-faire: 
a) les connaissances techniques neces
saires pour faire Ie travail; 
b) les techniques de gestion que Ie 
titulaire doit posseder; et 
c) les competences en relations 
humaines necessaires pour s'acquitter 
du role. 

Le critere « solution de problemes» 
porte sur Ie genre de problemes que 
doit resoudre Ie titulaire et sur Ie 
niveau de difficulte. Deux elements 
entrent en ligne de compte: 
• L'environnement intellectuel ou se 
situe Ie poste. Par exemple, il se peut 
que Ie travail soit rigoureusement regi 
par des methodes clairement enoncees, 
ou bien qu'il n'y ait que des directives 
tres generales dans Ie cadre desquelles 
Ie titulaire doit prendre des decisions 
ou poser des gestes. 
• Le defi intellectuel auquel est soumis 
Ie titulaire du poste. II se peut qu'il y 
ait souvent des situations particulieres 
obligeant Ie titulaire a exercer son 
jugement, ou bien il se peut que la 

majorite des taches soient routinieres 
et fixees d'avance. 

La responsabilite est une estimation 
des repercussions du poste dans 
l'organisation. Pour determiner Ie 
niveau de responsabilite d'un poste, on 
tient compte de trois elements: 
I) La liberte d'action est mesuree 
d'apres Ie controle auquelle poste est 
soumis en ce qui touche les methodes 
ou la surveillance. Les postes qui ne 
sont soumis qu'a une direction 
generale en ce qui touche les methodes 
re~oivent plus de points que ceux qui 
donnent au titulaire moins de liberte 
pour faire des recommandations et 
prendre des decisions. 
2) La nature ou Ie degre de l'impact du 
poste sur la Societe. Cet impact pour
rait etre majeur (comme Ie pouvoir 
d'engager des fonds pour les 
programmes) ou mineur (par ex., un 
poste assurant des services de soutien a 
un groupe des politiques au bureau 
national). Le systeme Hay tient 
compte des differences sur Ie plan de 
l'impact financier en accordant 
davantage de points aux postes qui ont 
un impact primaire ou partage, qu'aux 
postes qui n'ont qu'un impact contri
butoire ou eloigne. 
3) Vne estimation de la somme ou de 
l'ampleur des ressources financieres de 
la Societe sur lesquelles Ie poste exerce 
une certaine influence. Des trois ele
ments de la responsabilite, c'est la Ie 
moins important, puisque la liberte 
d'action et Ie genre d'impact du poste 
ont un plus grand role a jouer pour 
determiner Ie defi et la difficulte du 
poste. 

Le systeme Hay utilise des facteurs 
communs precis qui se retrouvent dans 
tous les emplois et evalue la valeur 
relative des postes en assignant des 
points numeriques a chacun des quatre 
criteres, soit Ie savoir-faire, la solution 
de problemes, la responsabilite et 
maintenant, les conditions de travail. 
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Vne fois les points donnes a un 
poste pour chacun des quatre criteres, 
ils sont additionnes pour donner la 
cote globale du poste. Cette cote 
globale (ou profil) sert ensuite a 
comparer Ie poste a d'autres postes de 
la meme organisation en fonction du 
niveau de responsabilite et de la valeur 
pour l'organisation. 

Les employes et les gestionnaires ont 
un role Ii jouer 

Les descriptions de poste de chaque 
secteur doivent etre mises a jour au 
besoin pour assurer que l'information 
necessaire pour coter chaque poste est 
facilement accessible. Ceci se fait en 
consultation avec les titulaires. V n 
comite evalue les positions, non pas en 
tant que representant d'une fonction 
donnee, mais en tant que groupe repre
sentant la direction et Ie personnel de 
la Societe et ayant une connaissance 
etendue de la SCHL, de ses operations 
et de ses fonctions. 

Le Centre des ressources humaines a 
choisi de coter 80 postes «repereS». Vn 
poste repere represente un groupe de 
postes de l'organisation et sert de 
norme a laquelle les autres postes 
peuvent etre compares. Les 80 postes 
choisis comme reperes repn!sentent un 
echantillon de tous les postes de la 
SCHL, ou toutes les regions, tous les 
secteurs, toutes les categories d'emplois 
et les grandes fonctions de la Societe 
sont representees. 

V n comite, preside par un repre
sentant de Hay Management Consul
tants, a rec;:u une formation intensive 
sur l'application du systemeHay avant 
de coder les descriptions des postes 
reperes. Les membresdu co mite 
etaient: 

Hal Bottomley, directeur, succursale 
de Kelowna; 

Shirley Brodeur, directrice, Planifi
cation et ressources, region de la 
Colombie-Britannique et du Yukon; 

B.ernie Burns, directeur, Groupe du 
logement pour les ruraux et les autoch
tones, Division de l'application des 
programmes; 

Rick Dreja, directeur, Division de 
l'administration; 

Rosine Gerhard, directeur, Groupe 
de la documentation et de la corres
pondance, Bureau des relations de la 
Societe; 

Arthur Lacroix, directeur, Adminis
tration de l'actif; 

Norma Laird, directrice, Planifi
cation et Ressources, bureau regional 
de l'Atlantique; 
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Jim Miller, directeur provincial/ 
directeur, succursale de Halifax; 

Bill Mulvihill, directeur, Centre 
d'analyse de marche; 

AI Nauss, directeur, succursale de 
Saskatoon; 

Jim Robertson, directeur, Exploita
tion, region de l'Ontario; 

Huguette Sipling, directrice, Planifi
cation et ressources,region du Quebec. 

II ne faudrait pas supposer que c'est 
different pour la haute direction; les 
postes des cadres superieurs ont ete 
soumis au meme processus a la fin de 
1987. 

Amelioration 
de la 

planification 
des 

ressources 
humaines 

V ne f ois tous les postes reperes 
eta,blis, les autres postes seront cotes. 
Cette operation sera terminee au cours 
de la premiere partie de 1988. 

Comme vous pouvez Ie constater, 
tout Ie processus est marque du sceau 
de l'equite et du professionnalisme. En 
outre, l'echantillon de personnes 
d'experience dont se compose Ie comite 
verra a ce que chaque poste soit etudie 
soigneusement selon les criteres 
convenus. 

<;a ne fait aucun doute: on s'occupe 
bien de nous! 0 

La planification des ressources 
humaines est un autre domaine dont 
l'importance va s'accroitre au cours des 
douze a vingt-quatre prochains mois. 

Nous entendons souvent parler du 
besoin de planification dans tous les 
aspects de la vie d'une entreprise, et la 
planification des ressources humaines 
est un systeme qui nous aide a mettre 
en place Ie personnel dont la SCHL 
aura besoin pour realiser ses objectifs 
generaux d'entreprise. De leur cote, les 
employes ont la plus grande latitude 
possible pour faire la preuve de leurs 
competences et les developper. 

Vne fois Ie systeme de planification 
des ressources humaines termine, la 
SCHL mettra sur pied des pro
grammes officiels de planification de 
carriere et de planification de la releve 
ainsi qu'une base de donnees, exhaus
tive et accessible, sur les competences, 
l'experience de travail et les aspirations 
de carriere des employes. 

La Societe elaborera egalement un 
plan annuel de gestion des ressources 
humaines, dans Ie cadre duquelles 
modifications prevues de ses produits 
et de son organisation seront liees aux 
pratiques de gestion des ressources 
humaines necessaires a leur mise en 
ceuvre. 

Notre systeme de planification des 
ressources humaines nous permettra en 
me me temps de mieux realiser nos 
objectifs d'equite en matiere d'emploi, 
ce qui est tres important.D 



Plus age signifie-t -il meilleur, 
lorsqu'on est au volant? 

SECURITE SECURITE SECURITE SECURITE SECURITE 

C'est une des n!alites de la vie. Si Ie fait 
de prendre de rage apporte experience 
et sagesse, il peut aussi apporter au 
corps des changements physiologiques 
incontrolables. Ces dernieres annees, 
ce phenomene a eveille l'attention sur 
les habitudes de conduite des Cana
diens de 55 ans et plus. 

Les 2,5 millions de conducteurs ages 
du pays sont meles, dans une 
proportion de 12 pour cent, a tous les 
accidents de vehicules motorises. 
Malgre les limites physiques souvent 
liees a l'age, les statistiques montrent 
que Ie conducteur experimente conduit 
mieux que son homologue plus jeune. 
Cependant, les etudes ont prouve que 
des conducteurs plus ages provoquent 
davantage de collisions que des auto
mobilistes plus jeunes, si ron compare 
Ie nombre de kilometres effectues par 
chacune des deux categories. 

Il y a trois ans, la Ligue de securite 
du Canada presentait Ie programme de 
recyclage des conducteurs, «55 Alive», 
destine a repondre aux besoins des 
conducteurs plus ages et a les aider a 
rester des automobilistes maitres de 
leur vehicule et surs d'eux. La Ligue de 
securite du Canada esperait qu'en 
identifiant les limites de ces conduc
teurs par des cours de recyclage, ceux
ci deviendraient plus prudents et 
eviteraient de faire les erreurs 
courantes de conduite qui provoquent 
souvent des collisions. 

Les informations sur les conducteurs 
ages a l'origine d'accidents montrent 
que certains comportements peuvent 
etre directement relies a l'age, comme 
de ne pas ceder Ie passage, faire un 
virage interdit, changer de voie en 
commettant une infraction, croiser une 
autoroute pour y entrer et en sortir. 

Lors d'une session de «55 Alive», Ie 
docteur L.C. Bartlett examina les deux 
problemes qui touchent Ie plus les 
conducteurs ages: la perte normale de 
certaines fonctions, occasionnee par 
l'age, et la maladie. Dans la plupart 
des cas, les personnes agees sont 
desavantagees en situation de stress, 
car leur capacite a reagir rapidement 
(reflexes) et leur vitesse de recupe
ration ont diminue avec les annees. 
C'est aussi en raison de l'age qu'ils 
dorment moins profondement. Cette 
reduction du sommeil se manifeste 
souvent par des moments d'assoupis
sement ou de demi-sommeils, derriere 
Ie volant. 

Il a souvent ete prouve que l'age 
influence considerablement la vue. 
Vision floue, sensibilite a l'eblouis
sement et adaptation restreinte a la 
lumiere presentent un danger pour 
tous les conducteurs, mais plus spe
cialement pour les automobilistes plus 
ages. En fin de compte, une mauvaise 
vue associee a un ralentissement des 
reflexes pourrait etre Ie catalyseur 
d'une aventure tragique. 

Au printemps dernier, a la 
municipalite de Rideau dans l'est de 
l'Ontario, des personnes agees 
decide rent de ne pas etre les victimes 
de leur age. C'est ainsi qu'un groupe de 
30 conducteurs devint la premiere 
classe de diplomes du cours de 
recyclage des conducteurs, dans la 
region. 

Les participants montrerent beau
coup d'enthousiasme et parlerent du 
programme (six sessions d'une heure) 
comme une excellente experience pour 
ameliorer leurs. competences et leur 
connaissance en matiere de conduite. 
Claude Vickers, agent de police 
retraite d'Ottawa, charge de cours, 
precisa que ses etudiants lui avaient dit 
avoir non seulement ameliore et 
augmente leurs connaissances grace au 
cours et aux diapositives, mais en 
avoir tire beaucoup de plaisir. 

Les specialistes prevoient que d'ici 
l'an 2000, les Canadiens ages repre
senteront 22 pour cent du nombre des 
conducteurs. 

Si vous prenez conscience aujour
d'hui de vos limites et que vous essayez 
de perdre vos mauvaises habitudes, 
vous pourrez eviter de risquer votre vie 
et celle des autres, la prochaine fois 
que vous vous mettrez au volant. 

On sa it qu'un grand nombre des 
employes a la SCHL n'ont pas encore 
atteint Ie stade ou ces indispositions 
affectent leur talent de conducteur. 
Neanmoins, ces informations peuvent 
vous etre utiles sur la route. D'ailleurs, 
si vous avez des amis ou des parents 
ages, passez-Ieur la consigne! Dites
leur que s'ils connaissent leurs limites, 
conduire peut etre une activite sure et 
agreable pendant encore de longues 
annees.O 
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<dusqu'a ce jour, notre plus grande 
realisation reside dans reffort que nous 
avons deploye pour aider les gens a 
prendre de plus en plus conscience des 
difficultes qu'il faut surmonter en 
milieu rural et dans les petites villes 
pour determiner les grandes questions 
de rheure, realiser des programmes, 
trouver de nouvelles solutions a 
d'anciens probU:mes et meme recourir 
a d'anciennes solutions en appliquant 
des methodes nouvelles». Cette 
observation a ete faite par Floyd 
Dykeman, directeur du Programme 
d'etudes sur Ie milieu rural et les petites 
villes (PEMRPV), qui a ete cree a 
rUniversite Mount Allison, a Sackville 
au Nouveau-Brunswick. 

« En peu de temps, nous no us 
sommes rendu compte qu'il existe une 
demande extraordinaire de renseigne
ments sur Ie milieu rural et les grandes 
questions qui preoccupent les petites 
viBes», ajoutait Floyd, qui soulignait 

L'etude sur Ie milieu rural et les 
petites villes revele un besoin de prise 
de conscience 

On peut s'imaginer Ie plaisir de quitter une 
construction vieille et delabree pour ame
nager dans une maison neuve du voisinage. 
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la necessite constante de faire des 
recherches plus intensives que celles 
que ron avait pu effectuer jusque-la 
avec les ressources limitees dont on 
disposait. 

Le PEMRPV a debute en 1984, sous 
Ie patronage financier de la SCHL. 
Cette annee-la, la Societe engageait un 
million de dollars qu'elle etala sur une 
periode de cinq ans, conformement a 
un mecanisme contractuel. Certains 
objectifs ont commence a se realiser 
beaucoup plus tOt, mais c'est main
tenant seulement que ron enregistre 
d'autres resultats importants ainsi 
qu'une prise de conscience croissante 
de besoins vieux de plusieurs annees. 

U ne entente similaire a ete conclue 
avec rUniversite de Winnipeg, mais 
elle porte sur des recherches en matiere 
de logement dans Ie milieu urbain. Le 
programme de Mount Allison est Ie 
seul au Canada qui soit consacre aux 
petites communautes. 

Le programme a ete d'abord elabore 
par Ie Departement de geographie, et 
les locaux fournis sont dans un 
immeuble historique, ia « Maison du 



President» (voir photo), qui est situee 
sur Ie campus de l'Universite Mount 
Allison. Puis, quelques mois apres, on 
engageait Ie personnel et mettait en 
reuvre un plan strategique. Cependant, 
ce n'est que dans les deux annees 
suivantes que d'impressionnants 
resultats ont commence a se realiser. 

Entre Ie personnel-charge du 
programme et Ie personnel regional et 
national de la SCHL, se sont etablies 
des relations de travail complemen
taires et productives. II est convenu, 
dans Ie cadre de l'engagement de 
financement, que Ie personnel affecte 
au programme echangera des renseigne
ments a intervalles reguliers avec la 
SCHL a tous les niveaux et qu'il fera 
des presentations aux forums organises 
par la Region et auxquels partici
peront les membres de la direction de 
la SCHL. II est egalement entendu que 
Ie personnel du programme aidera, en 
participant a des projets conjoints 
d'identification, a satisfaire des besoins 
en matiere de recherche sur Ie loge
ment, qu'il participera aux travaux du 
projet conjoint, repondra aux besoins 
de la SCHL au chapitre des contrats 
de recherches et consultera la SCHL 
sur les modalites particulieres des 
projets. 

De plus, on a commence a faire la 
promotion du programme de bourses 
d'etudes de la SCHL. 

Le peu de recherches sur Ie develop
pement rural entreprises par Ie passe 
portait essentiellement sur l'agriculture 
en milieu rural et l'utilisation des terres 
agricoles. Alors que les recherches sur 
la gestion des ressources s'effectuent 
dans des ecoles specialisees, on a fait 
peu de tentatives pour les relier aux 
questions socio-economiques, aux 
conditions d'existence dans les petites 
localites et aux options en matiere de 
developpement communautaire. Selon 
Ie plan strategique du PEMRPV, «si 
l'on veut resoudre les problemes 
relatifs au milieu rural et aux petites 
villes, il faut regler deux questions 
extremement importantes, a savoir 
l'examen des conditions d'existence 
dans les petites localites et l'elabora
tion des methodes de planification, des 
politiques et des programmes de deve
loppement qui repondent efficacement 
aux questions et aux problemes 
auxquels doivent faire face les regions 
rurales et les petites viBes du Canada.» 

Environ 65 pour cent de la popula
tion de la region de l'Atlantique vivent 
dans des viBes de moins de 5000 
habitants, ce qui represente un pour-

centage plus eleve que la moyenne 
canadienne. Pour cette raison, Ie 
programme met l'accent sur les efforts 
de recherche dans cette region, mais les 
resultats obtenus presentent un interet 
pour les specialistes de to utes les 
regions du Canada. En fait, cet interet 
ne disparait pas a la frontiere du pays. 
Une conference qui sera organisee sur 
ce theme en juin conjointement par la 
Societe et l'Universite du Maine attire 
deja des conferenciers et des 
participants venant d'aussi loin que 
l'Australie et la Grande-Bretagne. 

Cette conference est un des mUltiples 
elements qui se situent dans Ie prolon
gement du programme. Parmi les 
autres elements, on peut citer une 
conference biennale nationale ou 
internationale, organisee en vue d'un 
echange d'informations sur Ie logement 
et sur d'autres questions de develop
pement concernant les Tegions rurales 
et les petites villes; un atelier annuel de 
la region de l'Atlantique consacre aux 
questions relatives au logement; la 
publication des travaux de recherche et 
des resultats des ateliers ou des 
conferences et, enfin, la participation a 
des conferences et a des ateliers 
organises par les pays etrangers pour 
presenter les resultats de leurs 
recherches. 

De plus, nous no us proposons 
d'offrir des cours de developpement 
communautaire, notamment dans Ie 
domaine de la planification du loge
ment, du developpement economique 
et de l'utilisation des sols; ces cours 
sont consideres comme un moyen de 
developper les possibilites de la region 
et sa capacite de resoudre des 
problemes. 

Le personnel charge du programme 
desire egalement etudier la possibilite 
de publier, sous les auspices du 
PEMRPV, un journal canadien qui se 
consacrerait aux questions de loge
ment et qui serait finance conjointe
ment par les secteurs public et prive. 

En plus de ces activites de diffusion 
des recherches, les autres composantes
cles sont la recherche et les cours 
offerts dans les universites. 

De toute evidence, la recherche est 
la principale responsabilite du 
Programme et elle couvre un large 
eventail de questions interessant les 
petites communautes, a savoir Ie 
logement, Ie developpement econo
mique communautaire, la planification 
et le developpement du tourisme, la 
fourniture de services communau
taires, l'utilisation des sols ainsi que la 

planification des ressources et de 
l'environnement. 

Dans une premiere etape, on a 
examine les groupes autosuffisants, 
tandis que dans la deuxieme, presque 
terminee, on a etudie les profils socio
economiques. Dans la troisieme etape, 
on envisage les besoins particuliers de 
logement dans les communautes 
rurales. 

« N ous commen90ns a peine a 
examiner l'aspect renovation, a declare 
Floyd, et nous devons savoir ce que les 
proprietaires peuvent faire dans les 
communautes rurales, jusqu'a quel 
point les reglementations existantes 
ont un effet sur la renovation, s'il faut 
adopter de nouvelles reglementations 
ou si l'on est en train d'integrer les 
nouvelles technologies a la renovation 
en milieu rural. » 

Cinq groupes feront l'objet d'une 
enquete a ce sujet: 
• les proprietaires qui ont deja 
effectue des renovations 
• les entrepreneurs qui font des 
renovations 
• les institutions financieres 
• les inspecteurs d'immeubles de la 
localite 
• les magasins de materiaux de 
construction. 

Dans Ie cas des institutions 
financieres, des etudes preliminaires 
revelent qu'il y a davantage de 
personnes qui entreprennent des 
renovations avec des fonds qu'ils ont 
economises ou empruntes aux 
membres de la fa mille. Nous ne savons 
pas si cette situation reflete des 
preferences personnelles ou une 
certaine hesitation des institutions a 
financer par prets bancaires les 
renovations en milieu rural. 

U ne chose est certaine: les besoins 
en logement peuvent etre un signe 
manifeste de problemes, mais Ie fait de 
fournir simplement a une personne du 
milieu rural une maison convenable 
n'est pas une solution si ces besoins 
sont des sympt6mes plut6t que la 
cause d'un autre probleme. « N ous ne 
pouvons subdiviser les problemes, 
affirme Floyd Dykeman, parce que Ie 
fait de fournir une maison convenable 
peut ne pas regler des problemes fami
liaux qui pourraient etre causes par un 
manque d'instruction, les pietres 
possibilites en matiere d'emploi, 
d'autres difficultes d'ordre profes
sionnel ou l'impossibilite d'accepter un 
emploi dans une region eloignee, faute 
de moyens de transport adequats. 
Nous devons trouver une methode 
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integree, comme celIe que certains pays 
du Tiers-Monde utilisent dans Ie 
domaine de la planification rurale.» 

Du cote universitaire, quatre demi
cours ont ete offerts aux etudiants: 

(1) Agglomerations rurales et 
petites villes du Canada 
Ce cours vise it examiner I'utilisation 
des sols, les structures economiques, 
sociales, ecologiques; il met I'accent sur 
la comprehension des caracteristiques 
associees it ces types d'agglomerations. 

(2) Logement et societe 
Ce cours vise it examiner les questions 
de logement liees directement aux 
regions rurales et aux petites viBes; il 
met I'accent sur l'interpretation du role 
du secteur public et du secteur prive au 
chapitre du logement. 

(3) Processus de planification 
Ce cours vise it etudier la philosophie 
et la nature du processus de planifi
cation ainsi que les differentes 
methodes utilisees pour analyser les 
probU:mes et proposer des solutions 
pour les petites communautes. 

(4) Planification pour Ie 
developpement des agglomera
tions rurales et des petites villes 
Ce cours vise it examiner, dans une 
perspective de planification, Ie 
developpement d'une region rurale ou 
d'une petite ville choisie au prealable. 

Quatre bourses d'etudes, d'une 
valeur maximale de I 500 $ chacune, 
des fonds fournis par la SCHL, sont 
disponibles aux etudiants qui desirent 
participer au programme. De I'avis des 
instructeurs, les etudiants manifestent 
un interet tres vif et certains d'entre 
eux entreprennent meme des etudes de 
deuxieme et de troisieme cycles, par 
exemple it I'Universite de Victoria, it 
I'U niversite technique de N ouvelIe
Ecosse, it I'U niversite Queen's et it 
I'U niversite York. Alors que ces etudes 
ne presentent pour certains qu'un 
interet d'ordre general, un grand 
nombre d'etudiants voient dans Ie 
programme general de geographie un 
moyen d'epanouissement au point de 
vue professionnel. 

La liste de publications ne cesse de 
s'allonger, et Ie directeur est fier de la 
fa~on bien equilibree dont les trois 
membres de son equipe ont reagi dans 
les trois grands domaines. 

Chris Terry, de la Division de la 
recherche du Bureau national, affirme 
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qu'il a eu des echos tres favorables au 
sujet des publications. Elles sont 
considerees, dit-il, comme des publica
tions de tres bonne qualite, bien 
redigees, pragmatiques et tres utiles 
aux gens qui travaillent dans les divers 
secteurs de I'industrie du logement. 

« Leur etude, dit Chris, sur les 
besoins en logements des familles 
monoparentales a ete tres bien 
accueillie ». 

Will Dunning, (Coordonnateur, 
Analyse economique et du marche, 
Region de I'Atlantique) de la region de 
I'Atlantique, represente Ie lien regional 
avec Ie personnel charge du pro
gramme. En regIe generale, Ie 
personnel de la SCHL est naturelIe
ment bien apprecie pour sa grande 
competence, et il est souvent invite it 
partitiper aux programmes universi
taires et aux programmes visant la 
diffusion des resultats de recherche. 

La renovation continuera d'etre un 

LaJameuse «Maison 
du President», 
construite au debut 
du XIxe siecle; elle abrite 
Ie programme de 
recherches sur Ie campus 
de I'Universite Mount 
Allison, 0 Sack ville 
au Nouveau-Brunswick. 

Floyd Dykeman et Ron 
Corbett (0 gauche) 
discutent d'un pro jet 
de recherches. 

point important dans Ie proche avenir, 
ce qui correspond au regain d'interet 
qu'on observe it ce sujet it la SCHL. 
L'aide offerte dans Ie domaine de la 
formation, plutOt que celui des 
finances, peut apporter une reponse 
satisfaisante it de nombreux 
problemes. 

Le directeur, Floyd Dykeman, et 
I'attache de recherches principal, Ron 
Corbett, envisagent tous deux un 
brilliant avenir pour leurs efforts, et se 
rendent compte que Ie public aussi 
bien que les autorites sont de plus en 
plus conscients des besoins. lIs 
n'auront pas resolu tous les problemes 
lies au logement en milieu rural et dans 
les petites villes d'ici cinq ans, mais ils 
auront lance au Canada une etude 
serieuse des questions socio
economiques reliees au logement et it 
la planification pour les agglomera
tions rurales et petites villes. D 



La Muks-kum-ol Housing Society 
celebre 

un debut 
legendaire 

par Marlene Morris 

Dans la langue autochtone Tsimpsian, 
Muks-kum-ol signifie «Ours blanc» et 
designe l'ours Kermode qui ne se 
trouve que dans Ie coin nord-ouest de 
la Colombie-Britannique. C'est a partir 
d'une ancienne legende locale qu'est 
nommee une nouvelle legende, la 
Muks-kum-ol Housing Society. 

Le tranquille entetement des 
membres de la Muks-kum-ol Housing 
Society est deja legendaire. Dans un 
court espace de 12 mois, d'octobre 
1986 a octobre 1987, la Societe a acquis 
42 logements a Terrace (C.-B.) dans Ie 
cadre du Programme de logement 
pour autochtones en milieu urbain. 
Lors d'une ceremonie qui a eu lieu Ie 
4 novembre, la Societe a celebre sa 
realisation en devoilant une enseigne 
sculptee par un artiste autochtone, 

Stan Bevan. Le directeur de la succur
sale SCHL de Prince George, George 
Fessenden, a pris part a la ceremonie 
du devoilement. 

La piece de resistance du portefeuille 
de logements de cet organisme est Ie 
Ghet Muks-kum-ol de 22 logements. 
Cet immeuble faisait partie de l'inven
taire du F AH de la Societe au moment 
oil la Muks-kum-ol Housing Society 
s'est rendue compte qu'il y avait un 
besoin d'appartements d'une et deux 
chambres a coucher, a loyer raison
nable, pour les jeunes familIes, les 
meres celibataires et les couples ages. 
Ainsi, la SCHL a pu vendre une des 
proprietes du F AH et fournir des loge
ments abordables necessaires dans une 
meme transaction. 

Les 20 autres logements du porte
feuille de 1'0rganisme sont des maisons 
unifamiliales reparties un peu partout 
dans la municipalite. II voulait ainsi 
assurer pour ses locataires une forte 
integration avec Ie reste de la commu
naute. Cette demarche a ete bien re9ue 
par l'ensemble de la communaute. 

Pour la Muks-kum-ol Housing 
Society, les avantages a long terme qui 

decouleront de logements securitaires 
et abordables justifieront leurs efforts. 
Au cours de la ceremonie, Ie president 
du conseil Ray Jones a declare que les 
retombees de ce programme de loge
ment seraient un meilleur develop
pement social, de meilleures occasions 
d'instruction, un resserrement de la 
cellule familiale et une meilleure 
comprehension entre les cultures 
autochtone et blanche. Ces avantages 
seront ressentis non seulement par la 
communaute autochtone, mais aussi 
par la communaute non autochtone. 

La Muks-kum-ol Housing Society 
n'a pas l'intention de se reposer sur ses 
lauriers. En plus de s'occuper des 
besoins de la communaute autochtone 
de Terrace en matiere de logement, elle 
a l'intention de communiquer avec la 
British Columbia Housing Manage
ment Commission a propos de loge
ments sans but lucratif pour les 
familles non autochtones a faible 
revenu et pour les citoyens ages. Cet 
organisme, qui dans Ie court espace 
d'un an a vu son portefeuille passer de 
zero a 42 logements, a veritablement Ie 
vent dans les voiles. 0 

La SCHL fournit des previsions au 
sujet de marches locaux de logement 
De nouvelles previsions relatives au 
logement sont actuellement etablies 
dans la plupart des grands bureaux de 
la SCHL pour que ron puisse, au prin
temps, repondre au besoin d'infor
mations specifiques des constructeurs 
et des agents. immobiliers. Les rapports, 
publies jusqu'a present ont ete fort 
bien re9us par les membres de rind us
trie du logement. Ces rapports 
devraient permettre a la SCHL 
d'influencer Ie marche du logement. 

Les rapports contiennent des infor
mations pouvant aider les cons
tructeurs et les agents immobiliers a 
prendre des decisions fondees sur la 
connaissance des tendances relevees 
dans des domaines comme ceux-ci: 
- economie locale 
- taux d'interet 

- mise en chantier de logements 
- prix des maisons neuves et 

anciennes 
- abordabilite des logements 
- marc he des logements a louer 
- offres et demandes de logements 

Si vous n'avez pas pris connaissance 
des previsions a l'intention des cons
tructeurs ou des agents immobiliers de 
votre localite, demandez a votre 
analyste du marche de vous en 
procurer un exemplaire. Au Bureau 
national, vous pouvez obtenir les 
previsions au Centre d'analyse du 
marche. Vous connaitrez alors les 
tendances relevees sur Ie marche du 
logement de votre localite et cela peut 
vous aider a prendre de bonnes deci
sions si vous devez vendre ou acheter 
un logement. 

Les rapports previsionnels seront 
publies deux fois par an pour que les 
membres de l'industrie du logement 
soient mis au courant des changements 
survenant sur Ie marche. Les analystes 
du marche postes dans les bureaux des 
petites localites commenceront la 
compilation de donnees previsionnelles 
a l'automne. Par ailleurs, les analystes 
publieront des rapports au sujet du 
marche pour aider les directeurs des 
succursales dans leur planification et 
dans leurs prises de decision. Un 
prototype de ce rapport sera presente a 
la Conference des directeurs. Des 
rapports destines a repondre aux 
besoins des preteurs seront realises a 
l'automne. 0 
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Vous pouvez gagner 
avec vos instantanes! 
Vous pouvez gagner un prix en 
soumettant vos meilleures photo
graphies au concours organise par 
Perspective en 1988. 

A tout Ie personnel de la SCHL 
poste d'un bout it l'autre du Canada, 
faites conaitre la region ou vous 
habitez; donnez-Iui des images de la 
cote atlantique; presentez-Iui les 
etendues de glace et de neige du Nord; 
ou faites-Ie participer it des experiences 
exotiques qui n'arrivent qu'une fois 
dans la vie. 

Vous pouvez egalement presenter 
des photographies montrant des per
sonnes et des animaux. Prenez un 
instantane de personnes it l'improviste 
ou montrez pourquoi vous etes si 
attache it votre animal familier. 

L'annee derniere, Perspective a re<;u 
pour Ie concours plus de photo
graphies que jamais auparavant. Un 
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des membres du jury eta it Mike Kerr, 
photographe professionnel dont les 
reuvres sont souvent employees dans 
Perspective. Juste avant de partir pour 
remplir une mission photographique 
aux Jeux Olympiques d'hiver de Cal
gary, Mike a declare qu'il avait ete tres 
impressionne, lors du concours de 
1987, par la qualite des photographies 
presentees. II est convaincu que les 
membres du jury de 1988 auront eux 
aussi un choix difficile it faire. 

Ne vous decouragez pas! Peu 
importe si c'est la premiere ou la cinq 
centieme photographie que vous 
prenez. On a vu des concurrents 
remporter un prix la premiere fois 
qu'ils presentaient leurs photographies 
au concours de Perspective. 

Le grand nombre de photographies 
presentees it chaque concours donne 
aux prix et aux mentions honorables 
une valeur incontestable. 

Regie nO 1: categories 

Les photographies et les diapositives 
en couleurs qui seront primees seront 
publiees dans Perspective. Par ailleurs, 
les concurrents qui auront obtenu un 
premier ou un deuxieme prix recevront 
une elegante plaque murale. Toutes les 
pieces seront jugees en fonction du 
sujet, de la composition et de la qualite 
technique. 

Ne tardez pas it passer en revue vos 
anciennes photographies et diaposi
tives en couleurs. Par ailleurs, 
pourquoi ne pas mettre un film dans 
votre appareil et partir it la recherche 
d'images nouvelles. 

Vous pouvez gagner avec vos 
instantanes. 

Voici les regles du concours de 
photographies 1988: 

Premiere categorie - Photographies en couleurs - personnes et animaux 
Deuxieme categorie - Photographies en couleurs - tout autre sujet 
Troisieme categorie - Diapositives en couleurs - personnes et animaux 
Quatrieme categorie - Diapositives en couleurs - tout autre sujet 

Regie nO 2: admissibilite 
Tous les employes et retraites (hommes et femmes) de la SCHL peuvent 
participer au concours. 

Regie nO 3: identification 
Le nom et l'adresse de l'expediteur doivent accompagner chaque photo ou 
diapositive envoyee. S'il s'agit de photos, ils peuvent etre inscrits au verso. 
Dans Ie cas des diapositives, un symbole peut etre mis sur Ie cadre et Ie 
nom et l'adresse de l'expediteur peuvent etre indiques sur une feuille 
separee. 

Regie nO 4: destinataire et date limite 
Toutes les photographies et les diapositives doivent etre envoyees comme 
suit: 

Concours de photographies de Perspective 
a/ s Redactrice en chef de Perspective 
Centre des relations publiques 
Bureau national 

Tous les envois doivent parvenir au destinataire avant la fermeture des 
bureaux Ie mardi 31 mai 1988. 



RegIe nO 5: publication 
La permission de publier les photos presentees est automatique lorsque Ie 
participant est inscrit au -concours. 

RegIe nO 6: nombre de photos et de diapos 
Les participants peuvent presenter un maximum de 10 photos dans chacune 
des deux premieres categories et de 10 diapos dans chacune des deux 
dernieres categories. Au total, chaque participant ne pourra pas presenter 
plus de quarante (40) photos et diapos. 

Regie nO 7: responsabilite 
N ous ferons tout notre possible pour proteger les photographies et les 
diapositives presentees et pour les retourner a leurs proprietaires. 
Neanmoins, la SCRL, les membres du jury et Ie personnel de Perspective 
ne pourront pas assumer la responsabilite des pieces presentees. 

Regie nO 8: jury 
La redact rice en chef de Perspective nommera les trois membres du jury 
dont un ne fera pas partie du personnel de la SCRL. Aucun des membres 
du jury ne pourra participer directement a la redaction ou a la production 
de la publication. Par ailleurs, tous les membres du jury devront avoir une 
competence reconnue en tant que photographes professionnels. 

Regie nO 9: gagnants 
Toutes les pieces seront jugees en fonction du sujet, de la composition et de 
la qualite technique. Les gagnants d'un premier ou d'un deuxieme prix 
recevront une plaque appropriee. Les prix et les mentions honorables 
seront mentionnes dans Ie numero de juilletjaout de Perspective. Les 
membres du jury ne seront pas obliges d'accorder tous les prix disponibles 
dans l'une ou l'autre des categories. 

Regie nO 10: discussion 
Ni la redactrice en chef, ni les membres du jury ne pourront avoir de 
discussion avec les participants au sujet de la qua lite des pieces presentees, 
mais la redactrice en chef pourra sur demande envoyer l'accuse de reception 
suivant: 

De 

Adresse au bureau ou a la maison (y compris Ie code postal dans Ie cas d'un 
domicile) 

Categorie Nbre de pieces Categorie Nbre de pieces 

Ire (photos) 3e (diapos) 
2e (photos) 4e (diapos) 
N ombre total de pieces: (pas plus de 40) 
Signature ''--__________ _ 

Les pieces susmentionnees ont He re~ues Ie _______ _ 

La redactrice en chef 
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Operation Etiquette 

La paperasse est l'un des fleaux de 
l'existence moderne. Nous vivons dans 
une societe qui exige, et obtient, une 
information facilement accessible - ce 
qui est un bienfait. Malheureusement, 
nous sommes parfois victimes de 
l'information meme dont nous nous, 
delectons. Trop de donnees, trop de 
chiffres et de mots nous tombent 
dessus sans pitie. A la maison, nous 
sommes inondes de publicite-rebut; au 
travail, nos bureaux disparaissent sous 
d'innombrables rapports, bulletins, 
notes de service et publications de 
to utes sortes. Nous passons des heures 
a lire des documents inutiles, tout 
simplement parce qu'ils sont la, 
comme la montagne. 

Malheureusement, la paperasse et la 
surabondance d'information risquent 
de jeter dans Ie desarroi celui qui se 
laisserait submerger par l'enormite du 
volume a digerer. 

La SCHL n'est pas a l'abri du 
probleme de la paperasse. En 1986, par 
exemple, elle a achete quelque 275 
tonnes metriques de papier, soit plus 
de 90 kilos par employe pour des 
photocopies, des documents a 
imprimer, et des ordinateurs. 

Dans Ie cadre d'uneinitiative 
destinee a alleger ce fardeau, Ie 
personnel du Bureau national parti
cipera a un projet bien particulier 
appele OPERATION ETIQUETTE 
pendant la semaine du 5 au 8 avril. Les 
employes se verront distribuer, avant 
la fin de mars, des etiquettes 
imprimees a coller sur les imprimes 
periodiques q~'ils recevrol]-t pendant la 
semaine d'OPERATION ETIQUETTE 
- sur les documents comme les 
rapports, bulletins, notes de service et 
publications qui sont sans objet pour 
leur travail, ou qu'ils rec;oivent en 
double, ou qu'ils n'ont pas a recevoir 
systematiquement. 
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Ces documents seront reunis, tries et 
renvoyes a l'expediteur par les patients 
gnomes de la salle du courrier. 

Bien sur, en bout de ligne, ce sera 
aux expediteurs des documents d'agir. 
Les destinataires devront prendre la 
peine de coller les etiquettes, mais il 
incombera aux expediteurs de faire 
une revue serree de leurs listes de 
diffusion et de les modifier en fonction 
des besoins d'information des desti
nataires. 

Les responsables esperent qu'a la fin 
de l'exercice Ie Bureau national saura 
mieux ou se situe Ie probleme et aura 
une meilleure idee des besoins actuels 
d'information du personnel des 
diverses divisions. Avec la collabo
ration de tous les interesses, nous 
devrions etre en mesure de rationaliser 
notre distribution de documents 
imprimes et de contribuer a une diffu
sion plus efficace de l'information. 0 



Mutations 
Roger Lewis, de la Planifi
cation strategique, mute a 
la Division de la recherche 
comme chercheur. 
Mark A. McInnis, de 
l'Analyse du marche, 
mute a la Division de la 
souscription comme direc
teur de la Planification et 
de l'analyse des risques. 
Tom F. Levesque, du 
Bureau des relations de la 
Societe, mute au Groupe 
de la gestion du porte
feuille du logement social 
comme agent des ententes. 
Charles W. Lusk, de la 
succursale de London, 
mute a la Division de l'ap
plication des programmes 
comme directeur. 
Conrad Monette, du Ser
vice de traitement des 
donnees, mute a la Divi
sion de l'exploitation in
formatique comme opera
teur sur ordinateur. 
Georges M. Moore, de la 
succursale de Hamilton, 
mute a la Division des 
systemes d'information et 
de soutien des clients 
comme chef des etudes de 
bureautique. 

Lynne Picard, des services 
de locaux, mutee au Cen
tre des ressources hu
maines comme secretaire 
administrative. 
Carole Szili, de la Divi
sion de la souscription, 
mutee aux Services 
financiers comme 
receptionniste / 
commis-dactylo. 
Grant Morrison, du 
Bureau de representant de 
Thompson, mute au Bu
reau de Kenora comme 
inspecteur resident. 
Ellen George, du bureau 
de Granville Island, mutee 
a la succursale de 
Vancouver comme agent 
de communication. 
Joanne Pilon, du Groupe 
de la remuneration et des 
services au personnel, 
mutee au Bureau de 
l'equite en matiere 
d'emploi comme agent 
d'equite. 
Shirley L. Leroux, des Ser
vices de bureau, mutee a 
la Division des services sta
tistiques comme commis 
principal au logement 
social. 
Digby McLean, de la Ges
tion de l'actif, mute au 
Centre de coordination du 
financement des pro
grammes comme agent de 
commercialisation. 
Kathryn J. Elliott, du 
Centre des ressources 
humaines, detachee aux 
Musees nationaux du 
Canada. 
Alan D. Lister, de la 
Division des proprietes 
immobilieres, mute a la 
Direction generale de la 
gestion de l'actif comme 
directeur des Systemes et 
soutien informatiques. 
Nancy Tones, de la succur
sale de Toronto, mutee au 
Bureau d'Oshawa comme 
commis a la souscription. 
Douglas M. Hansen, de la 
succursale de Vancouver, 
mute a Granville Island 
comme aide-comptable 
adjoint. 

WilHam G. Mulvihill, de 
la Division de souscrip
tion, mute au Centre 
d'analyse du marche 
comme directeur. 
Elizabeth Schneider, de la 
Direction generale des 
services d'information de 
gestion, mutee au Centre 
d'analyse du marche 
comme programmeur. 
James R. Burr, de la 
Division de la planifica
tion et de l'analyse des pro
grammes, mute au 
Groupe du logement 
social de la Division de 
l'application des 
programmes comme chef 
du logement coope-
ratif. 
Ying K. Law, de la Divi
sion des systemes informa
tiques actuels, mute a la 
Division de l'elaboration 
et de la maintenance des 
systemes comme program
meur analyste principal. 
Donna Coffin, de l'Exploi
tation informatique, 
mutee a la Division de la 
planification et du soutien 
techniques comme secre
taire administrative. 
Erika Densmore, de la 
Division des systemes 
informatiques actuels, 
mutee a la Division de la 
planification et du soutien 
techniques comme biblio
thecaire. 
Irene M. Richardson, de 
la Division de l'elabora
tion des systemes, mutee a 
la Division de la planifica
tion et du soutien techni
ques comme analyste 
principale. 
David J. Rodger, des Sys
temes informatiques 
actuels, mute a la Division 
des systemes d'informa
tion et de soutien des 
clients comme directeur 
du contr61e de la qualite. 

Arnold E. Tracey, de la 
Division de l'elaboration 
des systemes, mute a la 
Division des systemes 
d'information et de 
soutien des clients, comme 
analyste principal. 
Anita Raymond, de la 
Division de l'administra
tion, mutee aupres du 
vice-president de 
l'Assurance comme 
secretaire de direction. 
Frances J. Cameron, de la 
Division de la planifica
tion strategique et de l'ela
boration de propositions, 
mutee a l'Examen de l'ex
ploitation comme direc
teur executif. 
Robert S. Walker, de la 
Verification des opera
tions, mute au Bureau 
regional de l'Atlantique 
comme directeur de 
l'Exploitation. 
Donna M. Copegog, de la 
succursale de London, 
mutee au Bureau de 
Windsor comme directeur 
du bureau local. 
Lise Stringer, de la succur
sale de Longueuil, mutee 
au Bureau regional du 
Quebec (secretaire). 
Robert P. Walker, de la 
division des proprietes 
immobilieres, au gestion 
de l'actif (Gestion des 
proprietes immobilieres). 

Dcces 
Gordon B. Ferguson, 
analyste intermediaire des 
couts, Services financiers, 
Bureau national (retraite 
depuis decembre 1983, 
decede Ie 15 decembre 
1987). 
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David K. Gunn, con
cierge, Highlands Court, 
Edmonton (retraite depuis 
mars 1968, dececte Ie 
19 novembre 1987). 
Morley T. McKelvey, in
specteur, Bureau de 
Winnipeg (retraite depuis 
juin 1985, decede Ie 
29 novembre 1987). 
Neil A. Pope, concierge, 
Milton Court, Winnipeg 
(retraite depuis fevrier 
1976, decede Ie 11 novem
bre 1987). 

« Le mot du president» (suite) 

25 aDS de service 
Karen A. Toplins, agent 
de programme, Souscrip
tion, succursale de Win
nipeg. 

30 aDS de service 
Barbara R. Burney, chef, 
conversion des donnees, 
Division de l'exploitation 
informatique,Bureau 
national. 

'35 aDS de service 
Neil E. Hudson, chef 
inspecteur, succursale 
d'Ottawa. 

Retraites 
Elizabeth Bloxham, agent 
principal d'administration 
du portefeuille, succursale 
de Toronto. 
Jacques Champagne, chef, 
Traduction fran~aise, 
Langues officielles et 
traduction, Centre des 
ressources humaines, 
Bureau national. 
Fred Hannan, concierge 
d'immeuble, succursale de 
Vancouver. 

Robert W. Hyndman, 
directeur-adjoint du 
personnel. 
Lucien Lavoie, prepose au 
contrOle des stocks, Ap
provisionnement et 
services de bureau, Divi
sion de l'administration, 
Bureau national. 
Donalda L. Saunders, 
superviseur, comptabilite, 
succursale de Victoria. 

Dans Ie cas des divisions qui four
nissent un service plutot qu'un produit, 
il nous faudra peut-etre par exemple 
faire un sondage auprt!s des clients 
pour voir s'ils sont satisfaits du service 
qu'on leur donne. 

Au fur et a mesure que nous perfec
tionnons nos normes de rendement, 
nous les relions de plus pres a notre 
systeme de primes. II est de beaucoup 
preferable d'avoir des criteres objectifs 
pour identifier les personnes qui ont 
un rendement superieur aux attentes 
normales. 

II ne fait aucun doute que l'etablisse
ment et l'administration de normes de 
rendement exigent du temps et des 
efforts qui, parfois, semblent impro
ductifs. Mais ces taches en valent 
reellement la peine. Ces taches sont 
meme indispensables. Les normes de 
rendement aident a nous prouver a 
nous-memes, et a prouver a nos action
naires, soit Ie gouvernement et tous les 
Canadiens, que nous utilisons nos 
ressources humaines de la fa~on la plus 
efficace. 

NOTA: si vous avez des questions dont 
vous aimeriez que Ie president traite 
dans Perspective, veuillez lui en faire 
part en envoyant une note a I'attention 
du president, aux bons soins de 
Perspective, Centre des affaires 
pubJiques, Bureau national. D 

Une etape de 35 ans! 

Le personnel de la succursale d'Ottawa 
s'est reuni Ie 10 novembre afin de 
souligner Ie 35e anniversaire de Bill 
Markey, directeur de la succursale, au 
sein de la Societe. 

Un gateau foret noire confectionne a 
la maison, des allumettes Japonaises, 
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des cadeaux et les bons vreux de tous 
ont jalonne cette fete surprise. 

Les membres du personnel de la 
succursale ont ete ravis d'entendre Bill 
s'exclamer qu'il anticipait avec joie ses . 
prochaines 35 annees ala SCHL. D 



Societe canadienne 
d'hypotheques et 

de logement 

Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 

ENTRE NOUS a pour objet de vous tenir au 
courant des rapports que nous entretenons avec Ie 
reste du pays, et Ie monde, par des reunions avec des 
organismes nationaux et internationaux, et des 
voyages du Ministre, du Conseil d'administration, du 
President et d'autres dirigeants de la Societe. 

Par Ie biais d'ENTRE NOUS, trois fois i'an, vous 
pourrez vous faire une meilleure idee de notre champ 
d'action, et du role que vous jouez pour mieux faire 
connaitre et comprendre la SCHL. 

Scene internationale 
La SCHL parle pour Ie Canada, en tant que membre 
de certains organismes internationaux importants. 
N ous avons egalement des accords bilateraux avec 
plusieurs pays - par Ie biais de memoires d'entente 
- pour echanger de i'information et executer des 
recherches conjointes sur les problemes de logement 
et de planification. Des ententes moins officielles 
avec d'autres pays permettent a de hauts 
fonctionnaires et d'autres specialistes de faire des 
visites d'echange. 
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Commission des Nations-
U nies pour les 
etablissements humains 
En 1987, nous no us sommes 
surtout interesses, au niveau 
international, a l'Annee 
internationale du logement des 
sans-abri (AILSA), qui continuera 
de retenir notre interet pendant 
plusieurs annees encore. 

Si nous no us preoccupons de 
I'AILSA, c'est que nous sommes 
membres de la Commission des 
Nations-Unies pour les 
etablissements humains 
(CNUEH), I'organisme respon
sable de la planification et de la 
mise en reuvre de I'annee 
internationale. 

La prochaine reunion de la 
CNUEH aura lieu a New Delhi, en 
Inde, du 6 au 12 avril. La 
delegation canadienne comprendra 
Robert Jarvis, president d u 
Conseil d'administration de la 
SCHL. 

La delegation comptera en 
outre, en plus de membres du per
sonnel de la SCHL, des repre
sentants de I'Agence canadienne de 
developpement international, de 
I'Association canadienne de 
I'immeuble, de I'Universite de la 
Colombie-Britannique a Van
couver et de I'U niversite York de 
Toronto. Les representants 
d'autres organismes non gouverne
mentaux, ainsi que des provinces, 
peuvent y assister a titre d'obser
vateurs. 

Le principal point a I'ordre du 
jour sera la strategie globale pour 
I'atteinte des objectifs de l'Annee 
internationale d'ici I'an 2000. 

La CNUEH a ete creee apres la 
Conference des Nations U nies sur 
les etablissements humains, qui a 
eu lieu a Vancouver en 1976. Le 
President George Anderson a 
dirige la delegation canadienne a 
la lOe session commemorative de 
la CNUEH a Nairobi, Kenya, au 
printemps de 1987. Le Canada a 
ete I'hate, en septembre 1987, de la 
Conference pan-canadienne a 
I'occasion de I'Annee internatio
nale du logement des sans-abri, a 

Ottawa. La conference etait par
rainee par l'Association cana
dienne des responsables de I'habita
tion et de I'urbanisme et Ie Conseil 
international de I'action sociale 
(Canada). 

Le jour de l'Action de graces 
1987, l'Assemblee generale de 
I'ONU a reconnu a I'unanimite que 
I'AILSA avait ete un succes. La 
delegation canadienne a la session 
de l'Assemblee generale pour les 
etablissements humains etait 
dirigee par notre Ministre, I'hono
rable Stewart McInnes. 

Organisation de cooperation 
et de developpement 
economiques 
La SCHL representera Ie Canada 
a une reunion du Groupe des 
affaires urbaines de I'Organisation 
de cooperation et de developpe
ment economiques, a Gavle, en 
Suede, du 24 au 26 maio 

Gene Flichel, vice-president 
principal, a assiste a une premiere 
rencontre du Groupe a Paris en 
decembre 1987. 

Le plan de travail du Groupe 
comprend des projets traitant de 
I'incidence des changements 
technologiques, economiques et 
socio-demographiques sur I'urbani
sation; des marches des terrains 
urbains; de I'amelioration du 
milieu urbain; et de I'infrastructure 
urbaine. 

Commission economique des. 
N ations-U nies pour I'Europe 
La SCHL participera egalement a 
la 4ge session du Comite du loge
ment, de la construction et de la 
planification de la Commission 
economique des Nations-Unies 
pour I'Europe, a Geneve, en 
Suisse, du 13 au 16 septembre. 

Etats-Unis 
II y aura en 1988 deux reunions du 
comite d'orientation conjoint qui 
administre notre memoire 
d'entente avec les Etats-Unis. La 
premiere a eu lieu a Los Angeles 
du 19 au 22 janvier, et la seconde 
doit se tenir a Winnipeg du I er au 
8 juin. 

Le President assiste habituelle
ment a ces reunions avec les 
membres du personnel qui sont 
directement interesses aux ques
tions a debattre. Parmi les sujets 
que no us explorons avec nos homo
logues americains, citons Ie 
logement des personnes agees, y 
compris Ie financement et I'inte
gration des services de sante; Ie 
logement public; la remise en etat 
et les projets innovateurs suscep
tibles de rendre les logements plus 
abordables. 

Royaume-Uni 
Le vice-president principal, Gene 
Flichel, avec Maurice Rabot et 
Doug Stewart, ont visite Ie 
Royaume-Uni en novembre 1987 
et ont eu des entretiens sur divers 
sujets concernant Ie logement, et 
notamment Ie systeme britannique 
de contrale de la construction; la 
qualite du logement; la renovation 
et la remise en etat; la privatisa
tion du logement public; les solu
tions aU probleme des sans-abri; Ie 
financement du logement, et 
particulierement Ie role des 
societes de construction et 
I'imposition en ce qui touche 
I'achat de maisons et I'investisse
ment dans les proprietes locatives. 
lis ont egalement aborde Ie besoin 
de renouveler Ie memoire d'entente 
avec Ie R.-U. sur Ie logement et les 
affaires urbaines, qui est expire 
de puis plusieurs annees. 

France et Japon 
En plus des Etats-U nis, Ie Canada 
a un memoire d'entente avec la 
France et Ie Japon, et des 
echanges officieux avec plusieurs 
autres pays. Plus d'une douzaine 
de representants d'autres pays 
visitent Ie Canada chaque annee 
pour etudier les aspects particu
Iiers de nos politiques et pro
grammes de logement. Les 
membres du personnel de la 
SCHL assistent aussi a des 
reunions internationales dans leur 
domaine de specialite. 



CANADA 
La SCHL maintient des rapports 
etroits avec des organismes 
nationaux qui s'interessent au 
domaine du logement et it des 
domaines connexes. Le Ministre, 
Ie President, d'autres dirigeants et 
des membres du personnel de la 
Societe participent it leurs 
reunions en tant que conferenciers, 
presidents ou membres de groupes 
de discussion. 

Association des 
constructeurs d'habitation 
Le Ministre a recontre deux 
groupes locaux de constructeurs 
d'habitations en fevrier et mars. II 
a pris la parole devant l'Associa
tion des constructeurs d'habita
tions de la N ouvelle-Ecosse, it 
Halifax Ie 9 fevrier. Le 16 mars, il 
s'est adresse it l'Association des 
constructeurs d'habitations de 
Belleville (Ontario). 

Le Ministre, Ie President et 
d'autres fonctionnaires de la 
SCHL ont participe it la 45e con
ference et exposition annuelle de 
l'Association canadienne des 
constructeurs d'habitations it 
Calgary, du 17 au 20 janvier. 

« Urban and Housing 
Studies Conference» 
La « Urban and Housing Studies 
Conference» a eu lieu du 18 au 20 
fevrier it Winnipeg, sous les aus
pices de l'Institut des etudes 
urbaines de I'U niversite de 
Winnipeg. 

U ne serie de cinq seances portait 
sur la SCHL, ses debuts, son role 
actuel et futur, son incidence sur la 
politique de logement, ses rapports 
avec l'industrie du logement, sa 
participation aux affaires urbaines 
et les questions touchant les 
secteurs ruraux et les petites villes. 

Les personnes suivantes y ont 
participe, it titre de presidents ou 
de participants aux tables rondes : 
Gene Flichel, vice-president prin
cipal, et Peter Anderson, directeur 

general pour les Prairies et les 
Territoires du Nord-Ouest. 

Un membre de notre Conseil 
d'administration, Joel Teal, direc
teur general de Cairns Develop
ments Ltd., de Saskatoon, a pris la 
parole lors de la seance sur la 
SCHL et I'industrie du logement. 
Trois anciens membres du person
nel de la SCHL - Robert 
Adamson, Keith Tapping et David 
Crenna - ont parle de la politique 
du logement. 

Fondation des cooperatives 
d'habitation 
La SCHL participait it la Confe
rence des groupes de ressources 
techniques, parrainee par la Fon
dation des cooperatives d'habita
tions, it Montebello (Quebec), du 
18 au 20 fevrier. Le Ministre 
assistera it la reunion du 20e anni
versaire de la FCH du 9 au 12 
juin, it Vancouver. 

Institut d'amenagement 
urbain 
N ous participerons egalement it 
l'assemblee annuelle de l'Institut 
d'amenagement urbain, it Toronto, 
les 28 et 29 avril. L'Institut est une 
association d'environ 600 promo
teurs immobiliers et constructeurs 
de proprietes industrielles, com
merciales et residentielles, et de 
leurs fournisseurs de produits et de 
services. 

Association canadienne des 
responsables de I'habitation 
et de I'urbanisme 
L'Association canadienne des 
responsables de l'habitation et de 
l'urbanisme tiendra son 20e Sym
posium annuel it Vancouver du 25 
au 27 maio L'ACRHU est formee 
de quelque 265 responsables du 
logement municipal et autres qui 
s'interessent au logement abor
dable, it la remise en etat et au 
rajeunissement des collectivites. 

Federation canadienne des 
municipalites 
La Federation canadienne des 
municipalites, qui regroupe 
quelque 320 municipalites et 

associations municipales, tiendra 
son assemblee annuelle it Halifax 
du 3 au 7 juin. 

Association canadienne de 
I'immeuble 
L'Association canadienne de 
l'immeuble, qui represente environ 
73000 agents immobiliers et 
fournisseurs dans Ie domaine des 
ventes et des services de proprietes 
residentielles, commerciales et 
industrielles, se reunira it 
Vancouver du 16 au 18 octobre. 

Conferences du President 
Le 5 mars, Ie president a donne la 
deuxieme conference sur la 
« Politique du logement au 
Canada)) au Centre des etudes sur 
les etablissements humains, it 
l'U niversite de la Colombie
Britannique it Vancouver. Sa 
premiere conference s'est tenue en 
novembre 1987 sur les origines de 
la politique canadienne du loge
ment, de 1917 it 1946. Sa deuxieme 
conference traitait de I'histoire de 
la SCHL et de l'evolution de la 
politique du logement, de 1946 it 
1967. 

Conference des directeurs 
La Conference nationale des 
directeurs de 1988 aura lieu it 
I'hotel Le Quatre Saisons, it 
Montreal, du 27 au 29 mars. 
Environ 150 personnes yassis
teront, dont les directeurs de 
succursales et d'autres membres du 
personnel des bureaux exterieurs, 
avec des representants du Bureau 
national. La reunion mettra 
I'accent sur Ie role de leadership 
que joue la SCHL dans I'industrie 
et sur la qualite de notre produit. 

Le Groupe d'etude sur la qualite 
de l'habitation presentera un pro
jet de rapport, qui sera debattu. 

Lors d'un diner, Ie lundi 28 
mars, des prix d'excelience seront 
decernes pour des realisations 
exceptionnelies d'un particulier ou 
d'un groupe. 
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Tournees du Conseil et du 
President 
Fidele it sa politique d'acquerir 
une experience de premiere main 
des municipalites canadiennes et 
des bureaux exterieurs, Ie Conseil 
d'administration se reunira it 
Toronto du 23 au 27 mai, et dans 
l'Ile-du-Prince-Edouard du 29 
aout au 2 septemb~e. A chaque 
occasion, les membres du Conseil 
visiteront des ensembles presen
tant un interet particulier et ren
contreront des fonctionnaires 
locaux et des membres de 
l'ind ustrie locale d u logement. 

Avec ses autres visites aux suc
cursales en 1988, Ie President 
passera la semaine du 13 au 17 juin 
en Ontario, pour rencontrer Ie per
sonnel de six bureaux. 


