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During the recent National Managers' 
Conference in Montreal, I talked 
about the Corporate Strategic Plan, 
1988-1992. I'm not going to go over it 
all in detail in this column - I asked 
the managers to do that with you -
but I would like to touch on a few 
highlights. 

Some time in 1988, we will pass the 
half-way point in the Strategic Plan, 
which was to cover the five years from 
1986 to 1990. 

Looking back, we've made some 
important gains. The new social
housing strategy is in place, and is 
working well. We have a new and 
dynamic mortgage-insurance program. 
The new mortgage-backed securities 
are a great success. 

We are developing a comprehensive 
view of our role in housing quality that 
is going to put us back in the forefront 
of that field. Before the end of this 
year, we will have a housing 
renovation policy to propose to the 
Government which will define a 
federal role in this rapidly growing 
sector of the industry. 

We have advanced by one year our 
schedule for evaluating the Rural and 
Native Housing Program, and are 
developing new policies to meet the 
urgent needs of people living in remote 
parts of the country. 

Within our own shop, we have made 
good progress in recognizing the 
principle of accountability - helping 
people to understand precisely what 
work they are responsible for, how 
they are expected to perform, and 
what constitutes a job well done. 

The Corporation is in sound 
financial health. The idea of priva
tizing CMHC or its services is now 

behind us. Everywhere there are signs 
that we're making good progress 
towards our prime goal of becoming 
one of the best companies in Canada 
to work for. 

Looking back over the half-cycle of 
our first planning period, we can all 
take satisfaction in our achievements. 

What we have to guard against now 
is a sense of complacency - the 
temptation to sit back and say, "The 
universe is unfolding as it should." 

There are a number of portents on 
the horizon that may represent more 
serious challenges than any we have 
had in the last two-and-a-half-years. 
One of them is economic. 

Last year we were quite optimistic 
about our short-term economic pros
pects, and our confidence seems to 
have been well placed. This year, 
however, prospects are less encour
aging. There seems to be a consensus 
that, after five or six years of economic 
growth, some slow-down in the Cana
dian economy seems almost inevitable, 
although perhaps not in 1988. 

That means we must give higher 
priority in our planning to the effect of 
an economic down-turn in the next 
year or two. We have to be ready for 
the day when the Government turns to 
us, as policy advisers, and says, "What 
can we do in the housing field to help 
support the economy?" 

The trick will be to come forward 
with measures that will get industry 
support and will create jobs, without 
abandoning long-term housing goals, 
or disrupting traditional market forces. 

That kind of planning extends also 
into our own administration. 
Economic prospects being what they 
are, we are going to have to continue 
to restrain spending, and the growth of 
our organization. We are not contem
plating staff cuts. That's what we're 
trying to avoid in the future by 
stabilizing our work force now. 

Although we don't always recognize 
it, we are in the midst of a technolo
gical revolution at CMHC. More and 
more people are looking at those little 
green computer screens. They are 
becoming as indispensable as a 
telephone. 

The computers, over the last few 
years, have had an extraordinary 
impact on the way we do our work, 
the way we can collect, sort and 
analyze information. And yet our 
organizational structure - in the 
branches, the regions, and National 
Office - has not substantially changed 
in ten years. Given the information
based institution we're becoming, we 
have to think again about how to 
organize ourselves for the future. 

In 'every way, we have to make sure 
that we are always ready to challenge 
our own thinking. We have to build 
into our organization the ability to 
take the long view - beyond just the 
five-year horizon of the Strategic Plan. 
That would include, for example, a 
re-examination of the context for 
housing, including a research-based 
analysis of the whole phenomenon of 
future urban growth and development 
in Canada. 

We're thinking about that. I don't 
know yet what form this new 
capability could take, or all of the 
people that could be involved in 
different ways, but providing ourselves 
with the ability to examine and 
challenge conventional thinking -
especially our own - is essential. D 

NOTE: If you have questions you 
would like the President to deal with 
in Perspective, please send them to his 
attention in care of Perspective, Public 
Affairs Centre, National Office. 
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The 
original 

senior 
citizens 
housing 
project 

in Perth
Andover, 

before the 
flood. 

Seniors' 
project 
crosses 
the river 

Flood damage along parts 
of the Saint John River 
Valley is not new. 

Traditionally, it results from heavy 
rainfall combined with rapidly melting 
snow. Ice jams have also caused 
serious flooding, and in 1976, Perth
Andover (located about 225 km up
river from Fredericton), was the scene 
of a major flood resulting from an ice 
jam. It happened there again last 
spring, and one of the buildings inun
dated with up to almost two metres of 
water was a ten-unit senior citizen 
complex housing about fifteen people. 

The water rose so fast, in fact, that a 
front-end loader was used to transport 
some of the residents to higher ground. 
The front-end loader was driven up to 
the door, and people climbed into the 
bucket to be driven to the Legion Hall, 
about 1/2 km away. 

Some residents lived in a motel and 
others in mini-homes while arrange
ments were made to move the units to 
a new location. About seventy per cent 
of the residents will return, once the 

After the flood damage, the old building is dismantled. 



To mo've the project across the river 
meant a journey of almost 100, ' ' 
kilome.rres unless the building parts 
c;ould b~ sqlJee~edaci:oss a closer 
Midge., Here, workers, afe.removing 
partsojiheold foof . 

Safely arriving at the new site, a crane stands by to remove the units 
from a huge flat-bed truck . .. 

. . . and place them on the prepared new foundation. 
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newly renovated homes are ready. In 
fact, by the time this issue is read, 
most should have settled in. The 
remainder have made other arrange
ments, and there is a lengthy waiting 
list for vacancies. 

Relocation of the homes to a new 
spot - not far distant as the crow 
flies, but on the other side of a 
substantial river - could not take 
place overnight. The usual paperwork, 
asses me nt, negotiations for land at the 
proposed new site, and site prepara
tion all took time. Meanwhile, after 
the water level subsided, vandals broke 
into the units. Theft was clearly not 
the intent, but they wrecked everything 
breakable. 

It was anticipated that a lengthy trip 
would be required to move the units 
across the river on a wider bridge than 
the one available locally, and bids for 
moving were called for on the basis of 
that distance. The successful bidder 
decided that with some disruption to 
the roof, and very careful driving, the 
units could in fact be moved across the 
local bridge, and this was done. A 
photographer from the Victoria 
County Record was present, and the 
newspaper kindly allowed us to use 
some of the pictures taken at that time. 

Perhaps of particular interest is the 
degree of cooperation that existed 
between several organizations. Staff 
will readily see the relationship 
between CMHC's Fredericton Branch 
and the New Brunswick Housing 
Corporation (NBHC); help also came 
from a local citizen group and the 
Emergency Measures Organization, 
which helped by providing clothing 
and furnishings to the people who had 
lost almost everything in the flood. 

Glen Graham, Executive Director, 
Program Services for NBHC said "We 
had a very good relationship (with 
CMHC staff) in this project, we found 
them co-operative and easy to get 
along with. There was no insurance 
coverage." 

Successful completion of the move, 
and eventual improvement to the 
seniors' homes, provides a fine 
example of federal-provincial co
operation. Many senior citizens will no 
longer have to keep a watch on the 
river level each spring to know if they 
must hurriedly leave their homes and 
possessions.O 
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Plastic sheet screens (left) allow work to 
continue during winter, and a new roof 
is being added. 

Winter, 1988, almost complete in the 
new location. It's hard to see it is the 
same basic building as in the first 
photograph. 

Photo credits: 
Photos 3, 4, and 7: by courtesy of the 
Victoria County Record, Perth-Andover 
NB. 
Photos 1, 2, 5, 6, and 8 by Surendar K. 
Dogra of the New Brunswick Housing 
Corporation. 



At about the same time as this edition 
of Perspective appears, a national 
pUblicity program will break the news 
to the housing industry that CMHC 
has new prestigious awards up for 
grabs, and staff everywhere should 
encourage submissions from indivi
duals and companies or organizations 
in their areas whose work deserves 
special recognition. Submissions will 
come from many sources. 

The CMHC Housing Awards will be 
presented once every two years to 
persons or institutions judged to have 
made an outstanding contribution to 
housing in the areas of: financing, 
production, technology, design, tenure 
or regulation. Submissions will be 
judged by three principal criteria: 
access, adequacy, and affordability. 

Each competition will focus on a 
specific theme. The theme for the first 
(1988) competition will be "Housing 
the Elderly". Each biennial 
competition will conclude with a 
national symposium on the selected 
theme; thus, an international 
conference on housing options for the 
elderly will take place in Halifax in 
October 1988. The awards will be 
presented at this conference, and ideas 
presented will also be published for the 
benefit of the housing industry. 

A program of this magnitude does 
not appear overnight. Early develop
ment was handled by staff from 
Professional Standards Division and 
the Research Division. A working 
group (Laurie Lithgow, Don Johnston, 
Doug Stewart, Chris Terry and Fanis 
Grammenos) was charged with fine
tuning the plans. The ultimate 
program will be managed within the 
Research Division by Chris and Fanis, 
with the help of John Moore of the 
Public Affairs Centre. 

A special selection committee will be 
struck to determine winners. This will 
include one (as yet un-named) repre
sentative of CMHC along with n:pre
sentatives of the Canadian housing 
industry. 

Although some earlier programs 
may have tended to emphasize 
aesthetics at the expense of less viable 
but equally important considerations, 
CMHC's new awards program aims to 

Staff may help 
to find 
award winners 

recognize innovation in all areas 
related to housing, including (but not 
limited to): innovative mortgage 
instruments; financial incentives; modi
fied forms of tenure; warranty 
programs; facilitative regulations; site 
planning; improved access for disabled 
persons, and community participation 
techniques. 

Specific guidelines for submissions 
are being developed and will be 
available from Research Division. 
These will likely include a 5-year time
frame for construction of the project; 
evidence of success of the project; and 
reference to people who can attest to 
the project's hature and value. 

It is expected that the final program 
will have a number of different cate
gories covering all fields of housing as 
a part of this national, co-operative 
effort to show implemented ideas. 

The award will consist of a special 
plaque and, if appropriate, a plaque 
that may be erected at the project. The 
nature of the competition, and the 
nation-wide prestige that will accrue to 

Fanis Grammenos. left. Research Division. 
and Laurie Lithgow. Director. Professional 
Standards Division. are two members of 
the working group. 

the winners, is expected to provide a 
strong incentive to participate as the 
program becomes known. Of course, 
CMHC's role as a sponsor of such 
prestigious awards will further enhance 
the Corporation's leadership role in the 
housing field. 

Staff in the field will probably be in 
the front line, receiving initial inquiries 
from the interested pUblic. 

In the meantime, while ongoing 
work to complete the 1988 program 
continues at a rapid pace, the working 
group is already looking ahead to 
selection of the theme for the 1990 
CMHC Housing Awards.D 
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In the Beginning . .. 
A century and a half ago, False Creek 
was a rich tidal basin covering four 
times the area it does today. Beaver, 
muskrat and ducks splashed in the 
swampy waters. Trout and sturgeon 
lurked in the streams and shallows. 

Out of the dense forest on the south 
shore of the creek rose the potlatch 
house of the village of Snauq. The 
Indians hunted deer in the forest, 
fished the rich waters and placed their 
nets and weirs on the great sandbar 
that later became Granville Island. 

"When [the Indians] went to 
Snauq ... " wrote Vancouver city 
archivist l.S. Matthews, "it was 
probably to catch fish on the big 
sandbar on which Granville Island in 
False Creek now stands. The big bar 
was twenty or more acres in extent, 
dry at low tide, and the Indians from 
time immemorial had a fish corral 
there: two converging fences of brush 
in the water, made from hurdles of 
twisted wine maple fastened to 
sharpened stakes driven into the mud 
to guide the flounders and smelts into 
the narrow part where they were 
trapped." 
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Then, in 1858, H.M.S. Plumper 
nosed into False Creek, and the great 
tidal basin changed forever. The 
captain of the Plumper, George 
Richards of the Royal Navy, was 
conducting a hydrographic survey and 
analyzing the potential of the bays and 
beaches of the Northwest coast. He 
was the first European to spot the 
entrance to False Creek, and to map 
the huge sandbar in its midst. His 
description of the deep anchorage and 
protected beaches of English Bay drew 
European interest to the area that later 
became Vancouver. 

Punk and Pitch 
In the forty years that followed 
Captain Richards' exploration of False 
Creek, the vast tidal basin was utterly 
transformed. A huge land grant to the 
CPR cut off the village of Snauq from 
the great fir forests. Contracts were let 
to "slash log, close cut, burn and 
clear," and the smoke of brush fires 
obliterated the sky daily. "The forest 
lay in a mass of branches, leaves, punk 
and pitch, twenty feet thick, dryas 
tinder ... " reported one observer. 

By 1898, forty million board feet of 
lumber were being exported from the 
sawmills along the creek. The quiet 
sandbar that was once the rich fishing 
ground of the Indians became no more 
than an impediment to the tugs and 

barges moving timber, bricks and lime 
for the construction of Terminal City. 

Two events during this period had 
the effect of drawing the False Creek 
sandbar into the heart of the city. The 
first was the Great Fire of 1886. When 
the blaze broke out, people living 
along the shore of Burrard Inlet 
escaped across False Creek and set up 
a tent city just above the great sand
bar. By the time it was safe to return to 
the Granville Townsite, many families 
remained in the squatters' town on the 
south shore of the creek. Their chil
dren canoed and fished in the quiet 
waters, and hunted for shellfish when 
low tide uncovered the great sandbar. 

The second important event was the 
construction of the first Granville St. 
bridge. In 1889, citizens of the new 
town of Vancouver began looking for 
a way to shorten the trek from their 
booming town to New Westminster. 
One proposed route was along Gran
ville Street, spanning False Creek with 
a new bridge. Years later, Mrs. H.E. 
Campbell remembered that in the early 
days "Granville Street was just a slit in 
the forest, a solid wall of trees on both 



sides ... with timber so tall you had to 
look straight up to see the sky ... The 
mud on Granville Street was up to the 
hubs. The sun could not get in to dry 
the road - the trees were so tall." 
With the completion of the bridge, a 
critical link between the north and 
south shores of False Creek had been 
forged. 

False Creek Face Off 
By the turn of the century, False Creek 
was a steaming, filthy hub of booming 
grounds and sawmills, spewing out 
smoke, dust and sludge. Slaughter
houses and ironworks competed for 
available land. As the land shortage 
became more acute, businessmen and 
politicians hatched schemes to reclaim 
tidelines close to the city centre. 

The sandbar in False Creek was 
spotted as a potential industrial site, 
because of its access to barge traffic. 
As early as 1889, a group of private 
businessmen tried to capture the prime 
real estate location by setting up 
pilings around the sandbar. When a 
howl of protest went up from the local 
citizenry, the businessmen pressed on, 
day and night, to complete the island. 
Only an injunction from the federal 
government called a halt to their 
frantic activity. 

In 1915, the National Harbours 
Board succumbed to pressure for new 
industrial land, and a local dredging 
company was given a contract to shift 

a million cubic yards of silt and sea 
mud onto the sandbar, to form 
"Industrial Island." Shortly after its 
inauguration in 1917, the new island 
was dubbed "Granville Island," and 
Granville Island it has remained. 

The Roar of Engines 
By the 1920s, there wasn't a site left 
vacant on Granville Island. The new 
industrial site had attracted some of 
Vancouver's largest manufacturing 
plants: B.C. Equipment Co., Wallace 
Shipyards, and Vulcan Ironworks were 
the first to settle on the island. The 
buildings ran side by side along the 
waterfront, so that barges could sidle 
up to the pilings and off-load directly 
into the buildings. This was particu
larly important for companies that 
imported steel or heavy machinery 
from Britain, Europe and the United 
States. At the end of the manufac
turing process, finished materials 
would be shipped out of the opposite 
end of the building and loaded directly 
onto the rail sidings that traversed the 
island. 

Although the buildings were 
planned for streamlined production, 
they were not very comfortable. 
" ... There was no heat" recalled one 
worker. "Tin roof. Tin walls. You froze 
in winter and you baked in summer. 
On a real cold day, the fog used to run 
right into the warehouse and you 
could hardly see a thing." 

Sixteen hours a day, the island's 
factories churned out wire rope, 
boilers, barrels and drums. Then war 
broke out, and the pace increased. A 
thousand workers a day flooded onto 
the island to keep the factories rolling 
day and night. Many of the new 
workers were women, recruited for 
their dexterity on the heavy machines. 

"During the war we used to make 
control wires for airplanes - rudders, 
ailerons" recalls one worker. "And 
each wire was down to .0008, which 
was not much bigger than a hair. So 
the men, with their great big hands just 
couldn't manipulate .the things. But the 
women could." 

"Oh, the men didn't mind working 
with the women. Got along fine with 
them. Some of them married. We had 
a few scandals, too." 

Decline and Fall 
"Granville Island is an eyesore," 
complained a reporter in 1963, and he 
was right. After the war a series of 
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problems plagued the island. A rash of 
fires caused serious damage to some of 
the buildings. There were problems 
with the water supply. Strikes 
threatened. Granville Island, once the 
industrial heart of the city, rested on 
the verge of ruin. 

Slowly, the old and established firms 
began to leave Granville Island. Some 
companies moved to the suburbs, 
looking for more land or better access 
to highways. Other companies wanted 
to invest in new plants and new 
machinery. Many companies found 
that their markets changed radically in 
the post-war period; Granville Island 
companies that had once exported 
goods around the world suddenly 
became branch plants, supplying the 
small British Columbia market. 

By the 1960s, Granville Island was 
becoming a derelict area, plagued by 
rats and heaps of garbage. "It was 
dirty, strictly an industrial area" said 
one island employee. "I don't think 
there was a tree on Granville Island, 
there was no grass. Just dirty and 
dusty underfoot. The buildings were 
dirty, the windows were dirty. It was 
such a seedy area that when we heard 
of all the plans they had to make it a 
recreation area, I thought it couldn't 
be done ... " 
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Renaissance 
In 1972, the federal government 
sponsored the redevelopment of Gran
ville Island, as part of the overall 
renaissance of the False Creek area. 
Jurisdiction over the island was 
transferred from the National Har
bours Board to the Canada Mortgage 
and Housing Corporation. The Gran
ville Island Trust was appointed to 
oversee the transformation of the 
industrial precinct into a "people 
place." 

Part of their success can be credited 
to the architectural uniformity of the 
transformation. Rather than destroy
ing the clues to Granville Island's past, 
the planners retained and embellished 
many of the island's industrial features: 
tin and stucco siding, false fronted 
buildings, industrial doorways, cranes, 
rail tracks and the seawall. Simultane
ously, a new street hardware system 
was developed - steel pipes, wooden 
posts, lintels and bollards that linked 
the island together visually. Canopies 
and streetworks were colour coded -
"recreation green, retail red" - so that 
the island would take on a lively look 
when seen from the Granville Bridge 
or the mainland. 

At the same time, a variety of new 
tenants were sought out - from the 
commercial, industrial, cultural and 
educational spheres. The planners 

hoped that by attracting diverse 
groups of people, the island would 
avoid the "dead" hours that have 
plagued other downtown renovations. 
"You had to have people there all the 
time," says one planner. "That's one 
reason we wanted the Emily Carr 
(gallery) - people are there whether 
it's raining or not. We wanted to keep 
some of the industry. We wanted 
theatres and restaurants for the 
evenings. It wasn't an accident that the 
whole thing worked." 

One of the most interesting aspects 
of Granville Island is that it is 
continually evolving. From the 
beginning it was recognized that the 
development of the island should not 
take place all at once. Today, 14 years 
after the renovation began, many 
structures at the east end of the island 
remain as they were, large open build
ings with torn and rusted siding. As a 
consequence, those who visit the island 
now can see Granville Island in 
evolution - a joyful juxtaposition of 
the past and present.D 



Proud Olympic Mom 
Participating in the 1988 Calgary 
Olympic Winter Games was an oppor
tunity that happens once in a lifetime 
for Sheila Malinowski, Human 
Resources, Edmonton Branch. 

As a participant in the Labatt's 
Parents Program, Sheila spent three 
weeks in Calgary, was given accom
modation and meals, and received 
tickets to Olympic ceremonies and to 
the eight hockey games where her son, 
Merlin Malinowski played centre for 
Canada. 

"It was a wonderful experience", 
says Sheila, "and Labatt's took very 
good care of the approximately 400 
parents who participated." All 
"adopted" parents were put up in 
private homes and were transported to 
their children's events. 

For Merlin Malinowski, who plays 
in Switzerland's national hockey 
league, the opportunity to play for 
Team Canada was made even more 
memorable by the presence of his 
parents. He scored three goals and had 
three assists in the series. 0 

Team Canada "huddles" around their 
goalie before every game. 

The choir was decked out in Olympic 
colors. as were all the spectators who put 
on colour coded ponchos that were 
attached to the chairs. 

Dinosaurs grace the opening ceremonies. 

Sheila 
Malinowski 
with son 
Merlin. centre 
for Team Canada. 



The last of the northern offices I was 
to visit over the past year was Val 
d'Or. In 1956, when I first visited Val 
d'Or as an employee of a mining com
pany, gold was $36 an ounce and 
prospectors of every nationality 
roamed the bush between Kirkland 
Lake, Matagami and Senneterre. 
Today, about 155,000 people live in 
this resource-rich area of 116,000 
square kilometres. Nearly half the 
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population reside in the four principal 
urban centres: Val d'Or, Rouyn, Amos 
and La Sarre. The native population 
of the Outaouais, Saguenay-Lac-St
Jean, and Abitibi-Temiscaming area 
numbers some 5,500 Algonguin and 
Cree living on 14 reserves, while 5,000 
Metis live off reserve. 

Places like Val d'Or, Rouyn-
N oranda, Amos and La Sarre started 
out as mining camps. If you were to 
add up all the mining jobs in Quebec, 
40 per cent of them would be in this 
region. Today, over 50 per cent of the 
work force of 52,000 are employed in 
white-collar jobs, mainly in Rouyn-
N oranda where the federal and provin-

A 
different 

cial governments are the two largest 
employers. Thus, although the region 
has had its share of ups and downs it 
has never experienced the gloomy 
prospects of some one-industry towns. 
The diverse resource base and an ever
growing service industry lend stability 
to the area. 

In 1950, CMHC opened a little 
office on 3rd Avenue in Val d'Or. Jean
Guy Tanguay and Cecilien Belanger 
stocked the cupboard with forms, 
pencils and procedural guides and 
began doing business. "La Centrale", 
as it was dubbed affectionately, had 
put down its roots in northwestern 
Quebec. Two years later the office had 
grown to four permanent employees 
and was managed by Bill Abbott. 

For a number of years the operation 
was small, and the office fluctuated in 



by N .E. Hallendy 

size. The managers and staff over the 
years made their personal marks on 
the communities in which they lived. 
In 1974, when Denis Perrier took over 
as manager, the staff numbered 19, 
many of whom had grown up in the 
area. Our major client by the late 
seventies were the Cree, notably for 
the 56.1 program. In December 1987 
the office moved to Val d'Or Central 
Avenue - adding another meaning to 
our nickname, "La Centrale". 

I mentioned earlier that the area 
served by our office is quite stable. In 
20 years of business, insurance has 
replaced direct loans as our main 
activity, while the emphasis is now on 
improvement of existing housing 
rather than on new construction. We 
are involved increasingly in the urban 
centres, whereas earlier most of our 

activity was concentrated in rural 
areas. Nonetheless our assistance to 
native peoples has not diminished in 
the least. In some cases, the effects of 
our assistance are quite dramatic. 

About 260 miles north of our office 
in Val d'Or is a small new Cree com
munity called Nemaska, which we 
helped create. There are 70 new 
houses, a school, a garage, a town hall, 
an adventure playground - and an 
incredible sense of pride that is evident 
everywhere. 

Eddie Diamond and Lawrence 
Jimiken, who is the Band Economic 
Development Agent, took us through 
the village and explained how 

Eddie Diamond overlooking houses at 
Nemaska. 

Michael Maes, Manager of the Val d'Or 
Branch, and Norm Hallendy review plans 
for townsite with Eddie Diamond and 
lAwrence Jimiken. 

Nemaska came into existence. One of 
nine Cree communities, prior to 1979 
Nemaska had by far the worst housing 
conditions of the nine. The other eight 
communities donated their shares of 
the housing allocation so that the 
people of Nemaska could build a 
decent place in which to live. 

The people of Nemaska did more 
than build a community. They set out 
to build a sense of place, pride; 
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optimism and collective responsibility. 
They have done all those things and, in 
so doing, built a model for other 
native communities. A success like 
Nemaska requires the skills and 
dedication of many individuals; both 
Eddie and Lawrence explained how 
hard the "government people" 
(primarily us) and the people of the 
community worr:ed to create 
Nemaska. 

1 asked Eddie what caused him to 
leave the life of a hunter and become a 
housing man. He replied, "It was 
trying to keep the fire going". 

1 looked puzzled. 
He elaborated. "Norm, when 1 was a 

kid and it was winter, 1 would wake up 
shivering every morning in the tent. 
My dad would throw a few sticks in 
the stove and we all dreaded to get up 
in the freezing cold. The only things 
we had was a few things you could 
carryon your back, a thin stove and 
our house was a beat-up old tent not 
much bigger than 8' by 10'. When 1 got 
older, it was me who had to keep the 
fire going. One day, 1 said 'I'm going to 
change this' and now 1 have a different 
fire to keep going". 

It was time for Michael Maes, 
Manager of the Val d'Or branch and 
me to return to Val d'Or. We thanked 
Lawrence and Eddie for their hospital
ity. As we shook hands, 1 said to 
Lawrence, "I hope that our people in 
Val d'Or and in CMHC in general 
have been a real help to the natives in 
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this area." Lawrence replied quietly, 
"Just look around. Without CMHC, 
this wouldn't have happened." 

Thus ended my visits to our 
Northern offices. 1 travelled some 
17,000 miles to meet some extraordin
ary people and had the privilege of 
seeing the effect we have on the local 
community. Our greatest asset in the 
remote areas is our staff, who give real 
meaning to our theme: "Helping to 
House Canadians."O 

An aerial view of Nemaska. 

Staff at the CM HC office in Val d'Or. 



What else would you do 

The Heritage Court building today. 

with a 
warehouse? 

Looking east, showing the 4-storey section 
of Heritage Court property as it stood 
empty. The higher store part can be seen to 
the left. 

The T. Eaton Company built a huge 
retail store in Moncton in 1919. The 
store opened for business in 1920, and 
the six-storey, box-like building still 
sits near the banks of the Petitcodiac 
River. 

At the rear, a four-storey extension 
was added in 1954 to serve as the 
Eaton's Catalogue Warehouse in 
Eastern Canada, and served this func-

tion until the catalogue centre closed 
in 1976, resulting in the Joss of many 
Moncton-area jobs. 

Retail store services moved to a 
brand new shopping centre a few 
blocks closer to the centre of the city. 

That left the question of what to do 
with a huge, empty building with more 
than 368,000 square feet of gross floor 
area. 
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Hugh Reardon (R) visits with one of the 
families, and the spaciousness of the 
apartment is clearly visible. Besides a 
bedroom, there is also a small den or 
sewing room. 

Initial efforts to find a use were sup
ported by Heritage Canada, repre
sented by Pierre Berton, Chairman of 
the Board of Governors. Owners pro
posed modernizing the building under 
the name "Victory Square" with 
multiple uses. 

The project rapidly became a major 
local issue, with ongoing press cover
age over several years - often with 
front-page articles two or three times a 
week. 

A feasibility study in May, 1981 
concluded that prospects for the 
building were promising, especially if 
federal government leases could be 
negotiated, and provided that no 
major competitive space were to be 
developed in the short term. Although 
the Globe and Mail newspaper 
considered using the building and site 
for printing its national edition in 
October, 1981, the newspaper decided 
the site was less suitable than other 
available buildings, and by the end of 
1981, the project was almost dead. A 
January 1982 headline noted fears of 
irreparable damage being done if the 
building were to be left empty and 
unused much longer. 

A new renovation proposal, this 
time under the name of "Heritage 
Court/Cour Heritage" was put for
ward early in 1983, and this time met 
with success. A rental agreement with 
the federal government for much of 
the six-storey building helped get the 
project moving, while the four-storey 
warehouse extension was to become 47 
non-profit housing units for senior 
citizens, managed by Downtown City 
Housing Inc. 

A much more positive local news 
headline in September 1982 said: 
"Senior's housing complex ready by 
spring." 

Dick Carpenter, Managing Director 
of Heritage Court Ltd., shows as much 
pride in the project as does Hugh 
Reardon, of the Downtown City 
Housing Inc., for the non-profit 
housing. 
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The six-storey office and retail section 
surrounds a central atrium. 



Dick Carpenter (I). and Hugh Reardon (r) 
flank Rachel Alderson (CMHC-Moncton) 
at the entrance to the Shoestring Theatre in 
the basement of the building. The theatre 
has extensive workshops as well as plenty 
of performing space. 

This old AC-DC converter would be a 
museum piece to electrical engineers. It is 
believed to be the only one of its kind still 
operating in Canada. 

The old store comprises numerous 
offices above ground-level retail stores, 
all surrounding a multi-storey atrium. 
Even the basement comes into service, 
housing various community services 
and a theatre. 

The ancient basement electrical 
equipment is still working, although 
the old AC-DC convers~on unit is the 
only working model of its kind in 
Canada and would probably be a 
museum piece for electrical engineers! 

Dick Carpenter plans to extend the 
use of the lower floor, moving a fitness 
club into a larger space and thus 
making room for a day-care centre. 

The Shoestring Company has presented a 
wide variety of entertainment to full 
houses. 
(Photos: Rick Green) 
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Rue Lutz Street 

• • • Courtyard 

Rue Foundry Street 

The non-profit part of the structure 
houses five apartments on the first 
floor, of which two are designed for 
disabled people, and 42 on the upper 
floors, grouped around an interior 
courtyard. Each apartment has a bal
cony and an interior patio, while there 
is plenty of common space. 

The popularity of this project ... and 
perhaps an indication of its timeliness 
... may be revealed by the fact that 
Downtown City Housing Inc. has a 
waiting list long enough to fill each 
apartment more than five times. 

There is clearly a warm relationship 
between Dick Carpenter, Hugh 
Reardon, and local CMHC staff. Dick 
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says "CMHC deserves a lot of credit 
for doing a lot of work on this 
project", while Downtown City Hous
ing Inc. acknowledges CMHC's help in 
bold face type in its own brochure. 

It certainly took both time and 
concerted effort by people with 
unswerving vision, but the result is one 
the City of Moncton can view with 
pride. An historic old building has 
been revitalized, businesses have been 
encouraged to move back to the down
town area, and much needed housing 
has been provided for seniors in a 
great location handy to all city 
services.D 

b 

b 

b 

Floor layout of the renovated old 
warehouse shows innovative use of 
available space. 



Hooked on their job 

Ginette Gervais and Suzanne Arnold 
are permanent receptionists at 
National Office, sharing those duties 
with additional work in the telex 
room. Last year, during a coffee break 
conversation, they agreed that the wall 
behind the reception desk really 
looked empty. 

Because of the counter and barrier, 
and the fact that the receptionist sits at 
a regular desk, many people visiting 
seem to look over the top of their 
heads at the wall beyond. That wall 
once had a picture of sorts, and then a 
calendar put out by another organiza
tion, neither of which were, they 
thought, very inspiring. 

Ginette had an idea about three 
years ago: what about a textured ~~ll 
hanging? The trouble was, our offIcIal 
logo had not appeared then, and 
nothing else seemed quite perfect for 
the place of honour on this particular 
wall. The plan kept going back on the 
shelf for further thought. 

Both Suzanne and Ginette have 
hooked rugs from time to time as a 
hobby, but never had they 
collaborated on a joint effort ... until 
just before Christmas when they . 
decided to work together on a specIal 
wall hanging for their own work area. 

Ginette Gervais (R) and Suzanne Arnold 
with the rug they hooked to hang in the 
National Office reception area. There were 
about 20,000 holes in the backing canvas to 
be filled, and the project took Ginette and 
Suzanne about a month to complete, 
working together during evenings and 
weekends. 

The result, which was finished on 
January II, is now on view to every 
visitor: it is a two-colour, beautifully 
made replica of the CMHC Corporate 
logo. The three foot by four foot 
canvas backing had an estimated 
20 000 holes to fill, a task that took 58 
bails of natural white wool for the 
background and about twenty more of 
the rich brown tone for the logo itself. 

They had hoped to have their work 
finished in time for Christmas 1987, 
but had somewhat underestimated the 
amount of time it would take to 
complete. 

They don't have any immediate 
plans for an additional joint produc
tion, although Suzanne says she is 
working on another ~ood idea. 

In the meantime, visitors to National 
Office cannot miss the rug hanging 
behind the receptionist's desk, and 
many comment on the fine work.D 

The reception area at National Office, 
showing the hooked wall covering behind 
the receptionist's desk. 

(Photos: Rick Green) 
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Checking 

out the British 
housing scene 

Eugene Flichel and Maurice Rabot visited 
a Borough of Wandsworth project with 
British housing specialists. This project saw 
Councii (public) housing converted to a 
form of co-operative, and is an excellent 
example of renovation and privatization. 

(Photos: Doug Stewart) 

As a part of our overall policy and 
desire to maintain good relationships 
with equivalent housing authorities in 
other countries, CMHC felt it was time 
we took steps to reinforce our existing 
contacts with the British housing 
establishment. 

Consequently, three of CMHC's 
senior staff met not long ago with 
officials from a number of British 
housing interests, and came away with 
a solid insight into the current state of 
housing in Great Britain. 

Eugene Flichel, Senior Vice
President, Policy Programs and 
Research, Doug Stewart, Director 
Research Division, and Maurice 
Rabot, Manager, International Rela
tions, met with people from the 
(British) Department of the Environ
ment, a local housing authority, a 
housing association, the Building Soci
eties Association, and a major 
construction firm. 



Eugene Flichel told Perspective, 
"We feel it is important to get better 
exposure to what policies and pro
grams are being tried, and to see what 
we can learn from them. We also 
wanted to see what their experience 
has been with public housing stock." 

Besides talking, the visiting group 
did some looking, too, viewing 
examples of private sector elderly per
sons' housing, privatized public hous
ing, a public regeneration project, and 
housing association-developed 
housing. 

The meetings were especially 
interesting because they took place at a 
time of heavy British government acti
vity in the housing area. Following 
directly from an election manifesto 
which included significant housing 
promises, the government issued a 
White Paper last September covering 
several key h~using topics, including 
owner occupation, role of local 
authorities, private rental and non-

profit housing association rentals. 
The White Paper was followed by 

consultation papers covering the 
following subject areas: 
• Home improvement policy 
• Tenant choice 
• Deregulation of the private rental 

sector, and the implications for 
housing benefit 

• Housing action trusts 
• Right to buy 
• Private rental sector: the 

government's legislative proposals 
• Financing for housing authorities. 

The new directions being taken by 
the British government are significant 
because they are aimed at making 
fundamental changes to the institu
tional arrangements concerning the 
production and ownership of housing, 
and because they are largely political 
initiatives which the bureaucracy has 
been asked to implement, rather than 
conceive and develop. 

McCarthy & Stone is a large and highly 
respected British/irm. The visitors saw 
some 0/ their projects, including this one 
for elderly persons. The additional security 
that was added is in clear view, but note in 
particular the stairwell added to the/rant 
0/ the main building. When a council 
project is privatized, an architectural 
signature is added externally to tell the 
world this is no longer Council housing. 
An exterior stairwell enclosure is a 
commonly used signature. 
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A brief look at some of the 
subjects discussed 
Elderly persons' housing 
British housing officials were 
concerned about many of the same 
issues that are on the minds of Cana
dian experts who deal with housing for 
the elderly. A good example is the 
availability of support services which 
would enable increasingly frail elderly 
persons to remain in their own homes 
or in the privately developed sheltered 
housing projects which generally were 
not designed to provide higher levels 
of care. 

Two low-rise projects were visited. 
Both were.located in areas where 
property values had escalated rapidly, 
and were close to shopping areas, 
churches, and other services. Indivi
dual units seemed quite small, the 2-
bedroom units being only 600 square 
feet, but the generally well-to-do 
tenants liked them. A separate laundry 
room, lounge area and 24-hour warden 
service was on each site, and units had 
an emergency cord in three different 
locations. 

Privatization of public housing 
Canadians involved in housing may be 
surprised to learn that, until. recen~ly, . 
some 30 per cent of all housmg umts m 
Britain is public (or "Council") 
housing. Even when units are sold 
under the current plans to privatize 
some of this vast housing stock, there 
will still be 25 per cent which remains 
as public housing. This compares with 
about 5 per cent here in Canada. Most 
of the stock which has been, or is 
being, privatized, might be classed as 
"good product". 

One project in what is termed a 
"transitional zone" of the city had been 
vandalised. The 300-unit, two high-rise 
tower complex was in a very poor state 
of repair and deemed to be uninhabit
able when sold to a developer. 
Renovation took 18 monthiii, and 
included the building of a high wall 
around the site. 

Battersea Village is another project 
familiar to Britons and frequent 
visitors. This project was also sold 
after extensive renovations with 
attention to increased security and 
privacy. The excellent location near 
the ~iver Thames and the city core has 
resulted in substantially increased 
"alue of long-term leases. 

Housing renovation and the 
regeneration of public housing 
The British government has been 
providing funds for the renovation of 
both private and public residences. 
About £5 billion (something like $11 
billion Canadian) is spent annually in 
grants to owners for the renovation of 
priv~e dwellings, while a lesser 
amount, about £3 billion ($6.6 billion), 
goes towards the renovation and main
tenance of Council (public) housing. 

The recently released consultation 
papers present some new options for 
the encouragement of both public and 
private renovations. . 

Grants to private owners wIll be 
simplified, and will become income
tested. Provisions will be made to 
recover grants in the event that a dwel
ling is sold within three years. 

In the public housing area, Britain 
has some 360 housing authorities 
(working on a local basis) mana~ing 
about 4.6 million units. The natIOnal 

"','1 ",,: 
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These high-rise buildings were 
extensively renovated after 
being almost uninhabitable, 
and long-term leases were 
sold. 

government works with these lo~al 
authorities to help upgrade pubbc 
housing, but some local councils co
operate better than others. Perhaps 
this is due to the role that party 
politics plays in local British govern
ment. Where co-operative action does 
not seem possible, a new govern,ment 
directive allows for the establishment 
of "Housing Action Trusts" to assume 
the powers of the local authority with 
respect to the improvement of problem 
projects. 

Private rental entrepreneurs may 
still be reluctant to invest on the basis 
of the new policy because long-term 
viability is far from certain. The 
Labour Party has promised to reverse 
the process and is committed to the re
introduction of rent controls if it forms 
the next government. 

Continued on page 27 
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Dialogue, CM HC's "confidential 
question" program, elicits different 
reactions from the Corporation's staff. 
While many think that any kind of 
program that encourages employee-to
management communication is valid, 
and just about everyone agrees that 
there should exist a means to obtain 
answers to difficult questions, a 
surprising number of employees are 
not aware that the Dialogue program 
still exists. 

History 
Human Resources introduced 
Dialogue in the November 1975 issue 
of Perspective, explaining that Dia
logue was intended to be a forum for 
questions, comments, concerns, or cri
ticisms, and was to supplement rather 
than displace employee-supervisor 
relations. 

A co-ordinator was to receive 
Dialogue material on pre-printed 
forms, obtain answers or responses 
from appropriate authorities without 
divulging the name of the person 
enquiring, and forward the response to 
the employee. 

Selected questions and comments, 
omitting the name and location of the 
employee, began to appear in Per
spective, thus further publicizing the 
availability of the program. 

Dialogue was also meant to publi
cize grievance procedures, and disci
plinary guidelines intended to ensure 
equal and consistent treatment of all 
employees in problem situations. 

In July 1976, Susan Montpetit was 
appointed Human Relations Manager 
and further refined and reinforced the 
program. The first Dialogue column 
appeared in the September 1976 issue 
of Perspective, and addressed a ques
tion concerning flexible hours. 

• • 12-year-old program seeks ideas for change 

Dialogue has effected change in the 
Corporation from time to time. Smok
ing in the workplace, for instance, had 
been the subject of many questions 
before the new policies came into 
being. The demand for a dental insur
ance program was raised in a Dialogue 
column more than eleven years ago. It 
could not be implemented at the time, 
because early plans were considered 
very expensive. The eventual plan that 
came into effect some years later was 
likely far better than anyone dreamed 
possible in 1976! 

One difficulty facing those assigned 
the task of providing answers to cer
tain questions: they cannot predict 
what the future might hold, but can 
only deal with the situation as it exists 
in the present context of the question. 

Objectives 
Program objectives were stated 
formally in the Guidelines and Proce
dures Manual: 
"The objectives of the Corporation's 
Dialogue program are: 
• to provide a confidential channel of 
communication between employees 
and management; 
• to help CMHC employees to 
become better informed and involved 
by allowing them to ask questions, 
express opinions or offer comments to 
management, and receive confidential 
replies mailed directly to their homes; 
and 
• to increase management's awareness 
of employees' attitudes and opinions 
on subjects of concern to employees." 

Results 
The grievance part of the program, 
proposed at the outset, did not last, 
but the question/comment aspect 
became quite widely used. In the early 
years, more than fifty questions were 
received annually. In 1982, when 38 
Dialogues were received, most asked 
about Human Resources policies, 
directives and procedures although a 
significant number questioned the 
future of the Corporation. 

The number dropped to 23 in 1983, 
and 26 in 1984. There was, however, a 

trend towards telephoned enquiries 
that accounted for a reduced number 
of written questions. 

Late in 1985, the Perspective "Dia
logue" column no longer appeared -
conceivably because there were fewer 
questions suitable for publication. 
Unfortunately, many people appar
ently thought the program was also 
discontinued, and only 28 queries were 
received during the next two years. 

Random questions posed privately 
to employees suggest that reminders 
are needed (a) to let people know the 
program does indeed still exist and (b) 
to reinforce the element of confidentia
lity, since some people expressed reser
vations in this area. 

Dialogue has always emphasized 
that efforts should be made to deter
mine answers locally, and stressed the 
importance of maintaining the 
employee-supervisor relationship. 
Many people have remarked on the 
more open lines of communication 
that now exist within the Corporation, 
and most supervisors welcome ques
tions or comments that will improve 
the working environment for everyone. 
It may not be possible to respond to 
every question at the supervisory level, 
however, and that is why "Dialogue" 
exists. 

An interview published in 
Perspective in August 1979 admitted 
that some replies were a bit vague, or 
attempted to justify policy rather than 
explain it. If that is still a perception, 
Human Resources would like to cor
rect it. Today's more open climate for 
communication will avoid similar 
difficulties. 

(continued un next page) 
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Dialogue useful 
There is no doubt that Dialogue has 
served a useful purpose. Delivery of 
pay cheques prior to vacation periods 
resulted from a Dialogue item, as did 
an accelerated review of directives 
relating to travel expenses. 

If used properly, the program can 
remain relevant. This is predicated on 
employees first attempting to get 
answers from immediate supervisors. 
If that isn't possible, and the question 
is genuine, the supervisor would 
probably like to see an answer, too! 
Improper use, intended to cause 
trouble for an individual, damages the 

With regard to Dialogue, I think that: 

program for everyone. It is important 
to keep avenues of communication 
open and functioning, and CMHC -
like most major employers - is 
anxious to ensure that Dialogue meets 
the needs of employees. 

Your comments, please! 
Perspective would like to hear your 
comments and suggestions concerning 
Dialogue. Human Resources Centre is 
committed to meeting the needs of 
employees; we will summarize the 
comments received and pass them on 

to HRC as feedback from the people 
for whom the Dialogue program is 
intended. We shall also summarize 
answers in a future issue of Perspective. 

(1) the existing program should be continued, with occasional 
columns in Perspective dealing with questions of general 
interest to employees o 

o 
o 

Clip and mail to: 
(2) a new program with similar intent should be initiated 
(3) there is no need for a "confidential question" program 
(4) comments/ suggestions/ observations: 

Editor 
Perspective 
1410 Blair Road 
Ottawa, Ontario 
KIA OP7 

I work in: National Office 0; a regional office 0; a field office O. I am 
a Manager 0; support staff 0; somewhere in between O. 
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A snapshot of Canadian 
mortgage insurance history! 
Pictured are, left, Reg Ryan, 
Chairman, Mortgage Insurance 
Company of Canada; centre, Joe 
O'Brien, former Executive Vice 
President, Insmor, and currently 
Director of CMHC's Mortgage-Backed 
Securities Program; and George 
Anderson, President, CMHC. 

The three institutions were Canada's 
three mortgage insurers until 1981, 
when Insmor merged with MICC. 
Ryan, O'Brien, and Anderson were 
sharing a few moments of conversation 
during the CREA conference in 
Toronto, Nov. 9-11, 1987. 
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You 

Know You're 
Growing Older 

When 
• You feel like the night before, 
and you haven't been anywhere . 

• You get winded playing chess. 

• Your children begin to look middle-aged. 

• You join a health club and don't go . 
• You decide to procrastinate, 

but then never get around to it. 

• You look forward to a dull evening . 
• Your favourite part of the newspaper is 

2S Years Ago Today. 

• You turn out the light for economic 
rather than romantic reasons . 

• You sit in a rocking chair and can't make it go . 

• You stop looking forward to your next birthday . 

• After painting the town red, you have to take 
a long rest before applying a second coat . 

• Dialing long distance wears you out . 

• You remember today, that yesterday was 
your wedding anniversary . 

• You just can't stand people who are intolerant . 

• The best part of your day is over when 
your alarm clock goes off . 

• You burn the midnight oil after 9 P.M . 

• Your back goes out more than you do . 

• A fortune teller offers to read your face . 

• A dripping faucet causes an 
uncontrollable bladder urge . 

• You begin to outlive enthusiasm. 

• Everything hurts and what doesn't hurt, 
doesn't work. 
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Phil Hartwig (left) and Jack Flesher: 
making the move look painless. 

Angelo D'Angelo (left) and Owen (Bill) 
Stewart: "proud to wear the CMHC blue". 

(photos by Bill Cadzow, CMHC) 

24 

Every year, about thirty per cent of 
CMHC staff relocate. If you think this 
must be some kind of record, you're 
wrong ... companies like Bell Northern 
and Mitel as well as some Crown 
Corporations (such as the RCMP) 
outdo us in staff moves every year. 

Like any modern Corporation, 
CMHC is in constant motion. People, 
offices, materials and supplies, furni
ture, documents: we are a living 
example of the old saying that all 
things change. 

Most of us take for granted the 
relative ease with which people, equip
ment and information move in, around 
and through the Corporation. There is, 
however, a group of CMHC employees 
who keep all this activity under 
control. The men and women of our 

support services fit together all the 
pieces in our kinetic corporate puzzle 
so that the picture is complete. 

"I'm proud of being a blue collar 
worker", says Angelo D'Angelo, who is 
a driver at National Office. At first 
glance, Angelo moves things from 
place to place. Easy? Well ... not quite 
as easy as it may look. Those who 
know the way Angelo works affirm 
that he turns empty spaces into efficient 
work stations. As Angelo puts it, "we 
have to know how to dismantle and 
assemble complicated pieces of equip
ment and furniture, fix things, adjust. 
We do a lot more than push dollies". 

"It feels good to wear the CMHC 
blue (driver's uniform)", he continued. 
"I've worked for other people in other 
places but here at CMHC I feel like 



I'm with relatives". 
It's not just furniture and people 

that move around. One and a half 
tonnes of "stuff' moves through the 
Corporation every twenty working 
days: forms, pads, pencils, pens, paper 
clips, hundreds of items out of our 
warehouse. We provide publications to 
our clients, and material to our 
approved lenders. 

Al Saucier, Chief of Material 
Management, talks about his staff with 
pride. "Our purchasing and supply 
team serves the needs of a population 
equal to that of a small town," says AI. 
"That small crew that works in our 
warehouse may seem a long way off, 
but do they ever seem close when you 
need them!" 

Al runs the operation like a military 

supply depot, which isn't surprising, 
since he did just that in Korea under a 
certain Major Ross Preston. "You 
know, it's not often a person gets a 
chance to recycle himself, and that's 
what the Corporation allowed me to 
do. CMHC was my first civilian job. 
But small world! 1 walked into the 
office my first day, and there was Ross 
Preston!" 

Use of office space is critical to the 
efficient functioning of the Corpora
tion. Leigh MacWilliam appreciates 
the complexities of moving only too 
well. A space designer in Administra
tion Division at National Office, Leigh 
is responsible for planning the best use 
for our available working space. "I 
once had to have a large piece of 

..... This is the plan ... ": Al Saucier gives a 
last-minute briefing to his crew. 

Bob Stone (Public Affairs Centre, left) 
discusses plans with Leigh Mac William: 
.. Who goes where?" 
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furniture cut in half to get it into its 
new home," he told us. 

CMHC staffers recently vacated 
their longtime home, the historic 
LaSalle Academy on Sussex Drive in 
Ottawa, to make room for National 
Museums people. The efforts of 
Angelo D'Angelo and his fellow crew 
members Owen Stewart, Phil Hartwig 
and supervisor Jack Flesher; of Al 
Saucier and his team at Material 
Management; of Leigh Mac William 
and his colleagues, made the move to 
our brand-new facilities near National 
Office seem relatively painless. 

Thanks from all of us at 1410 Blair 
Place! 0 
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Home sweet home: our new premises 
located in the east end of Ottawa, not far 
from National Headquarters. 



Transfers 
Helen R. Stewart, from 
Asset Management Divi
sion to Program Portfolio 
Management Division 
(Senior Portfolio Man
agement Workout 
Analyst). 

Kathleen Hunter, from 
Financial Performing and 
Reporting Analysis Group 
to Capital Budget and 
Estimates Group (Senior 
Financial Analyst). 

Edwin A. Keays, Compli
ance Inspector, Kingston 
Loans Office, on 23 
November 1987 (retired 2 
April 1976). 

Andre A. Spenard, Com
prehensive Auditor, Oper
ations Audit Division, 
N.O. 
Marvin H. Lipman, Co
ordinator, Urban Native 
Housing, Program Opera
tions Division, N.O. 

25 Years 

Roxanne Pilon, from 
Legal Division to Admin
istration Division (Ad
ministrative Secretary). 
Lise Gaudry, from 
C.H.I.P. Montreal to 
Laval & Laurentian 
Branch (Portfolio Man
agement Officer). 
Richard Rondeau, from 
Montreal Branch to Sys
tems Development Divi
sion (Programmer/ 
Analyst). 

Deceased 
Conrad R. Legault, Real 
Estate Clerk, Montreal 
Branch Office, on 28 
December 1987 (retired 
6 November 1974). 
Charles Circero, Adminis
trative Assistant, Hamil
ton Branch, on 25 Decem
ber 1987 (retired March 
1969). 

Hazel C. Barteaux, Chief 
- Decentralized Loans 
and Mortgages, Invest
ment Portfolio Account
ing Division, National 
Office. 

Lise Trepanier-Rutledge, 
Editor-translator, Official 
Languages and Transla
tion, National Office. 
Joyce G. Campbell, Clerk
Statements, Halifax 
Branch. 

Louise F. Smith, Senior 
Clerk - Social Housing, 
Toronto Branch. 

Retirement 
Phyllis N. Lee, Art 
Designer, Information 
Services, National Office, 
on 8 February 1988 
(retired 31 December 
1976). 

Margaret Gardner, Acting 
Senior Departmental 
Assistant, Minister's 
Office. 

Alexander S. Burt, Chief 
- Cash Management, 
Finance Services Division, 
National Office, on 29 
January 1988 (retired 18 
May 1979). 

continued from page 20 

Visiting Soho 
Every visitor to London sees the 
renowned Soho district, known 
because first-run movie theatres, classy 
restaurants and famous stores exist 
side-by-side with neighbourhood pubs 
and slightly "naughty" entertainments. 

Less well known is the fact that 
Soho is also home to many people, 
and our delegation visited two Soho 
housing projects. One consisted of 60 
units, the other only 22, but both are 
easy to miss in this crowded, bustling 
area, as they focus on interior court
yards with only limited street access. 

The St. James project involved the 
renovation of old slum-like apart
ments, while the Clarion House project 
resulted from a partnership between a 
housing association and a private 
developer. The product was a mixed
use development with the residential 
portion being built on a concrete deck 
above a restaurant and parking area. 

Housing finance 
In this area, there are many 
differences. 

According to Mark Boleat of the 
Building Societies Association, 
mortgage insurance as we know it is 
simply not required for two main 
reasons: (1) Government programs 
which assist homeowners for up to six 
months when they are unable to make 
mortgage payments, and (2) the tend
ency of building societies not to 
repossess properties but to capitalize 
arrears as much as possible. This is 
because owner depositors provide 
about 80 per cent of their funds, and 
profit maximization has not been the 
first priority. 

Commercial banks are now moving 
into the mortgage business, and build
ing societies are starting to raise addi
tional money from offshore lenders on 
the wholesale market, so this tradi
tional flexibility will probably diminish 
in the foreseeable future. 

Boleat also ventured that the avail
ability of cheap mortgage money on 
these wholesale markets makes it 
unlikely that Britain will need an 
equivalent of our Mortgage Backed 
Securities Program. 

Conclusions 
With the grounds well of awareness 
that is beginning to surround the 
coming "Housing Options for Older 
Canadians" conference in Halifax, the 
visitors were particularly interested to 
see what was happening in Britain in 
this area. "We had been led to believe 
that a lot of progress had been made," 
said Eugene Flichel, "but this was not 
really the case. Our rental and condo
minium markets serve a similar clien
tele to which the British programs are 
directed." 

Nevertheless ther~ was a unanimous 
feeling that the visit had been 
extremely worthwhile overall. Rela
tionships had been initiated, or in 
some cases enhanced. It is clearly in 
everyone's interests to maintain good 
relations with our British 
counterparts.O 

27 



"REMEMBER ME, DOC? I'M THE GUY YOU TOLD TO 
RELAX AND LET HY REAL ESTATE OFFICE 

RUN ITSELF!" 





PERSPECTIVE 
Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
redactrice en chef: 
Darlene Nowlan 
Veuillez adress"er vos articles ou 
toutes communications et sugges
tions relatives it la publication de 
textes it la redactrice en chef de 
Perspective, Centre des relations 
publiques, Bureau national. 

Ce projet de residence pour personnes 
iigees a he transportee de l'autre cote de 
fa riviere Saint John. Voir article a fa 
page 2. Photographie courtoisie du 
Victoria County Record, Perth
Andover, N. B. 

Sommaire 

Le mot du President - I 
Residence pour personnes agees reconstruite 

de l'autre cote de la riviere - 2 
Le personnel va participer it la recherche de concurrents - 5 
Granville Island: au creur de Vancouver - 6 
Fierte olympique d'une mere - 9 
Un feu different - lO 
Que pourrait-on faire d'autre avec un entrepot? - 13 
Notre sigle en tapisserie - 17 
Apen;u du marche britannique du logement - 18 
Dialogue: apres 12 ans, on cherche une nouvelle formule - 21 
Calendrier des commandes pres sees - 23 
On demenage - 24 
Allees et venues - 27 



Pendant la derniere Conference 
nationale des directeurs a Montreal, 
j'ai eu I'occasion de parler du Plan 
strategique de la societe, 1988-1992. 
Sans entrer dans les details, car j'ai 
demande aux directeurs de vous les 
communiquer, j'aimerais en souligner 
quelques aspects, qui me tiennent a 
creur. 

Au cours de I'annee 1988, nous 
franchirons Ie cap de la demie du Plan 
strategique, destine a couvrir les cinq 
annees de 1986 et 1990. 

En retrospective, no us avons 
accompli beaucoup. La nouvelle 
strategie de logement social est etablie, 
et fonctionne bien. Nous avons un 
nouveau programme dynamique 
d'assurance-hypotheque. Le nouveau 
Programme de titres hypothecaires 
connait un grand succes. 

Nous elaborons une vue claire et 
complete de notre role dans I'assurance 
de la qualite du logement, ce qui nous 
replacera a la pointe de ce domaine. 
Avant la fin de I'annee, nous aurons 
etabli une politique de renovation 
domiciliaire a soumettre au gouverne
ment pour definir Ie role du Federal 
dans ce secteur en croissance. 

Nous avons devance d'un an notre 
echeancier pour I'evaluation des 
Programmes de logements pour les 
ruraux et pour les autochtones, et nous 
developpons de nouvelles politiques 
pour subvenir aux besoins urgents des 
habitants des regions isolees du pays. 

Nous avons fait, a I'interieur de 
I'entreprise, de bons progres dans la 
reconnaissance du principe de la 
responsabilite, afin d'aider les gens a 
comprendre precisement quelles sont 
leurs taches, ce qu'on attend d'eux, et 
ce qui constitue un travail bien fait. 

La Societe est en bonne sante finan
ciere. L'idee de privatiser la SCHL est 
maintenant depassee. Si l'on en croit les 

signes, nous progressons vers notre but 
d'etre I'une des meilleurs compagnies 
au Canada pour lesquelles travailler. 

Nous pouvons donc etre satisfaits de 
nos accomplissements au cours de la 
premiere moitie du plan quinquennal. 

N ous devons cependant veiller a ne 
pas nous asseoir sur nos lauriers et 
croire que tout est pour Ie mieux dans 
Ie meilleur des mondes possibles. 

11 existe a 1'horizon des presages qui 
peuvent presenter de plus serieux defis 
que ceux que nous avons pu rencon
trer pendant les trente derniers mois, 
I'un d'eux etant economique. 

Nous etions, 1'an dernier, fort 
optimistes quant a nos perspectives 
economiques a court terme, et notre 
confiance semble avoir ete justifiee. 
Cette annee, toutefois, les perspectives 
sont moins encourageantes. 11 semble y 
avoir concensus qu'apres cinq ou six 
ans de croissance economique, un 
ralentissement de 1'economie 
canadienne soit presque inevitable, 
bien que pas necessairement en 1988. 

Nous devrons donc accorder une 
plus grande priorite dans notre plani
fication aux effets d'un revirement 
economique dans un ou deux ans. 
Nous devons anticiper Ie jour ou Ie 
gouvernement nous dira, en tant 
qU'experts-conseil, «que pouvons-nous 
faire dans Ie secteur du logement pour 
aider I'economie»? 

Le plus difficile sera de proposer des 
mesures qui seront appuyees par 1'in
dustrie et qui creeront des emplois, 
sans abandonner les objectifs de loge
ment a long terme, ni deranger les 
forces traditionnelles du marche. 

Ce type de planification s'adresse 
aussi a notre pro pre administration. 
La conjoncture economique etant ce 
qu'elle est, nous devons continuer a 
limiter les depenses et la croissance de 
I'entreprise. Nous n'anticipons pas de 
reductions des ressources humaines. 
C'est ce que nous voulons eviter a 
I'avenir, en stabilisant nos ressources 
aujourd'hui. 

Sans toujours Ie reconnaitre, nous 
vivons un virage technologique a la 
SCHL. De plus en plus de gens 
regardent ces petits ecrans verts, les 
ordinateurs, qui sont devenus aussi 
indispensables que des telephones. 

Au cours des dernieres annees, les 
ordinateurs ont eu un impact extra or
dinaire sur notre mode de travail, sur 
la maniere dont on cueille des donnees, 
qu'on les trie et qu'on les analyse. Et 
pourtant, notre structure organisa
tionnelle - dans les succursales, les 
regions et Ie Bureau national - n'a pas 
beaucoup change depuis dix ans. Etant 
donne notre transformation en insti
tution fondee sur 1'information, il est 
temps de reflechir a notre organisation 
future. 

Nous devons savoir remettre en 
question toutes nos preconceptions, 
nous devons donner a l'organisme les 
moyens d'envisager Ie long terme, 
au-dela des cinq ans du Plan strate
gique. Cela incluerait, par exemple, 
une reexamination du contexte du loge
ment, par une analyse fondee sur la 
recherche du phenomene de 1'even
tuelle croissance urbaine et du develop
pement au Canada. 

Voila a quoi nous reflechissons. Je 
ne connais pas encore la nature de 
cette nouvelle capacite, ni meme tous 
ceux qui pourraient y etre impliques, 
mais Ie Plan compte sur notre capacite 
d'examiner et de mettre au defi Ie 
traditionalisme - surtout Ie notre. 0 

NOTA: Si vous avez des questions 
auxquelJes vous aimeriez que Ie 
president reponde dans Perspective, 
faites-Ies lui parvenir aux soins de 
Perspective, Bureau des affaires 
pubJiques, Bureau national. 



La residence 
pour personnes 

agees de 
Perth-Andover 

avant 
l'inondation. 
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Residence pour personnes agees 
reconstruite 
de l'autre cote 
de la riviere 

Les inondations resultent generalement 
d'une forte pluie et de Ia fonte rapide 
des neiges. Des embacies de gIa90ns 
ont egalement cause de graves inonda
tions. C'est ainsi qu'en 1976, Ie village 
de Perth-Andover (situe it environ 225 
km en amont de Fredericton) a subi 
une inondation majeure it cause d'un 
embac1e de gIa90ns. Vne inondation 
semblable s'est produite au me me 
endroit lors du printemps 1987. Cette 
fois-ci l'un des batiments inondes par 
deux metres d'eau etait Ia residence 
pour personnes agees de Perth
Andover comprenant dix Iogis abritant 
une quinzaine de personnes. 

L'eau est montee si rapidement qu'il 
a fallu employer une chargeuse it 
benne frontale pour mettre quelques 
rC£laclIt£ hors de danger. La chargeuse 

plade devant la maison et les per-
1l0nneS seeourues s'installaient dans la 
benne. ainsi qu'on lea trllnsportait 
jusqu'a la salle des anciens combllt~ 

II y a souvent des degats 
dus aux inondations dans 
certaines parties de la vallee 
de la riviere Saint-Jean. 

Apres fes degats de l'inondation, fa residence est disfoquee. 





cote de la riviere Saint-Jean ne pouvait 
pas avoir lieu du jour au lendemain. II 
a fallu du temps pour les demarches, 
les evaluations, les negociations 
relatives au nouveau site et tous les 
preparatifs. Dans l'intervalle, une fois 
terminee l'inondation, des vandales 
sont entres par effraction dans les logis 
ou ils ont casse tout ce qui etait 
cassable. Leur objectif n'etait sOrement 
pas decambrioler ces logis. 

On s'attendait a faire un long detour 
pour transporter la residence de l'autre 
cote de la riviere car il y avait au loin 
un pont plus large que Ie pont dispo
nib Ie localement. Les appels d'offres 
tenaient compte de ce detour. 
L'adjudicataire decida de ne pas fa ire 
Ie detour. D'apres lui, il suffisait 
d'enlever une partie de la toiture des 
logis et de conduire tres prudemment 
pour etre enmesure d'emprunter Ie 
petit pont local, ce qui fut fait. Un 
photographe dujournal Victoria 
County Recordetait present et la 
direction de ce journal nous a 
aimablementautorises auti\iser 
quelques photographies prises a ce 
moment-lao Notons que ce projet a 
donne lieu a une excellente coopera
tion entre plusieurs organismes. II n'est 
pas etonnant que Ie bureau de 
Fredericton de la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement se soit 
entendu avec la Corporation de 
logement du Nouveau-Brunswick, 
mais d'autres organismes ont 
egalement coopere de bonne grace, 
comme un groupe local de citoyens et 
1'0rganisation des mesures d'urgence 
qui a fourni des logements et du 
mobilier aux personnes ayant presque 
tout perdu a cause de l'inondation. 

Glen Graham, directeur general des 
programmes de la Corporation de 
logement du Nouveau-Brunswick a 
declare: « nous avons eu de bonnes 
relations avec Ie personnel de la SCHL 
pour regler Ie probleme. Nous avons 
trouve ce personnel cooperatif et d'un 
abord facile. II n'y avait pas d'assu
rance contre les degats des eaux.» 

La reussite du demenagement de la 
residence et l'amelioration des logis des 
personnes Agees constituent un bon 
exemple de collaboration entre un 
organisme federal et un organisme 
provinciaL Cette collaboration sera 
appreciee pendant longtemps par de 
nombreuses personnes agces qui 
n'auront plus Ii surveiller constamment 
Ie niveau de la riviere au printemps 
arin de partir a temps avec leurs 
possessions. 0 
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Desfeuilles de plastique (a gauche) 
permettent de continuer Ie travail de 
reconstruction en hiver el un nouveau 
toit est installe, 

Hiver 1987·/988, 10 residence est 
insla/tee sur Ie nouveau sile a l'abri des 
{nonda/ions, Son allure est bien 
djfferente de celie qu'el/e avait de l'autre 
clue de 10 riviere (photo J) et pourtant 
elle comprend les memes elements de 
base. 

Provenance des photographies 
Les photographies nOS 3, 4 et 7 ont ete 
obtenues avec 10 permission du journal 
« Victoria County Record» de Perth
Andover (Nouveau-Brunswick). 

Les photographies 1, 2, 5, 6 et 8 ont euI 
aimablement fournies par Surendar K. 
Dogra de la Corporation de logement du 
N ouveau-Brunswick. 



Lorsque vous lirez ces lignes, une 
campagne d'information nationale sera 
lancee dans 1'industrie du logement, 
pour annoncer que la SCHL decernera 
de nouveaux prix prestigieux it des 
personnes, des compagnies ou des 
organismes dont les activites meritent 
une recompense speciale. Le personnel 
de tous les bureaux de la SCHL est 
invite it participer it la recherche de 
concurrents meritants. 

Les prix de la SCHL seront decernes 
tous les deux ans aux personnes et aux 
organismes qui auront remarquable
ment contribue au logement dans les 
domaines suivants: plans, production, 
technologie, financement, regime 
foncier et reglementation. Les soumis
sions seront evaluees en fonction de 
trois criteres principaux it savoir: acces
sibilite, habitabilite et abordabilite. 

Les cOlJ.cours seront bisannuels et ils 
auront un theme particulier. Le theme 
du premier concours (1988) sera « Le 
logement des personnes agees ». 
Chaque concours se terminera par un 
symposium national sur Ie theme 
choisi. On prevoit qu'en 1988, Ie sympo
sium prendia la forme d'une confe
rence internationale sur Ie logement 
des personnes agees qui devrait se tenir 
it Halifax en octobre. Les prix seront 
decernes lors de cette conference. 

Un programme de cette envergure 
ne pouvait pas surgir du jour au lende
main. La premiere etape du projet a 
ete franchie par Ie personnel de la Divi
sion des normes professionnelles et de 
la Division de la recherche it 1'instiga
tion de la direction. Un groupe de 
travail comprenant Laurie Lithgow, 
Don Johnston, Doug Stewart, Chris 
Terry et Fanis Grammenos a etabli 
certaines modalites du projet. Le 
programme definitif sera gere par 
Chris et Fanis de la Division de la 
recherche. Un comite ad hoc de 
selection sera forme pour choisir les 
gagnants. Ce co mite comprendra un 
representant de la SCHL (qui n'est pas 
encore nomme) et des representants de 
1'industrie canadienne du logement. 

Bien que certains programmes 
anterieurs tendaient it accorder plus 
d'importance aux aspects esthetiques 
qu'aux aspects fonctionnels, Ie 
nouveau programme de la SCHL vise 
it recompenser 1'innovation dans tous 
les domaines allies au logement. Voici 
une liste non limitative de domaines oil 
les innovations auraient leur place: 
instruments hypotbecaires inedits; 
stimulants· financiers; modifications 
des statuts d'occupation; programmes 

Le personnel 
va participer a la 
recherche de concurrents 

de garantie; assouplissement de la regle
mentation; amenagement des terrains; 
amelioration de 1'acces pour les 
personnes handicapees; et techniques 
de participation communautaire. 

Les regles du concours sont en voie 
d'elaboration. Elles comporteront 
probablement des dates limites pour la 
realisation des projets, des criteres en 
ce qui concerne la nature et la valeur 
des realisations et des temoignages de 
personnes sur la reussite et la valeur 
des projets. 

On s'attend que Ie programme final 
comprenne differentes categories 
refletant les divers aspects du 
logement. L'objectif est de mettre en 
lumiere les realisations notoires, au 
plan national, grace it la cooperation 
de tous les participants. 

Les prix seront des plaques speciales 
et 1'on pourra, au besoin, eriger une 
plaque sur Ie lieu meme du projet. La 
nature de ce concours et Ie prestige 
national que les gagnants obtiendront 
devraient inciter les concurrents it 
s'inscrire au programme it me sure qu'il 
sera connu. Naturellement, Ie role de 

Fanis Grammenos (a gauche) de la 
Division de la recherche examine des 
pro jets avec Ie directeur de fa Division des 
normes professionnelles. 

l'organisme de parrainage que la 
SCHL va jouer dans ce concours na
tional va renforcer son image de chef 
de file dans Ie domaine du logement. 

Le personnel des bureaux exterieurs 
va probablement se trouver en pre
miere ligne pour repondre aux ques
tions du public interesse. II est donc 
necessaire que tous les bureaux 
obtierinent les renseignements qui leur 
permettront de fournir des reponses 
factuelles. 

Entre-temps, les preparatifs vont 
bon train pour Ie concours de 1988, ce 
qui n'empeche pas Ie groupe de travail 
de preparer egalement Ie theme du con
cours de 1990 dans Ie cadre du pro
gramme de recompense de la SCHL. 0 
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Antecedents 
II Y a 150 ans, False Creek eta it un 
bassin dont l'etendue etait quatre fois 
superieure a son etendue actuelle. Les 
castors, les rats musques et les canards 
barbotaient dans les eaux mare
cageuses. Les truites et les esturgeons 
se tenaient a l'ecart dans les ruisseaux 
et les bas-fonds. 

A l'oree d'une foret dense, sur la rive 
sud du chenal de False Creek, il yavait 
l'habitation communautaire du village 
de Snauq. Les Amerindiens chassaient 
Ie cerf dans la foret, pechaient dans les 
eaux poissonneuses et pla~aient leurs 
filets et leurs barrie res sur Ie grand 
banc de sable devenu Granville Island. 

« Lorsque les Amerindiens allaient a 
Snauq» dit J.S. Matthews, archiviste 
de la ville de Vancouver, « c'etait 
probablement pour prendre les pois
sons du grand banc de sable sur lequel 
Granville Island se trouve aujourd'hui 
dans Ie chenal de False Creek. Le 
grand banc de sable avait une etendue 
de plus de 20 acres. II etait sec a maree 
basse et les Amerindiens depuis un 
temps immemorial y prenaient du 
poisson au moyen de deux barrieres 
convergentes faites de branches 
d'erable entortillees et fixees a des 
pieux pointus enfonces dans la boue, 
de sorte que les flets et les eperlans 
puissent etre pris dans la partie etroite 
de l'angle forme par les deux 
barrieres ». 
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Puis, en 1858, Ie navire H.M.S. 
Plumper entrant dans Ie chenal de 
False Creek, ce qui alia it donner au 
grand bassin un avenir bien different. 
George Richards, capitaine de la 
Marine royale britannique qui 
commandait Ie Plumper vena it 
effectuer avec son equipage un releve 
hydrographique et une analyse des 
possibilites des baies et des plages de la 
cote nord-ouest. 

II fut Ie premier Europeen a voir 
l'entree du chenal de False Creek et a 
indiquer sur une carte l'immense banc 
de sable se trouvant au milieu de ce 
chenal. Sa description des mouillages 
profonds et des plages protegees de la 
baie dite English Bay eurent tot fait 
d'eveiller l'interet des Europeens pour 
une region OU Vancouver serait even
tuellement fonde. 

Bois pourri et poix 
Au cours des 40 annees qui firent suite 
a l'exploration du chenal de False 
Creek par Ie capitaine Richards, 
l'immense bassin decouvert a maree 
basse a fait l'objet d'importantes modi
fications. Une enorme concession de 
terrain accordee au CPR separa Ie vil
lage amerindien Snauq des grandes 
forets de sapins. Des contrats furent 
octroyes pour « entailler, couper, br11ler 
et deboiser». La fumee des branchages 
brilles noircissait Ie ciel chaque jour. 
Un observateur de ces temps revolus a 
ecrit: «la foret n'est plus qu'une masse 
de branches, de feuilles, de bois pourri 

et de poix d'une epaisseur 20 pieds et 
aussi seche que du petit bois». 

En 1898, quarante millions de pieds 
de bois de construction quittaient les 
scieries installees sur les bords du 
chenal pour etre exportes. Le tran
quiIle banc de sable qui etait autrefois 
un lieu de peche recherche par les 
Amerindiens devenait un inconvenient 
pour les remorqueurs et les peniches 
transportant Ie bois d'reuvre, les 
briques et Ia chaux pour la cons
truction de la «Terminal City». 

Au cours de cette periode, deux 
evenements importants ont eu pour 
effet de rapprocher Ie banc de sable de 
False Creek du centre de la ville. Le 
premier a ete Ie grand incendie de 
1886. Lorsque Ie feu s'est declare, les 
gens qui vivaient en bordure du pas
sage Burrard se sont echappes en tra
versant Ie chenal de False Creek et ils 
ont monte de nombreuses tentes sur Ie 
versant sud de ce chenal tout pres du 
grand banc de sable. Une fois Ie 
danger termine, de nombreuses 
familles, au lieu de retourner dans 
I'agglomeration de Granville, ont pre
fere rester dans leur village de squat
ters. Les enfants allaient en canoe 
pecher dans les eaux tranquilles et 
lorsque la maree basse decouvrait Ie 
grand banc de sable ils y recueillaient 
des coquillages. 

Le second evenement important fut 
la construction du premier pont de la 



rue Granville. En 1889, les habitants de 
la nouvelle ville de Vancouver com
mencerent a chercher un moyen pour 
raccourcir leurs deplacements entre 
leur ville en plein essor et New 
Westminster. Une des solutions 
proposees etait de prolonger la rue 
Granville par Ie pont enjambant Ie 
chenal de False Creek. Beaucoup plus 
tard, Mme H.E. Campbell s'est 
souvenue que dans ce temps-la «la rue 
Granville n'etait qu'une trouee dans la 
foret bordee de chaque cote d'un epais 
rideau d'arbres ... Les arbres etaient si 
hauts qu'il fallait lever la tete pour voir 
Ie ciel ... et les roues des carrioles 
s'enfon9aient jusqu'au moyeu dans la 
boue. La rue Granville ne pouvait 
jamais sec her a cause de la hauteur des 
arbres». Une fois realise Ie pont, une 
liaison cruciale fut etablie entre la cote 
nord et la cote sud du chenal de False 
Creek. 

Formation de l'ile 
A la fin du dix-neuvieme siecle, False 
Creek etait devenu un cloaque de 
rondins et de scieries degageant beau
coup de fumee, de poussiere et de 
boue. Les abattoirs et les ferronneries 
se faisaient concurrence pour obtenir 
les terrains encore disponibles. Tandis 
que la penurie des terres se faisait de 
plus en plus sentir, des hommes 
d'affaires et des politiciens ont projete 
l'assainissement des marecages les plus 
proches du centre-ville. 

Le banc de sable de False Creek fut 
designe comme site industriel possible 

a cause des bateaux qui pouvaient y 
acceder. Des 1989, un groupe 
d'hommes d'affaires a essaye de fixer 
cet emplacement de choix en pla9ant 
des pieux autour du banc de sable. En 
de pit des violentes protestations des 
habitants de la localite, les hommes 
d'affaires ont fait travailler des 
ouvriers jour et nuit pour terminer leur 
Be. II fallut une injonction du gouverne
ment federal pour mettre fin it leur 
activite frenetique. 

Suite it une demande accrue de 
terrains pour fins industrielles, Ie 
Conseil des ports nationaux decida en 
1915 de confier it une entreprise de dra
gage la mission de realiser une « Be 
industrielle» en accumulant un million 
de verges cubes de limon et de vase de 
mer sur Ie banc de sable. Peu apres son 
inauguration en 1917, la nouvelle Be 
fut baptisee « Granville Island» et on 
l'appelle encore ainsi aujourd'hui. 

Vrombissement des moteurs 
En 1920, il n'y avait plus de lots 
vacants sur Granville Island. Le 
nouveau site industriel avait attire 
plusieurs entreprises majeures de 
Vancouver. Parmi les premieres 
installees il y avait B. C. Equipment 
Co., Wallace Shipyards et Vulcan Iron
works. Les biitiments etaient alignes 
cote it cote Ie long du front de mer de 
sorte que les bateaux pouvaient 
accoster contre les pieux en face des 

biitiments qu'ils venaient appro
visionner. Cela etait particulierement 
important pour les entreprises qui 
importaient de Grande-Bretagne, 
d'Europe et des Etats-Unis de l'acier et 
de la machinerie lourde. Les produits 
finis etaient expedies de l'autre cote des 
biitiments grace it des wagons pouvant 
circuler sur des voies d'evitement 
traversant l'ile. 

Bien que les biitiments aient ete 
con9US pour une production maxi
male, ils n'etaient guere confortables. 
Les travailleurs se rappellent qu'il y 
faisait froid. « A cause des toitures et 
des parois metalliques on gelait en 
hiver et on cuisait en ete. Lors des 
jours de grand froid, Ie brouillard 
s'installait it l'interieur des entrepots et 
la visibilite etait presque nulle». 

Seize heures par jour, les usines de 
l'ile fabriquaient des cables, des chau
dieres, des barils et des tonneaux. La 
cadence du travail augmenta des que la 
guerre fut declaree. Un millier de tra
vailleurs etaient necessaires jour et nuit 
dans les usines. II y avait beaucoup de 
femmes recrutees, entre autres, pour 
leur dexterite sur la machinerie lourde. 

« Durant la guerre nous fabriquions 
des fils pour les commandes des avions 
- gouvernails, ailerons» dit un tra
vailleur «et Ie calibre de ces fils n'etait 
guere plus gros qu'un cheveu. A cause 
de leurs grosses mains les hommes ne 
pouvaient pas controler la fabrication 
de ces fils .mais les femmes Ie 
pouvaient ». 
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«Non, les hommes ne voyaient pas 
d'objection a travailler avec les 
femmes. Tout Ie monde s'entendait 
bien. Certains se sont maries et il y a 
eu quelques scandales». 

Declin 
En 1963 un journaliste a ecrit que 
Granville Island eta it une horreur et il 
avait raison. Apres la guerre, la mal
chance s'est acharnee sur l'ile. 
Plusieurs incendies endommagerent 
des batiments. II y eut des problemes 
d'approvisionnement en eau. Des 
greves eurent lieu. Apres avoir ete Ie 
creur industriel de Vancouver, 
Granville Island tom bait en ruines. 

Lentement, les anciennes entreprises 
bien etablies quitterent Granville 
Island. Certaines s'installerent dans la 
banlieue pour avoir un grand terrain 
ou un acces direct aux autoroutes. 
D'autres deciderent de se procurer de 
nouvelles usines ou de nouvelles 
machines. Le marche de la plupart de 
ces entreprises s'est retreci. Apres avoir 
exporte des produits dans Ie monde 
entier, ces entreprises devinrent des suc
cursales desservant seulement Ie petit 
marche de la Colombie-Britannique. 

Au cours des annees 1960, Granville 
Island tomba de plus en plus en ruines. 
Des monceaux d'ordures s'accumu
laient et les rats pullulaient. « C'etait 
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une zone industrielle horriblement 
sale» dira un employe de l'ile. « II n'y 
avait, je crois, ni arbre ni pelouse. II 
n'y avait que de la crasse et de la pous
siere sur Ie sol. Les batiments et leurs 
fenetres etaient malpropres. L'endroit 
etait si minable que lorsqu'on parIa de 
renover l'ile pour fins recreatives je ne 
pensais pas que cela soit possible». 

Renovation 
En 1972, Ie gouvernement federal 
parraina la renovation de Granville 
Island dans Ie cadre du reamenage
ment general de False Creek. La res
ponsabilite de l'ile qU'sssumait Ie 
Conseil des ports nationaux fut 
transferee a la Societe canadienne 
d'hypotbeques et de logement. La 
gerance de la transformation d'une 
zone industrielle en un district 
populaire fut confiee au Granville 
Island Trust. 

Le succes de cette renovation est 
attribuable, en partie, a l'uniformite 
architecturale des transformations. 
Plutot que de detruire les vestiges du 
passe, les urbanistes ont garde et 
embelli un grand nombre des caracte
ristiques industrielles de l'ile: revete
ments metalliques et de stuc, pare
ments frontaux, portes industrielles, 
grues, voies ferrees et la digue. Par 
ailleurs, un nouveau systeme d'amena
gement des rues comprenant des 
poteaux d'acier et de bois, des linteaux 
et des bornes cree une impression 
d'unite dans l'ile. Les marquises et les 
amenagements des rues ont ete 

colores: vert pour les activites recrea
tives et rouge pour les boutiques, afin 
que l'ile se presente sous de vives 
couleurs vue du pont Granville ou du 
continent. 

De nouveaux residents etaient neces
saires dans divers domaines: com
mercial, industriel, culturel et educatif. 
Les urbanistes esperaient qu'cn attirant 
une variete de residents Granville 
Island ne connaitrait pas les heures 
creuses ayant nui a d'autres quartiers 
renoves. « C'est pourquoi» a declare un 
urbaniste « nous voulions la presence 
continuelle de gens. Grace a l'im
meuble Emily Carr, des gens sont la, 
qu'il fa sse beau ou qu'il pleuve. Nous 
voulions que certaines entreprises 
industrielles restent et que des salles de 
spectacles et des restaurants soient 
ouverts Ie soir. La reussite de ce projet 
n'est donc pas accidentelle». 

L'un des aspects les plus interessants 
de Granville Island est son evolution 
constante. Des Ie debut on a admis que 
Ie developpement de l'ile devrait etre 
graduel. Aujourd'hui, 14 ans apres Ie 
debut de la renovation, de grands bati
ments situes dans l'est de l'ile sont 
encore la avec leur revetements rouilles 
se detachant par morceaux. Les visi
teurs peuvent donc voir Granville 
Island en evolution grace a cette 
heureuse juxtaposition du passe et 
du present. 0 



Fierte olympique d'une mere 
Sheila Malinowski, des Ressources 
humaines it la Succursale d'Edmonton, 
a eu la chance unique et inoubliilble de 
participer aux Jeux olympiquesd'hiver 
1988 it Calgary. 

En tant que participanteau pro
gramme Labalt pour les parents, 
Sheila a passe trois semaines it 
Calgary; logee, nourrie, et a re<;u des 
billets pour les ceremonies 'olympiques 
ainsi que pour les huit parties de 
hockey pour lesqueUes son fils, Merlin 
Malinowski, jouait centre pour Equipe 
Canada. 

« Ce fut une experience merveilleuse, 
dec1araSheila, et Labatt a tres bien 
traite les quelque 400 parents qui ont 
participe». Tous les parents « adoptes» 
ont .et¢ loges dans des demeures 
privees et vehicules aux activitesde 
leurs enfants. 

Pour M€!rlin Malinowski, qui joue 
dans la ligue riationale de hockey 
suisse,l'occasion de jouer pour Eq\lipe. 
Canada fut rehaussee par la presence 
de sesparents. Il a compte trois buts et 
obtemi.trois aides dans la serie .. 

L'Equipe Canada en conciliabule avec soh 
gardien avant chaque partie. 

Le chCX!ur est veru des couleurs 
olympiques, tout comme les spectateurs 
ayant endosse les ponchos attaches a leurs 
Jauteuils. 

Des dinosaures donnent un certain charme aux ceremonies d'ouverture. 

Sheila 
Malinowski 
avec son fils 
Merlin, 
centre d' Equipe 
Canada. 
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Le dernier des bureaux du nord que je 
devais visiter eta it celui de Val d'Or. 
C'est en 1956 que j'ai mis les pieds it 
Val d'Or pour la premiere fois, alors 
que je travaillais pour une compagnie 
miniere; 1'0r se vendait 36 $ 1'0nce et les 
prospecteurs de toutes les nationalites 
parcouraient la brousse entre Kirkland 
Lake, Matagami et Senneterre. Aujour
d'hui, environ 155,000 personnes y 
vivent - un territoire riche de 116,000 
kilometres carres, dont environ la 
moitie dans les quatre principaux 

to 

centres urbains, soit Val d'Or, Rouyn, 
Amos et La Sarre. La population 
autochtone des regions de I'Outaouais, 
Saguenay-Lac-Saint-Jean et I'Abitibi
Temiscaminque est composee de 
quelque 5500 Cris et Algonquins 
habitant dans 14 reserves, tandis que 
5 000 metis vivent it l'exterieur des 
reserves. Les endroits comme Val d'Or, 
Rouyn-Noranda, Amos et La Sarre 
tirent leurs origines d'anciens camps 
miniers. Si 1'0n faisait la somme de 
tous les emplois dans Ie secteur minier 
au Quebec, 40 pour cent d'entre eux 
seraient dans cette region. U ne base de 
ressources diversifiee ainsi qu'un 
secteur des services en pleine crois
sance assurent une stabilite conside
rable it la region. 

De nos jours, plus de 50 pour cent 
de la main-d'reuvre compo see de 
52000 personnes est employee dans 
des bureaux, principalement it Rouyn
Noranda ou les gouvernements federal 
et provincial sont les deux plus gros 
employeurs. Meme si laregion a eu ses 
hauts et ses bas, elle n'a jamais connu 
les sombres perspectives de certaines 
villes mono-industrielles. 

En 1950, un petit bureau a ouvert 
ses portes sur la 3e avenue, it Val d'Or. 
Jean-Guy Tanguay et Cecilien 
Belanger ont rempli l'armoire de 
formules, de crayons et de methodes et 
ont commence it faire des affaires. « La 
Centrale », comme on en est venu it 
l'appeler affectueusement dans tout Ie 
Quebec, venait de s'etablir dans Ie 
nord-ouest du Quebec. Deux ans plus 
tard, quatre employes permanents 
constituaient Ie personnel du bureau, 
gere par Bill Abbott. 



different par N.E. Hallendy 

Pendant nombre d'anm:es, Ie bureau 
etait de petite taille et a connu des 
fluctuations de croissance. Les direc
teurs et les employes ont fait leur 
marque parmi les communautes ou ils 
vivaient. En 1974, Denis Perrier est 
devenu directeur et son personnel 
comptait 19 employes, dont bon 
nombre avaient grandi dans la region. 
A la fin des annees 70, les Indiens cris 
sont devenus notre principal client du 
programme de l'article 56.1. En 
decembre 1987, Ie bureau est demenage 
de la 3e avenue pour s'installer sur 
l'avenue Centrale, donnant ainsi 
encore plus de signification a notre 
surnom au Quebec, soit « La 
Centrale». 

J'ai deja mentionne que toute la 
region desservie par notre bureau est 
relativement stable. En 20 ans 
d'affaires, on constate que les activites 
de pret direct ont ete remplacees par 

les activites d'assurance et que l'accent 
autrefois mis sur Ie logement neuf s'est 
deplace vers Ie logement existant. Vne 
autre tendance manifeste est l'accroisse
ment de nos activites dans les centres 
urbains; auparavant, la plus grande 
partie de nos affaires se faisaient dans 
les regions rurales. Toutefois, l'aide 
que nous fournissons aux peuples 
autochtones a diminue nulle part et, 
dans certains cas, cette aide a donne 
des resuitats tout a fait remarquables. 

A environ 260 milles au nord de 
notre bureau de Val d'Or se trouve la 
localite de Nemaska. C'est une petite 
collectivite nouvelle d'Indiens cris que 
nous avons aide a creer. II y a 70 mai
sons neuves, une ecole, un garage, une 
mairie, un terrain de jeux d'aventure 

Eddie Diamond devant les maison a 
Nemaska. 

Michael Maes, Directeur de la succursale 
de Val d'Or, et Norm Hallendy considerent 
les plans du village avec Eddie Diamond et 
Lawrence Jimiken. 

et, partout un incroyable sentiment de 
fierte. 

Eddie Diamond et Lawrence 
Jimiken, qui est l'agent de developpe
ment economique de la bande, nous a 
fait visiter Ie village et nous a explique 
comment Nemaska a vu Ie jour. 
Nemaska est une de neuf collectivites 
cries et, avant 1979, elle etait celIe ou Ie 
logement etait dans Ie pire etat. Les 
huit autres collectivites ont offert leur 
part de l'affectation de logements afin 
que les gens de Nemaska puissent se 
btHir un endroit convenable ou vivre. 
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Les gens de Nemaska ne se sont pas 
contentes de construire tine collec~ 
tivite. lIs .se sqnt retrousse les manches 
dans Ie but de creer un sentiment d'ap
parte nance, de fierte, de responsabilite 
collective et d'optitnisme a l'egard de 
l'avenir.II sont arrives a faire toutes 
ces choses et, ce faisant, ontconstitue 
un modele pourd'autres collectivites 
autochtones. Une reussitecomme celle 
de Nemaska exige les habiletes et Ie 
devouement de plusieu.rs personnes; 
Eddie et Lawrence ont tous deux 
explique a que I point les «gens du 
gouvernement» (surtout nous) et les 
gens de la collectivite avaient travaille 
fort pour creer Nemaska. 

J'ai demande a Eddie ce qui l'avait 
pousse a quitter la vie de chasseur et a 
travailler dansledomaine du loge
ment. II a repondu: «j'essayais d'entre
tenir Ie feu». Comme j'avais l'air de ne 
pas comprendre, il s'est explique. 
«Norm», dit-il, «quandj'etais petit et 
que c'etait l'hiver, je me reveillais 
chaque matin en grelottant sous la 
tente. Mon pere jetait quelques bouts 
de bois dans Ie poele et personne ne 
voulait se lever dans Ie froid glacial. 
Tout ce que nous avions, c'etait 
quelques effets que nous pouvions 
transporter sur notre dos, un poele en 
fer blanc et notre maison, qui n'etait 
qu'une vieille tente abimee mesurant a 
peu pres 8 pieds sur 10. Lorsque je suis 
devenu plus grand, c'est moi qui devais 
entretenir Ie feu. Un jour, je me suis dit 
que j'allais changer les choses, et 
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maintenant, j'ai un feu different a 
entretenir ». 

II etait temps que Michael et moi 
retournions a Val d'Or. Nous avons 
remercie Lawrence et Eddie de leur 
hospitalite. Pendant qu'on echangeait 
une poignee de main, j'ai dit a 
La wrence: «j'espere que nos gens a Val 
d'Or et ala SCHL en general ont reelle
ment aide les autochtones de cette 
region». Lawrence a repondu 
doucement: «vous n'avez qu'a regarder 
autour de vous. Sans la SCHL, rien de 
ceci ne serait arrive». 

Phbtographie aerienne de Nemaska. 

,Nbtrepersonnel du bureau de Val d'Or. 

C'est ainsi que se sont terminees mes 
visites de nos bureaux du Nord. J'ai 
voyage quelque 17000 milles pour 
rencontrer des gens extraordinaires et 
j'ai eu Ie privilege de voir l'effet que 
nous avons sur les collectivites locales. 
Notre force, c'est notre personnel des 
regions eloignees qui donne un sens 
reel a notre theme, «Question 
habitation, comptez sur nous». 0 



Que pourrait -on Caire 

Le britiment de Place Heritage aujourd'hui. 

d'autre avec 
un entrepot? 

Vers I'est, on voit I'ancien entrepot de 
quatre etages encore vide et a gauche 
I'ancien magasin de I't!tage superieur. 

La compagnie T. Eaton fit construire 
en 1919 a Moncton un grand magasin 
de detail qui ouvrit ses portes en 1920. 
Ce magasin de six etages qui a une 
allure cubique de biitiment moderne 
est toujours la, en bordure de la riviere 
Petitcodiac. 

Le biitiment a ete agrandi a l'arriere 
en 1954. Son prolongement de quatre 
etages a servi d'entrepot pour les mar-

chandises vendues sur catalogue dans 
l'Est du Canada. Cependant, cet entre
pot ferma ses portes en 1976, ce qui fit 
perdre beaucoup d'emplois dans la 
region de Moncton. 

Quant aux services du grand maga
sin, ils furent installes dans un tout 
nouveau centre d'achat plus proche du 
centre-ville que l'ancien emplacement. 

C'est alors qu'on se demanda ce qu'il 

13 



Hugh Reardon (II droite) rend visite II rune 
des families. L'appartement est spacieux. 
Une petite piece est attenante II la chambre 
II coucher. 

fallait faire de ce grand batiment vide 
dont la superficie totale des planchers 
excede 368000 pi2. 

Les premieres tentatives faites pour 
trouver a quoi pourrait servir ce bat i
ment ont ete soutenues par Heritage 
Canada represente par Pierre Berton, 
president du Conseil d'administration 
de cet organisme. Les proprietaires ont 
propose de moderniser Ie batiment 
sous l'appellation «Victory Square» en 
lui donnant une vocation mUltiple. 

Le projet est rapidement devenu un 
grand sujet de conversation locale
ment. Pendant plusieurs annees les 
journaux en ont parle deux ou trois 
fois chaque semaine et parfois en 
premiere page. 

U ne etude de faisabilite effectuee en 
mai 1981 a permis de conclure que les 
plans etaient prometteurs a condition 
que des negociations puissent inciter Ie 
gouvernement federal a louer des 
locaux et a condition que I'on ne 
construise pas a court terme des bati
ments concurrentiels dans les environs. 
C'est alors que Ie projet a semble 
decliner, quoique Ie quotidien Globe 
and Mail ait envisage en octobre 1981 
d'utiliser Ie batiment et son site pour 
imprimer son edition nationale. 

Pourtant, les dirigeants de ce 
quotidien deciderent en fin de compte 
que d'autres batiments disponibles 
feraient mieux leur affaire. Le projet 
du Globe and Mail etait donc pratique
ment abandonne a la fin de 1981. En 
janvier 1982, un editorial de journal 
local nota que des dommages irrepara
bles pourraient etre causes au batiment 
s'il restait vide et non employe plus 
longtemps. 

Une nouvelle proposition de renova
tion sous Ie nom de « Heritage Court/ 
Cour Heritage» fut mise de l'avant en 
1983. C'est ce projet qui alia it etre 
realise. U ne entente signee avec Ie 
gouvernement federal pour la location 
d'une grande partie du batiment de six 
etages a permis au projet de progres
ser. Quant a l'entrepot de quatre 
etages, il se proposait de Ie diviser en 
47 logements a loyer modique pour les 
personnes agees, la gerance etant 
assuree par l'entreprise Downtown 
City Housing Inc. 
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U ne rubrique fort positive est 
apparue dans un journal local en 
septembre 1982. II se lisa it : «un 
complexe residentiel pour personnes 
agees sera pret au printemps». 

Dick Carpenter, Ie directeur de 
Heritage Court Ltd. est aussi fier du 

Le biitiment de six etages qui comprend 
des bureaux et des boutiques comporte un 
atrium central. 



Dick Carpenter (a gauche) et Hugh 
Reardon (a droite)flanquent Rachel 
Alderson (SCHL - Moncton) a ['entree du 
theatre « Shoestring» au sous-sol du 
blitiment. Cette salle de spectacles a 
plusieurs ateliers et une grande scene. 

Ce vieux convertisseur de courant 
alternatif en courant continu serait une 
piece de musee pour les ingenieurs
electriciens. II s'agit probablement du seul 
modele fonctionnant encore au Canada. 

projet que Hugh Reardon de Down
town City Housing Inc. pour ce qui est 
des logements sans but lucratif. 

Le vieux magasin comprend de 
nombreux bureaux au-dessus du rez
de-chaussee ou se trouvent des bou
tiques et, au centre, il ya un atrium 
haut de plusieurs etages. Meme Ie 
sous-sol peut loger divers services 
communautaires et une salle de 
spectacle. 

Le vieil equipement electrique du 
sous-sol fonctionne toujours meme si 
l'ancien dispositif de conversion de 
courant alternatif en courant continu 
est Ie seul modele du genre qui fonc-

tionne encore au Canada. Les ing~
nieurs electriciens aimeraient voir cette 
antiquite dans un musee. 

Actuellement, Dick Carpenter 
amenage une partie du sous-sol pour 
donner plus de place a un club de mise 
en forme physique et pour Ioger une 
garderie. 

Le batiment des logements a loyer 
modique comprend cinq appartements 

La compagnie « Shoestring» a presente une 
grande variite de spectacles qui ont 
toujours fait salle comb Ie. 

(Photographies de Rick Green) 
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Rue Lutz Street 

• • • Courtyard 

Rue Foundry Street 

au rez-de-chaussee dont deux con~us 
pour des personnes handicapees et 42 
appartements aux etages superieurs 
groupes autour d'une cour interieure. 
Chaque appartement est muni d'un 
baleon et d'un patio interieur. II y a 
beaucoup d'espace ou tous les loca
taires peuvent aller. 

La popularite de ce projet... et peut
etre Ie grand besoin de logement des 
personnes agees ... sont confirmes par 
Ie fait que Downtown City Housing 
Inc, a one si longue Iiste d'attente qu'it 
seralt possible de louer cinq fois 
chaque appartement. 

n est evident que les relations sont 
chaleureuses entre Dick Carpenter, 
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Hugh Reardon et Ie personnel local de 
la SCHL. Dick a declare: «Ia SCHL 
me rite d'etre honoree pour sa grande 
contribution a ce projet». De son cote, 
c'est en caracteres gras dans sa propre 
brochure que Downtown City Housing 
Inc. rend hommage a la contribution 
de la SCHL. 

II a fallu du temps et des efforts 
concertes de la part de personnes 
resolues pour mener a bien ce projet. 
C'est une realisation dont la ville de 
Moncton peut etre fiere. Un vieux 
batiment historique a ete revitalise, les 
commerces ont ete encourages a retour
ner au centre-ville et des logements 
necessaires ont ete fournis aux per-

b 

b 

b 

Ce plan d'amenagement du vieil entrepot 
renove montre lafa~on innovatrice dont on 
a utilise l'espace disponible. 

sonnes agees dans un site magnifique 
d'ou 1'0n peut facilement acceder a 
tous les services de la ville. 0 



Notre sigle en tapisserie 

C'est Ie soir et en fin de semaine que 
Ginette Gervais et Suzanne Arnold ont 
execute au crochet un bel ouvrage qui 
decore main tenant Ie mur situe 
derriere Ie bureau de reception du 
Bureau national. 

En plus d'etre receptionnistes, 
Ginette et Suzanne sont telexistes. 
L'annee derniere, lors d'une pause-cafe, 
elles en sont arrivees a la conclusion 
que Ie mur situe derriere Ie bureau de 
reception etait vraiment nu. 

A cause du comptoir et du fait que 
la receptionniste est assise derriere un 
simple bureau, Ie regard des visiteurs 
se porte directement sur_ ce mur vide. 
On y avait bien accrocbe dans Ie passe 
un tableau banal puis un calendrier de 
fournisseur, guere inspirants. 

Ginette a eu l'idee, il y a troisans, de 
crocheter un ouvrage de laine, mais 
quoi? Malheureusement, notre sigle 
n'avait pas encore ete adopte officiel
lement et seul cet embleme semblait 
convenir pour la place d'honneur sur Ie 
mur en question. Le projet resta donc 
en suspens pendant des mois. L'idee du 
sigle a ete reprise avant Noell'annee 
derniere. 

Suzanne et Ginette avaient toutes les 
deux fait des tapis au crochet comme 
passe-temps mais elles n'avaient jamais 

Ginette Gervais (0 droite) et Suzanne 
Arnold avec leur tapisserie qui va decorer 
Ie mur situe derriere Ie bureau de reception 
du Bureau national. Les 20000 trous du 
canevas ont necessite environ un mois de 
travail 0 deux, Ie soir et enfin de semairie. 

eu l'occasion de Ie faire ensemble. Pour 
agrementer leur lieu de travail, elles 
decide rent de collaborer. 

Leur tapisserie, terminee Ie 11 jan
vier 1988, est maintenant un point de 
mire pour Ies visiteurs. C'est une belle 
replique en deux couleurs du sigle de 
la SCHL Le canevas de 1 x 1,2 m 
comprenait environ 20000 trous ayant 
necessite l'utilisation de 58" pelotes de 
belle laine blanche et de 20 pelotes de 
laine brune d'un ton chaud. 

Les receptionriistes auraient desire 
terminer leur travail en temps voulu 
pour Noel mais illeur a fallu plus de 
temps que prevu. 

Pour l'instant, elles n'ont pas d'autre 
projet commun, mais Suzanne a repris 
son passe-temps favori. 

Au Bureau national, les visiteurs 
peuvent maintenant voir Ie sigle en 
tapisserie de la SCHL derriere Ie 
bureau de reception. Nombreux sont 
ceux qui expriment leur appreciation 
de ce beau travail. 0 

Au Bureau national, on peut voir Ie sigle 
en tapisserie de la SCHL sur Ie mur situe 
derriere Ie bureau de reception. 

(Photos: Rick Green) 
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Apercu du marche 

britannique 
du logement 

Eugene Flichef et Maurice Rabot 
visiterent un projet de fa region de 
Wandsworth, en compagnie d'experts 
britanniques. Excellents exempfes de 
renovation suivie de privatisation, ces 
fogements sont devenus une forme de 
copropriett!. 

(Photos: Doug Stewart) 

En vertu de notre politique generale et 
notre desir d'entretenir de bonnes 
relations avec les agences de logement 
paralleles dans d'autres pays, la SCHL 
a senti Ie besoin de renouer ses liens 
avec Ie marche britannique de loge
ment. 

Trois cadres superieurs de la Societe 
ont donc recemment rendu visite aux 
administrateurs de certains organismes 
britanniques, et en sont revenus avec 
une bonne comprehension de l'etat ac
tuel du logement en Grande-Bretagne. 

Eugene Flichel, Vice-president 
principal, Propositions, recherches et 
programmes, Doug Stewart, Directeur 
de la Division de la recherche, et 
Maurice Rabot, Directeur des Rela
tions internationales, ont rencontre des 
representants du ministere britannique 
de l'environnement, d'une autorite 
locale de logement, d'une association 
de logement, de la Building Societies 
Association, et d'une vaste entreprise 
de construction. 

Eugene Flichel declara a Perspec
tive, « nous sentions qu'il etait 



important d'avoir une meilleure idee 
des politiques et des programmes 
essayes, et de voir ce qu'ils pouvaient 
nous apprendre. Nous voulions 
egalement savoir quelles etaient leurs 
experiences avec un portefeuille de 
logement public», 

Le groupe visiteur a non seulement 
ecoute, mais aussi regarde, notamment 
des exemples des logements prives pour 
personnes agees, de logements publics 
privatises, un projet de ressourcement 
de logement public, et des logements 
batis par des associations de logement. 

Les reunions se sont revelees particu
lierement interessantes en raison de 
l'activite considerable du gouverne
ment britannique dans Ie secteur a ce 
temps-lao Suite a un manifeste d'elec
tion comprenant des pro messes sur Ie 
logement, Ie gouvernement emit en 
septembre dernier un livre blanc surde 
nombreux sujets cles, dont l'occupa
tion par Ie proprietaire, Ie role des 
autorises locales, la location privee et 
la location par des associations de 
logement sans but lucratif. 

Le livre blanc fut suivi par des 
carnets de consultation traitant des 
sujets suivants: 
• la politique de renovation 

domiciliaire 
• Ie choix du locataire 
• la dereglementation du secteur de 

locationprive et l'incidence sur Ie 
droit au logement 

• les fiducies sur l'action en logement 
• Ie droit d'achat 
• Ie secteur prive de location: les 

propositions legislatives du gouver
nement 

• Ie financement des autorites de 
logement. 
Les nouvelles directions prises par Ie 

gouvernement britannique sont signifi
catives car elles visent a effectuer des 
changements fondamentaux aux 
arrangements institutionnels portant 
sur la production et la possession de 
logements; ce sont des initiatives 
politiques qu'on demande a l'adminis
tration de mettre en vigueur, malgre 
qu'elle ne les ait pas con9ues et 
developpees. 

Les visiteurs eurent la chance de voir 
certains projets de « McCarthy & Stone», 
entrepreneurs britanniques Jort respectis, 
dont celui-ci pour personnes tigees. Les 
mesures securitaires additionnelles sont 
bien visibles, mais on note egalement 
['addition d'une cage d'escalier exterieure, 
sur Ie Jronton de ['edifice. De telles 
modifications architecturales sont 
courantes lors de la privatisation, pour 
signifier Ie nouveau statUI d'anciens 
logements publics. 
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Quelques sujets disc utes 

Le logement des personnes agees 
Les representants des agences britan
niques de logement se penchent sur les 
memes questions que les experts 
canadiens en logement pour personnes 
de l'age d'or, par exemple, les services 
de soutien permettant a des personnes 
fragiles de demeurer dans leur propre 
domicile ou dans les logements abrites 
develop pes privement, qui n'auraient 
pas ete conyus pour un plus grand 
degre de soins. 

Le groupe a vi site deux projets a 
faible elevation, situes dans des 
quartiers ou la valeur immobiliere s'est 
accrue rapidement, a proximite de 
magasins, d'eglises et d'autres services .. 
Les appartements semblaient plut6t 
petits, les unites a deux chambres a 
coucher occupant seulement 600 pieds 
carres, mais les locataires generalement 
cossus semblaient les apprecier. 
Chaque immeuble dispose d'une 
buanderie, d'un salon et d'un service de 
gardien 24 heures sur 24, et les 
appartements sont dotes de trois 
boutons d'urgence. 

La privatisation des logements 
publics 
Fait surprenant pour les Canadiens 
reuvrant dans Ie secteur du logement, 
jusqu'a tout recemment quelque 30 
pour cent de tous les logements en 
Grande-Bretagne etaient publics. 
Malgre Ie programme actuel de priva
tisation du vaste portefeuille, environ 
25 pour cent de ces logements 
demeureront publics, ce qui fait 
contraste avec environ 5 pour cent des 
logements au Canada. La plus grande 
partie des unites quia ete privati see ou 
qui Ie sera bient6t peut etre classee 
comme du «bon produit». 

Un projet, dans une zone dite 
«transitionnelle» de la ville, avait ete 
vandalise. Le complexe de 300 unites, 
compose de deux tours elevees, eta it en 
pietre etat et juge inhabitable lorsqu'il 
a ete vendu a un entrepreneur. II fallut 
effectuer des renovations, dont la 
construction d'un mur autour du site, 
pendant 18 mois. 

Battersea Village est un autre projet 
bien connu des Britanniques et des 
visiteurs. Le projet fut lui aussi vendu 
apres des renovations considerables, 
particulierement en ce qui a trait a 
l'augmentation de la securite et de 
l'intimite. L'excellent emplacement 
pres de la Tamise et du centre-ville a 
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augmente la valeur des baux a long 
terme. 

La renovation domiciliaire et la 
regeneration du logement public 
Le gouvernement britannique fournit 
des fonds pour la renovation de loge
ments prives et pUblics. Environ 5 mil
liards de livres (soit a peu pres 11 $ mil~ 
liards canadiens) sont decernes 
annuellement aux proprietaires pour la 
renovation de domiciles prives, et une 
somme de 3 milliards de livres (6,6 $ mil
liards) pour la reparation de logements 
publics. 

Les recents carnets consultatifs 
presentent de nouvelles options pour 
encourager les renovations tant pub li
ques que privees. 

Les modalites de subventions aux 
proprietaires seront simplifiees, et 
deviendront liees au revenu. II existera 
un moyen de recouvrer les subventions 
si Ie logement est vendu dans un delai 
de trois ans. 

Dans Ie secteur du logement public, 
la Grande-Bretagne compte environ 
360 autorites de logement locales qui 
gerent environ 4,6 millions d'unites. Le 
gouvernement federal travaille en 
collaboration avec ces agences pour 
ameliorer les logements publics, mais 
certaines conseils cooperent davantage 

Ces tours. autrefois 
pratiquement inhabitables. 
furent renovees a fond. apres 
quai on vendit les baux 
Ii long terme. 

que d'autres, peut-etre a cause de 
l'influence des partis politiques dans 
les gouvernements locaux. Lorsque la 
collaboration se revele impossible, une 
nouvelle directive du gouvernement 
prevoit la creation de fiducies pour 
l'action en logement pour assurer les 
pouvoirs de l'autorite locale en ce qui a 
trait a l'amelioration de projets 
litigieux. 

Des entrepreneurs de location prives 
peuvent encore etre reticents a investir 
dans Ie cadre de la nouvelle politique, 
vu que sa -viabilite a long terme semble 
encore incertaine. Le parti travailliste a 
promis de renverser Ie processus et 
s'est engage a reintroduire Ie contr61e 
des loyers s'il est appele a former Ie 
prochain gouvernement. 

Vi site a Soho 
Tous les visiteurs a Londres visitent Ie 
celebre quartier Soho, reconnu pour 
son contraste entre ses cinemas 
modernes, ses restaurants chic, ses 
belles boutiques et ses pubs communs 
et ses clubs aux spectacles de moins 
bon~goiH. 

Suite a la page 27 



dialog •• 
Apres 12 ans, on cherche une 
nouvelle formule 
Dialogue, Ie programme de «questions 
confidentielles» de la SCHL, suscite 
diverses reactions au sein de la Societe. 
Meme si nombreux sont ceux qui pen
sent que n'importe quel type de pro
gramme qui favorise la communication 
entre les employes et la gestion est 
valable et que presque tous estiment 
qu'il doit exister un moyen d'obtenir 
des reponses aux questions difficiles, il 
reste qu'un nombre etonnant d'em
ployes ignorent que Ie programme 
Dialogue existe encore. 

Historique 
Le Centre des ressources humaines a 
presente Ie programme dans Ie numero 
de novembre 1975 de Perspective. 
Dialogue devait etre une tribune 
permettant de formuler des questions, 
des observations, preoccupations ou 
critiques; il devait completer et IlDn 
remplacer les rapports employe
surveillant. 

Un coordonnateur devait recevoir 
les questions de Dialogue sur des 
formules speciales, obtenir les reponses 
aux reactions des auto rites appro
priees, sans divulguer Ie nom de la 
personne faisant la demande, et trans
mettre la reponse a cette derniere. 
Certaines questions et observations, 
depersonnalisees, ont commence a 
paraitre dans Perspective, faisant une 
excellente publicite a l'universalite du 
programme. 

Dialogue de va it egalement donner 
de l'information sur Ie mecanisme des 
griefs et sur les lignes directrices disci
plinaires visant a garantir un traite
ment egal et uniforme a tous les 
employes, dans les cas a problemes. 

En juillet 1976, Susan Montpetit 
etait nommee agent des relations 
humaines; elle a apporte des ameliora
tions au programme et en a raffermi 
les bases. La premiere rubrique 

Dialogue a paru dans Ie numero de 
septembre 1976 de Perspective et 
touchait les horaires variables. 

Dialogue a parfois suscite certains 
changements dans la Societe. Ainsi, 
par exemple, l'usage du tabac au 
travail a fait l'objet de nombreuses 
questions avant l'entree en vigueur des 
nouvelles lignes de conduite. La ques
tion du regime d'assurance dentaite a 
ete.soulevee dans une rub rique 
Dialogue il y a plus de onze ans. Le 
programme n'a pu voir Ie jour a cette 
epoque, car les premiers regimes 
etaient trop couteux. Le regime adopte 
quelques annees plus tard etait 
probablement bien meilleur que ce 
qu'on croyait possible en 1976! 

La grande difficulte a laquelle 
doivent faire face ceux qui ont la tache 
d'apporter des reponses a certaines 
questions est qu'ils ne peuvent prevoir 
ceque reserve l'avenir: ils ne peuvent 
traiter la question que dans son con
texte actuel. 

Objectifs 
Voici les objectifs du programme, selon 
Ie Manuel des directives et methodes: 

«les objectifs du Dialogue sont les 
suivants: 
• offrir un reseau de communica
tion confidentielle entre les employes 
et la haute direction; 
• mieux informer les employes de la 
Societe et les faire plus participer 
aux affaires de la Societe en leur 
permettant de poser des questions, 
de faire des suggestions, d'exprimer 
des opinions ou de faire des obser
vations a la haute direction et en 
recevant une reponse confidentielle 
envoyee par la poste directement a 
leur domicile; et 
• rendre la direction plus consciente 
des attitudes et des opinions des 
employes sur les sujets qui les interes
sent». 

Resultats 

premieres annees, on recevait plus de 
cinquante questions par an. En 1982, 
on a re~u 38 Dialogues, la plupart 
portant sur les politiques, directives et 
modalites relatives aUK ressources 
humaines, bien qu'un nombre impor
tant de questions touchaient l'avenir de 
la Societe. 

Le nombre de questions est tombe 
a 23 en 1983, pour remonter a 26 en 
1984. On observait cependant une 
tendance a l'augmentation des 
demandes par telephone, ce qui 
explique la diminution du nombre de 
remarques ecrites. 

Fin 1985, la rub rique «Dialogue» 
cessa de paraitre dans Perspective, 
probablement parce qu'il n'y avait pas 
suffisamment de questions se pretant a 
la publication. Malheureusement, 
nombre de personnes en ont conc1u 
que Ie programme avait cesse d'exister 
de sorte que, dans les deux annees 
suivantes, nous n'avons re~u que 
28 demandes. 

Selon un sondage au hasard aupn!s 
des employes, il faut publier des 
rappels a) pour faire savoir aux gens 
que Ie programme existe encore et 
b) pour renf orcer l'element de confi
dentialite, sur lequel certaines 
personnes ont exprime des reserves. 

Le Dialogue a toujours insiste pour 
que les reponses soient donnees locale
ment et fait ressortir a quel point il est 
important de maintenir Ie rapport 
employe-surveillant. Nombre de 
personnes ont fait des observations sur 
les canaux de communication de la 
Societe, qui sont maintenant plus 
ouverts, et les surveillants sont pour la 
plupart receptifs aux questions ou 
observations susceptibles d'ameliorer 
l'environnement de travail de chacun. 
Cependant, il n'est peut-etre pas 
toujours possible de repondre a chaque 
question au niveau du surveillant et 
c'est la raison pour laquelle Ie 
Dialogue existe. 

Le volet sur les griefs, prevu a l'origine, (suiteilla page 22) 
n'a pas fait long feu, mais celui sur les 
questions et opinions a connu une 
assez grande popularite. Dans les 
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dialQslle 
Dans une entrevue publiee dans Ie 

numero d'aout 1979 de Perspective, on 
admettait que certaines reponses 
etaient un peu vagues ou essayaient de 
justifier la ligne de conduite, au lieu de 
l'expliquer. Si cette perception prevaut 
encore, les Ressources humaines vou
draient la corriger. Grace au climat 
actuel qui favorise la communication, 
nous pourrons eviter ce genre de 
difficulte. 

Un Dialogue utile 
II ne fait pas de doute que Ie Dialogue 
a servi une fin utile. 

Utilise adequatement, Ie programme 
peut demeurer pertinent. II faut que les 
employes essaient d'abord d'obtenir 

des reponses de leurs surveillants 
immediats. Si cela n'est pas possible, et 
que la question est valable, il est 
probable que Ie surveillant voudrait lui 
aussi obtenir la reponse. Une 
utilisation mal avisee, visant a causer 
du tort a une personne, est nuisible au 
programme et a tous. II est important 
que les canaux de communication 
demeurent ouverts et fonctionnent 
adequatement et la SCHL, comme la 
plupart des grands employeurs, 
souhaite que Ie Dialogue reponde aux 
besoins des employes. 

L'avis du lecteur 
Perspective voudrait recevoir vos 
remarques et suggestions sur Ie 

programme Dialogue. Le Centre des 
ressources humaines a pour but de 
repondre aux besoins des employes; 
no us etablirons un resume des observa
tions rec;:ues et Ie transmettrons au 
CRH a titre de reactions provenant de 
ceux auxquels Ie programme Dialogue 
est destine. Nous publierons egalement 
un resume des reponses dans un pro
chain numero de Perspective. 

En ce qui a trait a Dialogue, mon opinion est la suivante: 
(I) Ie programme actuel doit etre maintenu et on doit publier 

occasionnellement une rubrique, dans Perspective, sur des 
questions d'interet general pour les employes; 

(2) il faudrait lancer un nouveau programme ayant des buts 
analogues; 

(3) nous n'avons pas besoin d'un programme de «questions 
confidentielles »; 

(4) remarques/ suggestions/ observations: 

Lieu de travail: bureau national D; bureau regional D; bureau 
exterieur D. J'occupe un poste de: gestionnaire D, employe de 
soutien D, intermediaire D. 
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D 

D 
Decoupez et envoyez a l'adresse suivante: 

D 
Le redacteur 
Perspective 
1410, chemin Blair 
Ottawa (Ontario) 
KIA OP7 

Un cliche instantane de l'histoire 
de l'assurance-pret hypothecaire 
canadienne! 
Nous voyons a gauche, Reg Ryan, 
President de la Compagnie 
d'Assurance d'Hypotheques du 
Canada; au centre, Joe O'Brien, ancien 
vice-president de Insmor et presente
ment Ie directeur du Programme de 
titres hypothecaires de la SCHL; et 
George Anderson, President, SCHL. 
Les trois etablissements ont ete les 
trois assureurs de titres hypothecaires 
jusqu'a l'amalgamation en 1981 de 
Insmor avec la CAHC. Ryan, O'Brien 
et Anderson ont converse pendant 
quelques instants lors de la conference 
de l'ACI a Toronto, du 9 au 
II novembre 1987. 



Calendrier 
des commandes pressees 
Gen. Yen. 

8 7 
16 15 
23 22 
31 30 
38 37 

Yen. Jeu. Mere. 
6 5 4 
14 13 12 
21 20 19 
29 28 27 
36 35 34 

1. Toutes les commandes sont 
urgentes. Chacun demande qu'on 
lui fasse parvenir ses imprimes hier. 
Avec ce calendrier, un client peut 
donner sa commande Ie 7 et elle 
peut lui etre livree Ie 3. 

2. La plupart des clients veulent que 
leurs commandes leur parviennent 
Ie vendredi. Consequemment, ce 
calendrier compte deux vendredis 
par semaine. 

3. II y a me me des jours supplemen
taires a la fin du mois, vu Ie nombre 
considerable de travaux a livrer 
avant la fin du mois. 

4. Pas de comptes a payer « Ie premier 
du mois», car il n'y a pas de ler jour 
sur ce calendrier. Le 10 et Ie 25 ont 
egalement ete supprimes au cas OU 
ron vous aurait demande de payer 
vos factures rune de ces journees. 

5. Finis les samedis et dimanches 
improductifs. De cette fa~on nous 
pouvons remplir les commandes 
pressees exigeant du travail en fin 
de semaine, sans avoir a payer des 
heures supplementaires a «temps et 
demi». 

6. Chaque semaine compte tme 
nouvelle journee appelee «jour 
general ». On profite de cette 
journee pour annuler les com
mandes, changer les commandes ou 
reprendre les choses deja faites. De 
cette fa~on, si un client a modifie 
une commande Ie 8, Ie travail 
termine pourra lui etre livre Ie 5. Le 
client pourra meme demander des 
changements quoique la marchan
dise lui aura ete livree Ie 6. De cette 
fa~on, tout Ie monde sera heureux 
et ron comptera moins de victimes 
d'ulceres d'estomac dans notre 
Societe. 0 

Mar. Lun. 

3 2 
11 9 
18 17 
26 24 
33 32 
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Phil Hartwig (a gauche) et Jack Flesher: 
pour un demenagement sans heurt. 

Angelo D'Angelo (a gauche) et Owen (Bill) 
Stewart: « se sen tent bien dans leur 
uniforme bleu». 

(photos: Bill Cadzow, SCHL) 
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Chaque annee, environ trente pour 
cent du personnel de la SCHL est 
reloge. Si vous croyez voir la un record 
que1conque, i1 n'en est rien. Plusieurs 
compagnies, telles Bell Northern et 
Mitel, ainsi que des societes d'etat, 
comme la GRC, ont a tous les ans da
vantage de deplacements de personnel. 

Comme toutes les societes 
modernes, la SCHL est en mutation. 
Les gens, les bureaux, Ie materiel et les 
fournitures, les meubles et les docu
ments, tout se mouvoit. 

Nous prenons souvent pour acquis 
la facilite avec laquelle les gens, 
l'equipement et l'information parvien
nent a la societe, s'y meuvent et la 
quittent. II existe pourtant un groupe 
d'employes qui veillent aces activites. 
Les hommes et les femmes de nos ser-

vices de soutien agencent toutes les 
pieces de ce casse-tete pour former un 
portrait harmonieux. 

(de suis fier d'etre col bleu», declare 
Angelo D'Angelo, chauffeur au Bureau 
national. A premiere vue, Angelo 
deplace des objets d'un endroit a 
l'autre. Facile? Eh bien; pas tant que 
~a. Ceux qui connaissent ses habitudes 
de travail savent qu'il sait transformer 
des espaces vides en stations de travail 
efficaces. Comme Ie dit Angelo, «nous 
devons savoir demanteleret assembler 
des appareils et des meubles compli
ques, savoir les reparer, les ajuster. On 
fait bien plus que pousser des 
chariots». 

«Je me sens bien dans l'uniforme 
bleu de la societe, continue-t-il, car j'ai 
travaille pour d'autres, ailleurs, mais 



ici a la SOIL, je me sens en famille». 
II n'y a pas que les meubles ou les 

gens qui se promenent. U ne tonne et 
demie de « trucS» se deplacent a 
l'interieur de la SCHL a tous les vingt 
jours ouvrables: formulaires, tablettes, 
crayons, stylos, trombones, des cen~ 
taines d'articles quittent notre 
entrepot. N ous fournissons des publica
tions a nos clients, du materiel aux 
preteurs agrees. 

Al Saucier, directeur de la Gestion. 
du materiel, s'enorgueillitde son 
personnel. « Notre equipe aux achats et 
aux fournitures pourvoit aux besoins 
d'une population equivalant a celIe 
d'une petite ville, dit-il. La petite 
equipe qui travaille a l'entrep6t peut 
sembler loin, mais qu'elIe semble 
proche quand on a besoin d'elIe»! 

Al dirige les operations comme un 
entrep6t de materiels militaires, ce qui 
n'est pas surprenant, vu qu'il accom
plissait en Coree ce travail sous les 
ordres d'un certain major Ross 
Preston. « Vous savez, on n'a pas 
toujours l'occasion de ce recycler, mais 
voila bien ce que la societe m'a permis 
de faire. La SCHL m'a offert mon 
premier emploi de civil; mais Ie monde 
est petit, car en entrant au bureilU,le 
premier jour, j'y ai retrouve Ross 
Preston»! . 

L'emploi de l'espace de bureau est 
primordial pour l'operation efficace de 
l'entreprise. Leigh MacWilliam com
prend la difficulte des demenagements. 
En tant que specialiste de l'amenage
ment a la Division de l'administration 
du Bureau national, Leigh est responsa-

« Voici notre plan ... » Al Saucier donne des 
dernieres directives a son equipe. 

Bob Stone (Centre des ajjaires publiques, a 
gauche) discute des plans avec Leigh 
Mac William: ou va chacun? 
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ble de la planification efficace des 
espaces de travail disponibles. <d'ai 
meme eu a faire couper en deux un 
gros meuble, pour l'integrer a sa 
place», nous a-t-il dit. 

Le personnel de la SCHL a recem
ment cede au personnel des Musees 
nationaux son site historique de 
longue date, l'Academie LaSalle, 
promenade Sussex a Ottawa. Les 
efforts d'Angelo D'Angelo et ses 
coequipiers Owen Stewart, Phil 
Hartwig et leur superviseur Jack 
Flesher, d'AI Saucier et son equipe a la 
Gestion du materiel, de Leigh Mac
William et ses collegues, ont permis un 
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Bien chez nous.' notre nouveau bureau, 
situe dans rest d'Ottawa , pres du Bureau 
national. 

demenagement sans heurt a nos 
installations flambant neuves pres du 
Bureau national. 

Merci de nous tous au 1410, place 
Blair! 0 



Mutations 
Helen R. Stuart de la 
Division de la gestion de 
l'actif est mutee a la Divi
sion de la gestion du 
portefeuille pour les pro
grammes, comme analyste 
principal des difficultes 
financieres pour la gestion 
du portefeuille. 
Roxanne Pilon de la 
Division du contentieux 
est mutee a la Division de 
l'administration, comme 
secretaire administrative. 
Lise Gaudry de C.H.I.P. 
Montreal est mutee au 
Bureau de Laval et des 
Laurentides comme agent 
de la gestion du porte
feuille. 
Richard Rondeau du 
Bureau de Montreal est 
mute a la Division de 
l'elaboration des systemes, 
comme programmeur
analyste. 

Kathleen Hunter du 
Groupe des rapports et de 
l'analyse des resultats 
financiers est mutee au 
Groupe du budget des 
investissements et previ
sion budgetaires, comme 
analyste financiere princi
pale. 

25 ans de service 
Hazel C. Barteaux, Chef, 
Prets et creances hypo the
caires decentralises, Divi
sion de la comptabilite du 
portefeuille des investis
sements, Bureau national. 
Louise F. Smith, Commis 
principal, Logement so
cial, Bureau de Toronto. 

Retraites 
Margaret Gardner, princi
pale adjointe ministerielle 
interimaire, Bureau du 
ministre. 

Marvin H. Lipman, coor
donnateur du logement 
pour les autochtones en 
milieu urbain, Division de 
l'application des pro
grammes, Bureau national. 
Lise Trepanier-Rutledge, 
reviseur-trad uctrice, 
Langues officielles et tra
duction, Bureau national. 
Joyce G. Campbell, 
commis aux etats finan
ciers, Bureau de Halifax. 

Deces 
Conrad R. Legault, 
commis aux proprietes 
immobilieres, Bureau de 
Montreal, retraite Ie 
6 novembre 1974, decede 
Ie 28 decembre 1987. 
Charles Cicero, adjoint 
administratif, Succursale 
de Hamilton, retraite en 
mars 1969, dececte Ie 25 
decembre 1987. 

Phyllis N. Lee, concepteur 
graphiste, Services d'infor
mation, Bureau national, 
retraitee Ie 18 mai 1979, 
decectee Ie 8 fevrier 1988. 
Alexander S. Burt, chef, 
Gestion de I'encaisse, 
Division des services finan
ciers, Bureau national, 
retraite Ie 18 mai 1979, 
decede Ie 29 janvier 1988. 
Edwin A. Keays, in spec
teur de conformite, Bu
reau des prets de Kings
ton, retraite Ie 2 avril 
1976, dececte Ie 23 novem
bre 1987. 

Andre A. Spenard, verifi- ~ 

cateur, Charge de la verifi- all •• 5 
cation integree, Division 
de la verification des ope-
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Ce qu'on connait moins de Soho, 
c'est qu'il compte un quartier 
residentiel populeux. Notre delegation 
a visite deux projets residentiels; Ie 
premier est compose de 60 unites et Ie 
deuxieme, de seulement 22, mais to us 
deux sont peu visibles dans ce coin 
vivace et achalande, car ils donnent sur 
des cours interieures tres abritees de 
la rue. 

Le projet St. James a necessite la 
renovation d'appartements qui etaient 
pratiquement des taudis, tandis que 
Clarion House a resulte d'une colla
boration entre une association de loge
ment et un entrepreneur prive. Le resul
tat: un complexe a usages multiples, 
ou la partie residentielle est Mtie sur 
une plate-forme en beton recouvrant 
un restaurant et un stationnement. 

Finances de logement 
Dans ce domaine, il existe de nom
breuses differences. 

Selon Mark Boleat de la Building 
Societies Association, l'assurance
hypotheques selon la formule cana-

dienne n'est simplement pas necessaire 
pour deux raisons principales: (I) il 
existe des programmes gouvernemen
taux pour aider, pendant au plus six 
mois, les proprietaires incapables de 
rembourser leur hypotheque, et (2) les 
societes de construction evitent de 
reprendre possession des proprietes 
mais capitalisent plut6t les arrerages. 
Les proprietaires depositaires fournis
sent environ 80 pour cent de leurs 
fonds, et la maximisation des profits 
n'a pas ete une priorite. 

Les banques commerciales commen
cent aujourd'hui a penetrer Ie marche 
hypothecaire et les societes de 
construction commencent a lever des 
fonds additionnels de source etrangere, 
ce qui diminuera probablement la 
souplesse actuelle du marche dans un 
futur rapproche. 

Boleat suggere egalement que la 
disponibilite de ces capitaux etrangers 
avantageux empechera probablement 
la Grande-Bretagne d'avoir recours a 
un programme semblable a notre 
Programme de titres hypothecaires. 

Conclusions 
Avec la prise de conscience entourant 
la conference sur Ie Choix de loge
ments pour les personnes agees qui 
aura bient6t lieu a Halifax, les 
visiteurs furent particulierement 
interesses par cet aspect du domaine en 
Grande-Bretagne. « On nous avait 
laisse entendre que beaucoup de 
progres avaient ete realises, deciara 
Eugene Flichel, mais ce n'est pas tout a 
fait Ie cas. Nos marches de location et 
de condominium desservent une clien
tele semblable a celle des programmes 
britanniques ». 

II y eut cependant une reconnais
sance unanime de la grande valeur de 
l'ensemble de la visite pendant laquelle 
des liens ont ete tisses ou renoues. II 
est ciairement dans l'interet de tout un 
chacun de conserver de bonnes relations 
avec nos homologues britanniques. 0 
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,VOUS VOUS SOUVENEZ DE MOl, DOCTEUR? cm A MOl QUE VOUS AVEZ OIT DE ME 
DETENDRE ET DE LAISSER MON AGENCE IMMOBIU£RE 

S'ADMINISTRER TOUTE SEUlE!, 


