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Robert Walker receives special recognition
on Parliament Hill for having given blood
more than one hundred times. Photo-
grapher Mike Kerr was on hand when
Robert received his special certificate from
the Governor General. There to watch were
Francine Kingsley, RN and Lyse Bertrand
(2nd from left) from the National Office
Health Unit, and Mary MacDonald, RN
Jfrom Lord Elgin Plaza/ Blair Place (left).
See article on blood donations starting on
Page 14.

centre

Calgary’s Mary Ann Greco seems to be
eyeing the cookies, but in reality she is
signing in.

lower left

Charles Uzoaba, of National Office,

relaxes in an easy chair as he makes his
donation.
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From February 18 to 20 almost two
hundred people attended the second
Housing and Urban Studies Con-
ference sponsored by the University of
Winnipeg’s Institute of Urban Studies.

In addition to supporting the event
through its institutional funding of the
Institute, CMHC staff and alumni
played an important role as panelists
and panel chairmen. Our Senior Vice-
President, Mr. E.A. Flichel, delivered
the keynote speech on behalf of the
Honourable Stewart Mclnnes.
CMHC’s publications were snapped up
at a strategically placed booth staffed
by the Winnipeg Branch.

The Conference drew an impressive
list of Canadian and international
researchers and practitioners in the
urban and housing fields. They parti-
cipated in discussions on topics as
diverse as Northern Housing, Perspec-
tives on Canadian Urban Policy, and
Community Economic Development.
One whole series of sessions was
devoted to CMHC. It was in these
discussions that our representatives
played a leading part.

Robert Warne, Assistant Vice-
President, Programs provided a per-
spective on how the major strands of
policy at the federal level have evolved.
His session was chaired by Chris Terry
of our National Office Research
Division. Prairie and NWT Regional
Manager Peter Anderson discussed the
Rural and Native Housing Program at
a session focussed on policies and

by Chris Terry

programs for northern communities.
Glen Wither, also of the Prairie and
NWT Region, discussed technical
issues to do with housing design and
construction in a second session on
Northern Housing. Peter Spurr from
the Research Division reviewed
CMHCs role in urban affairs in a
session concentrating on that issue.
And Joel Teal, a member of the Board
of Directors, put on his builder’s hat to
talk about the inter-relationship
between CMHC and the housing
industry.

Mr. Flichel’s keynote address ranged
far across the housing landscape. He
reviewed the accomplishments of the
last few years and went on to sketch in
his view of some of the issues which
will confront us in the future and the
ways in which we should deal with
them.

He noted in particular that housing
policy has been subject to considerable
scrutiny and review. We have now
successfully completed that process
and are busy with the implementation
of new programs with the provinces.
Similarly, we have a number of initi-
atives under way which will result in
far-reaching consequences for our
housing role in the future. These
include the establishment of a Market
Analysis Centre, the start of the RNH
evaluation, the renewed emphasis on
housing quality and ways in which it
can be enhanced, the evolution of a
redefined urban role for CMHC, and
our significant focus on regulatory
reform and housing for the elderly.

Building on that base, Mr. Flichel

‘went on to speculate about a number

of broader issues which form the con-
text for our future housing policy

work. He pointed out that living envi-
ronments are complex interdependent
systems which are highly sensitive to
the unanticipated impacts of policy
which does not take all relevant factors
into consideration. He continued that
in order to avoid the perils of
unanticipated and unwanted policy
consequences, the process through
which policy is debated must be
opened up so that informed public
discussion can take place and all costs
and benefits clearly identified. He
illustrated his points with examples
taken from the range of housing policy
initiatives which have been used in
Canada since 1945.

He also referred to a number of
areas where a clear-eyed appreciation
of all of the ramifications of policy
choices will be critical. They include
regulatory reform, housing for the
elderly, the quality of our urban envi-
ronments, and the maintenance of our
national housing stock. In conclusion,
Mr. Flichel challenged his audience to
find the vision which recognizes the
many facets of the many complex
issues with which we must deal and
which has as its object the develop-
ment of sensitive and appropriate
policies which will strengthen our
housing and urban environments. O



2 million
Canadian
‘homes

Residential renovation is one of the
fastest growing industries in Canada.
In 1986 alone, Canadians spent $13.3
billion on renovation, only slightly less
than the $13.8 billion spent on new
buildings.

Unfortunately, there are clear
indications that the amount spent on
renovation — impressive as it may
seem — is still insufficient to keep all
of the houses in Canada in proper
repair.

Surveys of household income,
facilities and equipment conducted in
1982 and 1985 show that the number
of units needing major repairs has
been roughly constant at about one
million, based on occupant assess-
ments. A further one million units
require minor repair.

The National Housing Survey
(NHS) sponsored by CMHC in 1986
reported that only 50 per cent of
homeowners renovate on an annual
basis. The proportion of owners of
houses needing major repair who
renovated was about the same. A signi-
ficant number of owners of higher
income houses who stated that their
dwellings required major repair
reported that they did not spend any
money on renovation in 1985.

Equally telling is a report entitled
Renovation In The 1990’s: The
Industry’s Viewpoint prepared for the
Canadian Home Builder’s Association,
which states, “The demand for renova-
tion will be determined much more by
lifestyle/investment preferences of
consumers rather than the need to
repair physically ill structures.”

“These findings are of concern,” says
Graham Murray, Senior Advisor in
CMHC'’s Strategic Planning and
Policy Development Division, “not
only because of the potential health
and safety hazards of dwellings in poor
condition, but also because in many
instances, repair of the substandard

stock would be a more efficient use of
resources than allowing that stock to
deteriorate further, and then re-build
when it is absolutely necessary to do
s0.”

Triggered by this concern, CMHC
announced in July of last year that it
was initiating a consultation on
Federal Government renovation policy
and programs. As a focus for discus-
sion, a Consultation Paper On Hous-
ing Renovation was distributed to
government agencies, housing advo-
cacy groups, industry associations and
other interested individuals.

These groups were asked to com-
ment on their perception of the prob-
lems and their causes. The Consulta-
tion Paper also suggested and invited
comment on opportunities for govern-
ment initiatives to encourage renova-
tion expenditures. Finally, it asked for
suggestions as to how CMHC’s
Residential Rehabilitation Assistance
Program (RRAP) could be improved.

RRAP is CMHC’s primary renova-
tion program. Started in 1973 to
encourage home renovation, especially
those homes occupied by low to mod-
erate income earners, the program
offers loans for rehabilitation, a
portion of which may be forgivable.
Since its inception, about 350,000 units
have been rehabilitated.

There are actually three different
types of RRAPs available:

® Homeowner RRAP provides
loan assistance to needy households. A
portion of the loan may be forgiven,
depending on household income and
an assurance of continued occupancy
for five years;

® Rental RRAP provides a
forgivable loan, the amount of which
depends on the actual cost of repairs
and the relationship of the post-RRAP
rents to the average market rents. The
landlord must enter into a rental
agreement which controls rents for a
period of 15 years; and;

® RRAP for the disabled provides
a forgivable loan to make existing
homeowner or rental housing more
accessible for disabled persons.



When it was originally created,
RRAP was a stock management pro-
gram, which meant, among other
things, that it was geographically
restricted. In 1986, however, RRAP
was modified by eliminating geogra-
phic restrictions and limiting eligibility
to households that occupy substandard
dwellings, and that would have to pay
more than 30 per cent of their income
to get adequate and suitable housing.
It was one of the programs included in
the new Federal/Provincial Social
Housing Agreements.

Homeowner RRAP now provides
loans to cover necessary repairs of up
to $5,000 in southern areas, $6,250 in
northern areas, and $8,250 in the
Yukon, the Northwest Territories,
Labrador and northern Quebec. The
loans are partially or wholly forgiven,
depending on household income.
Rental RRAP is available to landlords
of substandard low rent units, and
provides renovation loans of up to a
maximum of $17,000 per unit. Forgive-
ness is earned by landlords who keep
post-renovation rents below average
market levels for 15 years. The amount
of assistance is related to the cost of
renovation and to the amount post-
renovation rents are below average
market rates. RRAP for the Disabled
supplies forgivable loans of up to
$5,000 for making existing housing
accessible.

The central question regarding
RRAP is whether it should continue to
address housing adequacy problems
only or should be widened to address
affordability and suitability problems.
With the wider scope, it could be used
as a cost-effective alternative to
placing core need households in non-
profit projects or in other private
rental units under the rent supplement
program.

“Governments are often caught in
the situation where the money avail-
able for social programs is restricted,”
says Robert Lajoie, Director of
CMHCs Strategic Planning and

Policy Development Division. “So we
have to find ways to get the best use
out of the money available. That’s the
main question we’re asking in this con-
sultation process.”

Over 50 submissions to the consulta-
tion process were received by the end
of 1987. Generally, the submissions
concentrated on the issues of partic-
ular interest to the respondent organ-
izations, and provided informed and
thoughtful commentary on renovation
and social housing policy in general.
Many of the respondents commented
specifically on RRAP, however.

These submissions have been sum-
marized in a new paper, entitled The
Renovation Consultation Process:
Round #1 Consensus and Round #2
Options, to be distributed in June.
Participants will be invited to respond
to the second paper as well.

RRAP generally received good
reviews from participants in the first
round, although a few problem areas
were identified.

“One of the things we learned was
that over 50 per cent of former Home-
owner RRAP clients could have
financed their own repairs without
access to the program,” says Murray.
“A key issue for the second round con-
sultation is whether or not home-
owners with low shelter costs should
assume a portion of their costs before
assistance is provided.”

Consequently, two sets of criteria
will be offered for the second round of
consultation. The first deals with
standards, and incorporates three cate-
gories: health and safety-related
emergency repairs; short term health
and safety repairs; and residential
property standards.

The second is related to ability to
pay. The current program scales the
level of assistance on the basis of
household income. Management wants
to discuss other measures, namely, the
inclusion of the value of household
assets as resources in the calculation of
the ability to pay; and the question of
low shelter costs as they increase one’s
ability to pay.

Similarly, two perspectives on
Rental RRAP emerged from the first
round. One would continue to subsi-

dize landlords, solving tenant
adequacy and induced affordability
problems with essentially the current
program design. The second would
extend RRAP objectives to solving
tenant affordability problems by sub-
sidizing the tenant rather than the
landlord.

“The key issue seems to be one of
targeting the program,” says Graham
Murray. “With a tenant based subsidy,
the assistance to the landlord would be
quite small and the bulk of the assist-
ance would go to the core need
tenants. The trade off is that the
landlord may be less willing to
participate.”

Independent living for disabled
Canadians was advocated by more
than one respondent, but there are still
issues to be resolved in the second
round, according to Murray. Since
Disabled RRAP is a member of the
group of social housing programs, it
must be determined whether or not it
should be targeted to core need clients
or to accommodate needs of a wider
client group, including the elderly and
others.

“The other issue,” Murray says, “is
whether the current program recog-
nizes an adequate range of alterations.
One might, for example, consider
including safety features required by
elderly homeowners who are not
disabled but who require certain
changes to their dwellings to permit
them to remain in an independent
living environment.”

The second round consultation will
examine these and other issues in
greater depth. Scheduling calls for
final recommendations to be presented
to Cabinet later this year for possible
implementation in 1989.

“The consultation process has been
very rewarding,” says Lajoie. “It brings
together everyone who has an interest
in the program to help find the very
best solutions.” O



Renovation workshop
pilots prove
successful

A series of seven seminars for
renovation contractors held across
Canada during March proved to be so
popular that people wishing to attend
had to be turned away for fear some
groups would become too large.

In all, some 200 contractors were
able to attend the seminars in Toronto,
Vancouver, Calgary, Montreal,
Halifax, Saint John, and London,
Ont. After completion of this series,
CMHC staff and facilitators (who
worked on a regional basis) met in
Toronto to share notes on the series,
and make recommendations for any
required revisions to the program and
associated documents or videotaped
resources.

This program was developed by
CMHC in collaboration with the
Canadian Home Builders’ Association
(CHBA) Renovation Council, while
added input came from an industry
survey. Energy, Mines and Resources
Canada also became involved, provid-
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Discussing the computer content of the
course with Bonnie Jahnke (seated) are,
from left: Phil McColeman and Laverne
Brubacher, both of the Canadian Home
Builders’ Association Renovation Council,
and Robert Stapledon, Project Implemen-
tation Division.

Inspectors John Huisman and Doug King
(Toronto and London Branches respec-
tively) review a hand-out booklet with
John Cockburn, representing Energy,
Mines and Resources Canada.




ing half the funding for the profes-
sional seminars. The industry consulta-
tion and review that has been present
since the outset is expected to continue.

On the CMHC staff side, Robert
Stapledon took charge of the overall
process, ably aided by Terry Marshall
and George Ono — who handled con-
sumer information — and Bonnie
Jahnke who orchestrated the logistics.
All work within Project Implementa-
tion Division at National Office. Field
office representatives were present at
each of the seminars.

The initiative was launched at the
1987 Halifax CHBA Conference.

The full day included a number of
participatory activities which kept the
flow moving well, while also maintain-
ing a high degree of interest among
those present. Overall, the seminar was
divided into a number of components:
“Getting Started,” “Costing and
Estimating,” and “Client Relations”
were supported by in-depth hand-out

booklets. In all areas, some of the
pitfalls facing renovation contractors
were outlined, and groups collectively
sought solutions to them.

Brief mention of some of these diffi-
culties may be useful to enhance
readers’ understanding of renovation
contracting. Also, as private individ-
uals, employees may one day require
the help of a contractor.

In initial client contacts, for
example, problems may arise from
people having expectations out of line
with reality, no idea of costs or time
required, lack of agreement between
members of the household, and plans

for an extensive job that are ill-defined.

It becomes apparent that it is
important for the contractors to
establish a degree of professionalism,
and this theme runs throughout the
seminar program. Occasionally, there
are times when the interests of
contractor and consumer appear diffi-
cult to reconcile. The contractor, for

instance, cannot afford to use up a lot
of what could be “billable” time doing
estimates on jobs that may never mater-
ialize, while the consumer wishes to
obtain more than one estimate in order
to feel protected against over-charging.

A contractor needs to know budget
limitations in order to gauge what can
be included in a job, but the consumer
may be coy about revealing financial
circumstances for fear of having an
estimate that increases up to the
budget limit.

One answer in both these instances
is the development of trust on both
sides, and well-established contractors
seem to find less trouble in these areas
when they present themselves in a pro-
fessional manner. Nevertheless, consid-
eration of these two problems reveals
the deep chasm that presently separ-
ates some contractors from some
consumers.

Contractors are also advised to
complete a thorough inspection at an
early stage of a prospective contract,
because it is necessary to think of a
building as a total organism. Adding a
rear extension, for example, may also
alter the entire ventilation system
inadvertently. This emphasizes the

Robert Stapledon (standing, right centre)
addresses assembled contractors from the
London, Ont. area.



need for the client to have good plans
prepared. The contractor who draws a
diagram on the back of a cigarette box
in response to a request for a 2-storey
extension is clearly suspect!

Costing and estimating

This is an area of pitfalls for unwary
contractors, and it was suggested that
it is one major reason for the rather
high percentage of business failures in
the renovation industry. In addition, it
is probably a cause of complaint if the
client fails to realize all the com-
ponents of what appears to be a simple
job.

An example used in the discussion
were the components involved in the
removal and replacement of an interior
wall — seemingly a straightforward
task: staff supervision; demolition of
the old wall; removal and haulage (by
truck) to the dump; dump charges;
purchase of new materials; allowance
for reasonable waste; installation;
painting (will the entire area have to be
painted for match-up?); clean up;
contingency (possible damage to
ceiling, for instance); reasonable
contribution to overhead; reasonable

contribution to profit.

Various components are commonly
overlooked, may be incorrectly calcu-
lated, or there could be errors in
notations. Costs can be missed, or
orders not checked against specifi-
cations. Any of these may have a
domino effect that not only wipes out
potential profit, but can often result in
a direct loss to the contractor.

Client Relations

Good relations between contractor and
client are not only essential for smooth
completion of a job, but they may also
lead to referrals, a good source of new
business. There may not be a very high
percentage of individuals who come
back repeatedly for more renovation
work (although some do), but they can
often tell neighbours or relatives about
a job well done.
Seminar participants are advised,
among other things, to
® be good communicators
® be professional
® train the client (to understand what
is going on and what is involved),
and
® protect their own interests.

Discussion includes personal
appearance, references, providing
advice, and continuing profes-
sionalism.

Conclusions

The buzz of continuing conversations
at the end of each pilot seminar, and
eager participation, make it clear that
this process is meeting an important
need for the industry. As such, it is
also meeting an important part of the
Corporation’s mandate.

Attendees were asked to provide
feedback and to complete evaluation
sheets. These evaluations were all
considered during the collective
assessment period. In general, they

"revealed a high level of satisfaction.

This is undoubtedly a program of
which you will hear more. O

Workshop participants hard at work on a
simulated project.




Setting
your

financial goals

“Financial Planning.” The term
conjures up images of pin-stripe suits,
six-figure incomes and complex invest-
ment strategies.

Yet all of us are constantly “plan-
ning our finances” in some shape or
form. Frequently, it’s figuring out how
to stretch our paycheques to the end of
the month. But just as often, it’s
buying life insurance for the first time
or contributing to an RRSP, paying a
little extra on the mortgage or deposit-
ing family allowance cheques in the
children’s savings accounts.

Still, it’s the rare person whose
financial house is in good order and
who can look forward to financial
security. There are hundreds of reasons
why. You probably have a few of your
own and have heard dozens of others.
Nonetheless, the same shortcoming
underlies each: we have failed to set a
specific financial goal that suits our
particular circumstances and that,
realistically, can be attained.

The financial goals that many of us
set have too much in common with
New Year’s Resolutions. They’re vague
— some even ridiculous. We often
make too many of them. And we have
little chance of accomplishing any.

Set Specific Goals

For example, let’s look at home
ownership goals. The one most often
hear is: “Some day, 1 would like to

own my own home.” However, those
more likely to achieve this goal phrase
it as follows: “In three years, I will
own my own home.”

The first goal is vague. “Some day”
could be tomorrow or twenty years
from now. And with no time frame, it
is difficult to set a specific guideline for
saving.

The second goal does not mince
words. You can determine exactly how
much must be saved each month so
that you can move into your first
home within three years. For example,
a real estate agent might tell you that a
starter home currently priced at
$120,000 will set you back about
$150,000 in three years. You will need
a down payment of 20%, or $30,000.
Thus, you need to save about $750
each month for 36 months, plus the
interest earned, to accumulate the
$30,000.

Taking Care of the Basics

Every person has very specific basic
needs. Several of these can be trans-
lated into basic financial goals:

® Income protection — ensuring that
you or your dependants continue to
receive sufficient income in the event
of your disability or death. This is
usually accomplished by buying
insurance.

® Shelter — home ownership ensures
that you and your family will always
have reasonable and inexpensive
shelter. You also can enjoy the benefits
of one of the best investments the
average Canadian will ever make.

® Retirement — ensuring that you
and your dependants have sufficient
income to see you through as many as
30 or 40 years of retirement.

® Children’s education — ensuring
that enough money is available so that
your children are not denied access to
a post-secondary education, the best
“investment” anyone can make.

But how do you sort out your
financial priorities? Each goal is
competing for your hard earned dol-
lars. This question is at the core of
developing a financial plan. Happily, it
answers itself as you set your goals and
begin to map out a more detailed plan.

If you are taking your first serious
stab at financial planning and you
count yourself as an average Canadian
employee, there is no point in focusing
on anything but these basics. And,
until you establish your own specific
priorities, addressing them in the order
presented above will keep you on the
road to financial security.

The proverb “Take care of the
pennies and the dollars will take care
of themselves” also applies to financial
planning. If you focus on the basics,
set very specific goals and go about
achieving them, the other financial
aspects of your life will fall into
place. ]



Opportunity
Knocks

for Northern

Ontario
women

More than eighty women from CMHC
offices in Kenora, Thunder Bay, Sault
Ste Marie, Sudbury, North Bay,
Timmins and Ottawa gathered in
Sudbury for a day at the end of April
to hear about opportunities for future
career growth. They also listened to
some success stories from individuals
who had taken advantage of earlier
opportunities.

This follow-up meeting was also
attended by a number of Ontario
Regional Office people, including
General Manager Jim Lynch, and a
handful of National Office employees
led by Vice-President Public Affairs
and Corporate Secretary, Christine
Rump.

As people arrived the previous
evening, they were greeted by Sudbury
staff’s hospitality. This gave an
excellent opportunity to socialize with
people known mostly by telephone and
to establish or re-establish friendships
before the work of the meeting began.

After an official welcome from Jim
Lynch, who challenged the audience to
seek out opportunities suitable to their
needs, Christine Rump delivered the
keynote address.

“The importance of creating the
right profile and making the right '
people aware of you cannot be over-
estimated,” she began. Doing sound
work with a low profile, or simply
taking a back seat gets you nowhere.
“You must establish visibility, then
assess your situation and your image.
Assess your key attributes, then find
out if others perceive you in the same
way,” she offered. “After getting feed-
back, you can make an action plan,
but don’t stop monitoring and
adjusting,” Christine said, before going
on to offer some useful suggestions for
all employees keen to advance their
careers:

e Enjoy what you do.

e Every job is valuable to the organ-
ization — recognizing the
importance of your job and what it
contributes is fundamental.



Success is getting what you
want — happiness is
wanting what you get.

Vice President Public Affairs and
Corporate Secretary, Christine Rump
delivers the keynote address.
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An animated group has a chance to chat
during a reception sponsored by Sudbury
Branch the previous evening.



® This in turn builds pride, positive
attitudes, and a greater sense of
involvement.

® Get to know what your colleagues
do, and why. Ask questions and
show initiative.

® Raise your visibility. People may be
too busy to seek you out, or help you
to grow — that’s a fact of life. They
are not deliberately ignoring you.

® [et people know you want new
skills and broader experience. Ask
for advice.

Speaking of her own career
development, Christine said there is a
cost, one way or another. It may be
extra personal time, extra effort and
extra commitment, because only you
can look after ‘number one’.

10

There is no knowledge that
1S not power.

Christine’s presentation was
followed by a number of others, each
speaking for fifteen to thirty minutes.
Some were experienced while others
were speaking in public for the first
time, but each had something to say
and said it with great sincerity. For
them, the forum provided a new
opportunity.

Louise Deslauriers, Human
Resources Centre, outlined several
career development programs in oper-
ation, and answered questions on
them. She also discussed the need for a
workshop on the various programs for
the CMHC staff, less detailed than
specialists would need. She pointed
out the importance of maintaining
individual files up-to-date, because
they may be reviewed at any time with
regard to a career opening. This may
occur without the knowledge of the
employee.

Pauline Buckley (Sudbury) dis-
cussed the Academic Assistance pro-
gram, a CMHC benefit that enables
employees to become better qualified.
It covers tuition, registration,
examinations, and textbooks and adds
incentive since the funds must be
repaid if the course is not completed.

Carol Paschal (Employment Equity)
outlined an overview of the Employ-
ment Equity program and progress
made to date. She noted some areas of
the country are better able to contri-
bute to action plans than others.
Ontario, for instance, has more people
who constitute visible minorities, while
the Prairies have more native people.
Carol also noted that there had been
some confusion about the self-identi-
fication program, which was necessary



because the Employment Equity Act
was in conflict with the Privacy Act.
She assured everyone “The merit prin-
ciple is still maintained — there is no
‘edge’ given to target groups, but there
is concern to see that opportunities are
equal.”

A visitor from Atlantic Region,
Susan Fortune, discussed alternatives
to mobility for career progression
within CMHC. Susan chaired a sub-
committee for the Advisory Group —
Women to report on'this area. The
vast number of two-career families
reduced mobility for many people.
Some 1,200 employees have indicated
that they are NOT mobile for various
reasons, but this is not a link to a lack
of desire to progress. One suggestion
was to become involved in voluntary
groups such as the Advisory Group —
Women, because the skills that can be

developed are valuable and transferable.

Norma Chrobak, the only para-legal
officer within Ontario Region, exam-
ined the personal costs and sacrifices
involved in extending education and

skills. She said a man could work a
sixty hour week with support at home,
but few women could do the same,
look after the house, care for the
children, and nurture a husband at the
same time.

Ellen Dracezky (Thunder Bay)
discussed acting appointments,
Marjorie Bain (National Office) briefly
looked at secondment following her
stint at the United Nations, Catherine
Caesar discussed Level 50 work (which
will be the subject of a future Perspec-
tive article) and Rose Aho (Sudbury)
spoke about internal associations.

Hamilton Branch Manager Nancy
Laver described herself as a “task force
junkie” who volunteers first and asks
questions afterward. “The task force is
a wonderful invention,” she said, ad-
ding “it puts you into a variety of

This group of delegates is obviously very
intent on the message they are hearing.

Catherine Caesar (Ontario Regional
Office) had the assembly in stitches when
she asked if they ever get enough “money,
Jfood, or sex” when comparing these desires
to a thirst for knowledge.

Hamilton Branch Manager Nancy Laver
terms herself a “task-force junkie”.

11



experiences, changes of pace and loca-
tion. You get the feel of other environ-
ments, people see you, and you get to
know problems from multiple perspec-
tives.”

Needless to say, Nancy advocated
this approach, and suggested ways to
become involved:

1. Be willing to start small, on local
issues or committees

2. Keep your antennas up — volun-
teer on hearing in advance of a
specific subject, and

3. Remember that enthusiasm and
willingness to tackle challenges are
essential.

The first opportunity for the audi-
ence to become involved came late in
the day, when Julie Cipriani (Training
and Development, National Office)
took the group through a career plan-
ning exercise that had the whole room
buzzing with ideas for personal goals
and objectives.

As Manager of the host Branch, Luc
Ménard spoke briefly before M.C.
Susan Barrett (Ontario Region)
wrapped up proceedings.

A hand-made poster competition
was won by Ottawa Branch, and
various “thought of the day” cards
were distributed on the various tables.
These had been submitted by the
various offices, and some are repro-
duced on these pages. Unfortunately,
the quotes were not attributed, so we
are unable to give appropriate credit
for some excellent thoughts.

Overall, there were many good
comments about the day, and Rose
Aho of Sudbury and Monique
Regimbald of Ottawa Branch had
worked hard putting together an
informative program. O

The way to be nothing is to
do nothing.
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Knowledge is like money —
the more you get, the more
you crave.

Julie Cipriani had people work in pairs to
discuss the things they wanted to achieve in

life. This pair from Thunder Bay are
having an animated discussion.



“Opportunity
Carecr Opportunities at a Glance

Knocks”
available to staff at CMHC
t MH Although open to all staff, it has been mostly women who have taken
a advantage of the majority of these programs:

-~ Job Rotation/ Exchange
— Job Enrichment
by Phyllis Pilla - Secondments
-~ Acting Opportunities
-~ Part-time Employment/ Job ﬁiz&ﬁng
— Level 50
- Developmental
. Task Foree Participation
-~ Membership in Special Groups or Professional Associations
- Academic k&ﬁ%ﬁ%ﬁ%f External Training

The many and varied career opportun-
ities available for women at CMHC
were highlighted at two one-day
Forums held in Ontario this year and
hosted by the Advisory Group —

Women Ontario. These f}ppamz;mm were identified in a report prepared by S;z.tsarz
The ‘Opportunity Knocks” Forum, Fortune, AG-W Delegate, New Brunswick, as afwmaz;%s to mobility

presented first in Toronto and then in ,% m%m ff%‘ career ?Zﬂgfmw%

Sudbury, brought together 195 women »

(and five brave men) from all levels 2) to hear from CMHC women who During an informal discussion, Phyllis
within the Corporation and from field, have benefited from these programs  Pilla, from Human Resources Division,
region, and national offices. and to share in their learning Ontario Regional Office centre right, chats
The purpose of the Forum was experiences. O with a neighbour. Phyllis contributed
twofold: background material on the event.

1) to outline available programs and
training opportunities for career
development within the Corpora-
tion and

13



Participation

du personnel |
aux cliniques de sang
de la Croix rouge

Ces employés de Calgary attendent leur tour pour donner du sang. A partir de la gauche
on voit Bruce Simpson, Eunice Malbranck, Carol Ford, Steve Donnan et Brian Ricketts.

Se reposant aprés la prise de sang voici Caroline Sim, Larry Notte, Mohammed Ladha
et Mary Ann Greco.
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Le bureau de Calgary a décidé de
participer a une clinique de sang de la
Croix rouge. Sur un total de 71
employés, il y a eu 19 donneurs, ce qui
représente une moyenne trés respec-
table de 27 p. 100.

Les prises de sang ont eu lieu dans
un local de la Croix rouge. Selon le
bureau de Calgary, la plupart des 19
participants donnent réguliérement du
sang. Néanmoins, le bureau de Calgary
a regu une lettre de remerciement de la
Division Alberta-T. du N.-O. de la
Société canadienne de la Croix rouge.

Les renseignements et les photogra-
phies envoyés par Carol Ford,
responsable des ressources humaines
au bureau de Calgary, ont permis de
supposer que d’autres employés
participent a des cliniques semblables
dans leur propre localité. En fait, nous
avons trouvé un autre groupe en temps
voulu pour envoyer un photographe.

Des employés du Bureau national en
poste a Lord Elgin Plaza sont trans-
portés en autobus au Centre de la
Croix rouge d’Ottawa pour donner du
sang. Au cours des derniéres années les
employés du Bureau national ont
contribué 858 fois a la banque de sang.
Les dirigeants de la Croix rouge nous



estimated 4,290 persons helped by
National Office donors.

Beginning last May Ist, the Cana-
dian Red Cross Society has been
introducing new screening methods for
all whole blood and pheresis com-
penent donors. The changes have been
introduced as a part of the Society’s
commitment to ensure the safest pos-
sible blood service for all Canadians.

Regular donors who haven’t
attended a clinic for a while will need
to allow a few extra minutes next time
they go for this reason. The need
doesn’t go away, so next time there’s a
clinic in your area, think aboutit...a
lot.O

As a group from Lord Elgin Plaza are
ready to board the special bus to
donate, Nurse Mary Mac Donald poses
with some bare arms.

(Photo: Mike Kerr)

.

.

The smiles indicate that it’s not so hard!

Debra Cosh of the Red Cross adds her
own congratulations for Robert Walker,
recognized for donating blood more than
one hundred times.
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Inspectors

look for new business

Bertrand Cyr is like many of his
counterparts across Canada. His title
may be “Resident Inspector”, but in
fact he IS the Corporation in the eyes
of people in and around one small
community.

When your office serves one of the
smaller or more remote communities
of Canada, chances are there may be
some perception of greater distance
from the centre of CMHC activities. If
that perception exists in Baie Comeau,
it has not stopped Bertrand Cyr from
seeking greater involvement.

Bertrand has served for some years
as Resident Inspector in Haute Rive
(Baie Comeau), Quebec. About three
years ago, he tried out an idea that
developed slowly and successfully.
Eventually, it became a pilot project
adopted by Baie Comeau’s “mother”
office in Quebec City.

Another Bertrand, Bertrand
Marcotte, was Manager — Operations
in Quebec in 1986. He saw the Baie
Comeau idea as so successful that he
sought to transform the local inspec-
tion staff into resident-type inspectors.
One has been focusing 80 per cent of
his time on public relations and 20 per
cent on inspections.

During ensuing months, each
inspector was provided with special
training to focus his interventions in
terms of future business benefits that
might accrue to CMHC. The program,
spearheaded by Bertrand Marcotte
prior to his later transfer to Montreal,
has already produced some startling
results — like adding 67 new builders
. to the CMHC client group. Twenty of
those were former clients who had left,
often complaining that we were too
bureaucratic!

How did it all happen?

Inspector/ Representative Gerard
Letourneau and Chief Inspector Denis
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Jobidon undertook responsibility for
the project in Quebec. They decided to
concentrate on high volume building
areas first in a blitz-style promotion.
The trained inspectors met with
builders and at the same time under-
writers established contact with lenders
in the same area.

CMHC “representatives” attended
every possible builders’ association
meeting, wrote articles for local news-
letters, and arranged dinners with

Gerard Letourneau and Denis Jobidon,
both from Quebec City Branch, discuss
ongoing public relations training for
inspectors.

-

e




Bertrand Cyr (resident Inspector, Haute
Rive) front, left, with Alban Deschénes,
Monique Beaurivage, Marcel Frédérick. At
the rear: Réjean Garneau, Gérard
Létourneau, Jacques Garon and Denis
Jobidon.

lenders, builders, and underwriters.

Through all of this, inspectors were
being encouraged to think marketing
and service, and they took the message
to heart. In some cases, personal deliv-
eries were made instead of using the
mail system in order to maintain that
high degree of personal contact.

Using a psychological move, Denis
“classified” builders by quality, and
wrote to them certifying such quality

performance. This in turn created a
demand from other builders who
sought similar certification thereby
creating additional opportunities to
sell CMHC services.

Over time, the Quebec inspectors are
becoming a bit less technically-
oriented, and instead have become
more “company people” focusing
attention on the needs of each client.

While these changes were taking
place, work was also under way to
clean up the process to expedite
advances. These efforts to accom-
modate builders have not passed un-
noticed. Builders now comment on
how much CMHC inspectors are wil-
ling to consider their interests, without
neglecting the traditional tasks of the
inspector.

They are recognizing that they
cannot deal with builders in isolation,
and that similar good service must
prevail in all aspects of branch work.

They are presently working to try to
recover business lost due to the Caisse
Populaires’ unhappy claim experi-
ences, which was reflected in the loss
of new business. Concern for good
service is something, they have
learned, that touches every single
CMHC field and National Office
employee.

Today, Bertrand Cyr undoubtedly
goes about his daily routine around
Haute Rive with the knowledge that
his small operation developed an idea
and a formalized practice that could
have a lasting effect on services offered
by CMHC across the entire country. O
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Debbie goes for the gold ., s vurme

When Canada said our athletes were
going for gold in February 1988,
Debbie Morgan, Real Estate Clerk in
St. John’s Newfoundland took them
seriously.

No, Debbie was not an Olympic
athlete but she did win a gold medal in
Sledge Hockey this February.

For the uninitiated, Sledge Hockey
is a form of Ice Hockey designed for
the disabled. It is played by sitting in a
sled which has blades on the bottom
like skates. The sledge is manouvered
around the ice with the use of cut-off
hockey sticks with ice picks attached
to the tips of them.

Sledge Hockey is a sport which is
integrated with both disabled and non-
disabled persons. The staff at the St.
John’s Branch even had a chance to try
their hand at the sport, and played a
game against the local Sledge Hockey
team. Needless to say, they were quite
sore the next morning, as Sledge
Hockey takes quite a bit of upper body
movement to be above to move
around the ice.

Debbie is a member of the Sledge
Hockey and Ice Picking Association of
Newfoundland and is also actively
involved in Wheelchair Sports, the
Hub — (a recreation centre for the
disabled) the Professional Advisory
Council for the Spina Bifida Associ-

ation in Newfoundland, and a disabled Debbie Morgan shows her gold medal.
youth group which consists of about
25 members.
We in St. John’s are very proud of
Debbie’s achievements and as Debbie’s
picture shows, she was also proud of
her winning ways. O

“I thought their estimate was awfully low!”

I8



Bonspiel originator takes a prize

The Moncton Office hosted the
Atlantic Region Curling Bonspiel at
the Beaver Curling Club in Moncton
on March 25th, 26th and 27th.

The weekend was comprised of: an
unofficial reception at the Beaver Club
on Friday night; three 6 end games
and a banquet on Saturday and then
Sunday we started with one regular
game followed by the play-offs and
completed the event with the presenta-
tion of the prizes.

The grand winners were Bob Law,
Carolyn Miller, Bill Crawford and
Marian Crawford.

The winner of the Broken Broom
trophy, an award honoring the curler
who exhibits the most enthusiasm and
puts forth the most effort, was won by
Owen Smith of the Halifax Office.

A number of other awards were
presented including the “Most Fun
over the Weekend” won by Owen &
Linda Smith, “Most Improved Player”
by Bill Crawford, the “Most Sports-
manlike” by John Healey, and the
“Miss Piggy” by Mary Lou Leeman. O

Winners of the trophies — from left to
right: Bob Law, Carolyn Miller, Marian
Crawford and Bill Crawford.

This picture includes the whole group. At the front is: (left) Carolyn Miller from the Halifax Office (former Moncton employee and
originator of the Bonspiel 8 years ago), (middle) Gerard Lafrance — Provincial Director for New Brunswick and at the right Albert
Aucoin — Manager Moncton Office.
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General Manager Jim Lynch programs
participants on smooth delivery techniques.
“A solid foundation begins with a good
first stone.”

1988 Funspiel Curling Committee in the popular sweatshirts designea

Living it up . . . four representatives from
Peterborough demonstrate their
exceptional talents during a fun evening of
rock 'n roll.
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“A” Division champs from National Office:
Bob Walker, Karen Wilson-Brown, Chris
Brown and Terry Costello.

“B” Division champions from Kitchener
Office: Robert Sanderson, Vicky Blake,
Teresa Laronde and Tom Laronde.

v Sudbury Branch staff.
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Transfers

Dean G. Durnford, from
Halifax Branch to Public
Housing Administration
Group, as Systems
Liaison Officer.

Todd G. Harris, from St.
John’s Branch to Corner
Brook as Local Office
Manager.

Rosalie A. Hoteling, from
St. John’s Branch to
Charlottetown Branch, as
Program Officer — Social
Housingand Underwriting.
Pierre Bélanger, from
Information Systems Sup-
port Division to 1988
United Way Campaign,
Federal Services Division,
as Project Control Officer.
Emmett G. Hicks, from
Minister’s Office to
Corporate Secretariat,
Training position.

Allan A. Krisciunas, from
Market Analysis Centre
to Social Housing Group,
Program Operations
Centre as Senior Program
Officer, Co-Op Housing.
Walter T. Arkle, from
Systems Development and
Maintenance Division to
Information Systems
Client Support Division
as Senior Information
Analyst/E.U.S.

Jacques Roy, from
Program Operations Divi-
sion to Organization and
Classification Officer.
George Hendela, from
Treasurer’s Directorate to
Corporate Finance,
Investment and Financial
Policy, as Assistant
Vice-President.

Karen A. Kinsley, from
Special Advisor to the
Senior Vice-President,
Corporate Resources, to

Director, Financial
Planning.

David A. Whitelaw, from
Controller’s Directorate to
Financial Services Divi-
sion as Director, Corpor-
ate Accounting.

Marcel L. Bélanger, from
Timmins Office to
Sudbury Branch as Under-
writing Officer.

Joanne Roby, from
Québec Regional Office to
Montreal Branch as
Senior Clerk, Portfolio
Management.

Valerie J. Aarrestad, from
Regina Branch to Winni-
peg Branch as Chief,
Loans Administration.

Thomas W. Siems, from
Whitehorse Branch to
Victoria Branch, as
Resource Administrator.

Deceased

Albert David, Real Estate
Training Officer, Ontario
Regional Office, on 25
March 1988. (Retired 11
March, 1980).

Terence P. Morris,
Architect/ Planner, B.C.
and Yukon Regional
Office, on 15 March 1988.
(Retired 31 March, 1984).
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“I told him to put on two coats.”
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(en haut)

Robert Walker re¢oit une récompense
spéciale sur la Colline parlementaire pour
avoir donné du sang a la Croix rouge
plus de 100 fois. Le photographe Mike
Kerr était sur place lorsque le Gouver-
neur général a remis a Robert un certifi-
cat spécial. Francine Kingsley, IL, a
gauche et Lyse Bertrand du Bureau de
santé du Bureau national regardent le
cérémonial avec Mary MacDonald, IL, du
Lord Elgin Plaza/ Blair Place (a gauche).

(centre)
Mary Ann Greco de Calgary semble

regarder les biscuits alors qu’elle ne fait
que s’inscrire.

(en bas a gauche)

Charles Uzoaba du Bureau national se
détend sur sa chaise longue durant la
prise de sang.
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Du 18 au 20 février 1988, prés de 200
personnes ont participé au deuxi¢me
Congreés sur le logement et 'urbanisme
parrainé par I'Institut de 'urbanisme
de I’'Université de Winnipeg.

En plus de contribuer au succés du
congrés par le financement des activi-
tés de I'Institut de 'urbanisme, le
personnel de la SCHL et les anciens
employés ont joué un role important
comme membres ou présidents des
comités. Par ailleurs, M. E.A. Flichel,
premier vice-président de la SCHL, a
prononcé le discours-programme au
nom de I'honorable Stewart Mclnnes.
Les congressistes se sont précipités sur
les publications de la SCHL qui se
trouvaient dans un stand stratégique-
ment placé et occupé par des employés
du bureau de Winnipeg.

Le Congres de I’Université de
Winnipeg a attiré une impressionnante
participation de chercheurs et de
praticiens du Canada et d’autres pays,
ceuvrant dans les domaines du
logement et de 'urbanisme. Les
congressistes ont participé¢ a des
discussions touchant diverses questions
comme le logement dans les commu-
nautés nordiques, les perspectives
canadiennes en matiere de politique
urbaine et le développement économi-
~ que des collectivités. Une série
complete de séances a €té consacrée
aux activités de la SCHL. C’est au
cours de ces discussions que nos repré-
sentants ont joué un role prépondérant.

M. Robert Warne, vice-président
adjoint aux Programmes, a envisagg,
selon une perspective fédérale, les
grands courants de politique qui ont
évolué au fil des ans. La séance était
présidée par M. Chris Terry de la
Division de recherche du Bureau
national. M. Peter Anderson, directeur
de la région des Prairies et des T.N.O.,

a parlé du Programme de logement
pour les ruraux et les autochtones au
cours d’une séance consacrée aux
politiques et aux programmes destinés
aux collectivités du Nord. M. Glen
Wither, également de la région des
Prairies et des T.N.O., a abordé des
questions techniques touchant la
conception et la construction des
maisons, au cours d’'une deuxiéme
séance consacrée au logement des
collectivités du Nord. M. Peter Spurr
de la Division de recherche du Bureau
national a décrit le role de la SCHL
dans les affaires urbaines au cours
d’une séance consacrée a cette
question. Enfin, M. Joel Teal, entre-
preneur en construction et membre de
notre Conseil d’administration, a parlé
des rapports entre la SCHL et les
constructeurs de logements.

Le discours-programme de M. Flichel
a largement débordé le cadre de la
situation du logement. Il a en effet
passé en revue les réalisations des
derniéres années et il a décrit quelques-
uns des défis qu’il faudra envisager a
I'avenir et la fagon de les relever.

Tout particulierement, M. Flichel a
déclaré que la politique relative au
logement a fait 'objet d’'un examen
minutieux. La révision de cette poli-
tique étant convenablement achevée,
nous collaborons actuellement avec les
provinces pour mettre en vigueur de
nouveaux programmes. Par ailleurs,
nous sommes a la veille de prendre
plusieurs initiatives qui auront de
profondes répercussions sur le role que
la SCHL jouera dans l'avenir. C'est
ainsi que I'on prévoit I’établissement
d’un Centre d’analyse du marché, la
mise sur pied d’une évaluation du pro-
gramme LRA, l'intensification de
I'importance donnée a la qualité des
logements et la définition des moyens
permettant d’accroitre cette qualité,
I’établissement de nouvelles fonctions
urbaines pour la SCHL et le renforce-
ment de nos objectifs en ce qui con-
cerne la réforme des réglements et le
logement de nos ainés.

par Chris Terry

Ensuite, M. Flichel a fait des conjec-
tures sur un certain nombre de
questions générales dont il faudra tenir
compte dans I'évolution future de la
politique du logement. Il a fait
remarquer que les milieux ou I'on vit
sont formés de systémes complexes et
solidaires trés sensibles aux effets
imprévus d’une politique établie sans
tenir compte des facteurs appropriés.
Pour éviter les conséquences néfastes
d’une politique imprévue et non
voulue, M. Flichel a suggéré d*élargir
le débat avant 'adoption d’une
politique afin que le public puisse y
apporter leurs commentaires réfléchis
et identifier clairement les cofits et les
avantages de cette proposition. Pour
illustrer ses propos, M. Flichel a pris
des exemples dans les différentes
politiques du logement adoptées au
Canada depuis 1945.

M. Flichel a également mentionné
certains domaines ou il sera de la plus
haute importance d’¢valuer avec
précision toutes les ramifications des
choix de politiques envisagés. Ces
domaines comprennent, entre autres,
la réforme de la réglementation, le
logement des Canadiens agés, la
qualité de nos environnements urbains
et le maintien de notre parc national
de logements. En guise de conclusion,
M. Flichel a mis au défi son auditoire
de trouver la vision qui englobera les
nombreux aspects des innombrables
questions complexes que nous devons
régler. Cette vision doit permettre
d’élaborer des politiques adaptables et
pertinentes. O



Deux
millions
d’habitations
canadwmes:
zzecessltent

une retmse
en etat

Les entreprises de remise en état des
logements forment une industrie qui se
développe trés rapidement au Canada.
En 1986, les Canadiens ont dépensé
13,3 milliards de dollars pour la
rénovation, soit légérement moins que
les 13,8 milliards affectés a la
construction de nouveaux batiments.

Malheureusement, tout porte a
croire que les sommes affectées a la
rénovation, aussi impressionnantes
soient-elles, sont pourtant insuffisantes
pour maintenir en bon état les loge-
ments au Canada.

Les enquétes effectuées en 1982 et
en 1985 au sujet des installations, de
I'équipement et du revenu des ménages
ont montré quenviron un million de
logements nécessitent des réparations

majeures. Cette estimation s’appuie sur
les évaluations faites par les personnes
qui occupaient les logements visités.
Par ailleurs, un autre million de loge-
ments nécessitent des réparations
mineures.

L’enquéte nationale sur le logement,
parrainée par la SCHL en 1986, a
révélé que seulement 50 p. 100 des
propriétaires-occupants rénovent
annuellement leur maison. La propor-
tion est la méme dans le cas des répara-
tions majeures. Un grand nombre de
propriétaires a revenu élevé ayant
déclaré que leur maison nécessitait
d’importantes réparations n’ont fait
aucune dépense de rénovation en 1985.

Un rapport intitulé¢ «rénovation au
cours des années 1990: le point de vue
des entreprises » est aussi révélateur.
On peut lire dans ce document préparé
pour ’Association canadienne des
constructeurs d’habitations que la
demande en matiére de rénovation sera
déterminée par les préférences de la
clientele a Igard du style de vie et des
investissements plutdt que par la
nécessité de réparer des batiments en
mauvais état.

«Ces conclusions sont inquiétantes, »
a dit Graham Murray, conseiller prin-
cipal de la Division de la planification
stratégique et de ¢laboration de
propositions a la SCHL «pas seule-
ment a cause des risques possibles
pour la santé et la sécurité que
présente un logement en mauvais état,
mais également parce que dans de
nombreux cas, la réparation des loge-
ments ne répondant pas aux normes
cofiterait moins cher que de les laisser
se détériorer davantage.»

En réponse a cette inquiétude, la
SCHL a annoncé en juillet 1978 qu’elle
prenait l'initiative d’une consultation
sur les politiques et les programmes de
rénovation du gouvernement fédéral.
Un document de consultation sur la
remise en état des logements, destiné a
orienter les discussions, a été distribué
aux organismes gouvernementaux, aux
groupes appuyant la cause du loge-
ment, aux associations de l'industrie
du batiment et a diverses personnalités
concernées.

On a demandé¢ a ces groupes de faire
connaitre leur point de vue au sujet des
problémes et de leurs causes. Le docu-
ment de consultation suggérait que 'on
fasse des commentaires sur la possi-
bilité que des initiatives gouverne-
mentales favorisent les travaux de
rénovation. Finalement, ce document
demandait des suggestions sur la fagon

dont le Programme d’aide 4 la remise
en état des logements (PAREL) pour-
rait étre amélioré.

Le PAREL est le principal pro-
gramme de rénovation de la SCHL.
Mis en vigueur en 1973 pour favoriser
la remise en état des logements, parti-
culiérement ceux occupés par des
personnes a revenu modéré, ce
programme comprend des préts de
remise en état dont une partie peut
faire 'objet d’une remise gracieuse.
Depuis la mise en vigueur de ce pro-
gramme, environ 350 000 logements
ont été remis en état.

Trois genres de programmes PAREL
sont actuellement disponibles.

® [e programme PAREL destiné
aux propriétaires-occupants comprend
des préts pour les ménages dans le
besoin. Une partie du prét peut faire
l'objet d’une remise si le revenu du
ménage le justifie et si le propriétaire
s’engage a occuper le logement rénové
pendant cinq ans sans interruption.

® [e PAREL locatif comprend des
préts susceptibles d’une remise dont le
montant dépend du cot réel des
réparations et du rapport existant
entre le loyer aprés la rénovation
PAREL et la moyenne des loyers
courants. Le propriétaire-bailleur doit
signer une entente avec la SCHL
stipulant que les loyers seront régle-
mentés pendant 15 ans.

® Le PAREL destiné aux personnes
handicapées comprend de préts suscep-
tibles de remise permettant d’améliorer
'accessibilité des logements possédés
ou loués par ces personnes.

® Au tout début, le PAREL était un
programme de gestion des stocks. Clest
pourquoi il était géographiquement
limité. En 1986, cependant, le PAREL
a été modifié. Les limites géographi-
ques ont été supprimées mais 'admissi-
bilité a été restreinte aux familles
occupant un logement ne répondant
pas aux normes car elles ne pouvaient
pas consacrer 30 p. 100 de leur revenu
a un logement logeable et de qualité
convenable. Le PAREL a été I'un des
programmes inclus dans les nouvelles
ententes fédérales-provinciales sur le
logement social.

Le programme PAREL destiné aux
propriétaires-occupants permet
maintenant d’accorder des préts pour
entreprendre les réparations néces-
saires. Le montant maximal du prét est
de 5000,$ dans les régions du sud, de
6 250§ dans les régions nordiques et de
82509% au Yukon, dans les Territoires
du Nord-Ouest, au Labrador et dans le



nord du Québec. On peut accorder une
remise partielle ou compléte sur le
prét, selon le revenu du ménage. Les
propriétaires-bailleurs de logement
délabrés a loyer modique peuvent se
prévaloir du PAREL locatif. Ce
programme accorde des préts de
rénovation dont le montant peut aller
jusqu’a 17000 $ par logement. Les
propriétaires qui s’engagent a
maintenir les loyers des logements
rénovés au-dessous de la moyenne des
loyers courants pendant 15 ans se
voient accorder une remise. L’aide
accordée dépend donc du coiit de la
rénovation et de la mesure dans
laquelle les loyers des logements
rénovés restent inférieurs a la moyenne
des loyers courants. Le PAREL destiné
aux personnes handicapées permet
d’accorder des préts susceptibles de
remise jusqu’a un maximum de 5000 $
pour améliorer l'acces des logements
existants.

La question cruciale est de savoir si
les programmes PAREL doivent
continuer de couvrir seulement les
problémes de la remise en état des loge-
ments ou s’ils doivent étre élargis pour
couvrir le problémes de logeabilité et
d’abordabilité. Ainsi élargis, les pro-
grammes PAREL pourraient étre
employés comme solution rentable de
rechange a celle qui consistait a loger
les personnes démunies dans des appar-
tements sans but lucratif ou dans des
logements locatifs du secteur aux
termes du programme de suppléments
de loyer.

«Les gouvernements se trouvent
souvent dans une situation ou les
fonds accordés pour les programmes
sociaux sont limités» a dit Robert
Lajoie, directeur de la Division de la
planification stratégique et de 1’élabo-
ration de propositions a la SCHL
«Nous devons donc trouver les moyens
de tirer le meilleur parti possible des
fonds disponibles. Cest ce que le
processus de consultation doit essen-
tiellement déterminer. »

Plus de 50 requétes avaient été
présentées, a la fin de 1987 dans le
cadre de la premiére série de consulta-
tion. En général, les requétes traitaient
de questions présentant un intérét
particulier pour les groupes interrogés.
Par ailleurs, elles contenaient des
commentaires judicieux sur les
politiques relatives a la rénovation et
au logement social. De nombreuses
personnes interrogées ont fait, cepen-
dant, des commentaires concernant les
programmes PAREL.

Les requétes susmentionnées ont été
récapitulées dans un nouveau rapport
intitulé « La consultation sur la
restauration des logements: le
concensus de la premiére série de
consultations et les options de la
deuxiéme série,» qui sera distribué ce
mois-ci. Les participants seront invités
a faire connaitre également leurs vues
sur le deuxiéme rapport.

Lors de la premiére série de
consultations, les participants ont
généralement fait de bons commen-
taires au sujet des programmes
PAREL mais quelques problémes ont
été signalés.

«L’une des choses que nous avons
apprise c’est que plus de 50 p. 100 des
propriétaires-occupants ayant bénéficié
de l'aide du PAREL auraiént pu
financer leurs réparations sans cette
aide» a dit Graham Murray. « Une
question cruciale pour la deuxiéme
série de consultation est de déterminer
si les propriétaires-occupants ayant des
frais modiques de logement devraient
payer une partie du colt de leurs
rénovations avant qu'une aide ne leur
soit fournie. »

Par conséquent, deux options du
programme PAREL destinées aux pro-
priétaires sont maintenant offertes
pour la deuxiéme série de consul-
tations.

La premiéere option, fondée sur une
remise en rapport avec le revenu, est
semblable au PAREL actuel pour les
propriétaires-occupants. Cependant,
cette option permettrait d’accorder une
remise plus généreuse, ce qui a été
demandé par de nombreuses personnes
interrogées. La deuxiéme option
prévoit une remise qui serait en
rapport avec le revenu et le colt du
logement. Cette approche convient fort
bien aux ménages les plus nécessiteux
mais elle pourrait empécher les
personnes agées et celles peu disposées
a assumer la responsabilité d’une dette
d’accéder au programme PAREL.

De méme, deux options élaborées
lors de la premiére série de consulta-
tions sont proposées pour le PAREL
locatif. Dans la premiére option, les
propriétaires-bailleurs continueraient
d’étre subventionnés, ce qui résoudrait
les problémes de qualité convenable et
d’abordabilité, dans le cadre du
programme actuellement en vigueur.
Dans la deuxiéme option les objectifs
du programme PAREL seraient élargis
afin que I'on puisse résoudre le
probléme d’abordabilité des locataires
en subventionnant les locataires plutdt

que le propriétaire-bailleur.

«I1 semble que la question fonda-
mentale est la facon de cibler le
programme» a dit Graham Murray «si
une subvention était accordée aux loca-
taires, l'aide fournie au propriétaire
serait trés modique et la majeure partie
de l'aide PAREL irait chez les loca-
taires les plus démunis. Il est vrai, par
contre, que les locataires s’occupent
rarement de la réparation de leur
logement. »

Plusieurs groupes interrogés ont
préconisé un mode de vie indépendant
pour les Canadiens handicapés mais
selon Graham Murray, il y aura encore
des difficultés a résoudre au cours de
la deuxi¢me série de consultations.
Etant donné que le programme
PAREL destiné aux personnes
handicapées fait partie du groupe des
programmes de logement social, il va
falloir décider si ce programme est
destiné a la clientéle éprouvant des
besoins impérieux ou s’il doit répondre
aux besoins d’une clientéle élargie
comprenant le personnes agées et
d’autres groupes.

«Par ailleurs, » a dit Graham
Murray «il y a lieu de déterminer si le
programme actuellement en vigueur
permet d’effectuer toutes les modifi-
cations qui s’imposent. On pourrait,
par exemple, inclure les systémes de
sécurité dont les propriétaires agés
mais non handicapés ont besoin pour
conserver leur autonomie. »

La deuxiéme série de consultations
permettra d’¢tudier en profondeur
diverses questions comme celles sus-
mentionnées. Les recommandations
finales devront étre soumises au
Conseil des ministres dans quelques
mois et la mise en vigueur des mesures
recommandées pourrait avoir lieu en
1989.

«Le processus de consultations
donne de trés bons résultats» a dit
Robert Lajoie» il rassemble tous les
groupes intéressés au programme, ce
qui permet de trouver les meilleures
solutions possibles.» O



Les ateliers pilotes
sur la renovat}on ‘
sont couronnes de succes

Une série de sept ateliers destinés aux
entrepreneurs de rénovation ont eu
lieu en mars dans les villes suivantes:
Toronto, Vancouver, Calgary,
Montréal, Halifax, Saint John
(Nouveau-Brunswick) et London
(Ontario). L’intérét suscité par ces
ateliers a été tel qu’il a fallu limiter le
nombre des participants. En tout,
environ 200 entrepreneurs ont pu y
assister.

Aprés la tenue de cette série
d’ateliers, le personnel de la Société et
les animateurs régionaux se sont ren-
contrés a Toronto pour échanger leurs
impressions et faire, le cas échéant, des
recommandations pour réviser les
documents et les enregistrements
magnétoscopiques employés dans les
ateliers.

Ce programme a été mis au point
par la Société en collaboration avec le
conseil de rénovation de I’Association
canadienne des constructeurs d’habi-
tations. Les résultats d’'une enquéte

Trois participants, a savoir a partir de la
gauche, Phil McColeman et Laverne
Brubacher du conseil de rénovation de
I'Association canadienne des constructeurs
d’habitations et Robert Stapledon, de la
Division de mise en ceuvre des projets,
s'entretiennent avec Bonnie Jahnke au sujet
des éléments informatisés du programme.

Les inspecteurs John Huisman (succursale
de Toronto) et Doug King (succursale de
London) examinent avec John Cockburn
du ministére fédéral de I'Energie, des Mines
et des Ressources une des brochures distri-
buées gratuitement.




effectuée dans I'industrie du batiment
ont permis de peaufiner le programme.
Le ministére fédéral de 'Energie, des
Mines et des Ressources a fourni la
moitié des fonds nécessaires pour
I'organisation des ateliers sur la réno-
vation. Les entreprises ont participé
aux activités de consultation et de
révision depuis le début du programme
et I'on s’attend a ce que leur
participation continue.

En ce qui concerne le personnel de
la Société, il est a noter que Robert
Stapledon dirigeait I'ensemble des
opérations et qu’il était efficacement
secondé par Terry Marshall et George
Ono, chargés d’informer les consomma-
teurs, ainsi que par Bonnie Jahnke, qui
réglait les opérations logistiques. Tous
sont de la Division de la mise en ceuvre
des projets au Bureau national. Des
représentants des bureaux extérieurs
étaient présents dans chaque atelier.

L’idée des ateliers sur la rénovation
a été lancée lors du congres de I’Asso-

ciation canadienne des constructeurs
d’habitations tenu a Halifax en 1987.

La journée d’information compre-
nait bon nombre d’activités auxquelles
les participants pouvaient prendre part
successivement, ce qui évitait les
attroupements. Par ailleurs, ces acti-
vités suscitaient beaucoup d’intérét. En
général, chaque atelier étudiait «la
fagon de commencer», «le devis
estimatif» et «les relations avec la
clienteéle. » Des brochures explicatives
étaient distribuées aux participants.
Dans tous les domaines, on a exposé
certaines difficultés auxquelles les en-
trepreneurs de rénovation doivent faire
face et les participants ont cherché
ensemble les moyens de les surmonter.

Nos lecteurs comprendront mieux ce
qu’est la rénovation des habitations si
nous leur donnons un apercu des diffi-
cultés susmentionnées. Par ailleurs,
nos employés pourraient avoir un jour
besoin des services d’un entrepreneur
pour rénover leur propre maison.

Par exemple, dans le cas des
premiers contacts avec un client, des
problémes peuvent se poser si les
attentes du client ne sont pas réalistes,
si 'on n’a aucun idée du cofit ou du
temps requis, si les membres du
ménage ne sont pas d’accord ou si les
plans manquent de précision.

I1 est évident que les entrepreneurs
doivent avoir ue réputation de profes-
sionnalisme. C’est I'un des principaux
thémes du programme des ateliers. Il
est parfois difficile d’accorder les
intéréts de 'entrepreneur avec ceux du
client. Clest ainsi que I'entrepreneur ne
peut pas se permettre de perdre un
temps précieux a préparer des devis
pour des travaux qu’on ne lui confiera
peut-étre jamais, alors que le client
cherche a obtenir plusieurs devis
estimatifs pour se protéger contre les
cofits excessifs.

L’entrepreneur doit connaitre les
limitations budgétaires du client afin
d’évaluer le contenu d’un travail de
rénovation. De son c6té, le client ne
tient pas a révéler sa situation finan-
ciére de crainte que le devis soumis ne
s’éléve a sa limite budgétaire.

Une solution pour ces deux cas est
I'établissement d’une confiance
réciproque. Les entrepreneurs dont la
réputation est bien établie semblent
avoir moins de problémes a cet égard
lorsqu’ils se présentent d’une maniére
professionnelle. Cependant, 'examen
de ces deux cas a révélé qu’un abime
profond sépare actuellement les entre-
preneurs et certains clients.

On conseille également aux entrepre-
neurs de faire une inspection compléte

Robert Stapledon (debout a l'avant-plan)
s'adresse a un groupe d'entrepreneurs de la
région de London (Ontario).



au stade initial d’un contrat possible
car il est nécessaire d’envisager le
batiment dans sa totalité. Par exemple,
en ajoutant une annexe a larriére d’'un
batiment, on pourrait modifier par
inadvertance 'ensemble du systéme
d’aération. Le client doit donc se faire
tracer de bons plans. Tout entrepreneur
qui gribouille le schéma d’une annexe
de deux étages a I’envers d’'un paquet
de cigarettes peut étre soupgonné d’un
manque de professionnalisme.

Devis estimatif

Voila un domaine plein d’embiiches
pour les entrepreneurs imprudents. On
a suggéré que les devis constituaient
une des principales raisons du pour-
centage assez ¢levé des faillites dans
I'industrie de la rénovation. De plus,
les dévis estimatifs constituent probab-
lement une cause de plainte si le client
n’a pas conscience de tous les com-
posants d’un travail qui parait simple.
A titre d’exemple, lors des discus-
sions, on a fait la liste de tous les
composants d’un travail apparemment
simple qui consiste & remplacer un mur
intérieur: surveillance du personnel;
démolition du mur existant; enléve-
ment des débris et transport par
camion au dépotoir; frais de décharge
au dépotoir; achat de matériaux neufs;
provision raisonnable pour déchets;
installation de la nouvelle paroi;
peinture (peut-étre faudra-t-il
repeindre toute une piece pour avoir

une couleur uniforme); nettoyage des
lieux; faux-frais (possibilité de
dommages au plafond, par exemple);
contribution raisonnable pour les frais
généraux; contribution raisonnable
pour le profit.

Il arrive souvent qu’on ne tienne pas
compte de divers composants, que les
dépenses soient mal calculées ou qu’il y
ait des erreurs de notation. Des cofits
peuvent manquer dans les devis ou des
commandes peuvent outrepasser les
spécifications. Quand de telles erreurs
se produisent, elles peuvent avoir un
effet d’entrainement qui non seulement
supprime le profit normal mais,
souvent, cause une perte directe a
I'entrepreneur.

Relations avec la clientéle

Les bonnes relations de I'entrepreneur
avec sa clientéle sont non seulement
essentielles pour I'exécution sans
a-coup du travail, mais elles peuvent
aussi amener d’autres contrats, par
suite de recommandations. Il y a trés
peu de clients qui demandent des
travaux de rénovation a maintes
reprises, mais il est certain que les
clients satisfaits peuvent montrer a
leurs voisins et a leur parenté un
travail bien fait.

On a conseillé, entre autres, aux
entrepreneurs ayant participé aux
ateliers:
® d’étre de bons communicateurs;
® d’étre de véritables professionnels;

® de renseigner la clientele au sujet
des aspects techniques et financiers
du travail;

® de protéger leurs propres intéréts.
Les points soulevés au cours des

discussions touchaient particuliérement

l'apparence physique, les références, le

fait de donner des conseils et la néces-

sité du professionnalisme.

Conclusions

L’enthousiasme des participants et le
bourdonnement des discussions qui se
poursuivaient aprés chaque atelier
démontrent que ce programme répond
a un besoin important des entreprises
de rénovation. En tant que tel, le
programme permet également a la
société de s’acquitter d’une partie
importante de son mandat.

Les participants ont été invités a
remplir des fiches d’évaluation et a
faire connaitre leur réaction. Les
évaluations ont fait 'objet d’un
examen collectif. D’une facon générale,
les participants ont beaucoup apprécié
les ateliers.

Vous aurez sQirement occasion
d’entendre d’autres commentaires au
sujet de ce programme. O

Les participants d'un atelier en plein
travail.




Deétermination

des objectifs

financiers

«Planification financiére». Cette
expression évoque des hommes d’af-
faires en complet rayé, des revenus
dans les six chiffres et des stratégies
d’investissement complexes.

Pourtant, tout le monde planifie ses
finances d’une fagcon ou d’une autre.
Souvent, il s’agit d’ajuster nos dépenses
au montant du chéque de paye que
nous recevons. Mais, il surgit aussi
souvent des dépenses nouvelles comme
les primes d’assurance-vie, les
contributions au REER, les dépots
spéciaux pour réduire le montant de
I’hypothéque et le dépot des alloca-
tions familiales dans les comptes
d’¢pargne des enfants.

Rares sont les personnes ayant une
situation financiére en bon ordre et
pouvant s’attendre a connaitre la
sécurité financiére a breéve échéance. 11
y a des centaines de raisons pour qu’il
en soit ainsi. Vous en avez probable-
ment quelques-unes vous-méme et en
avez slirement entendu des dizaines
d’autres. Le méme défaut sous-tend les
raisons données: nous n’avons pas
déterminé les objectifs financiers
réalisables qui conviennent a notre
situation particuliére.

Les objectifs financiers déterminés
par un grand nombre d’entre nous
ressemblent beaucoup trop aux résolu-
tions du Nouvel An. Ils sont vagues et
parfois méme, ridicules. Nous nous
fixons trop d’objectifs et avons peu de
chance d’en réaliser un.

Détermination d’objectifs précis
Prenons I'exemple de l'objectif de
'achat d’une maison. On entend
souvent dire: «un jour, je posséderai

une maison.» Ceux qui pourraient
probablement devenir propriétaires
disent: «dans trois ans, je vivrai dans
ma propre maison. »

La premiére déclaration est vague.
«Un jour,» ce peut étre bientot ou
dans vingt ans. Sans délai fixe, il est
difficile d’adopter un plan d’économie.

L’objectif des trois ans n’y va pas par
quatre chemins. Il permet de déter-
miner avec exactitude le montant
devant étre mis de c6té chaque mois
pour pouvoir devenir propriétaire
d’une maison. Par exemple, un agent
immobilier pourrait vous dire qu’une
premiére maison cofitant actuellement
120 000 $ vous colitera environ 150 000 $
dans trois ans. Votre versement initial
devra étre de 30000$ (20 p. 100). 11
vous faudra donc mettre de coté
environ 750 § par mois pendant
36 mois, plus I'intérét obtenu, pour
constituer le montant de 30000 $.

Besoins essentiels

Chaque personne a des besoins
essentiels trés précis. Ces besoins
peuvent se traduire par des objectifs
financiers de base:

® protection du revenu — Vous devez
vous assurer que vous continuerez de
recevoir un revenu suffisant si vous
devenez invalide et qu’il en sera de
méme si vous mourez. Cette protection
est généralement obtenue au moyen
d’une assurance.

e Logement — Si vous étes proprié-
taire d’une maison, vous et votre
famille aurez toujours un logement
convenable et peu coliteux. En outre,
I'immobilier est I'un des meilleurs place-
ments que I'on puisse faire.

® Retraite — Vous devez vous assurer
que vous et les personnes a votre
charge aurez un revenu suffisant
durant une période de retraite pouvant
durer de trente & quarante ans.

o Ftudes des enfants — Vous devez
veiller & économiser des Fonds suffi-
sants, de sorte que vos enfants ne
soient pas privés de la possibilité de
faire des études postsecondaires, le
meilleur « placement» qui soit.

Quelles priorités allez-vous donner a
vos objectifs financiers? Chaque
objectif exige une partie de vos dollars
durement gagnés. Cette question est au
ceeur de I'¢laboration d’un plan
financier. Heureusement, les priorités
se placent d’elles-mémes alors que
votre plan prend forme.

Si vous vous lancez pour la premiére
fois dans la planification financiére et
que vous vous considériez comme un
travailleur moyen, rien ne sert de viser
autre chose que la réalisation des
objectifs essentiels. Vous devez,
cependant, donner des priorités a vos
objectifs essentiels. Vous devez,
cependant, donner des priorités a vos
objectifs dans I'ordre indiqué ci-dessus
pour rester sur la voie de la sécurité
financiére.

Le dicton «Les petites économies
font les bonnes maisons» s’applique a
la planification financiére. Si vous
vous concentrez sur vos objectifs
essentiels et si vous vous efforcez de les
atteindre, les autres problémes
financiers de votre vie se régleront
d’eux-mémes. O



Possibilités
d’avancement
pour les
employées

du Nord

de I'Ontario

Plus de quatre-vingt employées des
bureaux de la SCHL a Kenora,
Thunder Bay, Sault-Sainte-Marie,
Sudbury, North Bay, Timmins et
Ottawa se sont réunies a Sudbury
pendant une journée a la fin d’avril
pour entendre parler de possibilités
d’avancement de carriere. Elles ont
¢galement pris connaissance de car-
rieres réussies par des femmes ayant su
profiter de possibilités antérieures.

Parmi les participants se trouvaient
Jim Lynch, directeur général du
Bureau régional de I’Ontario et
quelques membres de son bureau. Le
Bureau national avait délégué
Christine Rump, vice-présidente
Relations publiques et secrétaire
général de la SCHL et quelques
employées du Bureau national.

Le personnel du bureau de Sudbury
a accueilli et regu toutes les personnes
arrivées la veille. Ainsi, des échanges
amicaux ont eu lieu entre des
employées ayant peut-€tre eu l'occa-
sion de se parler au téléphone ou
s’étant déja rencontrées. Ces échanges
ont constitué une bonne introduction
avant les travaux du lendemain.

Dans la matinée, Jim Lynch a
souhaité la bienvenue a toutes les
participantes et incité les employées a
rechercher les occasions qui répondent
a leurs aspirations. Ensuite, Christine
Rump a prononcé le discours liminaire.

Elle a débuté par ces mots: «il est
trés important d’avoir un profil appro-
prié et d’attirer l'attention de
personnes-clés. » Faire du bon travail
en essayant de ne pas se faire
remarquer ou passer au second plan
sont des attitudes qui ne ménent a rien.
«Vous devez vous faire connaitre, puis
évaluer votre situation et votre image.
Assurez-vous que les autres voient les
qualités dominantes qui a votre avis
vous caractérisent. Lorsque vous
connaitrez I'opinion que I'on a de vous,
vous pourrez établir un plan d’action,
sans jamais cesser d’en surveiller
I'application et de le modifier s’il le
faut.» Christine Rump donne alors des
conseils utiles aux employées qui
désirent progresser dans leur carriére:
® prenez votre travail a coeur.
® Chaque emploi est précieux dans
une organisation. Vous devez absolu-
ment reconnaitre I'importance de votre
travail et ce qu’il apporte.
® Cette certitude vous donne de la
fierté, des attitudes positives et un sens
accru de participation.



Le succes est 'obtention
de ce qu'on désire — le
bonheur est le fait de
vouloir ce qu’on obtient.

e
e

Christine Rump, vice-présidente des
Relations publiques et secrétaire générale

de la Société, énonce le discours
o

-

cours de la soirée précédente, par la

Un groupe animé profite de l'occasion pour
converser lors de la réception offerte au division de Sudbury.



e Cherchez a savoir ce que font vos
collegues et pourquoi. Posez des
questions, faites preuve d’initiative.
® Faites-vous mieux connaitre. Les
responsables peuvent étre trop occupés
pour s’occuper de vous ou pour vous
aider a progresser. C’est une des
réalités de la vie. En tout cas, ils ne
vous ignorent pas délibérément.

e Faites savoir que vous voulez
acquérir de nouvelles aptitudes et
élargir votre expérience. Demandez
conseil.

En parlant de sa propre carriére,
Christine Rump a fait remarquer que
d’une fagon ou d’une autre il y a un
prix a payer. Ce peut étre des heures
supplémentaires, des efforts intensifs et
un engagement a fond. A chacune de
décider les sacrifices qu’elle est préte a
faire pour atteindre son but.

10

La connaissance est
synonyme de pouvoir.

Apres le discours de Christine Rump,
d’autres personnes ont pris la parole,
chacune pendant 15 a 30 minutes. Cer-
taines employées ont parlé, fortes
d’expérience et pleines d’assurance,
tandis que d’autres ont pris la parole
en public pour la premiere fois.
Chacune cependant avait quelque
chose a dire et I'a dit avec beaucoup de
sincérité. Cette tribune était une occa-
sion supplémentaire de faire le point.

Louise Deslaurier du Centre des
ressources humaines a décrit dans les
grandes lignes plusieurs programmes
d’avancement de carri¢re actuellement
en vigueur et elle a répondu aux
questions posées a leur sujet. Par
ailleurs, Louise Deslaurier a parlé de la
nécessité d’organiser un atelier général
sur les divers programmes destinés au
personnel de la SCHL. Elle a souligné
I'importance de la mise a jour des
fichiers individuels car ils peuvent étre
consultés en tout temps lorsqu’il faut
pourvoir un poste. Cette consultation
peut avoir lieu a I'insu de l'employ¢e.

Pauline Buckley du bureau de
Sudbury a fait un exposé sur le
Programme scolaire qui permet aux
employées d’améliorer leurs qualifica-
tions. Il paye les droits d’inscription
ainsi que les frais occasionnés par les
cours, les manuels et les examens. Les
employées sont de plus encouragées a
persévérer car les frais doivent étre
remboursés en cas d’abandon.

Carol Paschal du Bureau de 6quité
en matiére d’emploi a donné un apercu
de ce programme et des progrés réa-
lisés jusqu’a présent. Elle a fait remar-
quer que certaines régions du pays
contribuent plus que d’autres aux
plans d’action dans ce domaine.
L’Ontario a davantage de minorités
visibles tandis que les provinces des
Prairies regroupent plus d’autochtones.
Carol Paschal a également fait remar-
quer que le programme susmentionné
a provoqué une certaine confusion



parce que la Loi sur I’équité en matiére
d’emploi n’est pas toujours compatible
avec la Loi sur la protection de la vie
privée. Carol Paschal a assuré a son
auditoire que «le principe du mérite est
toujours maintenu, sans aucun avan-
tage pour des groupes-cibles, mais que
I'on s’efforce d’assurer I'égalité des
chances.»

Susan Fortune, employée de la
Région de I'Atlantique, traite de la
question du manque de mobilité
entravant 'avancement au sein de la
SCHL et elle propose des solutions de
rechange. Susan Fortune a présidé un
sous-comité du Groupe consultatif des
femmes chargé de préparer un rapport
a ce sujet. La mobilité de nombreuses
personnes est restreinte a cause du
grand nombre de ménages ou les deux
conjoints ont chacun une carriére.
Environ 1200 employés ont attribué
leur manque de mobilité a diverses
causes mais cela n’a rien a voir avec le
désir de progresser dans le travail.
Quelqu’un suggere de participer béné-
volement aux activités de groupes tel le
Groupe consultatif des femmes afin
d’acquérir des aptitudes utiles dans
différents postes.

Norma Chrobak, le seul agent para-
juridique de la Région de I’Ontario
examine les cofits et les sacrifices
requis pour parfaire ses connaissances
et ses aptitudes. Un homme peut
travailler soixante heures par semaine
avec le support qu’il trouve chez lui.
Par contre, peu de femmes peuvent le
faire puis quelles doivent effectuer des
travaux ménagers, s’occuper des
enfants et d’'un mari tout en pour-
suivant leur carriére.

Ellen Dracezky du bureau de
Thunder Bay parle des nominations
intérimaires. Marjorie Bain du Bureau
national évoque bri¢vement les possi-

bilités de détachement aprés son séjour

a I’Organisation des Nations Unies.
Catherine Caesar fait quelques com-

mentaires au sujet du travail des postes

de niveau 50, qui feront 'objet d’un
futur article de Perspective. Rose Aho
du bureau de Sudbury parle des asso-
ciations internes.

Ce groupe de délégues s'intéresse
visiblement au message regu.

Catherine Caesar (du bureau régional de
I'Ontario) a bien amusé l'assemblée,
lorsqu'elle a demandé aux participants s'ils
avaient suffisamment «d'argent, de nourri-
ture ou de sexe» comparativement a leur
soif de connaissance.

Nancy Laver, de la succursale de Hamilton
se décrit comme une «intoxiquée du
groupe de travail. »




Nancy Laver, directrice du bureau
de Hamilton, s’est décrite comme étant
une «mordue des groupes de travail»
qui permettent de s’engager a fond et
de ne poser des questions que plus
tard. « Le groupe de travail est une
superbe invention» a-t-elle dit. «Il
vous permet d’acquérir toutes sortes
d’expériences, module votre rythme de
travail et vous permet de changer de
décor. Vous vous adaptez a d’autres
milieux, des gens vous voient a 'ocuvre
et vous découvrez les multiples aspects
des problémes.»

Il va sans dire que Nancy Laver a
préconisé cette approche et suggéré
diverses fagons d’accéder au groupe de
travail:

I. Commencez modestement en
offrant vos services aux comités ou
aux groupes s’occupant de ques-
tions locales.

2. Restez aux aguets — n’hésitez pas a
offrir vos services dés que vous en-
tendez parler d’un projet spécifique.

3. N’oubliez pas qu’il est essentiel
d’avoir de I'enthousiasme et de
relever les défis.

La premiére occasion pour l'audi-
toire de participer s’est présentée, tard
dans la journée, lorsque Julie Cipriani,
Formation et perfectionnement au
Bureau national, a demandé aux
employées présentes de faire un
exercice de planification de carriére.
Un bourdonnement n’a pas tardé a
remplir la salle pendant qu’on échan-
geait des opinions sur les objectifs
personnels. ’

En tant que directeur du bureau
héte, Luc Ménard a dit quelques mots
avant que la maitresse de cérémonie,
Susan Barrett, Région de I’Ontario, ne
cloture la réunion.

Le bureau d’Ottawa a gagné le
concours d’affiches faites a la main. De
bonnes «pensées du jour» ont été
réparties sur les tables. Elles avaient
€té soumises par les divers bureaux et
certaines sont reproduites dans le
présent numéro de Perspective. Mal-
heureusement, les auteurs de plusieurs
excellentes pensées n’étaient pas
indiqués ce qui nous a empéché de
donner a ces pensées le crédit qu’elles
méritaient.

Dans I'ensemble, de nombreux
commentaires favorables ont été faits
au sujet de cette réunion. Rose Aho du
bureau de Sudbury et Monique
Regimbald du bureau d’Ottawa ont
travaillé dur pour mettre au point un
programme informatif. O
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Le savoir est comme
I'argent — plus on en a,
plus on en veut; on ne
vaut rien quand on ne
fait rien.

Julie Cipriani a formé des groupes de
travail composés de deux personnes, afin
d'explorer les accomplissements qu’ils

désirent atteindre au cours de leur vie. Ces
deux personnes en provenance de Thunder
Bay échangent des propos animeés.



Possibilites

d’avancement

ala SCHL

par Phyllis Pilla
Service des ressources humaines
du Bureau régional de I'Ontario

Les nombreuses possibilités
d’avancement offertes aux femmes a
la SCHL ont été soulignées lors de
deux réunions d’une journée tenues
en Ontario cette année sous les
auspices du Groupe consultatif des
femmes de I’Ontario.

Le théme des possibilités d’avance-
ment a été traité d’abord a Toronto
puis a Sudbury. Les réunions ont
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regroupé 195 femmes (et cing
hommes courageux) venant de tous
les échelons des bureaux extérieurs,
des bureaux régionaux et du Bureau
national de la SCHL.
L’objectif de ces réunions était
double:
1) présenter, dans les grandes
lignes, les programmes offerts et

les possibilités de formation pour
que les employées puissent pro-
gresser dans leur carriére a la
SCHL; et

2) écouter le témoignage
d’employées de la SCHL ayant
bénéficié de ces programmes
pour que d’autres employées
profitent de leur expérience. O

Au cours d’'une discussion sans formalité,
Phyllis Pilla, au centre-droit, converse avec
un voisin. Phyllis a contribué aux données
documentaires destinées a cet événement.
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Participation

du personnel

aux cliniques de sang
de la Croix rouge

&
Ces employés de Calgary attendent leur tour pour donner du sang. A partir de la gauche
.on voit Bruce Simpson, Eunice Malbranck, Carol Ford, Steve Donnan et Brian Ricketts.

Se reposant apres la prise de sang voici Caroline Sim, Larry Notte, Mohammed Ladha
et Mary Ann Greco.

Le bureau de Calgary a décidé de
participer a une clinique de sang de la
Croix rouge. Sur un total de 71
employés, il y a eu 19 donneurs, ce qui
représente une moyenne tres respec-
table de 27 p. 100.

Les prises de sang ont eu lieu dans
un local de la Croix rouge. Selon le
bureau de Calgary, la plupart des 19
participants donnent réguli¢rement du
sang. Néanmoins, le bureau de Calgary
a regu une lettre de remerciement de la
Division Alberta-T. du N.-O. de la
Société canadienne de la Croix rouge.

Les renseignements et les photogra-
phies envoyés par Carol Ford,
responsable des ressources humaines
au bureau de Calgary, ont permis de
supposer que d’autres employés
participent a des cliniques semblables
dans leur propre localité. En fait, nous
avons trouvé un autre groupe en temps
voulu pour envoyer un photographe.

Des employés du Bureau national en
poste a Lord Elgin Plaza sont trans-
portés en autobus au Centre de la
Croix rouge d’Ottawa pour donner du
sang. Au cours des dernieres années les
employés du Bureau national ont
contribué 858 fois & la banque de sang.
Les dirigeants de la Croix rouge nous



ont dit qu’ils estiment qu’un don de
sang profite en moyenne a 5 malades.
En multipliant 858 par 5 on obtient un
total de 4290 malades aidés par les
donneurs du Bureau national.

La Société canadienne de la Croix

La Société canadienne de la Croix
rouge applique depuis le 1°T mai de
nouvelles méthodes de dépistage pour
tous les donneurs. Les modifications
apportées ont pour but d’assurer un
service de sang aussi slir que possible
pour tous les Canadiens.

Conséquemment, les donneurs qui
n‘auront pas participé a une clinique
depuis quelque temps devront faire
I'objet d’un petit test préliminaire. La
Croix rouge aura toujours besoin d’ali-
menter sa banque de sang. N’hésitez
pas a participer a la prochaine clinique
de votre localité. O

Des employés de « Lord Elgin Plaza»
sapprétant a monter dans l'autobus qui
les emménera a la clinique de la Croix
rouge. L'infirmiére Mary Mac Donald
pose avec des bras nus.

(Photo: Mike Kerr)

Les sourires indiquent que les prises de
sang ne sont pas si pénibles!

Debra Cosh de la Croix rouge félicite
personnellement Robert Walker qui a
donné du sang a la Croix rouge plus de
100 fois.
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Inspecteurs

a la recherche de nouveaux marchés

Bien que le titre officiel de Bertrand
Cyr soit «inspecteur résident», il
représente néanmoins, tout comme ses
homologues provinciaux, la Société
canadienne d’hypothéques et de loge-
ment aux yeux des gens de la petite
localité qu’il dessert et de ses alentours.

Quand un bureau dessert comme
localité une des plus petites ou des plus
éloignées du Canada, il est possible de
se sentir loin du centre des activités de
la SCHL. Cette perception, si elle
existe 4 Baie Comeau, n’a pas empéché
Bertrand Cyr de chercher a s’intégrer
davantage.

Bertrand a ceuvré pendant quelques
années comme inspecteur résident a
Hauterive (Québec), tout a coté de
Baie Comeau. Il y a trois ans environ,
il a mis a I'essai une idée qui s’est
développée lentement, mais avec
succes. Cette idée s’est transformée en
projet-pilote adopté par le Québec,
c’est a dire, par la «maison mére» de
Baie Comeau.

Un autre Bertrand, Bertrand
Marcotte, qui était directeur des
Programmes et de I'assurance-prét
hypothécaire a Québec en 1986, a
pergu I'idée de Baie Comeau comme
étant si prometteuse qu’il a cherché a
transformer les employés locaux
affectés a I'inspection en inspecteurs
résidents. Depuis lors, il a consacré
80 pour cent de son temps aux rela-
tions publiques et 20 pour cent aux
inspections.

Pendant les mois qui ont suivi, les
inspecteurs ont regu une formation
spéciale visant a polariser ses inter-
ventions vers les futurs bénéfices
commerciaux que pourrait en retirer la
SCHL. Le programme, animé par
Bertrand Marcotte qui devait étre
muté par la suite 8 Montréal, a déja
produit des résultats étonnants; il a
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permis, entre autres, d’intégrer 67
nouveaux constructeurs a la clientéle
de la Société. Vingt de ces derniers
étaient d’anciens clients qui nous
avaient quittés, se plaignant souvent
que notre organisation était trop
bureaucratique!

Comment tout cela est-il arrivé?

L’inspecteur-représentant Gérard
Létourneau a assumé la conduite du
projet au bureau de Québec. 11
concentra d’abord son attention sur les

]
gunen

secteurs du batiment en pleine
expansion dans le cadre d’une
campagne-éclair de promotion. Les
autres inspecteurs-représentants de
'équipe de la succursale, ont par la
suite rencontré les constructeurs tandis

Gérard Létourneau et Denis Jobidon, tous
les deux de la succursale de Québec,
discutent du programme permanent de

formation en relations publiques, pour les

inspecteurs.



1¢r¢ rangée de gauche a droite: Bertrand
Cyr, «inspecteur résident» Alban
Deschénes, Monique Beaurivage, Marcel
Frédérick. 2i¢me rangée: Réjean Garneau,
Gérard Létourneau, Jacques Garon, Denis
Jobidon.

que les souscripteurs établissaient dans
la méme région des contacts avec les
préteurs.

Les «inspecteurs-représentants» de
la SCHL ont assisté a toutes les
réunions possibles d’associations de
constructeurs, ont rédigé des articles
pour des bulletins locaux tandis que
les souscripteurs organisaient des
déjeuners avec les préteurs et les
courtiers.

A travers tout ¢a, on incitait les
inspecteurs a penser en termes de
commercialisation et de service,
message qu’ils ont pris & coeur. Dans
certains cas, ils ont assuré en personne
la livraison de la correspondance
plutot que d’utiliser le réseau postal
régulier afin de maintenir au plus haut
point les contacts personnels qu’ils
avaient déja établis.

Suite a une analyse du rendement de
chacun des constructeurs, le chef-
inspecteur, Denis Jobidon, les «a
classifiés» selon la qualité de leur
travail et leur a fait parvenir des
attestations écrites de ce rendement.
Cela, en retour, en a amené d’autres a
rechercher des attestations similaires,
ce qui créait par le fait méme de
nouvelles occasions de vendre les
services de la SCHL.

Avec le temps, les inspecteurs-
représentants de Québec se sont moins
préoccupés de l'aspect technique de
leur travail et sont devenus des «gens
de compagnie» axant leur attention
sur les besoins de chaque client.

Pendant que ces changements
avaient lieu, on s’employa également a
accélérer le processus du versement des
avances. Ces efforts visaient a
répondre aux besoins des construc-
teurs, et ils ne sont pas passés
inapergus. A I'heure actuelle, les
constructeurs soulignent combien les
inspecteurs de la SCHL acceptent de
plein gré de prendre leurs intéréts a
ceeur sans négliger pour autant les

taches traditionnelles inhérentes aux
travaux d’inspection.

Les inspecteurs-représentants
admettent qu’ils ne peuvent traiter
avec les constructeurs isolément et
qu’il faut offrir un service aussi bon
que celui-1a dans tous les domaines
d’action d’une succursale. Ils s’efforcent
actuellement de récupérer le marché
perdu a la suite de la facheuse
expérience des Caisses populaires au
niveau des demandes de réglement, qui
avait entrainé la perte de nouveaux
marchés. Le souci d’assurer un bon
service est un élément qui, ils 'ont
appris, touche chaque employé des
bureaux extérieurs ou du Bureau
national de la SCHL.

Aujourd’hui, Bertrand Cyr vaque a
ses occupations quotidiennes autour de
Hauterive, persuadé que sa petite
opération a permis d’¢élaborer une idée,
puis une méthode pratique qui pour-
raient avoir des retombées a long
terme sur les services offerts par la
SCHL partout au Canada. O
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Debbie y va pour la médaille d’or

par Joan Dalrymple

Lorsque le Canada a déclaré que nos
athlétes y allaient pour la médaille d’or
en février 1988, Debbie Morgan,
commis aux propriétés immobiliéres, a
St. John’s (Terre-Neuve), a pris la
chose au sérieux.

Non, Debbie n’était pas une athléte
olympique, mais elle a effectivement
gagné une médaille d’or en février en
hockey sur traineau.

Pour les profanes, le hockey sur
traineau est une forme de hockey sur
glace a l'intention des personnes handi-
capées. On y joue assis dans un
traineau dont le dessous est muni de
lames qui ressemblent a des patins. On
manceuvre le traineau sur la patinoire
a l'aide de batons de hockey coupés
dont les extrémités sont munies de
poingons a glace.

Le hockey sur traineau est un sport
que pratiquent ainsi bien les personnes
handicapées que les autres amateurs de
sport. Le personnel de la succursale de
St. John’s a méme eu la chance de
s’initier a cette discipline et a disputé
une partie contre I’équipe locale de
hockey sur traineau. Inutile de dire
que les employés étaient endoloris le
lendemain matin étant donné que le
hockey sur traineau exige pas mal de
mouvements du haut du corps pour
pouvoir se déplacer sur la patinoire.

Debbie est membre de I’Association

de hockey et de course en traineau de
Terre-Neuve et est aussi activement
engagée dans l'action des Sports en
fauteuil roulant, du « Hub», un centre
de loisirs pour handicapés, du Conseil
consultatif professionnel de I’Associa-

Debbie Morgan
exhibe avec fierté sa
médaille d’or.

tion terre-neuvienne Spina Bifida, et
d’un groupe de jeunes handicapés qui
compte environ 25 membres.

Nous sommes trées fiers a St. John’s
des succeés de Debbie. Comme le
montre sa photographie, Debbie était
¢galement fiere de sa victoire. [
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«Je trouvais aussi que I'estimation était drolement basse!»



L’initiatrice de nos «bonspiels»
de curling remporte un prix

Le bureau de Moncton était ’'hote du
«bonspiel» de curling de la Région de
I’Atlantique tenu durant le week-end
des 25, 26 et 27 mars 1988 au Beaver
Curling Club de Moncton.

Voici comment s’est déroulé le week-
end de curling & Moncton: réception
non officielle au Beaver Club le
vendredi soir; trois parties de six bouts
et un banquet le samedi; puis,
dimanche, une partie réguliére, les
parties pour départager les joueurs ex
aequo et la remise des prix.

Les grands gagnants étaient Bob
Law, Carolyn Miller, Bill Crawford et
Marian Crawford.

Le trophée du «balai cassé»
honorant le joueur de curling le plus
enthousiaste et le plus persévérant
dans ses efforts a été gagné par Owen
Smith du bureau de Halifax.

D’autres prix ont été décernés: celui
du «joueur le plus amusant du week-
end» a Owen et Linda Smith; celui du
«joueur ayant le meilleur esprit
sportif» a John Healey et le prix « Miss
Piggy» a Mary Lou Leeman. O

P

Les grands gagnants des prix, de gauche a
droite: Bob Law, Carolyn Miller, Marian
Crawford et Bill Crawford.

Le groupe au complet. Au premier plan, on voit a gauche Carolyn Miller (ancienne employée de Moncton et initiatrice de nos tournois
de curling il y a huit ans), au milieu, Gérard Lafrance, directeur provincial du Nouveau-Brunswick et a droite Albert Aucoin, directeur
du bureau de Moncton.
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Le directeur général, Jim Lynch, instruit
les participants concernant les techniques
du lancer souple. « Une fondation solide
commence pour une bonne pierre.»

Le Comité de curling « Funspiel», arborant les chemises populaire
de la division de Sudbury.

La Joie de vivre... Quatre représentantes de
Peterborough démontrent leurs talents
exceptionnels lors d'une soirée de «rock 'n
roll» divertissante.
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Les champions de la division « A» du
Bureau national: Bob Walker, Karen
Wilson- Brown, Chris Brown et Terry
Costello.

Les champions de la division « B» en
provenance de la succursale de Kitchener:
Robert Sanderson, Vicky Blake, Teresa
Laronde et Tom Laronde.

’n coton ouaté congues a l'intention du personnel
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Mutations

Dean G. Durnford, du
bureau de Halifax, muté
au Groupe de 'adminis-
tration des logements
publics comme agent de
liaison des systémes.
Todd G. Harris, du
bureau de Saint-Jean,
muté a Corner Brook
comme directeur du
bureau local.

Rosalie A. Hoteling, du
bureau de Saint-Jean,
mutée au bureau de
Charlottetown comme
agent des programmes le
logement social et de
souscription.

Pierre Bélanger, de la
Division des services de
soutien des systémes
d’information, détaché a
la Division des services
fédéraux de la campagne
1988 de Centraide.
Emmett G. Hicks, du
bureau du ministre,
détaché comme stagiaire
au Secrétariat général de
la SCHL.

Allan A. Krisciunas, du
Centre d’analyse du

marché, muté au Groupe
du logement social du
Centre de I'application des
programmes comme agent
principal du logement
coopératif.

Walter T. Arkle, de la
Division de I'¢laboration
et de la maintenance des
systemes, muté a la Divi-
sion des systémes d’infor-
mation et du soutien des
clients comme analyste
principal de I'information.
Jacques Roy, de la Divi-
sion de I'application des
programmes, muté au
Centre des ressources
humaines comme agent
d’organisation et de
classification.

George Hendela, de la
Direction générale de la
trésorerie, muté aux
Finances de la SCHL
pour la politique
financiére et les investis-
sements comme vice-
président adjoint.

Karen A. Kinsley,
conseillere spéciale vice-
présidente principale,
Ressources, nommée
directrice de la Planifica-
tion financiére.

David A. Whitelaw, de la
Direction générale du
controdle des finances,
muté a la Division des
services financiers, comme
directeur, Financement de
la Société.

Marcel L. Bélanger, du
bureau de Timmins, muté
au bureau de Sudbury
comme agent de souscrip-
tion. .

Joanne Roby, du Bureau
régional du Québec, muté
du bureau de Montréal
comme commis principal,
Gestion du portefeuille.
Valerie J. Aarrestad, de la
succursale de Regina,
mutée au bureau de
Winnipeg comme agent
principal, Gestion du
portefeuille.

Thomas W. Siems, du
bureau de Whitehorse,
muté au bureau de
Victoria comme adminis-
trateur des ressources.
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Décés

Albert David, agent de
formation en immobilier,
bureau régional de
I’Ontario, (retraité depuis
le Il mars 1980, décédé le
25 mars 1988).

Terence P. Morris,
architecte-urbaniste,
bureau régional de la
Colombie-Britannique et
du Yukon, (retraité depuis
le 31 mars 1984, décédé le
15 mars 1988).

George C. March, inspec-
teur de conformité, bu-
reau régional des Prairies
et des T. du N.-O. (a
quitté la SCHL le 8 fé-
vrier 1957, décédé le

19 mars 1988).

«Je lui avais dit d’en mettre deux épaisseurs.»




