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PERSPECTIVE

Published monthly for employees of
CANADA MORTGAGE AND
HOUSING CORPORATION

Please address all contributions includ-
ing business activities, Recreation
Club and social items to the Editor,
Public Affairs Centre, National
Office.

Our cover photo

This photograph will soon become familiar
not only to CMHC staff, but also to millions
of Canadians from coast to coast, as it will
be featured in our National Awareness
Campaign. See article on page 3.
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Our feature photograph this month shows
(from left) Tom Van Hatten, Manager,
Programs, Bert Fenlon, Branch Manager,
Janice Hine, Resource Administrator,

and Heather French, Finance Manager
discussing the proposed new office layout
in Thunder Bay Branch. Our look at how
CMHC serves Canadians in the North-
western area of Ontario begins on

page 10.



When I attend meetings of
national housing organizations, or
conferences with the provinces, I
sometimes hear the suggestion that
CMHC and the federal government
are withdrawing support from
housing.

Occasionally, this accusation is
just a negotiating ploy, or an
attempt to grab headlines, but
sometimes I think it may arise out
of a genuine misunderstanding of
the real extent of federal involve-
ment in housing. It may be that
they confuse the delivery of pro-
grams, with substantial financial
support.

In any case, the idea that we are
withdrawing our support is false and
misleading.

The fact is that federal housing
budgets have increased steadily over
the years, even at a time when
many government expenditures are
being seriously reduced.

CMHC'’s expenditures on behalf
of the federal government in sup-
port of social housing programs now
amount to about $1.7 billion, and
are growing every year.

Each year we add 18,000 new
units to the stock of assisted hous-
ing. Together with the provinces,
about 55,000 new and rehabilitated
units a year are helped, through our
various programs.

This kind of direct support for
housing — approaching $2 billion a
year — is easy to see and to
measure.

To the direct subsidies we spend
on low income housing, however,
you should add the effort we
expend every year in housing

research, the dissemination of tech-
nical information, market analysis
and the establishment and mainte-
nance of housing standards, as well
as our support for the housing
market through the Mortgage Insur-
ance Fund and the innovative Mort-
gage Backed Securities program.

Those activities don’t usually get
counted, when people talk about
federal support for housing.

There is another kind of support,
however, that is almost invisible.

For instance, most Canadian
families, when they sell their house,
make a substantial profit of several
thousand dollars. In many coun-
tries, that profit, or capital gain,
would be taxed by the government
and would yield substantial
revenues. In Canada, in most cases,
that gain is not taxed.

Canadians, with their pioneer
tradition, put a high value on home-
ownership. Most Canadian house-
holds own their own home, and
that investment is one of the few
ways available to them to accu-
mulate a modest degree of wealth.

The federal government helped
make that goal achievable by declin-
ing to impose a capital gains tax on
the sale of a family home. By the
same token, however, the govern-
ment gave up billions of dollars in
potential revenue. That is, for all
intents and purposes, a huge federal
expenditure on housing.

According to the proposal tabled
by the Department of Finance for
public discussion regarding the new
Goods and Services Tax, housing
would be one of the very few com-
modities that would be exempt.
There would be no tax at all on the
sale of existing houses, and substan-
tial rebates on houses purchased for
less than $350,000. That represents
another very substantial federal tax
expenditure for housing.

The federal government spends
many millions of dollars every year,
through the Canada Assistance Pro-
gram, to help support people in
nursing homes and other special-
purpose housing.

Part of every dollar paid out in
Old Age Security cheques, or Guar-
anteed Income Supplement pay-
ments, is spent for housing. The
same principle applies to all federal
programs which help Canadians
with their living costs — like Family
Allowances and Unemployment
Insurance. Part of all of those
payments inevitably is spent on
housing.

Robert Adamson, our former vice-
president of Policy Development
and Research, in ‘‘Housing A
Nation’’, published in honor of our
40th anniversary, wrote:

‘‘Public expenditure on housing
subsidies through CMHC social
housing programs are miniscule by
comparison to the housing expen-
diture component of Canada’s
formidable income support and
security programs...”’

Federal support for housing —
direct and indirect, visible and invi-
sible — is enormous and steadily
growing.

The next time you hear somebody
say that the federal government is
withdrawing support for housing, I
hope you will help put the record
straight. [

NOTE: If you have questions
you would like the President to
deal with in Perspective, please
send them to his attention in care
of Perspective, Public Affairs
Centre, National Office.



Consider the following: You're one
of the few federal government agencies
that received ‘‘kudos’’ from the
Auditor General as being a well-run
organization. You're one of Canada’s
largest insurance companies. You're
leading most other institutions with
respect to employment equity. Every
year, the number of social housing
units to which you provide direct
assistance are home to Canadians
equivalent in number to the entire
population of Greater Vancouver.

... And more than one in three
Canadians you serve may not have
heard of you.

One of the results of transferring
some of our programs to the provinces

It was for all these reasons that
the National Awareness Initiative
was developed. It is not a huge
advertising campaign. No fancy
television spots. Rather, it is a series
of four advertisements placed at inter-
vals in a number of high circulation
national magazines. They contain
some very basic information about
the federal government’s role in
housing through CMHC, and broadly
touch on some key program areas.
More importantly, though, they invite
Canadians to contact us... to get to
know us.

Should Canadians accept our invita-
tion (and we hope they will), the
responsibility for the effectiveness of

including tips on dealing with the
public. They do not cover every
conceivable situation that could
arise. They are meant to provide
assistance to those who seek it. A
number of individuals will have
already been designated as the person
responsible in their office for co-
ordinating responses to public requests
and for compiling any information
pertinent to our own measurement
of the success of this initiative. This
is a key role to play.

When the first advertisement appears
in the magazines, CMHC will have
a lot at stake. It's a big step... an
important step... and one all CMHC
employees have to take together.

has been the reduction in direct
contact with the public. We are still
here to help house Canadians. We
have accumulated a vast amount of
knowledge about housing over the
years that is available to them, but
we have not had as many occasions
to maintain that awareness in the
minds of the people who could benefit
directly.

Now, we have an opportunity to
reverse that trend, and we need you
to become involved to ensure success.
Not just to maintain CMHC's proud
tradition as Canada’s housing agency,
but also as an opportunity to remind
Canadians who we are and what we
do, so that they might benefit from
our collective expertise.

the initiative will then rest squarely
on our shoulders. Its success doesn’t
lie in the quality of the photos in
the advertisements. Nor in the written
copy that accompanies them. The
eventual success of this initiative is
totally dependent on our ability to
provide a helpful service to Canadians.

It is possible that the initiative will
produce a greater number of calls
and visits to CMHC offices from
coast to coast than we have been
used to in recent years. We have to
be prepared to respond ably to varied
requests for information. It is a
challenge for each employee. The
onus is on us!

By now, all CMHC staff have been
provided with an information kit

CMHC'’s
National
Awareness
Initiative

by P. Gregg Dournovo

We're putting our reputation on the
line only because we're confident
that we can deliver on it.

Thus, we will continue to provide
the public with the quality of service
we have been providing over the
years in helping to house Canadians. [J



Minister

e
Prairies

(Edited from material contributed by:
Jill Gibson, Communications Officer,
Edmonton, Brian Williamson, Com-
munications Officer, Winnipeg, and
Irene Gessler, Communications
Officer, Regina.)

Meeting
residents
at the Aven

Seniors Centre,
Yellowknife.

The Minister
meets seniors
at Anthonian

Court in

The Hon.

Calgary, an
Award-winning Alan Redway
seniors complex. b:?ngs
greetings
at the official
sod-turning

ceremony for
Summit Village,
Edmonton.

tours

To see current housing situations and
to discuss innovative approaches to
increase the supply of affordable
housing for all Canadians, the
Minister of State (Housing), The
Hon. Alan Redway has been touring
the country, meeting with a diverse
range of Canadian housing interest
groups.

He recently completed a tour
across CMHC’s Prairie and NWT
Region, holding interviews and
meetings. Allowing two days for
each CMHC office, the itinerary was
very busy.



Winnipeg

The first stop was Winnipeg,
where the Minister, accompanied by
assistant Kata Kitaljavich and
CMHC Sr. Vice-President, Programs,
Bob Warne, was met by Provincial
Director Roy Nichol and Regional
Operations Manager Brian Dornan.

Besides meeting staff and being
briefed by the Branch senior
managers, key clients representing
disabled organizations, seniors’
groups, women's associations and
co-operative committees came to
meet the Minister. Other activities
completing the first day included
lunch with a tri-level government
body responsible for the develop-
ment of a major riverfront site, a
private meeting with the Minister’s
provincial counterpart, and a dinner
hosted by the Manitoba New Home
Warranty Association — where Alan
Redway was guest speaker.

The second day began with break-
fast with the Mayor of Winnipeg
and City officials, an open-line radio
show followed, then a sod-turning
ceremony for a 70-unit ILM co-op,
and extensive meetings with
Manitoba native group leaders. The
final part of the day was used to
return to Ottawa.

Saskatchewan

Next part of the visit was to
Saskatchewan, about two months
later. Executive Assistant Claudy
Mailly accompanied the Minister
this time as he was met by Regional
General Manager Peter Anderson
and Provincial Director Cam
McCallum.

First stop was Regina Branch to
meet the staff. After a lunch-time
meeting with the Editorial Board of
the Regina Leader-Post, our Minister
met with civic officials at City Hall,
and then The Hon. Jack Klein,
Minister responsible for the Sas-
katchewan Housing Corporation.

Once again, representatives of
various non-profit, special purpose,
and co-operative housing groups
were invited, and the relaxed atmo-
sphere of the wood-panelled room
inspired free and candid discussions
of subjects as diverse as the need
for closer monitoring of co-op hous-
ing construction to funding for a
lifeskills training program for
residents of a homeless men’s
hostel. After all, the opportunity to
“‘have the ear’’ of a federal minister
does not come along very often.

Moving on to Saskatoon, The
Hon. Alan Redway again met with
city officials and participated in an
open-line radio program before

The official
opening

of Inukshuk
- Co-Op in
Yellowknife
with Sandra
Pearce, Co-op
President,

_ took place
on a breezy
day.

meeting with Branch staff and mov-
ing on to lunch with representatives
of many Saskatoon housing interest
groups.

Three new seniors’ housing proj-
ects were opened in Saskatoon that
weekend, totalling 306 units in all.
These projects were built under the
(provincial) Innovative Housing Pro-
gram, introduced by the Province of
Saskatchewan to help develop
community-based solutions to local
housing problems.

And, while it is difficult to
establish a concrete connection
between the two events, it did not
go without comment that the arrival
of the Minister happened to coin-



cide with the arrival of a widespread
rain which helped put to rest fears
of another year of drought in the
province.

Alberta

Another whirlwind excursion took
place in Alberta in June. Again the
Minister was accompanied by
Claudy Mailly, and again he was
met by Peter Anderson — but this
time with Doug Dennis, Provincial
Director for Alberta. They met with
staff in Edmonton Branch after a
briefing by the managers, and then,
once again, the board room was
pressed into service for a meeting
with local housing interest groups.
Lunch at the Alberta Legislature
followed, and the Minister shared
sod-turning ceremonies at Summit
Village (Alberta’s first seniors co-op)
with Jim Edwards, MP and provin-
cial and city dignitaries in the
afternoon.

After socializing with the seniors, the
Minister met with the Edmonton
Journal's editorial Board and then,
later, with native leaders. Dinner
with the Alberta and Edmonton
Homebuilders’ Associations plus a
reception hosted by Murray Dorin,
MP completed the day.

In Calgary, a similar series of
meetings took place next day, but at
a luncheon speaking engagement
the Minister ran into a barrage of
Calgary reports demanding informa-
tion on everything from the demise
of the Rental RRAP program to the
feasibility of the five per cent mort-
gage proposal.

Arriving in Rae Lakes,
the Minister (centre)

is greeted by Chief Peter
Arrowmaker (second
from left) and The Hon.
Thomas Butters,

NWT Housing Minister
(second from right).

The group cutting

the ribbon at Luther
Heights official
opening in Saskatoon
included a 94

year-old resident,
William Kripps,
flanked by The Hon.
Alan Redway

and Mayor Henry
Dayday on the left
and The Hon Jack Klein
and Margaret Peterson
_ of Luther Heights
Council on the right.

(Continued on page 18)




Taking care of business ...
development, that is

Imagine having to review almost
1,600 job applications at the same time!
It happened in CMHC recently as
work progressed on a field business
development network.

That work culminated in the selec-
tion of about 26 business develop-
ment officers, and as you read this,
they will probably be undergoing an
intensive training program in
Ottawa.

The purpose of the overall project
is to put new emphasis on market-
ing CMHC and its products to our
clients.

A business development imple-
mentation team was set up under
co-ordinator Steve Mantle, Manager,
Client Services, Underwriting Divi-
sion, with financial and human
resources advice from Jim Laplante
and Louise Deslauriers respectively.
Five field advisors completed the team:
Ron Renko, Manager, Victoria,
Gerry Fairfax, Manager of Program
Operations, St. John's, Doug Ewart,
Manager, Kingston, Mark Tokiwa,
Manager, Oshawa, and Suzanne
Coté, Manager, Trois-Riviéres.

Their task was to review the appli-
cants for the new positions on a
nationwide basis, knowing that they
would be staffing these new posi-
tions in St. John’s, Halifax,
Frederiction, Quebec, Montreal,
Laval, Longueuil, Ottawa, Toronto,
Hamilton, Kitchener, London,
Windsor, Winnipeg, Regina, Saska-
toon, Calgary, Edmonton, Vancouver
and Victoria.

The monumental task was to nar-
row applicants down to about the
six best for each location, and these
would then be interviewed by the
office manager, human resources
person, and team member for the
region.

Applicants, who could come from
inside or outside the Corporation
(positions were advertised internally
and externally) needed to have
some expertise with regard to hous-
ing, mortgages, sales, and

y/

e

marketing. Applications came from
diverse fields, including lawyers,
mortgage brokers, bank managers
and employees, and insurance
salespeople.

The final selection process included
normal interviews, a behavioural
and motivational assessment (to
check strengths in dealing with
people) and a presentation made to
the selection team to demonstrate
presentation skills.

The intensive 4-week training pro-
gram, developed by a consultant
familiar with CMHC, is scheduled to
begin mid-October, and applicants
should be knowledgeable and opera-
tional before year-end.

Steve Mantle, Manager, Client Services,

Underwriting Division.

Conducting one of many interviews for a
business development officer are Pat Davies,
Human Resources Officer at Ottawa
Branch, Larry Holman, and Russ Finch,
Program Manager, Lending in Ottawa
Branch.

As the planning progressed, Larry
Holman came in from managing the
Saint John office to becorne National
Business Development Officer
within the Underwriting Division,
but the field people wiil not be
reporting to Larry despite the
apparent similarity. Larry will be
doing the same job, but at a national
level, dealing with head offices
rather than local offices. In the
field, the Business Development
offices will report to a program
manager as part of the underwriting
team.

About 75 per cent of their work
time will be devoted to marketing
mortgage insurance products, and
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the balance elsewhere. Their jobs
will entail them being away from
the office much of each work-week,
improving business relations and
promoting CHMC products to local
institutional clients, lenders,
builders, etc. They will be supplying
an important public relations func-
tion as well, as they explain the
Corporation and the federal govern-
ment’s role in housing-related
issues. Overall, the approach is
long-term, building a relationship,
and will not use high pressure or
overly aggressive tactics.

We might as well become familiar
with the abbreviated term ‘“‘BDO”’
as the business development officers
are already being called.

BDOs will need to be well-versed
in CMHC methods of business

development, products, structure
and culture, plus day-to-day opera-
tions and procedures. When they
reach the field, a ‘‘buddy system’’
will help to integrate them into the
local operation.

The training program, parts of
which will also involve key people
from the field, covers other skills in
addition to those outlined above:
skills such as presentations, business
development philosophy, quality
client services, use of lap-top
computers and systems, and selling
skills. The program will also include
the one week ‘‘Underwriting Exist-
ing Housing Course’’ and an
introduction to senior management.

Field offices will benefit from the
added support to their present
efforts in business development,

where most already do a good job
with available resources. They will
also benefit from a generally higher
profile in their community, and
from increased business, which,
using our performance standards,
may result in staffing growth at the
local level. The new BDO positions
will not take anything away from
other people’s responsibilities.

The whole key to increasing our
business is to make CMHC more
visible, approachable, knowledge-
able, and responsive. It is expected
that we’ll even be teaching people
outside the Corporation a few
things about their own organiza-
tions, because experience is often
limited to their local office and
supervisor.

Watch us grow! [

More Team Awards

presented...

Another Team group receiving
accolades at this year’s Managers’
Conference were the Mortgage
Administration group in St. John's
Branch. They were recognized for
Excellence in Client Services. The
outcome of much planning and
preparation was the division of all
mortgage accounts among all loans
administration staff, with each per-
son assuming responsibility and
authority for the administration of a
block of accounts. At the same
time, expansion of an automated
data base system was designed, and
St. John's became a pilot project for
a significant end-user application of
Coronet known as TRACS — Trans-
action Receipts and Collections
System. Throughout the transition,
morale and productivity remained
high. [

In our photo, rear, from left: Dianne
Dawe, Bernie Redmond, Yvonne Price,
Norma Miskell, Joan Dalrymple. Front:

Mary Pardy, Judy Gullage, Ann Farrell,
and Shirley O’Keefe.



CMHC’s Heart
Helps
Cardiology

The staff of the St. John’s Branch
undertook a rather unique project
this year for Home Show '89 in
Newfoundland. They built a child’s
playhouse — a one-third scale model
of an actual 30’0” by 24'0" Cape
Cod house.

The project was undertaken by
CMHC in conjunction with the local
home builders association as part of
a fundraising effort for the car-
diology unit of the Health Sciences
Centre in St. John's. The house was
designed by Carl Gillard, an inspec-
tor with CMHC; and under his
watchful eye staff donated their
time and effort to the completion of
the playhouse. And complete it was
— with asphalt shingles and wood
clapboard — all hand-cut to one-
third scale; a 45 degree pitched
roof; and vertical sliding windows.
Hand-made curtains finished the
interior.

The playhouse was quite a crowd-
pleaser at the Home Show. Some
5,800 tickets were sold on it; and
coupled with an auction by the local
home builders association, approx-
imately $17,000 was raised and
donated to the cardiology unit of
the Health Sciences Centre.

These photos show the house
under construction, with staff when
it was being transported to the
show, and on display at Home
Show ’'89. O
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Places we serve ...

THUNDER BAY:

veiled past an

Part of a settlement on Crown land
“‘north of the tracks’’, this is typical of
homes in the area. We can offer only
Emergency Repair Program help, and it
costs almost as much to transport
materials as it does to purchase them. An \
area of great need. . -

There’s a story about this building, now
known as the Royal Edward Arms, a
residential project for singles. It was once
the Royal Edward Hotel, and in his
youth, former Mayor Walter Assef
worked there as bartender. This was the
Mayor who attained notoriety because he
patted H.M. The Queen on the rear.
Quite a character, the former Mayor also
once worked in vaudeville.

10



It isn’t easy to learn much about
the history of northwestern Ontario,
and Thunder Bay in particular.
Local authorities do not seem to
publish anything, and most Cana-
dian school kids would give a blank
look if asked — even though they
may know a lot about the American
Revolution or the Plains of
Abraham.

Yet Thunder Bay has a history
that goes back 5,000 years before
the Egyptians built their pyramids,
according to author Joseph M.
Mauro'?,

After Canada became British
under the 1763 Treaty of Paris,
explorers and adventurers began to
arrive in the area, often seeking

furs. The Northwest Company was
one of several formed to compete
with the Hudson’s Bay Company. In
1805, Fort William was built and
named after William McGillivray, a
director of the Northwest Company,
becoming an important trading
post.

Though not on the original site,
the Fort has been restored, and is
now a major tourist attraction.

The competition between the
Northwest Company and the
Hudson’s Bay Company in the area
makes fascinating study. If it is
available in your library, our
sourcebook noted below is highly
recommended.

dynamic present

A demo unit delivered by Thunder Bay
with assistance from Kenora Office, in
Minaki. One of four units for seniors,
work volunteered from the community
Jfaded as construction began. This created
some problems, and staff had to scrape
to complete the work.

Market Analysis staff at work. Warren
Philp and Melba Halcrow flank Robin
Wiebe.

O Thunder Bay — a history, by Joseph
M. Mauro, published 1981 by Lehto
Printers Ltd.

A huge municipality called
Shuniah was created in 1873. It
included the Fort William site as
well as Prince Arthur’s Landing,
and subsequently, the appearance of
the railway guaranteed long-term
interest in the area.

The area suffered some decline
immediately following World War II,
though even then major projects
were being undertaken. The cities of
Fort William and Port Arthur con-
tinued in friendly rivalry until 1970,
when Thunder Bay was created to
include both. Some rancour remains
to this day among old-time resi-
dents. To determine the name,
residents were given three choices:
Thunder Bay, Lakehead, and The
Lakehead. Thunder Bay received
15,870 votes, the others 15,302 and
8,377. The resulting split vote on
the Lakehead name caused a lot of
controversy.

Another brief historical booklet is
**Old Fort William — not the
definitive, authorized, shrinkproof,
cling-free story’’ by broadcaster
Arthur Black, published in 1985 by
the OFW Volunteer Association and
available from them at Vickers
Heights P.O., Thunder Bay, Ont.
POT 2Z0 for about $5.

CMHC Presence

CMHC has long maintained a
branch office in Thunder Bay, serv-
ing the vast area of Ontario west of
a line drawn between White River
and Fort Severn. Many locations in
this area are accessible only by float
plane. ‘

Market Analysis

Keeping track of all the activity in
the area are Market Analysts Robin
Wiebe and Warren Philp, supported
by Market Research Clerk Melba
Halcrow. Warren gets many versions
of his name, especially ‘‘Philip’’ or
“Phillips’’, but says PHILP is an
acronym for ‘‘Please Hurry — I Like
Promptness.”’

They are a source of information
for both internal and external
clients. Externally, they respond to
builders, realtors, and lenders with
information on the Thunder Bay
economy and area housing markets.
Internally, they need to know what
is happening in each community
served.

11



They produce four regular reports:
“Local Housing Market’' which
includes news capsules, and ‘‘Rental
Market Survey’’ which contain
much original CMHC research, plus
a ‘‘Builders’ Bulletin’’ and ‘‘Real
Estate Forecast’'. They work par-
ticularly closely with people in
Underwriting in the case of single
resource towns.

Market Analysts are not marketing
or sales people. Most come from
backgrounds in economics, geog-
raphy or urban planning.

An example of the value of
market analysis might be when a
mining company wishes to divest
itself of company-owned homes,
and asks CMHC to underwrite. Our
risk must be assessed, because this
is a possible indicator of future
problems for the community —
especially if it is a single resource
community.

Thunder Bay analysts stay in
touch with counterparts throughout
the system, and receive assistance
from people like Laurie Scott in
Edmonton and Kiven Choy in

12

Sudbury when they share informa-
tion about what results from similar
situations elsewhere.

They are constantly in touch with
municipal officials, Employment and
Immigration Canada staff, and they
devour all local weekly papers to
know what is going on. They often
make presentations to client groups
and are called by local media, but,
Robin says, ‘‘our prognostications
are not always appreciated even
though they are respected.”’

On-Reserve activity

Thunder Bay Branch deals with
54 reserves, plus ten settlements
which have only band status. In the
latter, CMHC can only provide
Emergency Repair assistance
because people are located on
Crown land. Needs are often
greatest here.

A maximum of $1,500 is allowed
up to the railway tracks which cross
the area, $2,500 north of the tracks.
(The limit is raised to $3,500 above
the 56th parallel, but there are no
such locations in the Thunder Bay
territory). Most often, the branch is
involved in supplying a safe
chimney, CSA approved stove, roof-
ing paper, flooring, and perhaps a
window or decent door.

Supplies are trucked in from
Manitoba or Thunder Bay to Pickle
Lake, but generally have to be air-
lifted from there, and transportation
often accounts for 50% of the
available funding. As a result, hous-
ing in these areas is often poorer,
and so is the weather.

Closer to hand, the Thunder Bay
First Nations Reserve is less than
half an hour’s drive away from the
office, and our Board of Directors
visited on a recent trip. In addition
to the usual activities, CMHC had
multiple involvement in the Ween-
dahamagen Drug and Alcohol Treat-
ment Centre, where we provided
mortgage insurance and there is



56.1 subsidy assistance on the
residential portion. Also involved
were Health and Welfare Canada,
provincial Departments of Health,
Culture and Citizenship, and North-
ern Development and Mines. Staff
will recognize the bureaucratic com-
plications of such a funding scheme.
The complex includes a cultural
centre, dining area, business office
and ten rooms with twenty beds.

CMHC enjoys a good reputation:
“‘They are helping us take care of
our housing problems’’ says Band
Counselor Leo Bannon.

Perhaps we are getting back to the
mutual respect and understanding
felt by Europeans during early
encounters with the Ojibway people,
who, they noted, did not have cor-
poral punishment and provided sup-
port for orphans and widows.
Explorers learned from the Ojibway
how to use toboggans and snow-
shoes. They had an effective form of

government, ample food supplies
and were generally law-abiding
without the need for enforcement. It
was not until the nineteenth century
that it became ‘‘fashionable’’ among
Europeans to disparage the native
people.

Staff like the area

Andrea Walters loves the seasonal
variation, and the fact that home is
only 15 minutes from the office.
Ellen Lieterman loves the trees,
lakes, and fishing. Both work in
Underwriting. Word Processing
Operator Jackie Douglas says the
winter temperature is the worst
aspect.

Most major stores are represented
in town, but many people still drive
3 hours to Duluth, Minnesota, to
shop — even for building supplies!
Louise Fraser recently bought Cana-
dian cedar panels at 37 cents (U.S.)
per square foot, after pricing them
at $1.75 locally. '

Thunder Bay is great for people
who love the outdoors, but there is
a strong sense of community
involvement, and cultural activities
have grown a lot in recent years.

It IS a good place to live. U

Weendahamagen Drug and Alcohol Treat-
ment Centre on the Fort William First
Nations Reserve.

This home is near one officially opened
by our Chairman, Robert Jarvis, during a
Board of Directors visit to Thunder Bay.

Thunder Bay Recreation Club volunteers
Susan Bjorn, Bill Bradica, Louise Fraser,
Treasurer Nilla Bewski surround the
seated President, Andrea Walters. The
Rec Club keeps busy, and is planning a
“tubing’’ event as an alternative to golf.
“Tubing’’ seems to be a popular sport in
the area, and involves floating down fast-
flowing water on large inner-tubes.

Posing for the camera in the reception
area are Marie Asseff, Supervisor —
Accounting, Ellen Lieterman, Clerk,
Underwriting/Programs, Carol Emerick,
Senior Clerk, Social Programs, and
Sandy Broome, Clerk/Receptionist.
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The

angels
aim to
please

There’s a small group of
employees tucked away in a little
corner of the vast National Office
building who have built a big
reputation for themselves. In fact, a
woman, an external consultant, told_
one officer ‘'You must have angels
sitting on each shoulder to get that
work done so fast.”

Well, they weren’t angels, but
employees who make up our Com-

Discussing the day’s work, from left:
Theresa Talbot, Sherry Drew — who came in
while on vacation for our photo, — Wally
Nickerson, Sharon Devereaux and Dianne
Brown. Marisa Séguin is not in the
photograph.
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posing Section within Administra-
tion Division: Typesetting machine
operators Theresa Talbot, Marisa
Séguin and Wally Nickerson, Proof-
reader Sherry Drew, a 25-year
veteran at CMHC, and Supervisor
Sharon Devereaux. They all work
under Dianne Brown, the Chief
within the Section.

The Section does provide some
limited services for field offices, but
most of their work is for National
Office — especially Human
Resources, Public Affairs, Under-
writing, Statistical Services, and
Senior Management.

““We work as a group,’’ says
Dianne Brown, ‘‘and this is a great
crew — everyone puts in a super
effort.”” That is partly evidenced by
the fact that work is seldom sent
out, is invariably produced on time,
no matter what the deadline, and
perhaps especially, is always pro-
duced with a friendly smile in an
atmosphere where people clearly
enjoy what they are doing.

In lay terms, Composing Section
produces a vast number of the
publications circulated internally
and externally by various divisions.
Often, they have plastic spiral bind-
ing, but also include statistical
tables, directives, documents, and
even job opportunity posters.

Staff typeset the copy, proof-read
thoroughly, and have sound knowl-
edge of the printing industry, so are
able to provide consultation to help
their clients determine the best and
easiest way to proceed with a
project.

They also consult with Chiefs
from Printing and Purchasing Sec-
tions to determine which projects
may be undertaken internally, or
tendered to commercial printers.

Bilingual requirements have led to
another service: finding the best and
most economical way to produce a
product, and when the typesetting
and proofreading is complete, they
will produce a printers dummy with
a specifications sheet to show what
materials are required and how the
finished product should look.

The quantity of products available
is impressive, and most staff have
been exposed to a number of them:
manuals, overhead transparencies,
prepaid postage envelopes, invita-
tion cards, menus, brochures,
telephone directories and mailing
labels are just a few.

Many staff have recently attended
the seminar on client relations and
quality service. The Composing Sec-
tion prepared the documents for the
course, and it was the consultant
who was so impressed with the
speedy, efficient service.
speedy, efficient service.

So is Lucie Chartrand, in Human
Resources Division, who said ‘‘I
receive excellent service — fast and
very professional, and I never find
mistakes when they are finished
with a job.”

Wally Nickerson is a contract
employee, working at the Section
just a few months. When she
arrived, she saw a copy of Perspec-
tive, and said she already knew
quite a lot about CMHC because
the printer she worked for is the
one which prints Perspective, and
she used to do most of the
typesetting.

Dianne Brown has been in the
Composing Section for about
15 years, moving from typist to
word processor to proofreader to
chief. ‘The Section was well
established when I arrived,’’ she
says.

We weren’t able to determine just
exactly when it began (perhaps a
reader will know?) but it certainly
goes back to before 1970.

That’s 20 years of service to the
Corporation by a group known to
only a few people, but whose prod-
ucts are very widely seen. [l



0LD FORT
WILLIAM

Visitors are apt to
see the blacksmith
® ]
at work at bis
1s worth «rax.
or, at other such
bt o times, enactments
a ‘} ISIt as the jailing of a
drunken worker and

the arrival (on the
river) of voyageurs.

No visit to Thunder Bay should be
complete without a stop at Old Fort
William. A rich and intriguing part
of Canadian history is wrapped up
in the Fort, now reconstructed a
little up-river from the original site.

Guides and escorts are costumed
according to the period, and speak
to visitors as if they are old time
residents entertaining visitors. [

The mess ball. Officers sat at one end, the
men at the other. Around the walls are
many interesting portraits, and the guide
will tell visitors what be bad for dinner.

Numerous working
exhibits include the
making of canoes.
Several are shown
in various stages
of completion.
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Virtually all the

old buildings

can receive visitors,
but the location

of the present-day
fort on a flood

plain resulted in the
loss of some artifacts
a few years ago.

From time to time, a piper will emerge to
entertain visitors with the baunting strains
of the bagpipe, emphasizing the Scottish
traditions of the early traders in this area.

Obituary: CMHC lost one of its pioneers

on August 22nd when Rolland

e Mersey passed away in Halifax.
CMHC ploneel‘ Formerly from Winnipeg, Rolly
served in the Second World War,

ROlly and was wounded in Italy in

1944. Following his discharge
with the rank of Captain, Rolly

Mersey joined CMHC while the Corpora-
tion was in its infancy. He later
served as regional director of the
Atlantic Region from 1967 to
1974.

After retirement, Rolly con-
tinued to be involved in residen-
tial construction and land
development in Nova Scotia and
Newfoundland.

Burial took place in Winnipeg

following a memorial service in
Halifax. O

16



Program Officer

drafts new
RNH home plans

Grant Morrison, Thunder
Bay Branch RNH Program
Officer saw a need!

Units were often highly visible
and identifiable, without variety in
types, or elevation. He thought new
plans could be developed to enable
homes to ‘‘fit in’’ to communities
without significant cost increase, so
he proceeded to complete detailed
specifications using his extensive
technical experience.

Innovations included a heating
layout, (which had been left up to
contractors and resulted in cut
corners or improper completion due
to lack of knowledge), an inexpen-
sive double entry, a large utility
room, metal riser stairs with
wooden treads and an exterior
storage shed.

Some of these ideas were adopted
from those used in other branches,
including Winnipeg, and the results
can easily be copied for use
elsewhere though none has yet been
built. Perhaps the most useful
benefit of all is the detailed
specifications and drawings which
will enable even inexperienced
contractors to do a better job.

Grant also noticed that many
residents cannot immediately pay

RNH Program Officer Grant Morrison
stops to chat with Denise Couilard, Clerk,
Real Estate in Thunder Bay Branch.

for some of the finishing touches
most people like, so he built in a
single tier planter between sidewalk
and house to give a more finished

appearance and an 8 ft. screen that
provides some privacy or conceal-
ment for garbage bins, while
preventing cars driving too far up
the driveway and perhaps affecting
the septic system. )

Grant says ‘‘These plans will likely
lend themselves to demo projects as
well, because of the simplified detail

" they provide.”” [

Bits 'n pieces

A selection of news capsules
from around the
Corporation.

On July 1st, the 1989 Mortgage
Backed Security sales had passed the
$1 billion mark, and the overall
$2 billion milestone. In August
alone, about $1/4 billion were
issued. Doug Hughes became

General Manager on Sept. 1st and
the group has moved from Toronto
Branch to the Ontario Regional
Office location in Toronto.

Landscaping at the new National
Office building should be finished
by the time this is read, and the
building closed in.

Watch for a CBC film on Employ-
ment Equity. CMHC had some con-
siderable input into this production.
We don’t have a schedule for
televising at present, but CMHC
contributed to the cost of producing
this program, and some of it was
filmed in our own Employment
Equity office. U
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Let’s pick your brain!

Everyone has ideas of what should be done to solve a particular challenge or to improve a particular
situation. Now is your chance to tell us.
" Take a few moments to finish the sentence below, clip out the part, and send it with your name and
location to Perspective, Public Affairs Centre, National Office, to arrive by November 30th.
In the February issue, we’ll publish a report on some of the interesting or innovative things you'd like to
do.

Submitted by

Name:

Location:

National Office

Forward to the Editor, Perspective,
Public Affairs Centre,

To be considered for inclusion in our article, this information must be received by November 30tbh.

(Continued from page 6)

Northwest Territories

The northerly part of the Region
was not overlooked, as the Minister
visited Yellowknife Branch and,
once again, met with staff, then
various client groups followed by a
tour of a seniors centre and the offi-
cial opening of the Inukshuk Hous-
ing Co-operative, a 50-unit develop-
ment containing both row and
duplex housing. Dinner was enjoyed
with the Yellowknife Chapter of the
Canadian Homebuilders’ Association
and the NWT Construction
Association.

Next day, the entourage flew to
Fort Rae for a community tour and
lunch, then to Rae Lakes. That
evening, a farewell banquet for

18

retiring Commissioner of the North-
west Territories, John Parker, com-
pleted the visit.

The Prairie and NWT Region
encompasses the largest regional
land mass within CMHC, and hous-
ing interest groups cover the range
from inner-city to northern frontier.
All who met with the Minister
recognized the formidable task he
set for himself and his new
Ministry, and expressed gratitude
for the opportunity to present their
views to him.

The overall consensus was that the
opportunity to have input into
federal decision-making is welcome,
and in fact necessary in order to
ensure all citizens are represented
fully when developing policy that
will help to house all Canadians. [J

“ABOUT THIS REPORT CARD ... | JUST MAY SUE
FOR DEFAMATION OF CHARACTER!"
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les employés de
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D’HYPOTHEQUES ET

DE LOGEMENT

Veuillez adresser vos articles ou

toutes communications et sugges-
tions relatives a la publication de
textes a la rédactrice en chef de

Perspective, Centre des relations

publiques, Bureau national.

Photo de la couverture

Cette image deviendra bientot familiere
pour le personnel de la Société, mais égale-
ment pour les millions de Canadiens d’'un
océan a l'autre, auxquels s adressera notre
Campagne nationale de sensibilisation.
Voir larticle a la page 3.
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Sur la photo ci-baut (de gauche a droite)
Tom Van Hatten, directeur, Programmes, Bert
Fenlon, directeur de succursale, Janice
Hine, administrateur des ressources, et
Heatber French, directeur des finances, dis-
cutant du nouvel aménagement pour la
succursale de Thunder Bay. Notre article
sur la fagon dont la SCHL aide les Cana-
diens du nord-ouest de 1'Ontario commence
a la page 10.



Lorsque j'assiste 4 des réunions
d’organismes nationaux oeuvrant
dans le domaine du logement ou 2
des conférences avec les provinces,
j'entends parfois des remarques
selon lesquelles la SCHL et le gou-
vernement fédéral seraient en train
de retirer leur appui au logement.

11 arrive que cette accusation ne
constitue qu'une ruse de négociation
ou une tentative pour faire la man-
chette; cependant, je crois qu’elle
releve parfois d'une véritable incom-
préhension de la portée réelle de
I'engagement fédéral envers le loge-
ment. Les auteurs de ces remarques
confondent peut-étre 1'application
de programmes avec un soutien
financier substantiel.

Quel que soit le cas, il est trom-
peur de croire que nous retirons
notre appui au logement.

En fait, les budgets fédéraux desti-
nés au logement ont augmenté régu-
lierement au cours des ans, alors
que de nombreuses dépenses gou-
vernementales ont subi des com-
pressions importantes.

Les dépenses engagées par la
SCHL au nom du gouvernement fédé-
ral pour soutenir les programmes de
logement social totalisent mainte-
nant 1,7 milliard de dollars environ
et s’accroissent d’année en année.

Chaque année, 18 000 logements
subventionnés viennent grossir le
parc. En collaboration avec les pro-
vinces, nous accordons, annuelle-
ment, une aide pour quelque 55 000
logements neufs ou remis en état,
par l'intermédiaire de divers
programmes.

Ce genre d’aide directe, qui repré-
sente prés de 2 milliards de dollars
par année, se constate et se quanti-
fie facilement.

Aux subventions directes que nous
accordons pour les logements desti-
nés aux faibles revenus il faut toute-
fois ajouter les efforts consacrés a la
recherche sur le logement, a la dif-

fusion de l'information technique, a
I'analyse de marché ainsi qu’'a l’éla-
boration et a I’application de normes
d’habitation. N'oublions pas non
plus le Fonds d’assurance hypothé-
caire et le programme innovateur
des titres hypothécaires, qui servent
a soutenir les logements du marché.

Les gens qui se plaignent de
I'appui fédéral au logement ne
tiennent habituellement pas compte
de ces faits.

Il existe encore une forme d’aide,
et celle-la est pratiquement invisible.
Quand un ménage canadien vend

sa maison, il réalise la plupart du
temps un bénéfice de plusieurs mil-
liers de dollars. De nombreux pays
imposent ce bénéfice, qui est en fait
un gain en capital. Si le gouverne-
ment canadien en faisait de méme,
il récolterait des revenus considé-
rables; pourtant, ce gain n’est
presque jamais imposé€ au Canada.

En raison de leur héritage de
pionniers, les Canadiens attachent
une grande importance au fait de
posséder leur propre maison. La
majorit€é des ménages du pays sont
propriétaires de leur logement, et
cet investissement représente un des
quelques moyens a leur disposition
pour accumuler une certaine
richesse.

Le gouvernement fédéral les aide a
atteindre ce but en s’abstenant de
lever un impdt sur les gains en capi-
tal au moment de la vente d'une
résidence; ce faisant, il se prive de
milliards de dollars en revenus éven-
tuels. Voila qui constitue, & toutes
fins pratiques, une énorme dépense
fédérale dans le domaine du
logement.

D’apres la proposition du minis-
tere des Finances relativement a la
taxe sur les produits et les services,
qui fait I'objet d’une discussion
publique, le logement sera I'un des
rares secteurs qui seront €pargnés.
En effet, la vente de maisons exis-

tantes ne sera pas soumise a la TPS
et celle de maisons neuves valant
moins que 350 000 dollars ferait
I'objet d’une réduction considérable
de la taxe, ce qui s’apparente
encore une fois 2 une dépense trés
importante pour I'habitation.

Par ailleurs, le gouvernement fédé-
ral affecte chaque année de nom-
breux millions de dollars, par
I'intermédiaire du Régime d’assis-
tance publique, 4 'aide destinée aux
occupants de centres d " hébergement
ou de logements spéciaux.

Les chéques de la Sécurité de la
vieillesse et les paiements effectués
en vertu du Programme de supplé-
ment de revenu garanti servent
tous, en partie, au logement. Le
méme principe s’applique aux
mesures fédérales visant a aider les
Canadiens a subvenir a leurs
besoins, comme les allocations fami-
liales et I’assurance-chémage. Une
partie de tout cet argent est inévita-
blement dépensé pour le logement.

Comme I’a écrit Robert Adamson,
ancien vice-président, recherche et
€laboration de propositions, dans
« Un toit pour tous », publi€¢ a
I'occasion de notre 40¢ anniver-
saire : « Les fonds publics affectés
aux logements subventionnés par
I'intermédiaire des programmes de
logements sociaux de la SCHL sont
minimes si on les compare a la com-
posante logement des trés impor-
tants programmes de sécurité et de
soutien du revenu du Canada... »

Le soutien du fédéral pour le loge-
ment, qu'’il soit direct ou indirect,
visible ou invisible, est énorme et
s’accroit sans arrét.

La prochaine fois que vous enten-
drez quelqu’un dire que le gouver-
nement fédéral retire son appui au
logement, j’espére que vous n’hési-
terez pas a le corriger. [

NOTE : S’il y a des questions
particuliéres que vous souhaiteriez
voir abordées par le Président
dans Perspective, veuillez les faire
parvenir a son attention, a Pers-
pective, Centre des relations
publiques, Bureau national.



Examinez ces faits : vous &tes un
des rares organismes du gouvernement
fédéral qui ait récolté des lauriers
du vérificateur général 2 titre d’entre-
prise bien dirigée; vous étes une des
plus importantes compagnies d’as-
surance au Canada; vous étes le
chef de file en ce qui a trait a
I’équité en matieére d’emploi; chaque
année, les logements sociaux qui
bénéficient de votre aide directe
abritent autant de Canadiens qu'il y
a d’habitants dans toute I’agglo-
mération de Vancouver.

... Bt pourtant, plus d’'un Canadien
sur trois n’a jamais entendu parler
de vous.

Le transfert de certains de nos
programmes aux provinces a eu
pour résultat, entre autres, de réduire
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. notre contact direct avec le public.
Nous sommes toujours la pour aider
a loger les Canadiens. Au cours des
ans, nous avons accumulé de vastes
connaissances sur le logement que
nous mettons a la disposition du
public. Cependant, nous n’avons
pas eu suffisamment 'occasion de
sensibiliser ceux qui pouvaient en
profiter directement.

L’occasion s’offre 4 nous de renver-
ser cette tendance et nous avons besoin
de votre aide pour assurer le succes
de notre entreprise. Il ne s’agit pas
seulement de maintenir la fiere tradi-
tion de la Société en tant qu'agence
de I'habitation du Canada, mais
aussi de rappeler aux Canadiens qui
nous sommes, et ce que nous faisons,
de maniére a les faire profiter de
notre expérience collective.

C'est pour toutes ces raisons que
la campagne nationale de sensibilisa-
tion a été €laborée. Il ne s’agit pas
d’une vaste campagne publicitaire.
Vous ne verrez pas non plus de
message télévisé savant. Il est plutot
question d'une série de quatre
annonces qui paraitront périodique-
ment dans un certain nombre de
revues a grand tirage distribuées
dans I'ensemble du pays. Ces annonces
contiennent des renseignements
fondamentaux sur le réle que le
gouvernement fédéral joue dans le
domaine du logement par ’entremise
de la SCHL et abordent, de facon
plus générale, certains secteurs clés
des programmes. Plus important
encore, ces messages invitent les
Canadiens & communiquer avec nous

|
8ne national®

et 2 apprendre 4 nous connaitre.

Si les Canadiens acceptent notre
invitation (ce que nous souhaitons),
c’est & nous seuls qu’il incombera
d’assurer le succes de cette initiative.
Le succes de la campagne ne réside pas
dans la qualité des photos publici-
taires ni dans le texte les accompa-
gnant. Les résultats de cette initiative
dépendent entierement de notre
aptitude a fournir un service utile
aux Canadiens.

I est possible que cette initiative
entraine pour nos bureaux de l'en-
semble du pays un bien plus grand
nombre d’appels et de visites par
rapport a ces derniéres années. Nous
devons étre préts a répondre a des
demandes de renseignements variées.
Ce défi s’adresse a chaque employé.
A nous de le relever!

e $°

Tout le personnel de la Société
devrait avoir recu une trousse d’in-
formation contenant des suggestions
sur la facon de traiter avec le public.
Ces trousses ne couvrent pas toutes
les situations imaginables mais servent
plutét a fournir de I'aide a ceux qui
en ont besoin. Un certain nombre
de personnes ont déja été nommeées
afin de coordonner pour leur bureau
les réponses aux demandes du public
et effectuer la compilation des rensei-
gnements nécessaires a 1'évaluation
du succes de cette initiative. Il s’agit
d’un role clé.

Les enjeux seront considérables
pour la SCHL au moment ou la
premiére annonce paraitra. C'est un
pas important que tous les employés
de la Société doivent faire ensemble.

‘:‘;‘b iliS&tiOn

de la SCHL
pour attirer

1’attention

du public

par P. Gregg Dournovo

Nous mettons notre réputation en
jeu parce qu'il s’agit de notre prin-
cipal atout.

De cette maniére, nous allons con-
tinuer a fournir au public la méme
qualité de service offerte au cours
des années dans le but d’aider a
loger les Canadiens.



Rencontre avec
les pensionnaires
de I’ Aven Seniors
Centre, a
Yellowknife.

Le Ministre cause
avec des ainés

de 1’Anthonian
Court, a Calgary,
complexe résidentiel
pour personnes
ageées qui s’est
mérité un prix.

L’bonorable
Alan Redway
prononce une

allocution a la
cérémonie de la
premiére pelletée
de terre du
Summit Village,
a Edmonton.

o

-
m%&w

en visite

Pour constater sur place la situa-
tion du logement et pour discuter
des méthodes innovatrices qui per-
mettraient d’accroitre le nombre de
logements abordables dans tout le
Canada, le ministre d'Etat (Habita-
tion), I'honorable Alan Redway, a
parcouru le pays et rencontré divers
groupes s'intéressant au logement.

Récemment, le Ministre s’est

Le Ministre
dans

les

Prairies

(D’apres les renseignements fournis par :
Jill Gibson, agent des communica-
tions, Edmonton, Brian Williamson,
agent des communications, Winnipeg,
et Irene Gessler, agent des communi-
cations, Regina.)

rendu dans la Région des Prairies et
des Territoires du Nord-Ouest, ot il
a accord€é des entrevues et tenu des
réunions. Comme il prévoyait deux
jours pour chaque bureau de la
SCHL, son itinéraire était fort
chargé.



Winnipeg

Le Ministre s’est d’abord arrété a
Winnipeg. Accompagné de son
adjointe Kata Kitaljavich et du vice-
président principal de la SCHL, Pro-
grammes, Bob Warne, il a été
accueilli par le directeur provincial,
Roy Nichol, et le directeur régional
de I'Exploitation, Brian Dornan.

Le Ministre a rencontré le person-
nel et a été renseigné sur la situa-
tion par les directeurs principaux de
la succursale. Des représentants
d’organismes de personnes handica-
pées, de groupes de personnes
agées, d’'associations de femmes et
de comités de coopérative se sont
aussi entretenus avec lui. Outre ces
activités, le premier jour, il a
déjeuné avec les membres d’un
organisme formé par les trois paliers
de gouvernement en vue de I'amé-
nagement d’'un vaste terrain prés de
la riviere, il a eu une rencontre
privée avec son homologue provin-
cial et il s’est rendu a un diner
donné par la Manitoba New Home
- Warranty Association, ou il était le
conférencier invité.

La deuxiéme journée a commencé
par un petit déjeuner en compagnie
du maire de Winnipeg et de hauts
fonctionnaires municipaux, suivi
d’une tribune radiophonique, puis
d’une cérémonie de premiére pelle-
tée de terre pour une coopérative
d’habitation de 70 logements finan-
cée par un PHI et de rencontres
prolongées avec des chefs autoch-
tones du Manitoba. La derniére par-
tie de la journée a été consacrée au
voyage de retour a Ottawa.

Saskatchewan

Deux mois plus tard, le Ministre
s’est rendu en Saskatchewan,
accompagné cette fois de son
adjointe exécutive, Claudy Mailly. 11
a €té accueilli par le directeur géné-
ral de la région, Peter Anderson, et
le directeur provincial, Cam
McCallum.

M. Redway a d’abord rencontré le
personnel de la succursale de
Regina. Apres avoir pris le déjeuner
avec le comité de rédaction du
Regina Leader-Post, il a rencontré
les hauts fonctionnaires municipaux
a I'hotel de ville, puis I'honorable

Jack Klein, ministre responsable de
la Saskatchewan Housing
Corporation.

La encore, des représentants de
groupes sans but lucratif, de
groupes spéciaux et de groupes
s'occupant de coopératives d’habita-
tion ont été invités a rencontrer le
Ministre. L’atmosphére détendue de
la salle lambrissée de bois a inspiré
des discussions franches et sponta-
nées sur des sujets aussi variés que
le besoin de surveillance plus étroite
de la construction des logements de
coopératives d’habitation et le finan-
cement d’'un programme de forma-
tion en dynamique de la vie a
I'intention des pensionnaires d'un
centre pour hommes sans abri.
Apres tout, la possibilité d’étre
entendu d'un ministre fédéral ne se
présente pas tous les jours.

Inauguration

de la coopérative
d’habitation
d’Inuksbuk, a
Yellowknife,

en présence de
sa présidente,
Sandra Pearce,
par une journée
yenteuse.

A Saskatoon, M. Redway a encore
une fois rencontré des hauts fonc-
tionnaires municipaux et particip€ a
une tribune radiophonique, avant
de tenir une réunion avec le per-
sonnel de la succursale et d’aller
prendre le déjeuner avec les repré-
sentants de nombreux groupes
s'intéressant au logement dans cette
ville.

Trois nouveaux ensembles résiden-
tiels pour personnes agées compre-
nant en tout 306 logements ont été
inaugurés a Saskatoon, au cours de
cette fin de semaine. Ces ensembles
ont été construits en vertu du pro-
gramme Innovative Housing établi
par le gouvernement de la Saskat-
chewan pour aider la collectivité a
trouver des solutions i ses pro-
blemes de logement.



Bien qu'il soit difficile d’établir un
lien tangible entre les deux événe-
ments, I'arrivée du Ministre a coin-
cidé avec celle d'une pluie abon-
dante qui a contribué a dissiper la
crainte d'une autre année de séche-
resse dans la province. Ce concours
de circonstances n’'a pas manqué de
susciter des remarques.

Alberta

Une autre tournée éclair a eu lieu
en Alberta, en juin. Accompagné
encore une fois de Claudy Mailly, le
Ministre a ét€ de nouveau accueilli
par Peter Anderson, auquel s’était
joint Doug Dennis, directeur provin-
cial pour I'Alberta. M. Redway a
d’abord tenu une séance d’informa-
tion avec les directeurs et a rencon-
tré le personnel de la succursale
d’Edmonton. Une fois de plus, la
salle de conférence a servi de lieu
de réunion avec des groupes locaux

s’intéressant au logement. Le Ministre

a pris le déjeuner au parlement de
I'Alberta et, dans I'aprés-midi, il a
participé a une cérémonie de pre-
miere pelletée de terre au Summit
Village (premiere coopérative pour
personnes igées en Alberta) avec le
député fédéral Jim Edwards et des
dignitaires provinciaux et
municipaux.

Apres avoir causé avec les per-
sonnes agées, le Ministre a rencon-
tré le comité de rédaction de
I’Edmonton Journal et, un peu plus
tard, des chefs autochtones. Il a
diné avec les associations de cons-
tructeurs d’habitations de 1'Alberta
et d’Edmonton, puis une réception
donnée par le député fédéral
Murray Dorin est venue clore cette
journée.

A Calgary, le lendemain, les réu-
nions ont €té a peu prés semblables
mais, lors du déjeuner auquel le
Ministre avait ét€ invité a prendre la
parole, les journalistes 1'ont assailli
d’un flot de questions sur toutes
sortes de sujets, de I'abolition du
PAREL locatif a la proposition
d’abaisser a2 5 p. 100 la mise de

(Suite a la page 18)

Arrivant a Rae Lakes,

, le Ministre (au centre)
est accueilli par le chef

Peter Arrowmaker

| (deuxieme a partir de

la gauche) et par
I’bonorable Thomas

. Butters, ministre

de 1'Habitation des

| T. du N.-O. (deuxiéeme
a partir de la droite).

Le groupe d’honneur,

a l'inauguration

de Luther Heights,

a Saskatoon, comprenait
un pensionnaire

de 94 ans, William
Kripps, encadré

de I'bonorable Alan
Redway et du maire
Henry Dayday a

gauche, et de I'honorable

_ Jack Klein et de

Margaret Peterson,
du Luther Heights

. Council, a droite.



En quéte d’expansion
... des affaires

Imaginez un peu devoir examiner
presque 1 600 demandes d’emploi
d’un seul coup! C’est ce qui est
arrivé récemment, a la SCHL, au
moment ol nous franchissions une
nouvelle étape dans 1'établissement
d’un réseau national d’agents
d’expansion des affaires.

Cette recherche a abouti a la
sélection d’environ 26 titulaires. Au
moment ol vous lirez ces lignes, ils
seront probablement en formation
intensive a Ottawa.

Ce vaste projet vise a redoubler
d’effort pour stimuler l'intérét de
nos clients vis-a-vis de la SCHL et
de ses produits.

Une équipe de mise en ceuvre a
été établie, coordonnée par Steve
Mantle, directeur, Services a la
clientele, Division de la souscrip-
tion, avec I'aide de Jim Laplante et
de Louise Deslauriers en matiére de
finances et de ressources humaines
respectivement. Cing conseillers
provenant des bureaux extérieurs
complétaient I'équipe : Ron Renko,
directeur, Victoria; Gerry Fairfax,
directeur, Application des pro-
grammes, St. John's; Doug Ewart,
directeur, Kingston; Mark Tokiwa,
directeur, Oshawa; et Suzanne COte,
directrice, Trois-Riviéres.

Le groupe devait examiner les can-
didatures présentées d’un peu par-
tout au pays, en sachant que les
nouveaux postes se trouveraient a
St. John's, Halifax, Fredericton,
Québec, Montréal, Laval, Longueuil,
Ottawa, Toronto, Hamilton,
Kitchener, London, Windsor,
Winnipeg, Regina, Saskatoon,
Calgary, Edmonton, Vancouver et
Victoria.

Cette tiche monumentale consis-
tait a trier les candidats et a retenir
environ les six meilleurs pour chaque
endroit. Le directeur du bureau, un
représentant des ressources humaines
et un membre de I'équipe pour la
région recevaient ensuite en entre-
vue chacune des personnes retenues.

Les candidats, qui pouvaient pro-
venir de l'intérieur comme de ['exté-
rieur de la Société (I’annonce des
postes avait €té€ tant externe
qu’interne) devaient posséder une
certaine connaissance des domaines
du logement, des préts hypothé-
caires, de la vente et de la commer-
cialisation. Des membres de diverses
professions ont postulé cet emploi,
notamment des avocats, des cour-
tiers en hypothéques, des directeurs
et des employés de banque et des
agents d’assurance.

Le processus de sélection final
comportait les entrevues normales,
une €valuation du comportement et
des motifs (afin de vérifier I'aptitude

Steve Mantle, directeur des services aux
clients, Division de la souscription.

Pat Davies, agent des ressources humaines
de la succursale d’'Ottawa, Larry Holman
et Russ Finch, directeur des programmes de
prets, lui aussi de la succursale d’Ottawa,
procedent a 'une des nombreuses entrevues
visant a combler un poste d’agent d’expan-
sion des affaires.

du candidat a traiter avec les autres)
et un exposé du candidat a 1'équipe
de sélection pour démontrer sa com-
pétence dans la présentation d'un
sujet.

Le programme de formation inten-
sive de quatre semaines, mis au
point par un expert-conseil connais-
sant bien la SCHL, débutera vers la
mi-octobre. Les candidats devraient
avoir acquis les connaissances néces-
saires et étre au travail avant la fin
de I'année.

Pendant I'étape de la planification,
Larry Holman, qui dirigeait le
bureau de Saint-Jean, a été nommé
agent national d’expansion des
affaires, au sein de la Division de la
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souscription. Cependant, malgré ce
que son titre pourrait laisser croire,
les agents d’expansion des affaires
des bureaux extérieurs ne releveront
pas de Larry. Celui-ci accomplira le
méme travail qu’'eux, mais au plan
national, puisqu’il devra traiter avec
les sieges sociaux plutét qu’avec les
succursales. A I'extérieur du Bureau
national, les agents d’expansion des
affaires releveront d’un directeur de
programme, qui fera partie de
I'équipe de la souscription.

Les agents consacreront environ
75 p. 100 de leur temps a la promo-
tion des produits d’assurance hypo-
thécaire sur le marché, et le reste a
d’autres fonctions. IIs devront
passer une bonne partie de leur
semaine de travail a I'extérieur du
bureau, s’effor¢cant d’améliorer les
relations d’affaires et de mettre en
valeur les produits de la SCHL
aupres des clients institutionnels,
des préteurs, des constructeurs, etc.
locaux. Ils auront aussi pour fonc-
tion de s’occuper de relations
publiques puisqu’il leur incombera
d’expliquer le role de la Société et
du gouvernement fédéral vis-a-vis

des questions reli€ées au logement.
IIs devront petit a petit nouer
d’excellentes relations, sans pres-
sions indues ni insistance exagérée.

11 est possible que les agents
d’expansion des affaires soient
fréquemment désignés par leur
acronyme « AEA ». Aussi bien s’y
habituer tout de suite, donc.

Les AEA devront bien connaitre
les aspects suivants de la Société : ses
méthodes d’expansion des affaires,
ses produits, sa structure, sa culture,
ses activités courantes et ses
méthodes. Quand ils retourneront
dans les bureaux extérieurs, un
systéme de « compagnonnage » les
aidera a s’intégrer aux activités
locales.

Le programme de formation,
auquel contribueront également des
fonctionnaires clés des bureaux
extérieurs, abordera d’autres
domaines en plus de ceux qui ont
déja été mentionnés : présentation
d’un sujet, théorie de I'expansion
des affaires, concurrence, services
de qualité a la clientele, utilisation
d’ordinateurs et de systémes porta-
tifs, et art de la vente. Le pro-

gramme comprendra en outre le
cours d’'une semaine sur la souscrip-
tion pour les logements existants et
une introduction aux taches de
haute direction.

Les bureaux extérieurs seront heu-
reux de ce renfort dans leurs initia-
tives actuelles d’expansion des
affaires, pour lesquelles la plupart
font déja un excellent travail compte
tenu des ressources disponibles. Ils
deviendront généralement mieux
connus dans la collectivité et verront
leurs activités augmenter en consé-
quence, ce qui pourrait justifier un
accroissement du personnel local,
selon nos normes de rendement. Les
nouveaux postes d’AEA n’enléve-
ront rien aux responsabilités des
autres membres du personnel.

L’expansion de nos affaires exige
essentiellement que nous rendions la
SCHL plus présente, plus accessible,
plus attentive et mieux informeée. Il
se pourrait méme que des personnes
de I'extérieur profitent de nos con-
naissances sur leur propre orga-
nisme, leur expérience étant souvent
limitée a leur bureau local et a leur
surveillant.

Regardez-nous grandir! O

Autre équipe récompensée

Un autre groupe a recu des
louanges, a la Conférence des direc-
teurs de cette année. Il s’agit du
groupe de I’ Administration des
préts, a la succursale de St. John's,
qu’on a félicité pour I'excellence de
ses services a la clientele. Aprés une
planification et des préparatifs minu-
tieux, les comptes hypothécaires ont
été répartis entre tous les membres
du personnel de I'administration des
préts, de sorte que chacun admi-
nistre un ensemble de comptes. En
meéme temps, par suite de la mise
au point d'une version élargie d'une
base de données automatisée, un
projet pilote d’application étendue
par l'utilisateur final du programme
Coronet connu sous le nom de
TRACS — Transaction Receipts and
Collections System — a été lancé a
St. John’s. Pendant cette période de
transition, le moral et la produc-

Sur notre photo, de gauche a droite, pre-
mieére rangée : Mary Pardy, Judy Gullage,

tivit€ du groupe sont demeurés
excellents. [J

Ann Farrell, Shirley O'Keefe; deuxieme
rangée : Dianne Dawe, Bernie Redmond,
Yvonne Price, Norma Miskell, Joan
Dalrymple.



La SCHL met son coeur
au service

de la
cardiologie

Cette année, les employés de la suc-
cursale de St. John's ont entrepris
un projet plutdt unique dans le
cadre du Salon de I'habitation de
1989 a Terre-Neuve. IIs ont cons-
truit une maison d’enfant a 1'échelle
d’un tiers d’une vraie maison de o . i p
Cape Cod de 30 pi. sur 24 pi. - o , ’ . -

Le projet a été entrepris par la
SCHL de concert avec 1'association
locale des constructeurs d’habita-
tions dans le cadre d’une cueillette
de fonds pour ['unité de cardiologie
du Health Sciences Centre a
St. John’s. La maison a été congue
par Carl Gillard, inspecteur a la
SCHL; et sous sa supervision, des
employés ont donné de leur temps
et déployé¢ des efforts pour la cons-
truire. On pouvait en admirer les
détails de construction, incluant bar-
deaux d’asphalte et recouvrement a
clin — tous taillés a la main et cons-
truits 4 une échelle d’un tiers; un
toit en pente a 45 degrés; et des
fenétres a guillotine. Des rideaux
faits 4 la main décoraient I'intérieur.

La maison a beaucoup plu aux
visiteurs du Salon de I'habitation.
Les 5 800 billets vendus et une
vente aux encheéres organisée par
’association locale des constructeurs
d’habitations ont permis d’amasser
environ 17 000 dollars au profit de
I'unité de cardiologie du Health
Sciences Centre.

Vous pouvez voir sur ces photos la
maison en construction, la maison
entourée d’employés lorsqu’elle a
été transportée au Salon, et la mai-
son exposée au Salon. [J
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Endroits que nous
desservons ...

THUNDER BAY:

D’un passé
mal connu a un

Faisant partie d'une colonie établie sur les
terres publiques au « nord de la voie fer-
rée », voici une maison typique de cette
région. Nous ne pouvons que leur offrir de
I'aide dans le cadre du Programme de répa-
rations d'urgence et le coat du transport
des matériaux équivaut presque a leur cont

d‘acbat. Voila donc une région de grand Cet immeuble faisant partie d'un ensemble

denuement. résidentiel pour personnes seules, mainte-
nant connu sous le nom de Royal Edward
Arms, a une bistoire, Anciennement le
Royal Edward Hotel, il s’agit d'un endroit
ou I'ancien maire Walter Assef a travaillé
comme barman dans sa jeunesse. C’est ce
maire qui est reconnu pour avoir tapoté le
derriere de S.M. la reine. Ce maire, qui
€tait tout un personnage, avait aussi fait
du vaudeville.




Il n’est pas facile de se renseigner
a fond sur P’histoire du nord-ouest de
I’Ontario, et en particulier de Thunder
Bay. Les autorités locales ne
semblent rien publier sur le sujet. La
plupart des écoliers canadiens demeu-
reraient bouche bée si on les interro-
geait a ce propos, eux qui en savent
peut-étre long sur la Révolution amé-
ricaine ou les Plaines d’Abraham.

Pourtant, ’histoire de Thunder
Bay remonte a 5 000 ans avant que
les Egyptiens construisent leurs pyra-
mides, selon I’écrivain Joseph
M. Mauro.!

Apres que le Traité de Paris eut
fait passer le Canada a I’Angleterre,
en 1763, les explorateurs et les cou-
reurs des bois commencerent a fré-
quenter la région, souvent a la

recherche de fourrures. Diverses
sociétés, dont la Compagnie du
Nord-Ouest, furent créées pour con-
currencer la Compagnie de la Baie
d’Hudson. Le fort William, baptisé
de ce nom en I’honneur de William
McGillivray, administrateur de la
Compagnie du Nord-Ouest, fut érigé
en 1805 et devint un important poste
de traite.

Aujourd’hui reconstruit, bien que
sur un autre emplacement, le fort
constitue une importante attraction
touristique.

La rivalité qui régnait entre la
Compagnie du Nord-Ouest et la
Compagnie de la Baie d’Hudson
offre un sujet d’étude fascinant.
Nous vous recommandons I’ouvrage
mentionné en note si vous pouvez

présent dynamique

Un logement de démonstration réalisé par
la succursale de Thunder Bay avec I'aide du
bureau de Kenora, a Minaki. L’aide offerte
par la collectivité pour la construction de ce
premier de quatre logements pour personnes
agées a diminué au moment du début.des
travaux. Ce revirement a causé certains
problemes et le personnel a di gratter pour
terminer les travaux.

Employés de I’ Analyse du marché au tra-
vail. Warren Philp et Melba Halcrow
encadrent Robin Wiebe.

1. Mauro, Joseph M., Thunder Bay —
a history, Lebto Printers Ltd., 1981.

vous le procurer a votre bibliotheque.

Une immense municipalité, appelée
Shuniah, fut créée en 1873. Elle com-
prenait I’emplacement du fort
William ainsi que Prince Arthur
Landing. Plus tard, ’arrivée du
chemin de fer attira sur cette région
un intérét durable.

La région connut un certain déclin
au lendemain de la Deuxiéme Guerre
mondiale, quoique d’importants pro-
jets furent entrepris méme a cette
époque. Les villes de Fort William et
de Port Arthur continuérent leur
concurrence amicale jusqu’a leur uni-
fication sous le nom de Thunder Bay
en 1970. Certains résidents de vieille
date gardent encore un souvenir amer
de cette fusion. Les résidents durent
alors choisir entre trois noms :
Thunder Bay, Lakehead et The Lake-
head. Thunder Bay regut 15 870
votes, et les deux autres 15 302 et
8 377 respectivement. La division des
voix entre les deux noms contenant le
terme « Lakehead » suscita une vive
controverse.

Une petite brochure historique inti-
tulée « Old Fort William — not the
definitive, authorized, shrinkproof,
cling-free story », dont I’auteur est
Arthur Black, personnalité de la
radiodiffusion, a été publiée en 1985
par la OFW Volunteer Association.
Elle peut étre obtenue de cet orga-
nisme, dont I’adresse est B.P. Vickers
Heights, Thunder Bay (Ontario)

POT 2Z0, au prix d’environ 5 $.

Présence de 1la SCHL

La SCHL possede depuis long-
temps a Thunder Bay une succursale
qui dessert la vaste région de
I'Ontario située a I’ouest d’une ligne
fictive reliant White River a Fort

" Severn. Plusieurs localités de cette

région ne sont accessibles qu’en
hydravion.

Analyse du marché

Les analystes du marché Robin
Wiebe et Warren Philp, appuyés par
Melba Halcrow, commis 4 la recherche
sur le marché, suivent toute 1'acti-
vité qui se déroule dans la région.
Warren voit souvent son nom écrit
de diverses fagons, surtout « Philip »
ou « Phillips ». Il prétend que
« PHILP » est une contraction qui
dénote a quel point il aime la
promptitude.
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Ces trois personnes sont une
source d’'information pour les clients
tant internes qu’externes. Elles four-
nissent aux constructeurs, aux
agents immobiliers et aux préteurs
des données sur I'économie de
Thunder Bay et les marchés du loge-
ment de la région. Pour répondre
aux besoins du personnel de la
SCHL, elles doivent savoir ce qui se
passe dans chaque collectivité
desservie.

Elles produisent régulierement
quatre rapports : « Marché local du
logement », qui contient de bréves
nouvelles, « Enquéte sur le marché
locatif », qui présente les résultats de
recherches effectuées par la SCHL,

« Bulletin des constructeurs » et

« Prévisions de ['activité immobi-
liere ». Elles travaillent surtout en
collaboration avec le personnel de la
Souscription dans le cas des villes
mono-industrielles.

Les analystes du marché ne sont
pas des spécialistes de la commercia-
lisation ou de la vente. La plupart
ont des antécédents d’économie
politique, de géographie ou
d'urbanisme.

La valeur de I’analyse du marché
se fait sentir, par exemple,

lorsqu’'une compagnie miniére veut
se départir de maisons qui lui
appartiennent et demande a la
SCHL d’assurer la garantie. Notre
risque doit étre mesuré, car cette
décision pourrait laisser présager des
problemes pour la collectivité, sur-
tout s’il s’agit d'une ville
mono-industrielle.

Les analystes de Thunder Bay
demeurent en liaison avec leurs
homologues de tout le systéme et
recoivent 1'aide de personnes telles
que Laurie Scott, d’Edmonton, et
Kiven Choy, de Sudbury, avec les-
quelles ils échangent des données
sur les conséquences de pareilles
situations en d’autres endroits.

IIs sont constamment en rapport
avec les fonctionnaires municipaux
et le personnel d’Emploi et Immi-
gration Canada et dévorent tous les
journaux locaux pour savoir ce qui
se passe. IIs présentent souvent des
exposés aux groupes clients et
recoivent des appels des médias
locaux mais, de dire Robin, «si res-

Le Weendabamagen Drug and Alcobol
Treatment Centre dans la réserve des pre-
mieéres nations de Fort William.

Cette maison est située pres de
I'unité qui a été officiellement
ouverte par le président du

Conseil, Robert Jarvis, durant

pectés que nos pronostics soient, ils
ne sont pas toujours appréci€s ».

Activités dans les réserves

La succursale de Thunder Bay
s’occupe de 54 réserves, auxquelles
il faut ajouter 10 établissements a
I’état de bandes. Dans ce dernier
cas, la SCHL ne peut subventionner
que les réparations d’urgence car
ces gens vivent sur les terres de
I'Etat. C’est souvent parmi eux que
les besoins sont les plus grands.

Un montant maximum de 1 500 $
est accordé pour les maisons situées
au sud de la voie ferrée qui traverse
la région, et de 2 500 $ au nord. (Le
maximum est porté a 3 500 § au-
dela du 56¢ paralléle, mais le terri-
toire de la succursale de Thunder
Bay ne comprend pas d’emplace-
ment de cette catégorie.) Trés sou-
vent, la succursale veille a fournir
une cheminée stre, un poéle
approuvé par ’ACNOR, du papier
toiture, des revétements de sol et
peut-étre une fenétre ou une porte
convenable.

Les matériaux sont transportés en
camion du Manitoba ou de Thunder
Bay jusqu’a Pickle Lake, ot ils



Les bénévoles du club récréatif de Thunder Bay,
Susan Bjorn, Bill Bradica, Louise Fraser, Nilla
Bewski, trésoriere, entourent la présidente,
Andrea Walters, assise. Le club récréatif demeure
actif et prépare une activité de « tubing » pour
remplacer le golf. Le « tubing » semble étre un
sport populaire dans la région et consiste a glisser
le long de cours d’eau rapides dans de grosses

une visite du Conseil
d’administration
a Thunder Bay.

A la réception, souriant au petit oiseau, voici Marie Asseff,
superviseur, Comptabilité, Ellen Lieterman, commis, Souscription
et Programmes, Carol Emerick, commis principal, et Sandy

chambres a air.

Broome, commis-réceptionniste.

doivent généralement étre chargés a
bord d’'un avion. Le transport acca-
pare souvent jusqu'a 50 p. 100 des
fonds disponibles. Il en résulte que
les logements de ces régions sont
fréquemment plus malsains, tout
comme le climat, d’ailleurs.

Plus prés de la succursale, 2 moins
d’une demi-heure d’automobile, se
trouve la réserve des Premiéres
nations de Thunder Bay, que notre
Conseil d’administration a visitée
lors d’un récent voyage. En plus des
activités ordinaires, la SCHL est plu-
sieurs fois venue en aide au
Weendahamagen Drug and Alcohol
Treatment Centre, auquel elle a
fourni une assurance hypothécaire et
une subvention de I'article de 56.1
pour la partie résidentielle. Santé et
Bien-étre social Canada et les minis-
teres provinciaux de la Santé, des
Affaires civiques et culturelles, et du
Développement du nord et des
Mines ont également eu un role a
jouer. Le personnel peut deviner les
complications bureaucratiques d'un
tel plan de financement. L’ensemble

contient un centre culturel, une salle
a manger, un bureau administratif
et 10 chambres comprenant 20 lits.

La SCHL jouit d’une bonne répu-
tation : « IIs nous aident a résoudre
nos problémes de logement »,
affirme Léo Bannon, conseiller pour
la bande.

Peut-étre retrouvons-nous le res-
pect mutuel et la compréhension qui
avaient germé lors des premiéres
rencontres des Européens avec les
Ojibwas, ce peuple qui ne connais-
sait pas le chatiment corporel et qui
prenait soin des orphelins et des
veuves, ainsi qu’'on I'avait remarqué
a I'’époque. Les Ojibwas ont appris
aux explorateurs a se servir de
toboggans et de raquettes. Ils
avaient une forme de gouvernement
efficace, des vivres en abondance et
respectaient généralement la loi sans
devoir y étre forcés. Ce n’est qu'au
19¢ siecle qu'il est devenu « a la
mode », chez les Européens, de
dénigrer les autochtones.

Le personnel aime la région
Andrea Walters aime la variété des

saisons et la faible distance

(15 minutes) entre son domicile et

son bureau. Ellen Lieterman aime

les arbres, les lacs et la péche. L'une

et I'autre travaillent a la Souscrip-
tion. Jackie Douglas, opératrice de
traitement de texte, dit que la
rigueur de I'hiver est I'aspect le plus
difficile.

La plupart des grandes chaines de
magasin sont représentées a Thun-
der Bay, mais beaucoup de gens
font encore trois heures d’automo-
bile pour se rendre 4 Duluth, au
Minnesota, y faire leurs emplettes et
méme acheter des matériaux de
construction. Louise Fraser a récem-
ment acheté des panneaux de cédre
canadiens a 0,37 $ US le pied carré,
alors que le prix en était de 1,75 §
sur le marché local.

Thunder Bay est une excellente
ville pour les personnes qui aiment
le grand air, mais le sens commu-
nautaire y est également trés déve-
loppé et les activités culturelles s’y
sont multipli€es ces derniéres
années.

C’est un endroit ot il fait bon
vivre. [
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Les anges
ont
pour but

de

faire
plaisir

Un petit groupe d’employées,
caché dans un petit coin du grand
Bureau national, s’est bati une
grande réputation. En fait, une
experte-conseil de 'extérieur a déja
dit 2 une employée : « Vous devez
avoir un ange sur chaque épaule
pour que le travail se fasse aussi
rapidement ».

En discussion sur le travail de la journée,
de gauche a droite : Theresa Talbot, Sherry
Drew — venue pour la photo alors qu’elle
était en vacances, — Wally Nickerson,
Sharon Devereaux et Dianne Brown.
Marisa Séguin n’est pas sur la photo.
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Eh bien, il ne s’agissait pas
d’anges mais des employées qui
forment notre Section de la compo-
sition au sein de la Division de
I'administration : Theresa Talbot,
Marisa Séguin et Wally Nickerson,
opératrices de composeuse, Sherry
Drew, correctrice d’épreuves et a la
SCHL depuis 25 ans, et Sharon
Devereaux, superviseur. Toutes tra-
vaillent sous la direction de Dianne
Brown, chef de la Section.

La Section offre certains services
limités aux bureaux extérieurs, mais
son personnel] travaille surtout pour
le Bureau national, particulierement
pour les Ressources humaines, les
Relations publiques, la Souscription,
les Services statistiques et la Haute
direction.

« Nous travaillons en groupe, »
affirme Dianne Brown, « et nous
avons une bonne équipe; tout le
monde fait de merveilleux efforts. »
On s’en rend compte en partie, du
fait que le travail soit rarement
envoyé€ a l'extérieur, qu'il soit inva-
riablement fait a temps, peu importe
le délai, et peut-étre spécialement
du fait qu’il soit effectué avec un
sourire dans une ambiance ot les
gens aiment de toute évidence ce
qu’ils font.

En quelques mots, la Section de la
composition produit un grand nombre
des publications que font circuler a
I'intérieur et a |'extérieur diverses
divisions. Ces publications sont sou-
vent reliées par une spirale en plas-
tique et comprennent aussi des
tableaux statistiques, des directives,
divers documents et méme des
affiches de postes.

Les employées effectuent la com-
position du texte, le relisent minu-
tieusement et, connaissant bien
I'industrie de I'imprimerie, elles sont
aussi en mesure d’offrir des conseils
pour aider leurs clients 4 déterminer
la facon la plus efficace et la plus
facile d’exécuter un projet.

Les employées consultent aussi les
chefs de la Section de I'imprimerie
et de la Section des achats pour
déterminer quels projets peuvent
étre menés a bien a l'intérieur ou
envoyés a des imprimeurs
commerciaux.

Les exigences en matiere de bilin-
guisme ont entrain€ la création d’'un
autre service : trouver la facon la
plus efficace et la plus économique
de créer un produit et, une fois la

composition et la correction
d’épreuves effectuces, on produit
une maquette en blanc accompa-
gnée d’'une feuille de spécifications
servant a indiquer les matériaux
requis et ce a quoi le produit final
doit ressembler.

Le nombre de produits offerts est
impressionant et la plupart des
employé€s en ont déja vu un grand
nombre : manuels, documents trans-
parents, enveloppes affranchies,
cartes d’invitation, menus, bro-
chures, annuaires téléphoniques et
bandes d’envoi en sont quelques
exemples.

Récemment, un grand nombre de
réceptionnistes et d’employés
d’appoint ont assisté & un séminaire
sur les relations avec les clients et la
qualité des services. La Section de la
composition a préparé les docu-
ments pour le cours et c’est de la
rapidité et de l'efficacité de ce
service que 1'experte-conseil a été si
impressionnée.

Lucie Chartrand de la Division des
ressources humaines a elle aussi été
impressionnée, et a déclaré avoir
recu un excellent service, a la fois
rapide et trés professionnel; et ne
jamais trouver d’erreurs dans les
travaux de la Section.

Wally Nickerson est une employée
contractuelle qui travaille a la
Section depuis quelques mois seule-
ment. Lorsqu’elle est arrivée, en
voyant un exemplaire de Perspec-
tive, elle a affirmé en savoir beau-
coup sur la SCHL parce qu’elle
travaillait pour I'imprimeur qui
imprime Perspective et qu’elle avait
I'habitude de faire la plus grande
partie de la composition du texte.

Dianne Brown fait partie de la
Section de la composition depuis
environ 15 ans. Elle est passée de
dactylo a opératrice de traitement de
texte, puis & correctrice d’épreuves,
et a ensuite été promue chef. Elle
affirme que la Section était bien éta-
blie quand elle est arrivée.

Nous sommes incapables de détermi-
ner avec précision quand la Section
a €té créée (peut-étre qu’'un lecteur
le saura), mais c’était certainement
avant 1970.

Il s’agit donc d’un service offert a
la SCHL depuis plus de 20 ans par
un groupe connu de trés peu de
gens, mais dont les produits cir-
culent beaucoup. U



LE YIEUX
FORT
WILLIAM

Les visiteurs verront
peut-étre le forgeron
a l'ceuvre dans son
v au atelier, ou encore
des reconstitutions
bt bt telles que 1’empri-
u I l e ‘) ISlte sonnement d’'un
travailleur ivre et

Iarrivée des
voyageurs en canot.

La visite de Thunder Bay ne
saurait étre compléte sans un arrét
au vieux fort William. Reconstruit
un peu plus en amont de la riviere
par rapport a son emplacement ini-
tial, le fort rappelle une tranche
riche et fascinante de I'histoire du
Canada.

Les guides et le personnel portent
des costumes d’époque et vous
parlent comme s'ils étaient des
occupants d’autrefois en train d’ac-
cueillir des visiteurs. [

Le réfectoire. Les officiers prenaient place a
une extrémité, les soldats a 1I’autre. De
nombreux portraits intéressants sont suspendus
aux murs et le guide dira aux visiteurs ce
qu'il a eu pour diner.

Parmi les multiples
activités montrées
figure la fabrication
de canots. Diverses
étapes du processus
sont illustrées.
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De temps a autre, un joueur de cornemuse
fait entendre aux visiteurs quelque mélodie
nostalgique, soulignant les traditions écossaises
des premiers négociants de la région.

Les visiteurs peuvent
pénétrer dans a peu
pres tous les bati-
ments. Cependant,
comme le fort actuel
est Situé sur un terrain
exposé aux inonda-
tions, certains objets
ont été perdus, il y a
quelques années.
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Notice nécrologique

Rolly Mersey,

pionnier de
la SCHL

La SCHL vient de perdre 1'un
de ses pionniers avec le déces de
Rolland Mersey, survenu le
22 aott dernier a Halifax.

Originaire de Winnipeg, Rolly a
fait la deuxiéme guerre mondiale
et a été blessé en Italie, en 1944,
De retour a la vie civile avec le
grade de capitaine, Rolly s’est
joint a la SCHL, alors a ses tout
débuts. Plus tard, de 1967 a 1974,
il a été directeur de la région de
I’ Atlantique.

Pendant sa retraite, Rolly a con-
tinué de travailler dans le
domaine de la construction rési-
dentielle et de I'aménagement
foncier, en Nouvelle-Ecosse et a
Terre-Neuve.

Les obséques de Rolland Mersey
ont eu lieu 2 Winnipeg, apres une
cérémonie tenue en sa mémoire a
Halifax. [



Un agent de programme
trace de nouveaux
plans de maison LRA

Grant Morrison, agent de
programme LRA a la succur-
sale de Thunder Bay, a cons-
taté un besoin.

Comme les logements étaient sou-
vent tres faciles a distinguer, tous
du méme modele ou avec la méme
facade, il lui a semblé utile de tracer
de nouveaux plans pour que les
maisons s’harmonisent avec la col-
lectivité, et cela sans augmentation
appréciable des couts. Il s’est donc
mis a établir des plans et devis
détaillés en puisant dans sa vaste
expérience technique.

Parmi ces innovations, mention-
nons un plan pour l'installation du
chauffage (domaine jusque-la laissé
a l'initiative des entrepreneurs qui
avaient souvent pris des raccourcis ou
n’'avaient pas adéquatement terminé
leur travail, faute de connaissances),
une double entrée peu couteuse,
une grande piéce de rangement, des
escaliers 4 girons de bois et contre-
marches de métal, et un hangar
d’entreposage.

Certaines de ces idées ont été
empruntées a d’autres succursales,
dont celle de Winnipeg, et peuvent
facilement étre mises en application
ailleurs, bien qu’on ne reléve encore

aucune construction de ce genre.
Peut-étre I'apport le plus utile
réside-t-il dans les plans et devis
détaillés qui permettront méme a un
entrepreneur inexpérimenté d’effec-
tuer un meilleur travail.

Grant a aussi remarqué que de
nombreux résidents ne peuvent
payer immédiatement certains tra-
vaux de finition que la plupart sou-
haiteraient pourtant; il a donc prévu
une jardiniére simple entre le
trottoir et la maison pour donner un
aspect plus fini et un écran de huit

L'agent de programme LRA Grant
Morrison cause en passant avec Denise
Couillard, commis, Propriétés immobiliéres,
a la succursale de Thunder Bay.

pieds qui apporte une certaine inti-
mité ou cache les poubelles tout en
empéchant les automobiles de trop
avancer dans la cour et d’endomma-
ger l'installation d’assainissement.

« Parce qu’ils simplifient les
détails, ces plans se préteront proba-
blement aussi a des projets de
démonstration », affirme Grant. [J

De tout et de rien

Un choix de nouvelles de tous Doug Hughes a été nommé direc-

les coins de la Société

Le 1¢ juillet dernier, la vente des
titres hypothécaires de 1989 a passé
la barre du milliard de dollars.
Depuis l'entrée en vigueur du pro-
gramme, 2 milliards de dollars de
titres ont été vendus. L’émission
d’aoat uniquement représente envi-
ron 250 000 dollars. Par ailleurs,

teur général le 1* septembre et son
groupe a démeénagé de la succursale
de Toronto au bureau régional de
I'Ontario, toujours 4 Toronto.

Au moment de la parution de ce
numéro, l'aménagement paysager
du nouvel immeuble du Bureau
national devrait étre terminé, de
méme que la pose des murs exté-
rieurs et de la toiture.

Radio-Canada présentera une
émission sur 1'équité en matiére
d’emploi; malheureusement, on en
ignore encore la date. La SCHL a
contribué considérablement a ce
film, tant sur le plan financier qu'en
prétant les locaux du Bureau de
I'équité en matiere d’emploi pour le
tournage. Ul
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52
Un appel a vos lumieéres

Tout le monde a des idées sur les moyens de résoudre tel probleme ou d’améliorer telle situation. Voici

une excellente occasion de nous en faire profiter.
Prenez quelques moments pour terminer la phrase ci-dessous, ajoutez votre nom et votre lieu de travail,
découpez votre réponse et faites-la parvenir pour le 30 novembre a Perspective, Centre des relations

publiques, Bureau national.
Le numéro de février présentera diverses initiatives intéressantes ou novatrices que les lecteurs aimeraient

prendre.

Présenté par

Nom :

Endroit :

Envoyer a la Rédaction, Perspective
Centre des relations publiques

Bureau national

Notre article ne pourra. tenir compte des réponses qui nous parviendraient apres le 30 novembre.

(Suite de la page 6)

fonds nécessaire pour obtenir
I’assurance-prét hypothécaire.

Territoires du Nord-Ouest
Le nord de la région n’a pas été
oublié. Le Ministre a rendu visite a
la succursale de Yellowknife et, une
fois de plus, a rencontré le person-

nel, puis divers groupes clients,
avant de se rendre dans un centre
pour personnes agées et de présider
I'inauguration de la coopérative
d’habitation d'Inukshuk, un ensemble
de 50 logements composé de mai-
sons en rangée et de duplex.

M. Redway a ét€ recu a diner par la
section de Yellowknife de I’ Associa-
tion canadienne des constructeurs
d’habitations et par la NWT Cons-
truction Association.

Le lendemain, le groupe a pris
I'avion pour Fort Rae, ot il a visité
le village et pris le déjeuner, puis a
poursuivi sa route vers Rae Lakes.
Un banquet d’adieu en I’honneur
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du Commissaire des Territoires du
Nord-Ouest, John Parker, qui prend
sa retraite, a couronné la visite, ce
soir-1a.

La Région des Prairies et des T. du
N.-O. couvre le territoire le plus
vaste a la SCHL et les groupes
s’intéressant au logement y sont trés
vari€s, allant de ceux qui ceuvrent
dans les centres-villes jusqu’a ceux
qui se préoccupent du logement
dans les endroits reculés du Nord.
Tous ceux qui ont rencontré le
Ministre ont reconnu 1'énormité de
la tache qu'il s’est fixée pour lui-
méme et pour son nouveau minis-
tere, et I'ont remercié€ de leur avoir
fournir I'occasion d’exprimer leurs
vues.

Cette occasion de contribuer aux
décisions fédérales a ét€ fort appré-
ciée, et méme jugée nécessaire pour
que tous les citoyens soient diment
représentés dans le processus d’éla-
boration des politiques destinées a
procurer un logement a tous les
Canadiens. [

A
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« EN CE QUI CONCERNE CE RAPPORT ... JE
POURRAIS TOUT SIMPLEMENT ENGAGER DES
PROCEDURES POUR DIFFAMATION! »




