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Like branch and regional offices, National
Office staff get involved in many activities
in support of United Way. A gigantic Yard
Sale, beld on September 8th on the lawn in
front of the old main building, brought
many people to “‘work’’ who would not
normally be around on a Saturday. More
details and photos on page 8.
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An Interview
with the
President

(Perspective suggested to the
- President a few weeks ago that
_ staff members would bave a num-
ber of questions on their minds
. which be could answer. The fol-
~lowing is an edited transcript of
- our interview.)

Perspective: Now that we have a
new president, many people are
wondering whether there will be
changes in policy. Is the Corporation
going to be heading in new
direction?

Mr Flichel: You have to remember
that I've been very deeply involved,
as a vice-president, in the develop-
ment of our present policies, and
with the drafting of the current ver-
sion of the Strategic Plan.

I was comfortable with those policies
and those plans as a senior member
of management and, as president, I
still believe that they're appropriate
for the Corporation and the country.
I have no burning desire to alter our
course in any particular direction
from that plan — nor to create change
just for the sake of creating change.

The environment we work in is
constantly changing, and there will
be new challenges, but I'm quite
confident that we are capable of
anticipating changes and pursuing
opportunities as they arise.

Over the years, CMHC people have
always has a clear sense of their
own worth and the value and purpose
of their work. That doesn't change
as presidents come and go.

Perspective: People talk about
CMHC'’s ‘‘value system’’. What do
you understand by that?

Mr Flichel: I think what we mean
by values are the principles and beliefs
that have influenced our work from
the very beginning.

We have a social conscience, because
one of our primary aims is to help
Canadians to get the kind of housing
they need — particularly those people
whose needs are most urgent. At
the same time, we are driven by a

spirit of enterprise, the urge to get
things done, efficiently and effec-
tively. We compete vigorously in the
marketplace but, at the same time,
we never lose sight of our social
responsibilities.

The result is that we're very good
at what we do. The people who have
led our corporation in the past have
been able to combine our sense of
purpose and our energy to make us
both creative and efficient — in fact,
one of the best business organiza-
tions in the country.

You say we’re good at what we
do. Why is that? What's different
about CMHC people?

Mr Flichel: I think one of the
main reasons we're good at our
work, is the great variety of experi-
ence we enjoy.

Besides having the chance to be
involved in the social, financial and
managerial aspects of our work, many
of us have worked in different parts
of the country, among different
kinds of people, and have had the
chance to become, for a few months
or a few years, members of several
local communities.

That kind of experience gives us a
national perspective — a feeling for
Canada’s diversity and for the issues
that concern people in all parts of
the country. It helps you to grow,
and makes you more flexible in adapt-
ing to new situations and new
challenges.

Our ability to adapt and change
with changing circumstances has been
one of the Corporation’s great
strengths. We have to make sure
that CMHC people continue to have
the opportunity to grow.
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Perspective: You spoke a moment
ago about a national perspective —
the ability to see the country as a
whole, rather than just as the sum
of its parts. Many of our respon-
sibilities have now been turned
over to the provinces. Does CMHC
have a future as a national
institution?

Mr Flichel: Absolutely — now
more than ever. CMHC has always
been an important national institu-
tion, from its earliest days after
World War II, operating on many
different fronts, in the interest of all
Canadians, wherever they may live.

We've been supporting the housing
market, creating access to social
housing, facilitating the financing of
housing, stimulating research — and
there’s a continuing need for all of
these roles at the national level.

The way we perform them, however,
changes with time and circum-
stances. In recent years there has
been more emphasis on the principle
of partnership — between ourselves
and other levels of government,
with the private sector, and with
voluntary, non-profit citizens’
organizations.

These changes, however, serve
only to emphasize the important
leadership role that CMHC must
play, as the housing agent of the
national government.

Perspective: What do you mean
by a leadership role?

Mr Flichel: Well, as we said in
the Strategic Plan, we can’t depend
any longer on massive subsidy pro-
grams to influence the production,
quality and distribution of housing

in Canada. In many ways, we have
to substitute knowledge for money.

Our managers and staff in the field,
supported by our research programs,
have to become the resident experts
in communities in all aspects of
housing — from construction tech-
nology and senior-citizens’ housing
to indoor-air quality.

They are, in effect, knowledge-
workers. Their influence is exerted
through the collection, analysis and
marketing of information, rather than
through spending programs.

We have been making good strides
with our research in recent years.
What we have begun to do now is
to concentrate on packaging that
information and getting it into the
hands of people who will use it,
through conferences, forums, com-
munity relations, publications, audio-
visual presentations — all the com-
munications techniques that are at
our disposal.

Perspective: We've been talking
in very general terms. What are the
immediate jobs we have to address?

Mr Flichel: Well, we have a very
full agenda. The Rural and Native
consultation is underway. We've just
completed the Public Housing evalua-
tion. The Co-op evaluation and con-
sultation will be done this Fall.
We're continuing with the consulta-
tion on housing quality. We will be
going to Cabinet shortly with pro-
posals for changes in the RRAP
program,

The Mortgage Insurance Fund is
in good shape and our new insurance
products are now well established.
The role of the new Business Devel-
opment Officers has proved very
successful. It's important that we
maintain our share of the mortgage
insurance market, so that we can
continue to provide the service in

parts of the country where it would
otherwise be uneconomical. Equal
access continues to be an important
concept for us.

There’s enough work to keep every-
body very busy, but I would like to
mention particularly social housing.

The social housing stock, which
provides accommodation for more
than 600,000 Canadian households,
will be even more important in the
decade ahead. It's essential that this
housing should be well maintained
and renewed. In some other coun-
tries, where social housing has been
allowed to deteriorate, the conse-
quences for local communities have
been disastrous. We must give greater
attention to the issues surrounding
the operation and management of
this stock.

Perspective: What about market
housing? Are there problems there
as well?

Mr Flichel: Yes. We're still faced
with the problems that arise in places
like Vancouver and Toronto which
are enjoying rapid economic growth.
As people move to these regions to
take jobs, the demand for housing
outstrips the supply and drives up
prices. That creates a windfall for
people who already own houses, but
their profits will have to be paid for
by the new generation, who will
require higher wages, inflating the
cost of the goods and services they
produce.

From CMHC’s point of view, these
phenomena are essentially a devel-
opment problem. We have to do away
with the roadblocks that hamper the
production of affordable housing,
increase the supply of serviced land,
eliminate unnecessary and outmoded
legislative restrictions.



As well, here at home, and at inter-
national meetings, we have been
developing the idea of sustainable
development. By that we mean devel-
opment that can be maintained over
a period of time without inflicting
intolerable damage to either the envi-
ronment, the economy, or the social
aspects of our lives. The social implica-
tions of bad development are often
forgotten.

Perspective: Obviously our role
is changing and becoming much
broader than it ever was before.
Do you think people understand
this change?

Mor Flichel: No, that idea is not
always well understood inside or
outside of the Corporation. We have
been making significant and steady
progress in making CMHC a more
open organization, in which every-
body has a chance to know and
understand what’s going on.

At the same time, however, we
have to think about another audience.
The people of Canada are entitled
to know how we serve them and
exactly what we are doing on their
behalf. Some of the surveys we have
done recently suggest we could do
that part of our job better.

Many people, for example recog-
nize CMHC as an organization that
helps with housing problems, but
not nearly so many realize that
we're an agent of the Government
of Canada. It’s part of our job to
make sure they do know. If they
don’t know that, they don’t really
understand how the housing system
works.

Perspective: Over the last
18 years you have made many
friends among the people who
have worked with you. There are
many more, of course, who have
never met you and would like to
know a little more about their
new president. Could we ask you
some personal questions?

Mr Flichel: Of course.

Perspective: What did you do
before you came to CMHC?

Mr Flichel: Well, I graduated from
the University of Saskatchewan —
with degrees in Arts and Commerce.
I worked for a couple of years as a
business analyst for Dunn and
Bradstreet, and then for the Depart-
ment of Manpower and Immigra-
tion, as a district economist in
Saskatoon.

I joined CMHC as the Regional
Economist in the Prairie Regional
Office in 1972, became Regina
branch manager the next year and,
the year after that, moved to
Ontario as Assistant Regional Direc-
tor for Programs.

I first came to Ottawa in 1977 as
Executive Director, Housing.

As you can see, like many other
CMHC people, I was lucky enough
to have a variety of experience, at
different kinds of work, and in dif-
ferent parts of the country.

Perspective: You have a wife
and four children. What was it
like, moving about the country
like that?

Mr Flichel: I think, by and large,
it was a positive experience for all
of us— perhaps because we had a
positive attitude. I'm sure there
were strains from time to time, par-
ticularly for my wife, Eileen. As a
teacher, she was able to be flexible

enough to continue her career
throughout.

Like many CMHC people, I think
this kind of experience has helped
to strengthen family ties, and to
make us all more able to adapt to
new situations.

Perspective: Where are your
children now?

Mr Flichel: Todd, the oldest is a
professional hockey player. In fact,
he just left yesterday for the Winnipeg
Jets training camp. He played for
the last three years for Moncton in
the American Hockey League.

Jetf, our younger son, worked for
tree-planting companies up north
for three years while he was attend-
ing university. Then he and a couple
of buddies decided to go into busi-
ness for themselves. This year they
have picked up government contracts
for about two and a half million
trees.

Tina is going into her fourth year
in an honours course in political
studies at Queen’s University in
Kingston, Ont., and Shauna, the
youngest, is going into Grade XII
and is living at home on the farm.

Perspective: The farm?

Mr Flichel: Yes, we live in the
country, near Osgoode, about 20 miles
south of Ottawa. We have a beef
cow-calf operation on a hundred
acres.

It's my mind-rinse!

Perspective: Well, it must keep
you busy. Thank you for taking
the time to talk to us.

Mr Flichel: Thank you.



David Mansur laid the foundation
on which seven succeeding presidents
have built the contemporary CMHC.
He was not a philosopher or a
visionary but one of those leaders
who, happily for Canada, arise
when the nation needs them. He
died earlier this year at the age
of 84.

His first job, after graduating from
the University of Manitoba in 1924
with a degree in mathematics, was
with the Sun Life Assurance Company
in Montreal. He became head of the
mortgage and real estate division at
a time when the insurance companies
were the principal source of housing
loans.

Early in his career he established a
reputation for extraordinary compe-
tence and ingenuity in business affairs
and throughout his life was repeatedly
summoned by Prime Ministers to
extricate them from difficult
situations.

During World War II he was Assis-
tant Chairman of the National War
Finance Committee and played an
important part in raising the billions
of dollars that were needed to pur-
sue the war.

In the early years, when Britain
was threatened with invasion, he
organized and conducted a secret
operation by which the gold bullion
in the Bank of England was loaded
in a fast naval vessel and spirited
across the Atlantic to be stored in
the Sun Life vaults until the end of
the war.

On another occasion, he was
invited to call on Prime Minister
William Lyon Mackenzie King who
explained that Queen Juliana of the
Netherlands, who was a guest in
Canada during the war, was about
to be delivered of a child in the
Civic Hospital. Under Netherlands

4

law, an heir to the throne had to be
born in Dutch territory. The Cana-
dian government had decided to
cede the ownership of two rooms in
the hospital to the Royal Netherlands
Government for a period of two
months.

No one seemed to know how to
go about that and, since Mr Mansur
had a reputation of knowing more
about real estate than anyone else
in the public service, would he
please draft an Order in Council.

Mr Mansur went to the corner of
Carling and Holland Streets in
Ottawa and began pacing off
distances, down one street, along
the other, and making calculations
until he had arrived at a precise
description of rooms 235 and 237
which were occupied by the Queen
and in which Princess Beatrix was
eventually born. He liked to say
afterwards that the Queen’s rooms
may very well have been Canada’s
first condominjum.

For his services to his country and
to the Allied cause during the war,
he was made a Companion of The
Most Distinguished Order of
St. Michael and St. George.

When the war was over and the
government was about to create
Central Mortgage and Housing Cor-
poration — as it was first called —
the resourceful and energetic David
Mansur was an obvious choice to be
its president in 1946.

The new Corporation faced tough
challenges. A million men and
women were being discharged from
the armed services and many of
them had nowhere to live. Little
housing had been built in the
depression years and virtually none
during the war. There was a huge
backlog and no effective housing
industry.

David Mansur
CMHC'’s First President

Through the Emergency Shelter
Program, CMHC took care of the
veterans’ immediate needs by
billeting them and their families in
army huts, drill halls, warehouses,
government offices and expropriated
hotels. Wartime Housing Ltd. which
had been set up to provide housing
for war-workers, was now directed
to the veterans’ needs.

David Mansur knew everybody in
the business and through threats,
bluff, cajolery and inspired legisla-
tion, he enlisted them all in a con-
certed drive to create the housing
needed. He encouraged builders and
lenders to expand their operations
through a variety of measures
including shared loans, favorable
financing arrangements and insur-
ance schemes.

When the mortgage lenders,
mainly the insurance companies,
were reluctant to undertake the
expense of sending agents into
remote communities to make loans,
Mr Mansur threatened that the gov-
ernment would do it. When they
called his bluff, he had a section
inserted into the National Housing
Act that allowed CMHC to make
direct loans, as lender-of last resort.

When the insurance companies’
mortgage money began to dry up,
he went to the Economic Commit-
tee of the Cabinet and persuaded
Prime Minister St. Laurent, the
Minister of Finance, and their col-
leagues, to amend the Bank Act and
give the chartered banks the power,
which they never had before, to
make mortgage loans.

At Mr St. Laurent’s request, in
1949, Mr Mansur developed the first
federal-provincial housing program
under which the federal and provin-

continued on page 11



to be green with envy

There is a groundswell of opinion,

public and among our employees
{who are, after all, part of the public)
hat all businesses and organjzations
hould be more aware of environ-

- mental concerns.

In announcing the ¢reation of 2'The
nvironment Page'' last month, we

utlined some of the internal moves

| to reflect concern, such as with

- paper shredders, etc.

CMHC's efforts do not end there,

owever. National Office employees
might take a Jook at their current
internal telephone directory. At the

ottomyof the back cover is a little
symbol that says this product is
made of recycled paper. And although
he basic stock is white, an interest-
ng application can be noticed on
pages 103 and 104. Many people had
no doubt thought that coloured
paper stock was being used.

All CMHC business cards are pro-
duced on partially recycled paper
stock {that is, recycled stock with a
percentage of new material included),
and CMHC Purchasing people always
meet client requirements with
regard to stock used for any prod-
uct. They can't change client specifi-
cations, however.

Within the Federal Government
overall, moves are being made, but
until now, many . of them seem to
have been on a rather ‘ad-hoc’’
basis and therefore difficult to track
down unless you know exactly who
did something. That is changing,
gradually.

Keep in mind, for instance, that if
you were not working for a Crown
Corporation, all your office require-
ments would be supplied by Supply
and Services Canada (SSC). Therefore,
efforts made within SSC will have
enormous impact on environmental
concerns. Their Minister, The Hon,
Paul Dick, has been encouraging
SSC people to start *thinking green.”’
He told SSC staff 'Canadians put
the preservation of a healthy envi-
ronment at the very top of their list
of concerns: We've finally come to
realize what our Aboriginal peoples
have known for a long time: we
don’t inherit the earth from our
ancestors, we borrow it from our
children.”

Because the greatest concentration
of public servants is around Ottawa,
efforts are to begin there, and under
a program called “‘Papersave’’, all
public servants in the National

Capital Region will soon have blue
baskets under their desks in addi- -
tion to-regular waste baskets:

This will simplify the recycling
process; and. it makes each- employee
responsible for segregating
recyclable materials, so it also
requires some education. Over the
next five years, they estimate that: |
Papersave will save about $6 million
and more than one million trees! -

To get his SSC employees moving
in"the right direction, Paul Dick
offered an evergreen seedling to
each employee who came forward
with a day's worth of reeyclable
paper. Within minutes, 1,000 seed-
lings were gone, having been donated
by Recuperation Cascades, a com-
pany that buys waste paper to be
recycled.

Readers who have developed an
above average concern for environ-
mental issues may feel that things
are happening too slowly: Unfor-
tunately, it take time to move large
organizations and to change the
habits of a large number of people,
but the indications are that progress
is definitely being made. ]




Pension Fund staff

look after

your money

While our ““Places we Serve'’
series gives details of CMHC
field office operations and
locations, many of you have
asked for more information
on groups and divisions
within National Office.
This, then, is the first of a
planned occasional series.

CMHC Pension Fund staff, back row, from left: Wayne Clare, Annette Landry, Mike St-Onge, Richard
MacDonald, Liz Griffis, Werner Hirschmann, Andy Campbell, Sharon Schurman, and Art Garinther,
Seated: Mische Hayek, Karen O’Hanley, George Hendela, Mary Spurr, and Peter Hustwit.

With thirteen people on staff, the
Pension Fund office is roughly
equivalent in size to a substantial
local office, but collectively, they
look after millions of your pension
dollars.

This is one office that is not expected
to consolidate into the expanded
National Office building — they
maintain premises, which the Fund
owns in part, in downtown Ottawa
close to the investment action and
financial resources.

On a Corporate organization chart,
the Pension Fund group is repre-
sented under the General Manager,

CMHC Pension Fund within the
Corporate Resources Sector.

Need information?

Pension Fund staff are always happy
to discuss operations with staff, and
will answer questions, as well as
they can, at any reasonable time.
But they are asked quite a few ques-
tions they simply don’t have the
information to answer.

For information about the Fund
itself, holdings, investments and the
like, this is the place to call. If you
need information about your personal
pension benefits, that information

has to come from Human Resources
because the Pension Fund office
doesn’t maintain individual
employee benefit files.

Pension Fund control

Any bank or trust company
employee will tell you that, when
you are taking care of other people’s
money, there are all kinds of con-
trols required.

Our Pension Fund is regulated, on
one side, by the Department of
Financial Institutions, which ensures
that all pension funds have assets
sufficient to meet present and future



liabilities, and on the other side, by
Revenue Canada, which controls the
tax-free status and ensures that not

too much money is given out. Staff

have to find, and keep to, the middle
ground between these two.

In addition, they have to complete
statistical or other reports or surveys
for Statistics Canada and even some
U.S. authorities since there are some
holdings in the United States.

Then, there are required internal
controls.

Once each quarter, a report is pre-
pared for the Pension Fund Trustees,
made up of representatives from
senior management, the Board of
Directors, plus staff representatives.
A retired employee is also present in
order to ensure that pensioners
remain fully informed.

George Hendela, the General
Manager and a Trustee, chairs the

The Investment group: Standing: Mary
Spurr (Senior Investment Research
Analyst), Peter Hustwit (Manager, Invest-
ment Research), Art Garintber (Manager,
Real Estate Portfolio), Karen O'Hanley
(Manager, Fixed Income Portfolio), Andy
Campbell (Manager, Pension Fund Invest-
ment), seated: Wayne Clare (Manager,
Stock Portfolio), and Mischa Hayek,
(Investment Research Analyst).

Investment Committee, ensuring a
continuing link, along with a num-
ber of knowledgeable investment
people, while the Pension Committee
is chaired by Joyce Potter and
includes regional and retired
members/representatives or their
alternates.

The main point is to ensure that
the Fund remains solvent, liquid,
and fully funded, and various

checks and balances come into play
to ensure that fund objectives are
met, as well as legal requirements.

Actuarial valuations are required.
George Hendela explains this in lay
terms as ‘‘the ability to attest to the
fact that the fund has, and will con-
tinue to have in the future, money
to meet all obligations, given
agreed-upon assumptions regarding
benefits etc.”’

Operations
The Pension Fund office staff is
divided into two roughly equal groups,
Pension Fund Investment, under
Manager Andrew Campbell on one
hand, and Pension Fund Adminis-
tration under Manager Richard
McDonald on the other.

Readers will readily recognize the
division here. Andrew's group resear-

The downtown Ottawa building bouses the
Pension Fund staff ... and wbhich is partly
owned as part of the investment portfolio.

The Administration group around the
seated Richard MacDonald (Manager, Pen-
sion Fund Administration, are, from left:
Liz Griffis (Pension Fund Operations
Officer), Annette Landry (Pension Fund
Clerk), Werner Hirschmann (Senior Pen-
sion Fund Analyst), and Mike St-Onge
(Pension Fund Accountant.)

ches available investments, and he,
with three portfolio managers, looks
after the actual investing, while
Richard’s group attends to actuarial,
accounting, custodial and similar
functions.

The Fund operates under Federal
jurisdiction. Provincial jurisdictions
also exist. (Ontario actually has
more funds registered than the
federal system.) One difference is
that permitted investments under
the federal legislation are set out in
regulations under the Act. The pro-
vincial legislation takes the “‘pru-
dent person'’ approach without
providing regulations.

An audited annual report is made
available to all staff, and it details
current operations and investment

continued on page 17



National Office United Wa

As in all recent years, many events
have been happening this fall in sup-
port of the CMHC employees’ United
Way/Health-partners campaign.

Photos on these pages record some
of the events, while a few others
were planned for the period between
writing and publication, and a few
events for later in the year.

Still to come, for most readers, will
be a Grey Cup pool for November 12,
and a Craft Sale, perfectly timed for

Christmas gift buying, on December 4.
National Office employees will be
seeing more about these later.

The Fashion Show, which was
such a success last year, was repeated
too late in October to be included
here, but a cookbook sale is still on,
and anyone on staff may order copies
for $7 by writing to Ann Lucciola,
Internal Communications, and enclos-
ing a cheque.]




mpaign draws interest

5.

The opening kick-off, beld in the cafeteria,
drew many people, including President
Eugene Flichel and some popular enter-
tainers. Here, Gilles Girard watches as
Ann Lucciola, 1990 Campaign Chair,
declares the campaign under way.

A yard sale was beld in front of the
National Office building, attracting many
employees to buy, sell, or look over the
wares. Table rent charges went to the
cause, as did sale proceeds from one table
of donated goods.

2.

6.

Emile Boudreau, President of RE/MAX bad
arranged for their bot air balloon to come

from Toronto. The idea was to sell tickets

for rides, but the low cloud cover prevented
rides. The balloon was inflated, tethered to
trees, and RE/MAX undertook to bave it in
Ottawa again to raise funds for the campaign.

3.

Selling environmental mugs (see Perspective,
Sept. 1990) at lunchtime with proceeds
going to the cause.

4.

Surrounded by balloons aboard the CMHC
float, Pauline Howard, Administration
Division, toots ber born and waves a rattle,
while displaying ber CMHC United Way
T-shirt.

CMHC staff participated in the United
Way/Healtbpartners parade in downtown
Ottawa, along with other Government
departments and agencies. Leaving from
Parliament Hill, CMHC's float attracted
the attention of the lunch-time crowds.
Here, participating staff gatber while
waiting for the parade to begin.

7.

Following the parade, CMHC staff seem to
bave abducted a mascot from the National
Capital Commission as they gather to bear
the speeches.
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Strategic Plan
gives new

directions

By Cathy Matthews
Environmental Analyst

Strategic Planning and Policy Devel-
opment Division

4500 copies of the 1991-95 Strategic
Plan have been circulated within the
corporation, to provincial and munic-
ipal governments, and to interested
groups and ‘individuals in the housing
sector. Senior management has been
taking its message to the public at
every opportunity. It has sparked a
great deal of interest and discussion.
This year’s Plan focuses on four
approaches to our economic and
social environment — promoting a
good living environment, supporting
housing markets, helping needy
households, and managing CMHC
effectively. Mindful of spending
restraint, we are maintaining our
commitment to social housing. But
we are also using several new
approaches to meet our goals and
objectives. With the wealth of
knowledge and expertise gained
over the last 45 years, CMHC is
providing leadership for change
through research, demonstration,
consultation, and partnership pro-
jects, and by gathering, analyzing
and sharing vital information with
other players in the housing sector
and the economy generally.
Promoting a good living environ-
ment stands out as the most signifi-
cant new direction for CMHC. If we
live in a large city we are particu-
larly conscious of the conflict between
continuing growth and the need for
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sustainable development. There 18,

no doubt that the urban enwronmem‘tw directed to the problem, of affo:dabll

is threatened. There are many
reasons — the need for regulatory
reform, planning problems — but
mostly because there has been a
lack of consensus around what kinds
of places we want our cities to be.
Urban growth without consensus on
long-term goals threatens to change
the social and physical character of
our large cities, creating homelessness,
crime and poverty. If we are to deal
with these problems, strategies and
policies must be developed that
bring social and environmental goals
together with those of economic
development.

CMHC, as Canada’s housing agency,
can play a vital role in finding solu-
tions. Housing is a large and critical
sector of the economy. It affects
how land is used, communities are
built, and the character of neighbour-
hoods. It consumes natural resources
in its construction, and energy and
water in its occupancy.

With our network of local offices
and long history of research in housing
and urban design policies, CMHC is
helping to bring together different
levels of government, planners,
builders and others to address these
problems through research, initiatives
in regulatory reform, urban plan-
ning and housing quality and design.
We are also supporting research that
examines what affects the quality of
life in urban centres. In our research
activities and work on housing tech-
nologies, CMHC is investigating
housing and energy conservation,
indoor air quality, building durability,
and life-cycle costing in home
construction.
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N@Av approaches are also bemg

“ity. Federalland is‘being, made’ ava;l
aM@gm the' "on:onm and Vancouver
areas'for the" &geatmn of communi-
ties tha%""“Wlﬂ in ‘ratﬁ a mix‘of'
housing fora wide range of mcome
groups. CME s alsg’ brmgmg Y
together mumcqjahmes bwlclers,
and housing groupﬁ%yafk eﬁfoxt to
streamline regulatory océ@a
remove obstacles to inno%vatj
more affordable types of hdtgin
The Affordability and Choice“m
grant program for innovative hous |
ing, an important component of this
process, is being widely and enthu-
siastically taken up.

These are only a few of the ways
in which CMHC is using its knowl-
edge and expertise to bring about
improvements in the quality of life
in our cities, and provide affordable
housing for more Canadians.

Strategic Planning Process
for 1992-96 Underway

Already, the process of developing
the next strategic plan is underway.
During October staff from the Strategic
Planning Branch will be in the field,
talking with CMHC regional office
staff as well as other players and
observers in the housing sector. The
focus of the discussions will be

continued on page 18



What’s happening
within CMHC?

Short news capsules of current activities
at National and Field offices.

Toronto: Toronto Branch has
recently completed the introduction
of the ‘Physical Demands Analysis’
(PDA) as an addendum to every job
description within their district. The
PDA is a detailed inventory of the
physical demands of each position
that serves as a mechanism in
recruiting or accommodating
physically disabled individuals.

The PDA is used for determining
whether an individual is able to per-
form all the physical requirements
of the position. If there are particu-
lar activities that cannot be per-
formed, the PDA leads into the
examination of whether these activi-
ties are part of the position’s core
job functions or of the peripheral or
non-essential duties that can be

exchanged with other positions.
Alternately, the PDA facilitates
examination of whether mechanical
accommodation can be utilized.

By reducing the assumptions made
on the physical capabilities required
to do a job, the PDA is an effective
tool in eliminating systematic
discrimination in the recruitment
and accommodation of disabled
individuals. (More information from
Miriam Abraham, Toronto Branch.)

Ottawa: Does anyone remember a
former employee named Jennifer
McQueen, who became a CMHC
employee in 19547 She later left the
Corporation, and most recently
served as Deputy Minister of
Labour. Jennifer McQueen was just

appointed as Canada’s High Com-
missioner to Jamaica.

Ottawa Home Show

CMHC staff and local police joined
forces to present a series of special
seminars at the Ottawa Home Show.
The title was ‘‘Protecting Your
Home Against Burglary.”’ Subject
matter was adapted from our publi-
cation of the same name, and police
showed photographs illustrating
how some break-ins have occurred,
and how to avoid similar occur-
rances. The CMHC display featured
CMHC technical expertise and
advisory materials in renovation and
home security.

Calgary

A few months ago, Calgary Branch
received a request for help from an
old soldier and his wife, resident in
Montreal, who really wanted to
move to the Calgary area to be
nearer friends and family, We can’t
repeat the letter in our letters col-
umn, as many personal details are
included, but suffice it to say the
Branch staff got moving, and were
later to receive warm thanks for
their service. Just helping to house
Canadians! [

GIRINNITERINID N
-
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PER SONAL COMPUTER WE'VE MADE GREAT FILES WE HAVEN'T
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continued from page 4

cial governments shared, on a 75-25
basis, the cost of assembling land,
building, selling and renting hous-
ing, and any resulting deficits.

By 1954, the veterans and their
problems were absorbed in the
general population. The beginnings
of a viable, national building indus-
try had been established. The
supply of money for investment in
housing was growing.

There were still challenges to be

met as the Corporation’s mandate
widened to include community plan-
ning, urban affairs, and even the
world-wide problems of shelter and
human settlement.

After a life in the public service,
at the age of 48, David Mansur decided
that it was time, in his words “‘to
make some money’’. He retired as
President of CMHC on November 1,
1954.

He and is wife relunctantly left

Ottawa for Toronto where he worked
for a number of years as chief
executive officer of a development
company, and later worked with the
Canadian Imperial Bank of Commerce
in the construction of the bank’s
head office building in Toronto. After
retiring a second time Mr Mansur
returned to Ottawa and spent the
last 5 or 6 years of his life in the
city which was the scene of his
greatest accomplishment. [
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Don Fugler of Research Division presents
his case study on smoke spillage. Don was
featured in several radio interviews during
the conference.

12

- Breathe Easy!

by Helen Carkner

Public Affairs Centre

On a beautiful Tuesday evening in
July — prime vacation time — one
might expect a turnout of 500 people
for a baseball game or some other
outdoor pastime, but not necessarily
for a chance to learn more about
indoor air quality. All the same,
CMHC’s seminar ‘‘The Air We
Breathe’’, held July 31 in the John
Bassett Theatre of the Metro
Toronto Convention Centre as part
of the fifth International Conference
on Indoor Air Quality and Climate,
attracted an interested and
enthusiastic audience of 500.
“*Canadians spend 90 percent of
their time indoors,"” said the
Honourable Alan Redway as he
opened the forum, '‘at home, in
school, at the office, or even in
their cars. What they don't realize is
that some of the health problems
they suffer result from irritants trapped
within their indoor environment."’
The Public Forum included four case
study presentations, and a question
period with an international panel
of experts. Case studies included
CMHC’s Don Fugler describing smoke
spillage and chimney backdrafting;
Dr. Emerson Besch, University of
Florida, speaking on moulds and

Doug Stewart, Executive Director of
Research and Development, introduces the
panel of experts at the Indoor Air '90
Public Forum. From left: Jim White,
CMHC, Thomas Lindval, Sweden, David
Miller, Agriculture Canada, Lance
Wallace, USA, Oliver Drerup, Canada,
Ole Fanger, Denmark, and William Cain,
USA.

other '‘bio-nasties’’ in heating sys-
tems; John Chandler, Inner Space
Quality Consultants, presenting
classic air problems in homes and
schools; and Rick Orlando, of the
Halifax Infirmary Hospital, explain-
ing air contamination in that
hospital’s canteen.

To give an example of the potential
impact of such seemingly innocuous
topics, solving the mystery of the ill-
ness which struck the Halifax canteen
staff in a swift and violent fashion
within weeks of opening the state-
of-the-art facility, took nine months
and several hundred thousands of
dollars. And still, some former staff
members were left so hypersensitized
to the chemicals involved that they
cannot even enter the building to
visit a sick friend, without falling ill
themselves. And all this trouble was



Peter Russell of Research Division provides information in the CMHC exhibit at
Indoor Air '90.

caused by improper venting of the
canteen's massive dishwasher, result-
ing in sodium hydroxide entering the
“fresh’’ air intake, and tenaciously
clinging to every available surface!

Following the case studies, moderator
Doug Stewart, Executive Director of
Research and Development, CMHC,
invited the audience to question a
panel of experts, including Professor
O. Fanger, Denmark; W. Kane,
Ph.D., USA; T. Lindvall, MD,
Sweden; J.D. Miller, Ph.D.,

Canada; L. Wallace, Ph.D., USA;
and Jim White, BASc, of CMHC's
Research Division. Queues formed
quickly at the microphones set up
throughout the theatre, as audience
members took the opportunity to
express their concerns over indoor
air quality.

The degree of interest was obvious,
as the Forum ran nearly an hour
overtime. Even Minister Redway
stayed to the very end, and lingered
to talk to audience members sharing

his concern for indoor air quality, in
the corridor outside the theatre,
where the buzz of conversation
indicated that although many ques-
tions were answered, interest and
curiosity remained high. It seems
the 1990's will provide an excellent
opportunity for CMHC to offer their
expertise in this area as part of the
mandate ‘‘helping to house
Canadians’’.

Minister Redway also presided at
the official opening of the con-
ference, the first of these triennial
events to be held in Canada. Previ-
ous Indoor Air conferences have
been held in Copenhagen, Ambherst,
Stockholm, and West Berlin; the
1993 conference will take place in
Helsinki. Conference President
Dr. Douglas Walkinshaw, working
in a secretariat established at
CMHC'’s National Office, had
arranged for 450 speakers in
5 plenary sessions, 24 different
technical sessions and eight policy

and practice forums. The week-long
conference was attended by

1243 delegates, an increase of 30%
over the 1987 conference held in
Berlin. *‘The trade show held in
conjunction with the conference was
a great success too,’’ said Denise
Marshall, who coordinated the exhi-
bition. '*We had 100 international
exhibitors, compared to 17 at the
Berlin Conference.’

CMHC presenters at Indoor Air
'90 included Peter Russell, Tom
Hamlin, Don Fugler, and Terry
Robinson, all from the Research
Division at National Office, as well
as Jim White of Research, who had
served on the Organizing Committee
and the Board of Directors of the
conference. Topics included moisture
and mould problems, housing for
the environmentally hypersensitive,
and chimney backdrafting.

Staff from Toronto Branch and
Ontario Region provided invaluable
support, helping to staff CMHC's
exhibit at the conference, and
fielding the numerous public queries
to their office, generated by a media
blitz aimed at heightening public
interest in indoor air quality in
general, and the Public Forum in
particular. Valuable links were
forged between several staff members,
previously unaware of the level of
expertise available, and the resident
experts within Research, who are as
close as their telephones.

A description of CMHC'’s activities
in this area can be found in the
publication ‘‘Indoor Air Quality
Initiatives at CMHC 1980-1990"",
which is available through the
C.H.I.C. library. C.H.I.C. also has
copies available of an information
kit on indoor air.

More information on the Forum is
available from Christopher Ives,
Research Division, at

(613) 748-2312.00
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Your health...

The proper use of antibiotics

Discoveries in the field of
pharmaceuticals have maintained
a steady pace, and it is hard
to remember that some of our
parents had hardly heard of
antibiotics. Today, they abound,
and this information was pre-
pared by the Manitoba Phar-
maceutical Association to help
us keep pace with develop-
ments in antibiotics, in lay
terms.

When first discovered, antibiotics
were found to be chemical com-
pounds produced as a result of the
metabolic activities of living cells. In
low concentrations these compounds
were able to either stop or inhibit
the growth of micro-organisms.
With current technology, antibiotics
may be derived from or produced
by living organisms or even pro-
duced synthetically in the laboratory.
Not all antibiotics are effective
against all infecting micro-organisms.
The type of infection, the site and
the infecting agent all have a bearing
on the particular antibiotic your
physician may prescribe. There are
several different types of antibiotics
available for your physician's use.
The most common are:
1) the sulfa drugs, i.e. sulfamethoazole
2) the penicillins, i.e. penicillin Gor V,
ampicillin, amoxicillin, cloxacillin
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3) the cephalosporins, i.e. cephalexin,
cefaclor

4) the tetracyclines, i.e. tetracycline,
doxycycline, minocycline

5) the erythromycins, i.e. erythromycin
as the base or various salt forms
{estolate, stearate)

6) antifungal agents, i.e. nystatin,
griseofulvin, metronidazole, clo-
trimazole, econazole

7) the aminogycosides, i.e. genta-
mincin, neomycin

8) the polypeptides, i.e. bacitracin,
polymixin A or B
There are also large numbers of

antibiotics that are unclassified and

used only in highly specific
circumstances.

To reduce adverse side effects and
to increase the antibiotic effect
desired you may receive special
instructions concerning your prescrip-
tion antibiotic. Some of the more
common instructions you might
receive are listed, along with the
antibiotics to which the instructions
apply.

1. Unless otherwise directed finish all
the medication — applies to all oral
antibiotics as some of the infecting
organisms may be resistant to the
antibjotics.

2. Take on an empty stomach —
applies to penicillin G and V,
ampicillin, cloxacillin, erythromycin
base and tetracycline as these
drugs are broken down quickly
by acidic foods, and the acid
secreted by the stomach in
response to food.

3. Take with food or milk — applies
to doxycycline, minocycline,
griseofulvin and metronidazole as

these drugs can irritate the
stomach.

. Avoid antacids, dairy products or

iron supplements within 2 bours of
taking the medication — applies to
tetracycline which bind with the
mineral components of the prepa-
rations and are made unavailable
for absorption.

. Take with plenty of water — applies

to most antibiotics, especially oral
sulfa drugs as low solubilities
coupled with insufficient fluid
intake may allow the drug to
precipitate out in the kidney.

. Avoid prolonged exposure to

sunlight — applies to sulfa drugs
and tetracycline as skin rashes
may develop.

. Apply thinly or sparingly — applies

to topical antibiotics as only the
drug in immediate contact with
the treatment area is beneficial.
Prolonged or excessive use may
increase absorption by the body
and interfere with normal body
functioning.

Remember, to get the maximum
benefit from your antibiotic
prescription you should follow
closely the instructions given you
by the pharmacist or physician.]

An information column written by the
Manitoba Pharmaceutical Association,
Winnipeg, Manitoba. For further infor-
mation, contact your local pharmacy.



An Edmonton area police officer
warns that looking comfortable and
in control is the first step in avoiding
assault or mugging. Although Con-
stable Paul Omstead spoke to an all-
female audience on July 24, he
stressed that it is important for
everyone to realize that they can be
victimized anywhere, anytime.

Omstead, an 11-year veteran of
the police force, works in the Crime
Prevention Area which focusses on
sexual assault and family violence.
He says that over the years of work-
ing with victims of violence *‘their
suffering was my energy'’ and adds
that he has a personal commitment
to this area of crime prevention.

“There's no law against being
stupid,”’ he joked but went on to
add that there are ways a person
can avoid dangerous situations. He
stressed the importance of ‘‘knowing
your environment’® which not only
helps a person look confident but
will be useful in the event of
trouble.

When going to an evening meeting
in an unknown area, it's a good
idea to circle the block to determine
where the nearest phone or store is
and to become more familiar with
the area, Omstead said. “'It’s called
Having a Plan.’" A video accentuated
his points by depicting several
crimes and errors made by victims.
For example, walking along the
street too close to doorways, parking
in dark corners in parking garages
are obvious invitations to muggers
and other violent criminals.

Omstead added that many assaults
or robberies happen near cars
because not only is a parking lot a
great place to hide, but the

perpetrator could use the victim's
car to escape. He suggested having
keys in hand when entering a garage
so that people, especially women,
don’t have to fumble for keys.

“‘“There's been many jokes over
the years about the size of women’s
purses,”’ laughed Omstead. ‘‘But
the reality is that if a woman is
standing by her car and all her
attention is focussed on looking into
that big, black hole for keys — she's
very vulnerable.”’

Elevators and stairwells are other
intimidating places, he said. "‘In a
stairwell you have no idea what is
up or down,”’ he says, ‘‘but you can
tell by the graffiti that someone has
been there before — and may still
be around.”

He suggested that when entering
an elevator a person should try to
stand next to the controls so that if
he or she is cornered, the alarm bell
is within reach. ‘‘What if the
elevator doors open and you've got
one foot already in when you notice
someone else in the elevator — and
the little hairs on your neck start to
bristle,”” Omstead says. ‘‘How many
people would get in?"’

“‘One thing you could do is look
at your watch while muttering
incoherently, back away from the
elevator and just let the doors
shut,”” he says. "‘On the other
hand,” he adds, “'you don't owe
the person in the elevator any
explanation. Just don’t get in."”

Omstead did not offer any simple
suggestions for handling dangerous
situations. The aggressive approach,
which he describes as running,
screaming, or using self-defence or
weapons is not always the best solu-

tion. For one thing, screaming may
escalate the violence by annoying
the perpetrator.

“It's important to remember if
you are carrying a weapon it could
be used against you,”” Omstead says.
Also, he cautions against relying on
self-defence courses because most
people are not as proficient as they
might think, especially if training
has been sporadic or infrequent.

He went on to describe a situation.
his friend found herself in one night
in a parking garage. Although she
had taken many martial arts classes,
when she was grabbed by the throat
she could not remember a single
move.

Instead she slowly peeled the
man’s hand from her throat, finger
by finger. Then she turned around,
looked him straight in the eye and
said, "‘why are you squeezing my
throat.”” The man ran off. This is an
example of the passive approach
which often keeps the situation in
better control, Omstead said.

The passive approach includes
talking to an attacker or creating a
distraction. A key component to this
approach is being able to humanize
the situation so that the perpetrator
can see the victim as a person
rather than an object.

A young girl was hitchhiking along
St. Albert Trail when a "‘yuppyish,
clean-cut”’ young man stopped to
pick her up, said Omstead. But the
man kept driving through St. Albert
until they hit the dirt roads out by
Morinville. The ‘‘clean cut’’ young
man then pulled out a gun and

continued on page 17
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About our business...

Did you know.

How Mortgage Insurance
works?

Mortgage insurance operations form
a very large part of CMHC's business
today. Most people know it is there,
but not everyone knows how it
works.

CMHC insures the risk to NHA
approved lenders, should a borrower
default on a mortgage. This insurance
is available to all Canadians, regardless
of where they live in Canada.

In the course of buying a home,
the purchaser takes out a mortgage
for part of the purchase price with
an approved lender. An application
fee and premium is paid to CMHC
Mortgage Insurance. The CMHC Ize
may vary between $75 and $235
depending on the type of loan and
the amount of work involved in pro-
cessing the application. The premium

is calculated as a percentage of the
loan, based on the size of the loan
and its ratio to value. This premium
can be paid in advance, up front, or
it can be added to the mortgage
balance. The coverage continues for
the life of the mortgage loan, even
if the home is subsequently re-sold.
Should the borrower default on an
insured mortgage, and the problem
cannot be resolved through various
means supported by CMHC, the
lender acquires the property through
foreclosure or other legal action,
and after transfer of the title to the
property to CMHC or a deficiency
sales process, makes a claim on the
Mortgage Insurance Fund (MIF).

What is the benefit?

Benefits accrue to the lender AND
to the borrower. The lender is pro-
tected against default by the borrower
for up to 100% of the loan outstand-

ing, interest due for up to 18 months,
and other fees such as condo
charges, hydro, heat, etc.

On the other hand, the homeowner,
or borrower also benefits because
NHA Insurance facilitates access to
ownership by enabling the purchase
of a house with a 10 per cent mini-
mum downpayment.

The most important effect is that
on accessibility to housing: people
are able to purchase a home, who
might otherwise have had difficulty
in obtaining a mortgage. If stipulated
conditions are met, the lender is
willing to arrange a mortgage know-
ing that insurance protection is in
place, and therefore no risk exists
on account of default.[]

Federal Housing Scholarship
winners announced

Sixty-three students from across
Canada have been awarded $13,200
each in federal scholarships for
graduate studies in housing and
related matters.

The announcements were made by
The Hon. Alan Redway, Minister of
State (Housing).

CMHC has awarded scholarships
to students who will pursue master’s
and doctoral degrees in the social,
economic, technical, physical, legal
and administrative aspects of housing
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in regular university programs dur-
ing the 1990-91 academic year.

“*Since the program began in
1947, almost $25 million has been
distributed to some 2,500 Canadian
students studying in housing related
fields,”’ said the minister.

The federal funds allocated to the
program for 1990-91 total $1.41 million
and include provisions for renewals
by previous award recipients.

Over the years, the program has
produced many distinguished alumni,
among them several internationally
known architects, senior public ser-
vants and numerous leaders in
housing related fields.

The scholarship winners were
selected from 205 applicants by a
committee representing government,
academic institutions, professions,
and business. The funds were made
available through CMHC under pro-
visions of the National Housing Act,
which permits the Corporation to
support educational programs related
to housing.[]



continued from page 15

demanded that the girl take off her
clothes. *'There were no secrets, no
mystery,’’ said Omstead. ‘‘They both
knew what was going to happen.”’
But the girl refused to co-operate,
remained calm and proceeded to tell
her assailant that he was cute and
suggested they go out sometime.
She added that if she didn't get
home her mother would ground her
and then she wouldn’t be allowed
to leave the house for the date. The
young man took her home.

“In this case, the passive approach
worked,”’ said Omstead. But every
case is different, and it is important
to try to assess the situation before
deciding to act, he said. Taking
precautions is very important.

For example, more and more often,
teenagers are refusing to give out
their addresses, he says. Instead
they agree to meet dates in mutual
places such as malls. Eighty percent
of all sexual assaults are committed
by persons known by the victims,
often in dating situations, said
Omstead.

The majority of sexual assaults,
however, occur in the victim'’s
home. A good thing to remember,
said Omstead, is that 911 emergency
is accessible from any phone
including pay phones even without
putting in a quarter. ""You also
don't have to talk after dialing,”’ he
said. ‘‘Remember that. If you are
ever in trouble just get to a phone
and dial 911, the phone company
will let us know where you're phon-
ing from.”’[]

continued from page 7

holdings. The 1989 Annual Report

. shows holdings of 46% of assets in
shares (financial services, oil and
gas, and foreign investments predo-
minate), a bond portfolio (very
roughly divided between industrial,
provincial and municipal issues),
real estate, and mortgages.

The Fund holds some Mortgage-
Backed Securities and ILMs as part
of the mortgage holdings, and vir-
tually all mortgages are NHA
insured.

Another “‘Corporate connection”’
is to our growing Market Analysis
Centre. Rita Daniel is a resource for
the Investment Committee, and
information prepared by Market
Analysis personnel often comes in
useful.

The administration side takes over
after the investments have been
made. An accounting background is
clearly a lead to this kind of job.
Staff can transfer in to the Pension
Fund office, but to do so, they do
need special qualifications. The
Canadian Securities Course and the
Certified Financial Analysts Course
are broadly available by correspon-
dence, with examinations conducted
nationally in the spring of each
year. Investment staff are of course
highly trained in that area, too.

The Fund liaises closely with
Human Resources as well as our
Legal Division. The Pension Plan
Rules Committee is presently draft-
ing new rules because of changes to
the Income Tax Act.

Administrative Assistant Sharon Schurman
also doubles as Receptionist.

George Hendela holds the position
of Assistant Vice President, Corporate
Finance, Investment and Financial
Policy, as well as General Manager
of the Pension Fund, thus further
assuring complete and adequate
links between Corporate manage-
ment and the Fund.

George says, '‘the asset mix reflects
the fully indexed nature of this
mature plan.” Given our length of
operations, CMHC now has about
2,900 employees contributing to the
plan, and approximately 1,600 retired

Pension Fund General Manager George
Hendela maintains an office in the Pension
Fund building, as well as at National
Office.

employees drawing benefits.

Perhaps one of the most complex
areas of Pension Fund work is to
ensure that investments reap
enough income to ensure adequate
funds are always available to meet
present and anticipated future
benefit payments.

The Pension Fund may not be a
part of the Corporate mainstream,
but these few people are still a vital
part of the Corporation ensuring a
financially safe future for all
employees as they retire. ]
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Transfers

Shirley Lewchuk, from
Strategic Planning and
Policy Development
Division to International
Relations Office, as
Senior Officer.

David Switzer, from
Information Systems
Client Support Division
to Systems Development
and Maintenance division,
as Senior Programmer/
Analyst.

Kevan Gates, from Sector
Systems Support to
Information Systems
Client Support Division,
as Senior Information
Analyst.

Ken De Lorenzo, from
Sector Planning and
Resource Group to
Financial Planning, as
Financial Analyst.

John Morgan, from
Asset and Program
Accounting Division to
Operations Audit Divi-
sion, as Director.

Sheila MacDonald,
from Charlottetown
Branch to Halifax
Branch, as a training
position.

Claude Morin, from
Quebec Regional Office
to Laval and Laurentian
Branch, as Manager,
Portfolio and Social
Housing Management.
Michel Hamel, from
Val d’Or Branch to
Rimouski Branch, as
Chief Inspector.

Shelly Kuryluk, from
Saskatoon Branch to
Prairie and NWT
Regional Office, as
Public Affairs Officer.
Sherry McDonald, from
Prairie and NWT
Regional Office to Saska-
toon Branch, as Clerk,
Real Estate.

Mel Lafreniére, from
Yellowknife Branch to
Edmonton Branch, as
Compliance Inspector.
Terry Stephens, from
Prince George Branch to
Calgary Branch, as
Manager, Program
Operations.

Alan Nauss, from
Saskatoon Branch to
Granville Island Office,
as Manager.

Huguette Sipling, from
Quebec Regional Office
to Personnel Services
Division, as Director.
John McWillia, from
Edmonton Branch to
Saskatoon Branch, as
Manager.

Robert Hotar, from
Prince George Branch to
Yellowknife Branch, as
Chief Inspector.

Gail McLean, from
Edmonton Branch to
Vancouver Branch, as
Senior Clerk, RNH/ERP.
Don Moulds, from
Calgary Branch to
Edmonton Branch, as
Manager, Program
Operations.

Anniversaries
25 years

Jacques Gervais, Group
Leader, Accommodation
Services.

Philip Sanchez,
Analyst, EDP Opera-
tions Group.

Peter Sheehan,
Manager, Supply and
Office Services.

{In December, as no list
will be published:)

Joan Pitts, Supervisor,
Underwriting, Kingston
Office.

30 years

Nicole Thouin, Support
Staff Officer, Montreal
Branch.[]

continued from page 10

social and economic issues or prob-
lems that have been identified as
strategic — how will these issues
affect CMHC’s ability to fulfill its
goals and objectives, and what
resources are at our disposal to meet
these challenges. The challenges facing
CMHC are complex, requiring imag-
inative and innovative approaches.
The success of this year’s discus-
sions will depend on the input of
local staff across the country.

The next article will explore the
process of strategic planning.[]

SWHAT A DAY/ THE COMPUTER BROKE DOWN
AND WE ALL HAD TO THINK [/ “
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Un entretien
avec le

Président

(Il v a quelques semaines, Pets-
pective demanddit au Président
de répondre a.un certain nombre
de questions que les employés
aimeraient lui poser.. Voici une
transcription, mise:en forme, de
cet-entretien.)

Perspective : Maintenant que nous
avons un nouveau président, bien
des gens se demandent s’'il va 'y
avoir des changements de poli-
tique. La Société va-t-elle prendre
une nouvelle orientation?

M. Flichel : Vous ne devez pas
oublier que j'ai été étroitement
mélé, a titre de vice-président, 2a
I’élaboration de nos orientations
actuelles et a la rédaction de la pré-
sente version du plan stratégique.

Ces principes directeurs et ce plan
d’action me plaisaient quand j'étais
membre de la haute direction et, main-
tenant que je suis président, je con-
tinue de trouver qu'’ils conviennent
a la Société et a notre pays. Je n’ai
aucunement 'intention de changer
de cap et de m’éloigner du plan
tracé, ni de faire des changements
pour le plaisir d’en faire.

L’environnement dans lequel la
Société inscrit son action évolue
constamment et ne cesse de ui lan-
cer de nouveaux défis, mais je suis
convaincu que nous sommes capables
de voir venir les changements et de
saisir les occasions lorsqu’elles se
présentent.

La Société a toujours eu pleine-
ment conscience de sa propre valeur,
du but qu’elle poursuit et de 'utilité
de son travail. Les présidents qui se
succeédent ne changent rien a cela.

Perspective : On parle de
I’ échelle des valeurs» de la
SCHL. Qu’est-ce que vous enten-
dez par cette expression?

M Flichel : Je crois que ce que
nous entendons par « valeurs », ce
sont les principes et les convictions
qui ont guidé notre travail depuis le
tout début.

Nous avons une conscience sociale
parce que I'un de nos buts principaux
est d’aider les Canadiens a se procu-
rer le genre de logement dont ils

ont besoin — en particulier ceux
d’entre eux dont les besoins sont les
plus pressants. En méme temps,
nous sommes animés d’un esprit d'en-
treprise qui nous pousse A agir avec
efficience et efficacité. Nous livrons
une dure bataille 4 nos concurrents
sur le marché sans toutefois jamais
perdre de vue nos responsabilités
sociales.

Résultat : nous excellons dans ce
que nous faisons. La Société sait ol
elle va et déborde de dynamisme.
Les personnes qui I'ont dirigée dans
le passé ont su tirer parti de ces
deux qualités pour en faire un orga-
nisme créateur et efficace — en fait,
une des entreprises d’élite du Canada.

Perspective : Vous dites que
nous excellons dans ce que nous
faisons. Comment cela s’explique-
t-il? Qu’est-ce que la SCHL a de
spécial? X

M. Flichel : A mon avis, si nous
excellons dans notre travail, c’est,
entre autres, parce que 1’expérience
professionnelle de nos employés est
trés variée.

Nombre d’entre nous ont eu la
chance de travailler dans différentes
parties du pays, avec toutes sortes
de gens, de vivre dans différentes
collectivités pendant quelques mois
ou quelques années, et de se trouver
mélés aux divers aspects sociaux,
financiers et administratifs de notre
travail.

Une expérience de cette nature
nous donne une vision globale de
notre tiche, nous rend sensibles a la
diversité du Canada, aux différents
problémes qui préoccupent les habi-
tants de tous les coins du pays. Elle
favorise notre développement per-
sonnel, nous donne plus de souplesse
pour nous adapter aux situations
nouvelles et aux nouveaux défis.

Sa capacité de s'adapter aux cir-
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constances et d’évoluer avec elles
est une des qualités qui font la force
de la Société. Nous devons veiller a
ce que les employés de la SCHL
continuent d’avoir la possibilité de
se développer personnellement.

Perspective : Vous parliez il y a
quelques instants d'une vision
globale, de cette capacité qu’a la
SCHL de voir le pays comme un
tout et non comme la somme de
ses parties. Or la SCHL a confié
nombre de ses responsabilités aux
provinces. A-t-elle un avenir en
tant qu’institution nationale?

M. Flichel : Certainement. Main-
tenant plus que jamais. Depuis sa
création au terme de la Seconde
Guerre mondiale, la SCHL n’a cessé
d’étre une importante institution
nationale déployant son activité sur
de nombreux fronts pour le bien de
tous les Canadiens, ot qu'’ils
habitent.

Nous soutenons le marché de
I’habitation, nous rendons possible
I'accés au logement social, nous
facilitons le financement du loge-
ment, nous stimulons la recherche,
et cette action multiforme, menée a
I'échelle nationale, demeure néces-
saire aujourd'hui encore. .

La facon dont nous nous acquittons
de notre tiche, cependant, évolue
selon les circonstances. Ces derniéres
années, nous avons mis }'accent sur
le partenariat en nous associant avec
d’autres paliers de gouvernement, le
secteur privé et des organismes
bénévoles, sans but lucratif.

Ces changements toutefois ne
servent qu’'a montrer I'importance
du réle d'orientation que doit jouer
la SCHL en tant qu’agence de
['habitation du gouvernement fédéral.

Perspective : Qu’'entendez-vous
par role d’orientation?

M. Flichel : Eh bien, nous ['avons
dit dans le plan stratégique, la SCHL
ne peut plus recourir 4 de gros pro-

grammes de subventions pour influer
sur la production, la qualité et la
distribution des logements au Canada.
A bien des égards, nous devons
remplacer I'argent par le savoir.

Dans les bureaux extérieurs, nos
directeurs et nos employés, appuyés
par nos programmes de recherche,
doivent devenir des experts locaux
de tous les aspects de I'habitation,
des techniques de construction aux
logements des ainés en passant par
la qualité de I’air ambiant.

Ils sont en fait des travailleurs du
savoir. Leur action s'exerce par la
collecte, ['analyse et la diffusion
d’informations plutot que par le
moyen de programmes de dépenses.

Ces derniéres années, nos travaux
de recherche ont progressé a grands
pas. Ce que nous tentons de faire
maintenant, c’est de réunir et mettre
en forme les résultats pour les com-
muniquer a ceux qui pourront s'en
servir. Et nous nous y employons en
utilisant toutes les techniques de
communnication dont nous dispo-
sons : conférences, forums, relations
avec les collectivités, publications,
présentations audio-visuelles.

Perspective : Tout cela est bien
général. Pourriez-vous nous préciser
les tiches qui requiérent notre
attention immeédiate?

M. Flichel : Oh! nous avons du
pain sur la planche. La consultation
sur le Programme de logement pour
les ruraux et les autochtones est en
cours. Nous venons de terminer
I'évaluation du Programme de loge-
ment public. L’évaluation du Pro-
gramme fédéral des coopératives
d’habitation se fera cet automne de
méme que la consultation a ce sujet.
Nous poursuivons la consultation
sur la qualité du logement. Nous
proposerons bientdt au Conseil des
ministres des changements a appor-
ter au PAREL.

Le Fonds d’assurance hypothécaire
est en bonne santé et nos nouveaux

produits d’assurance sont mainte-
nant bien établis. Le travail accom-
pli par nos nouveaux agents de
['expansion des affaires est trés
fructueux. Il importe que nous con-
servions notre part du marché de
['assurance hypothécaire de maniere
a pouvoir continuer d’offrir nos ser-
vices dans des régions du pays ot il
serait autrement trop cotteux de le
faire. L’égalité d’acces demeure un
principe primordial pour nous.

Nous avons assez de besogne pour
occuper tout le monde, mais je vou-
drais attirer 'attention sur le loge-
ment social.

Le parc de logements sociaux, qui
loge plus de 600 000 Canadiens,
prendra encore plus d’importance
dans la décennie qui commence. Il
est essentiel que ce parc soit bien
entretenu et rénové. Dans certains
pays ot on a laissé les logements
sociaux se détériorer, les conséquences
ont été désastreuses pour les collec-
tivités touchées. Nous devons accorder
une plus grande attention i toutes
les questions que soulevent 1'exploi-
tation et la gestion de ce parc.

Perspective : Parlons des loge-
ments du marché. Y a-t-il des pro-
blemes 1a aussi?

M. Flichel : Oui. Nous devons
affronter les problemes que pose la
croissance économique rapide de
certaines régions urbaines comme
Vancouver et Toronto. Comme les
gens affluent vers ces endroits pour
trouver du travail, 'offre de loge-
ments ne parvient plus a satisfaire a
la demande et les prix montent.
Cela fait faire de gros profits aux
propriétaires actuels, mais la généra-
tion suivante devra payer la note et
exigera, pour y parvenir, des salaires
plus €levés qui feront monter le prix
des biens et des services qu’elle
produira.

Pour la SCHL, ces problemes
découlent des déficiences de 'amé-
nagement urbain. Nous devons faire



disparaitre les obstacles qui
empéchent de produire des loge-
ments abordables, augmenter I'offre
de terrains viabilisés et supprimer
les contraintes législatives inutiles et
périmées.

Par ailleurs, la SCHL se fait, au
pays et dans les rencontres interna-
tionales, I'avocat du développement
durable, Nous entendons par la un
développement qui peut se poursuivre
sur une longue période sans nuire
gravement 2 l'environnement, a
I'économie ni aux aspects sociaux
de notre vie. On oublie trop souvent
les méfaits sociaux d’un développe-
ment irréfléchi.

Perspective : De toute évidence
le role de la SCHL se transforme
et s’élargit comme jamais aupara-
vant. Croyez-vous que les gens
comprennent cette évolution?

M. Flichel : Non, ce phénomene
n’est pas toujours bien compris, tant
a 'extérieur qu’a l'intérieur de la
Société. La SCHL a fait de grands
progrés dans la voie de I'ouverture :
il est maintenant plus facile pour
tous ses employés de savoir et de
comprendre ce qui s’y passe.

Mais cet effort d'ouverture doit
aussi viser un autre public : la popu-
lation canadienne qui a le droit de
savoir exactement ce que nous faisons
pour elle et quels moyens nous
mettons en ceuvre. Certaines des
enquétes que nous avons menées
récemment laissent croire que nous
pouvons nous améliorer sur ce point.

Bien des gens, par exemple,
savent que la SCHL est une organi-
sation qui aide a résoudre les pro-
blemes de logement, mais beaucoup
ignorent qu’elle est une agence du
gouvernement fédéral. Il nous incombe
de veiller a ce qu'ils I'apprennent. Si
['on ne sait pas ¢a, on ne comprend
vraiment pas comment fonctionne
I'habitation au Canada.

Perspective : Au cours des 18 der-

niéres années, vous vous étes fait
beaucoup d’amis parmi les gens
qui ont travaillé avec vous. Mais
bien plus nombreux sont les
employés de la SCHL qui n’ont
pas eu la chance de faire votre
connaissance et aimeraient en
savoir davantage sur leur nouveau
président. Accepteriez-vous de
répondre 3 quelques questions
personnelles?

M. Flichel : Mais bien sar.

Perspective : Que faisiez-vous
avant d’entrer a la SCHL?

M. Flichel : Eh bien! apres avoir
obtenu un baccalauréat en arts et
en commerce de I'Université de la
Saskatchewan, j'ai occupé, pendant
deux ans environ, un poste d'ana-
lyste commercial chez Dunn and
Bradstreet, puis je suis devenu éco-
nomiste de district a Saskatoon pour
le ministére de la Main-d’'ceuvre et
de I'Immigration.

Je suis entré i la SCHL en 1972, 2
titre d’économiste régional au
bureau de la région des Prairies; je
suis devenu directeur de la succur-
sale de Regina 1'année suivante et,
un an plus tard, directeur régional
adjoint aux Programmes pour la
région de I'Ontario.

En 1977, j'étais muté au Bureau
national a4 Ottawa, au poste de
directeur exécutif (Logement).

Comme vous voyez, j'ai eu la
chance, a 'exemple de beaucoup
d’autres employés de la SCHL,
d’acquérir une expérience diversifiée
en occupant des postes vari€s dans
différentes régions du pays.

Perspective : Vous avez une
femme et quatre enfants. Comment
votre famille a-t-elle vécu ces
déplacements au sein du Canada?

M. Flichel : Tout compte fait, je
crois que ¢a a €t€ une expérience
enrichissante pour toute la famille,
peut-étre parce que nous avons une
attitude positive. Bien sor, il y a eu

des périodes difficiles, surtout pour
ma femme, Eileen, qui est ensei-
gnante. Mais elle a su faire preuve
d’assez de souplesse pour poursuivre
sa carriére malgré nos changements
de résidence.

Comme bien des employés de la
SCHL, je crois que ce genre d’expé-
rience contribue A renforcer les liens
familiaux et nous rend tous plus
capables de nous adapter a des
situations nouvelles.

Perspective : O sont vos
enfants maintenant?

M. Flichel : Todd, I'ainé, est
joueur de hockey professionnel. Il
est parti justement hier pour le
camp d’entrainement des Jets de
Winnipeg. Durant les trois derniéres
années, il a joué pour Moncton
dans la Ligue américaine de hockey.

Jeff, notre plus jeune garcon, a
travaillé pendant trois ans, dans le
Nord, pour des entreprises de plan-
tation d'arbres, pendant qu'il étudiait
a 'université. Puis, lui et deux de
ses copains ont décidé de fonder leur
propre entreprise. Cette année, ils
ont planté quelque deux millions et
demi d’arbres en exécution de com-
mandes passées par le gouvernement.

Tina en est a sa quatriéme année
de licence en sciences politiques 2
Queen’s University, 4 Kingston.
Quant a notre benjamine, Shauna,
elle est en douziéme année et vit
dans notre ferme.

Perspective : Votre ferme?

M. Flichel : Oui, nous vivons a la
campagne, prés d'Osgoode, a 20 milles,
environ, au sud d'Ottawa. Nous é€le-
vons des bovins sur une ferme de
cent acres.

Ca me change du bureau!

Perspective : Pour stir, ¢a doit
vous tenir occupé! Merci de nous
avoir accordé cet entretien.

M. Flichel : C’est moi qui vous
remercie, []



David Mansur a jeté les fondations
sur lesquelles sept présidents ont
bati, I'un 2 la suite de l'autre, la
Société que nous connaissons aujour-
d’hui. Mansur n’était ni un penseur
ni un visionnaire, mais une de ces
fortes personnalités qui surgissent,
heureusement pour le Canada, au
moment o le pays en a besoin. Il
est mort plus tot cette année i ['age
de 84 ans.

Apres avoir obtenu un dipléome en
mathématiques de 1'Université du
Manitoba en 1924, il entra a la Sun
Life du Canada 2 Montréal et devint
chef de la division de I'immobilier
et du crédit hypothécaire 2 une époque
ol les compagnies d’assurance
étaient les principales sources de
préts a I'habitation.

Tres tot dans sa carriére, on lui
reconnut une extraordinaire compé-
tence et un trés grand sens des
affaires. Les premiers ministres ne
cesserent de faire appel a lui, tout
au long de sa vie, pour les tirer de
situations difficiles.

Durant la Seconde Guerre mon-
diale, il fut président adjoint du
Comité national des finances de
guerre et c’est en bonne partie grace
2 son zele que furent réunis les mil-
liards de dollars que nécessitait la
poursuite des hostilités.

Au début de la guerre, au moment
ot la Grande-Bretagne était mena-
cée d'invasion, il organisa et dirigea
une opération secréte pour mettre a
I’abri les lingots d’or de la Banque
d’Angleterre. L'or fut chargé sur un
navire rapide et traversa I'Atlantique
comme par enchantement pour se
retrouver dans les vottes de la Sun
Life ou il attendit la fin des
hostilités.

Une autre fois, le Premier ministre
William Lyon Mackenzie King appela
Mansur aupres de lui et lui expliqua
que la reine Juliana des Pays-Bas,
qui était ['héte du Canada durant la
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guerre, allajt accoucher au Civic
Hospital. Or la loi néerlandaise veut
que I'héritier du trone naisse en ter-
ritoire hollandais. Le gouvernement
canadien avait donc décidé de céder
la propriété de deux chambres de
I'hépital a la couronne néerlandaise
pour deux mois.

Personne ne semblait savoir com-
ment réaliser cette transaction, mais
comme M. Mansur avait la réputa-
tion d’en savoir plus que quiconque
dans la fonction publique sur
I'immobilier, aurait-il I'obligeance
de rédiger un décret du conseil.

Mansur se rendit a 'angle des
rues Carling et Holland a Ottawa et
se mit 2 les arpenter et a faire des
calculs jusqu’a ce qu'il ait établi une
désignation précise des chambres
235 et 237 qu’occupait la reine et
dans lesquelles allait naitre la prin-
cesse Béatrice. Il se plaisait & dire,
par la suite, que les chambres de la
reine avaijent fort bien pu étre la
premi&re copropriété canadienne.

Pour reconnaitre les services qu'il
avait rendus 2 son pays et a la cause
des Alliés pendant la guerre, on le
fit membre de I'Ordre de Saint
Michel et Saint Georges.

A la fin de la guerre, quand le
gouvernement créa la Société cen-
trale d’hypothéques et de logement
— c’est le premier nom qu'elle a
porté — il songea tout naturellement
a lui donner comme président
I'ingénieux et dynamique David
Mansur, en 1946.

La nouvelle Société avait des défis
majeurs a relever. Le Canada était
en train de démobiliser un million
d’hommes et de femmes et nombre
d’entre eux n’avaient pas d’endroit
ol vivre. Il s’était construit trés peu
de logements durant la grande crise
et & peu pres aucun pendant la
guerre. Il y avait une grosse
demande 2 satisfaire et pas d’indus-
trie du batiment efficace.

David Mansur
Premier président de la SCHL

Au moyen du Programme des
abris d’urgence (Emergency Shelter
Program), la SCHL (Société centrale
d’hypothéques et de logement
d’alors) s'occupa de combler les
besoins immédiats des anciens com-
battants en les logeant dans des
baraquements de l'armée, des
maneges militaires, des entrepéts,
des bureaux du gouvernement et
des hotels expropriés. Wartime Hous-
ing Limited, qui avait €t€ créée pour
procurer des logements aux ouvriers
de guerre, changea de cible pour
répondre aux besoins des anciens
combattants.

David Mansur connaissait tous
ceux dont l'activité touchait de prés
ou de loin a l'habitation et, par des
menaces, d habiles manoceuvres, des
cajoleries et des mesures législatives
opportunes, il réussit a les faire tous
travailler 4 la construction des loge-
ments dont on avait un si urgent
besoin. Il incita les constructeurs et
les préteurs a donner de I'expansion
a leurs activités grice a une variété
de mesures : préts partagés, disposi-
tions de financement avantageuses,
assurance.

Comme les préteurs hypothécaires,
en majorité des compagnies d’assu-
rance, se montraient peu disposés a
envoyer des agents de prét dans les
collectivités €loignées a cause des
dépenses que cela entrainait, Mansur
les menaca de confier cette respon-
sabilité 4 I'Etat. Pris au mot, il fit
ajouter a la Loi nationale sur 1'habi-
tation un article qui autorisait la
SCHL 2a préter directement de
I'argent, a titre de préteur de
dernier recours.

Quand les fonds hypothécaires des
compagnies d’assurance commen-
cérent a s’épuiser, il se présenta
devant le comité économique du
Cabinet et persuada le Premier

suite a la page 11



De vertes espérances

De plus en plus le public en général,
et nos employés en particulier, veulent
que les entreprises et les organismes
publics se soucient davantage de
I'environnement.

En annongant la création de La
page de I'environnement le mois
dernier, nous avons passé briéve-
ment en revue certaines des mesures
prises. en ce sens par la SCHL, par
exemple, le déchiquetage du papier,

Les efforts de la SCHL ne s arrétent
pas la, cependant. Si les employés
du Bureau national jettent un coup
d’oeil sur:Pannuaire téléphonique deé
la Société, ils verront, au dos de la
couverture, un petit symbole indi-
quant que ce répertoire est fait de
papier recyclé. De plus si vous pen-
siez que trois des sections de
I'annuaire sont imprimées sur du
papier de couleur. détrompez-vous
c’est du papier blanc qui est utilisé.

. Pour vous en convaincre, examinez
les pages 103 et 104
Les cartes d’affaires de la SCHL

recyclé (c'est-a-dire qu’elles
emploient du papier recyclé compor-
| tant un pourcentage de papier neuf)
| ¢t le Service des achats de la SCHL

| respecte toujours les exigences de
ses clients en ce qui conceme le
~papier entrant dans la composition
des produits, quels qu'ils soient. II

ne peut cependant pas changer les
caractéristiques déterminées par ses
clients,

Dans I'ensemble de 'administration
féderale. il y a des mesures qui sont
prises, mais, jusqu’'a présent, beau-
coup sont adaptées aux situations et
difficiles a repérer lorsqu’on ne sait
pas gxactement quien a pris-'initia~
tive, - Cela est en train-de changer
petit & petit,
ne travailliez pas pour une soci€té
d’Etat, toutes vos fournitures de
bureau viendraient d’Approvisionne-
mernts et Services Canada (MAS).
Ainsi tous les efforts que peut faire
le MAS pour protéger |'environne-
ment ont un impact énorme. Le
ministre en poste, Paul Dick, encou-
rage les employés du MAS a se mettre
a « penser vert ». « Préserver la salu-
brité de I'environnement, leur a-t-il
dit, est la préoccupation primordiale
des Canadiens. Nous prenons finale-
ment conscience de ce que les peuples
autochtones savent depuis long-
temps : nous n'héritons pas la terre
de nos ancétres, nous I'empruntons
4 nos descendants, »

Comme la plus forte concentration
de fonctionnaires se trouve dans la
région d’Ottawa, ¢’est 1a qu'il faut
se mettre a I'ceuvre, Grace 4 un
programme appelé « Epargne-papier »,
les fonctionnaires auront bientét

sous leur bureau une corbeille 2
papier bleue 2 coté de celle qui s’y
trouve déja.

Cette mesure, tout en facilitant la
cueillette du papier a recycler, rend
chaque employé responsable du tri;
ausst exige-t-¢lle un certain effort
d’éducation. On estime que, au
cours des cinq prochaines années,
Epargne-papier fera économiser
quelque 6 millions de dollars et plus
d’un million d’arbres!

Pour inciter les employés du MAS
2 s’engager dans:la bonne voie, Paul
Dick offrait un jeune plant de sapin
4 tous ceux qui apportaient une
quantité de papier recyclable corres-
pondant a une journée de travail,

En quelques minutes, 1 000 plants
ont été distribués. C'est une entre-
prise qui achéte du papier a recy-

bl

cler, Récupeération Cascades, qui les

donnait,

Ceux de nos lecteurs qui se préoc-
cupent de 'environnement plus que
la moyenne des gens trouveront
sans doute que les choses ne vont
pas assez vite. Malheureusement, il
faut du temps pour faire bouger de -
grosses organisations: et changer les
habitudes d’un grand nombre de
personnes... Mais il ne faut pas
perdre courage, car tout indique
qu’on fait de réels progrés dans la
bonne direction.[’]
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Le personnel

de la Caisse de retraite
s’occupe de votre argent

Composé de treize membres, ['effectif
de la Caisse de retraite équivaut
environ a celui d'un grand bureau
local, mais, ensemble, son personnel
gére des millions de dollars.

Ce bureau n'est pas censé étre
intégré au nouveau complexe du
Bureau national. Le groupe occupera
les mémes locaux, qui appartiennent
en partie a la Caisse, situés au
centre-ville d'Ottawa, au coeur des

Pour obtenir des informations au
sujet de la Caisse elle-méme, des
portefeuilles de titres, des place-
ments et d’autres sujets connexes,
c’est bien a eux qu'il faut s'adresser.
Par contre, si vous avez besoin de
renseignements sur vos prestations
de retraite, vous devez vous infor-
mer auprés du Centre des ressources
humaines puisque la Caisse de
retraite ne tient pas de dossiers sur

e

La série d’articles intitulés « Endroits
que nous desservons... » donne des
informations sur les activités des
bureaux extérieurs de la SCHL et sur
Iendroit oii ils se trouvent, mais bon
nombre d’entre vous ont demandé de
plus amples renseignements sur les
groupes et les divisions du Bureau
national. Voici donc le premier d'une
série d'articles que ['on prévoit
publier a I'occasion.

sées ne sont pas trop généreuses. Le
personnel de la Caisse doit trouver
et maintenir ['équilibre entre ces
deux modes de contréle.

Il doit aussi produire des rapports
statistiques ou d'autre nature, ou
répondre a des enquétes pour Statis-
tique Canada, et méme pour les auto-
rités américaines puisqu’on retrouve
certains portefeuilles de titres aux
Etats-Unis.

Personnel de la Caisse de retraite de la SCHL. Derniére rangée, de gauche a droite : Wayne Clare, Annette Landry,
Mike St-Onge, Richard MacDonald, Liz Griffis, Werner Hirschmann, Andrew Campbell, Sharon Schurman
et Art Garintber. Sont assis : Mischa Hayek, Karen O'Hanley, George Handela, Mary Spurr et Peter Hustwit.

activités de placement et pres des
ressources financiéres.

Dans I'organigramme de la
Soci¢té, la Caisse de retraite releve
du directeur général, Caisse de
retraite, au sein du Secteur des
ressources.

Vous avez besoin de
renseignements?

Le personnel de la Caisse de retraite
est toujours heureux de discuter de
ses activités.avec les employés et
répondra i leurs questions, du
mieux qu'il pourra, en tout temps
jugé raisonnable. Toutefois, on leur
pose un assez grand nombre de ques-
tions auxquelles ils ne sont tout sim-
plement pas en mesure de répondre.
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les prestations personnelles des
employés.

Controdle de la Caisse de
retraite

Toute banque ou société de fiducie
vous dira qu'il faut, quand on geére
I'argent des autres, exercer toutes
sortes de controles.

Notre Caisse de retraite est régie,
d'une part, par le ministére des Ins-
titutions financiéres, qui s’assure
que toutes les caisses de retraite ont
les fonds suffisants pour respecter
leurs obligations actuelles et futures,
et, d'autre part, par Revenu Canada,
qui contréle son exemption d’'impot
et s'assure que les prestations ver-

Et puis, il ne faut pas oublier les
contrdles internes obligatoires.

Une fois par trimestre, un rapport
est préparé i l'intention des fidu-
ciaires de la Caisse de retraite, com-
prenant des représentants de la haute
direction, du Conseil d’administra-
tion et du personnel. Un employé
retraité fait aussi partie de ce comité
de maniere a ce que les retraités
demeurent informés de tout ce qui
se passe.

George Hendela, directeur général
et fiduciaire de la Caisse, préside le
Comité de placements, formé de plu-
sieurs personnes bien informeées
dans ce domaine, tandis que Joyce
Potter préside le Comité des pen-



sions, formé de membres et de
représentants régionaux et retraités
ou de leurs remplacants.

Leur but premier est d'assurer que
la Caisse de retraite demeure sol-
vable et liquide, et qu’elle compte
suffisamment de fonds. De plus, on
effectue diverses vérifications et
balances pour s’assurer que les
objectifs de financement sont réali-
sés et que les exigences légales sont
respectées.

Des évaluations actuarielles sont
nécessaires. En termes simples,
George Hendela explique qu'il s’agit
de la capacité de confirmer le fait
que le fonds a, et continuera d’avoir
les fonds nécessaires pour respecter
toutes ses obligations, compte tenu
des hypotheses approuvées au sujet
des prestations, etc.

¢!

Groupe des placements. Sont debout : Mary
Spurr {analyste financier principal en pla-
cements), Peter Hustwit (directeur, Analyste
en placements), Art Garinther (directeur,
Portefeuille immobilier), Karen O’Hanley
(directrice, Portefeuille des titres a revenus .
fixes), Andrew Campbell (directeur, Place-
ments de la Caisse de retraite). Sont assis :
Wayne Clare (directeur, Portefeuille
d'actions), et Mischa Hayek (analyste en
placements).

Activités

Le personnel de la Caisse de retraite
est divis€ en deux groupes a peu
prés égaux : Placements de la Caisse
de retraite, dont le directeur est
Andrew Campbell, et Gestion de la
Caisse de retraite, dont le directeur
est Richard MacDonald.

Les lecteurs comprendront facile-
ment cette division. Le groupe
d’Andrew MacDonald recherche des
placements possibles et, lui-méme et
trois directeurs de portefeuille, sur-
veillent les placements effectués,
tandis que le groupe de Richard
MacDonald exécute des taches actua-
rielles, comptables et de garde des
titres, ainsi que d'autres fonctions
semblables.

La Caisse releve de la compétence
fédérale. D’autres caisses relevent
du gouvernement provincial. (L'Ontario
compte actuellement plus de caisses
agréées que le systéme fédéral.) Une
des différences repose sur le fait que
les placements permis en vertu des
lois féderales sont établis dans les
réglements aux termes de la Loi sur
les normes des prestations de pen-
sion. Au niveau provincial, on

adopte I'approche prudente en
n'établissant pas de réglements.

Un rapport annuel vérifi¢, a la dis-
position de tous les employés,
donne des détails sur les activités en
cours et les portefeuilles de titres.

Le rapport annuel de 1989 indique
des portefeuilles dont 46 p. 100 de

L'immeuble du centre-ville d’Ottawa qui
accueille le personnel de la Caisse de
retraite... et fait partie du portefeuille de
placements.

Le groupe de I' Administration entoure
Richard MacDonald (directeur, Gestion de
la Caisse de retraite). Ils sont, de gauche &
droite, Liz Griffis (agente, Exploitation de
la Caisse de retraite), Annette Landry
(commis a la Caisse de retraite), Werner
Hirschmann (analyste principal de la
Caisse de retraite) et Mike St-Onge (comp-
table de la Caisse de retraite).

'actif sont des actions (il s'agit sur-
tout de services financiers, de
pétrole et d’essence, et de place-
ments & ['étranger), un portefeuille
d’obligations, composé trés sommai-
rement d'émissions provenant d’in-
dustries et de gouvernements pro-
vinciaux et municipaux, ainsi que
des biens immobiliers et des préts
hypothécaires.

Le portefeuille de préts hypothé-
caires de la Caisse comprend des
titres hypothécaires et des PHI, et
presque tous les préts hypothécaires
sont assurés en vertu de la LNH.

De plus, la Société entretient un
lien avec le Centre d’analyse de
marché, en pleine croissance. Rita
Daniel de I’Analyse de marché est
une personne ressource pour le

suite a la page 17



La campagne Centraide du Bu

Comme par les années passées, plu-
sieurs événements se sont déroulés cet
automne a I’appui de la campagne
Centraide/PartenaireSanté des
employés de la SCHL.

Certains des événements sont illustrés
dans ces pages, d’autres étaient pré-
vus pour la période entre la rédaction
et la publication, et d’autres auront
lieu plus tard cette année.

Pour la plupart des lecteurs, il y
aura également, le 12 novembre,
une poule de la Coupe Grey, c'est-
a-dire que la moitié de 1'enjeu total
revient au gagnant.
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Puis, le 4 décembre, une vente
d’objets d’artisanat, qui viendra a
point nommé pour I’achat des
cadeaux de Noél. Les employés du
Bureau national en sauront davan-
tage plus tard sur ces deux événements.

Le défilé de mode, qui remporta
un succeés considérable ’an dernier, a
eu lieu trop tard en octobre pour étre
évoqué ici, mais un livre de cuisine
est en solde en ce moment, qu’on
peut se procurer, pour 7 $ 'exem-
plaire, en écrivant & Ann Lucciola,
Communications internes. Priére de
joindre un chéque.[]



1u national suscite de I'intérét

5.

Le coup d’envoi, tenu a la cafétéria, a
attiré beaucoup de monde, notamment le
président Eugene Flichel et quelques spécia-
listes bien connus du divertissement. On
reconnaitra Gilles Girard et Ann Lucciola,
présidente de la campagne pour 1990, qui
déclare I'ouverture de la campagne.

2,

Emile Boudreau, représentant de RE/MAX,
a fait envoyer de Toronto le ballon d'air
chaud de sa compagnie. On voulait vendre
des billets pour des randonnées en ballon,
mais le ciel était trop couvert. Le ballon a
été gonflé, puis attaché a des arbres.
RE/MAX s'est engagé a le faire venir a
Ottawa de nouveau en vue de faciliter la
levée de fonds pour la campagne.

3.

Durant le lunch, vente de tasses pour la
défense de 1'environnement (voir Perspective,
Septembre 1990). Le produit sera versé a
I'ceuvre.

4.

Entourée de ballons, dans le cortége de la
SCHL, Pauline Howard, de la Division de
I'administration, souffle dans sa trompe et
agite un hochet, tout en arborant son maillot
Centraide de la SCHL.

Une vente débarras s'est déroulée devant
Iédifice du Bureau national, attirant de
nombreux employés désireux d’acheter, de
vendre ou simplement de regarder la mar-
chandise. Les droits de location des tables
ont été versés a l'ceuvre, ainsi que le pro-
duit de la vente d'un lot de marchandises
données.

6.

Le personnel de la SCHL a participé, dans
le centre-ville d'Ottawa, au défile de Centraide/
PartenaireSanté, en meéme temps que les
autres ministéres et organismes du gouver-
nement. Parti de la Colline du Parlement,
le cortége de la SCHL n'est pas passé ina-
percu parmi les foules de la pause du midi.
On woit ici les participants se rassembler en
attendant que le défilé se mette en marche.

7.

Apres le défile, les employés de la SCHL
s’appretent a entendre les discours. Ils
semblent avoir enlevé une mascotte de la
Commission de la capitale nationale.
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Le plan stratégique

révele de
nouvelles

orientations ©

Par Cathy Matthews

Analyste du milieu Division de la planification stratégique

et de I'élaboration de propositions

Quatre mille cing cents copies du
Plan stratégique de 1991~1995 ont été
distribuées a ['intérieur de la Société,
aux gouvernements provinciaux et
municipaux et aux groupes et per-
sonnes intéressées dans le secteur
du logement. La haute direction
saisit toutes les occassions de com-
muniquer son message au public. Ce
message a suscité beaucoup d’intérét
et de débats.

Le plan de cette année est axé sur
quatre facons d'aborder I'amélioration
de notre milieu économique et social :
promouvoir un bon milieu de vie,
soutenir les marchés du logement,
aider les ménages nécessiteux et
gérer la SCHL efficacement. Tout en
étant conscients de la nécessité de
restreindre les dépenses, nous main-
tenons notre engagement a 'égard
du logement social. Toutefois, nous
utilisons aussi plusieurs nouvelles
méthodes en vue d'atteindre nos
buts et objectifs. Grice aux vastes..
connaissances et compétences qu’elle
a acquises au cours des 45 derniéres
années, la SCHL sert de chef de file
pour favoriser les changements par
la recherche, la démonstration, la
consultation et les projets en asso-
ciation avec d’autres parties, ainsi
qu’en rassemblant, en analysant et
en partageant de l'information vitale
avec d'autres intervenants dans le
secteur du logement et dans 1'éco-
nomie en général.

La promotion d’un bon milieu de
vie ressort comme la nouvelle orien-
tation la plus importante pour la
SCHL. Si nous habitons une grande
ville, nous sommes particulierement
conscients du conflit qui existe entre
une croissance soutenue et le besoin
d’un développement durable. Il ne
fait aucun doute que le milieu urbain
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est menacé pour de nombreuses
raisons, comme le besoin de réf;
de la réglementation et les problem
de planification, mais surtout parce
que Nous ne SOmmes pas arrives a
un consensus sur le genre de milieu
que nous voudrions que nos villes
soient. La croissance urbaine sans
consensus sur les buts a long terme
risque de changer le caractére social
et matériel de nos grandes villes, en
aggravant le phénomeéne des sans-
abri, la criminalité et la pauvreté,
Pour nous attaquer a ces problémes,
nous devons €laborer des stratégies
et des lignes de conduite qui récon-
cilient les buts sociaux et environne-
mentaux avec ceux du développement
économique.

La SCHL, a titre d’agence cana-
dienne de ['habitation, peut jouer
un role vital dans la recherche de
solutions. Le logement est un sec-
teur important et critique de I'éco-
nomie. Il influe sur la facon dont les
terrains sont utilisés et les collec-
tivités construites, ainsi que sur le
caractére des quartiers. A 'étape de
la construction, le secteur utilise des
ressources naturelles et les occupants
de ces logements consomment ulté-
rieurement de 1'énergie et de ['eau.

Grace a son réseau de bureaux
locaux et a son long passé de
recherche sur les lignes de conduite
en matiere de logement et de con-
ception de collectivités urbaines, la
SCHL aide a réunir les représentants
des divers niveaux de gouvernement,
les urbanistes, les constructeurs et
d’autres intéressés dans le but de
régler ces problémes par la recherche,
les projets de réforme de la régle-
mentation, la planification urbaine
et la qualité de la conception des
logements. Nous appuyons aussi des

-
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Elle tente aussi de tr&gve
nouvelles facons de régler:
blemes d’abordabilité. On cherche
actuellement & rendre des terrams
fédéraux disponibles dans les régior
de Toronto et de Vancouver en vue
de la création de collectivités qui
regrouperont des logements de divers
genres pour des personnes d'un
large éventail de groupes de revenus.
La SCHL met aussi en contact les
représentants de municipalités, les
constructeurs et les groupes intéressés
au logement dans le but d’amener
la rationalisation des processus de
réglementation et la suppression des
obstacles a ['utilisation de types de
logements innovateurs et plus abor-
dables. Un grand nombre de per-
sonnes enthousiastes ont décidé de
se prévaloir du programme de sub-
ventions. Abordabilité et choix sont
toujours, une importante composante
de ce processus d’encouragement de
I'innovation dans 1’habitation.

Ce ne sont 1a que quelques exem-
ples de la facon dont la SCHL utilise
ses connaissances et ses compé-
tences pour amener des améliora-
tions de la qualité de vie dans nos
villes et pour fournir des logements
abordables a un plus grand nombre
de Canadiens.

suite a la page 18



Quoi de neuf
a la SCHL

Brefs articles sur les activités en cours
au Bureau national et
dans les bureaux extérieurs

Toronto : La succursale de Toronto
a récemment terminé d’introduire
I'analyse des exigences physiques
(AEP) dans toutes les descriptions
de postes de son district. L’AEP con-
siste en un répertoire détaillé des
exigences physiques de chaque poste
et sert au recrutement des personnes
handicapées physiquement ou a I’adap-
tation d'un poste a leurs besoins.
L'AEP sert 2 déterminer si une

personne peut répondre i toutes les
exigences physiques d’un poste. Si
certaines activités ne peuvent &tre
exécutées, |'analyse permet de véri-
fier si ces activités font partie des
fonctions principales du poste ou des
taches secondaires ou non essentiel-

GIRINMITERINID

les qui peuvent étre échangées avec

celles d’autres postes. L'AEP permet
aussi de déterminer plus facilement

si des aides techniques peuvent étre
utilisées.

Parce qu'elle diminue les capacités
physiques censées étre nécessaires
pour effectuer un travail, I’AEP cons-
titue un outil efficace pour éliminer
la discrimination systématique lorsqu’il
s’agit de recruter des personnes
handicapées et d'adapter des postes
a leurs besoins. (Veuillez consulter
Miriam Abraham de la succursale
de Toronto pour de plus amples
renseignements.)

Ottawa : Quelqu'un se rappelle-t-il
d'une ancienne employée nommée

CA FAIT SEULEMENT
DEUX MOIS QUE NOUS
AVONS NOTRE
ORDINATEUR...

ET IL NOUS EST DEJA
TRES UTILE!

NOUS REMETTONS LA
'MAIN SUR DES DOSSIERS
QUE NOUS N’AVIONS
PAS TOUCHES DEPUIS
DES ANNEES.

=
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Jennifer McQueen, engagée a la
SCHL en 19542 Elle a plus tard quitté
la Société et occupait récemment le
poste de sous-ministre adjoint du
Travail. Eh bien, Jennifer McQueen
vient tout juste d’étre nommeée haut-
commissaire du Canada en Jamaique.

Salon de 1'habitation
d’Ottawa

Le personnel de la SCHL et la police
locale ont uni leurs efforts pour pré-
senter une série de séminaires spé-
ciaux, intitulée « Protégez votre rési-
dence contre le vol », dans le cadre
du salon de I'habitation d'Ottawa.
Le sujet a été traité i partir de la
publication du méme titre, et la police
a présenté des photographies illus-
trant des entrées par effraction et la
fagon d’éviter qu’elles se reprodui-
sent. Le stand de la SCHL présen-
tait des documents techniques et
des publications-conseils de la SCHL
sur la rénovation et la sécurité,

Calgary

Il 'y a quelques muois, la succursale
de Calgary a requ une demande d'un
ancien combattant et de son épouse,
résidents de Montréal, qui désiraient
vraiment déménager dans la région
de Calgary pour étre prés de leurs
parents et amis. Cette lettre ne peut
étre publiée dans notre courrier du
lecteur puisqu’elle contient de nom-
breux détails personnels, mais il suf-
fit de dire que les employés de la
succursale s'en sont vite occupés, et
qu'ils ont, plus tard, recu de sinceres
remerciements pour leurs services.
Question habitation, comptez sur
nous![]

suite de la page 4

ministre Saint-Laurent, le ministre
des Finances et leurs collegues de
modifier la Loi sur les banques pour
donner aux banques i charte le
pouvoir, qu’elles n’avaient pas
encore, de préter sur hypothéque.

En 1949, 4 la demande de Saint-
Laurent, Mansur mit au point le
premier programme de logement
fédéral-provincial en vertu duquel
les deux paliers de gouvernement
partageaient, dans une proportion
de 75-25 p. 100, les frais du regrou-
pement de terrains, de la construc-
tion, de la vente et de la location de
logements, ainsi que tout déficit en
résultant.

En 1954, les anciens combattants,
avec leurs problémes, s’étaient fon-
dus dans I'ensemble de la population,
les fondements d'une industrie du
batiment viable et s’étendant 4 tout
le pays avaient été jetés, et les capi-
taux a investir dans ['habitation
s’accroissaient.

De nouveaux détis attendaient la
Société, dont le mandat s’élargissait
pour englober 1'urbanisme, les ques-
tions urbaines et méme le logement
4 I'échelle mondiale et les établisse-
ments humains.

Apres avoir ceuvré pendant de
longues années a la fonction publique,
il a décidé, a 48 ans, de quitter la pré-

sidence de la SCHL, et le 1°F novembre
1954 « d’aller faire de l'argent »
comme il disait.

C’est a regret que sa femme et lui
ont quitté Ottawa pour Toronto, ol
Mansur a travaillé plusieurs années
d'abord comme premier dirigeant
d'une société de développement,
ensuite a la Banque canadienne
impériale de commerce, comme
membre de I'équipe de I'édification
du siege social. Ayant pris sa retraite
une deuxieéme fois, M. Mansur est
revenu a Ottawa pour passer les
5 ou 6 derniéres années de sa vie
dans la ville qui avait été témoin de
ses plus grandes réalisations. []
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Peter Russell, Division de la recherche, four-
nit des renseignements dans le stand de la
SCHL & la conférence Indoor Air '90.

12

espirez bien!

par Helen Carkner

- Centre des relations publiques

Par un beau mardi soir de juillet, en
pleine période de vacances, on pouvait
bien s’attendre a ce que 500 person-
nes viennent assister & une partie de
baseball ou une autre activité exté-
rieure, mais pas nécessairement a
une conférence sur la qualité de 1'air
dans les espaces intérieurs. Pourtant,
le séminaire de la SCHL intitulé

« L’air que nous respirons », tenu le
31 juillet au théitre John Bassett du
Centre des congreés de la région métro-
politaine de Toronto, a 'occasion de
la cinquieme Conférence internationale
sur la qualité de 'air ambiant et le
climat, a attiré un auditoire intéressé
et enthousiaste de 500 personnes.

« Les Canadiens passent 90 p. 100
de leur temps a l'intérieur », de dire
I'honorable Alan Redway en ouvrant
le forum, « a la maison, a I'école, au
bureau ou méme dans leurs voitures.
Ce dont ils ne se rendent pas compte,
c'est que leurs ennuis de santé vien-
nent parfois de causes propres a
leurs espaces intérieurs ».

Le Forum public comportait quatre
études de cas, ainsi qu'une période
de questions pour un groupe inter-
national d'experts. En ce qui con-
cerne les études de cas, Don Fugler,
de la SCHL, a parlé des émanations

C
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Doug Stewart, directeur exécutif, Recherche
et développement, présente une tribune
d’experts au cours de la conférence Indoor
Air '90. Dans l'ordre babituel : Jim White,
SCHL; Thomas Lindval, Suéde; David Miller,
Agriculture Canada; Lance Wallace, E.-U.;
Oliver Drerup, Canada; Ole Fanger,

Danemark et William Cain, E.-U.

de fumées et de 'inversion de tirage
des cheminées; M. Emerson Besch,
de I'Université de la Floride, a parlé
des moisissures et autres nuisances
biologiques des systémes de chauf-
fage; John Chandler, du cabinet
Inner Space Quality Consultants, a
présenté les problemes classiques de
'air ambiant dans les maisons et les
écoles; enfin Rick Orlando, de I'hopi-
tal Infirmary d'Halifax, a expliqué
la contamination de I'air dans la
cantine de cet hopital.

Pour donner un exemple des réper-
cussions possibles de tels problemes,
apparemment anodins, il a fallu neuf
mois et plusieurs centaines de mil-
liers de dollars pour percer le mystére
de la maladie qui s’est abattue,
quelques semaines aprés ['ouverture
de cette installation d’avant-garde,
sur le personnel de la cantine, et



Don Fugler, Division de la recherche, présente son étude de cas sur les émanations de
fumée. M. Fugler a participé a plusieurs interviews a la radio au cours de la conférence.

cela sans le moindre signe avant-
coureur. Qui plus est, d’anciens
membres du personnel sont demeurés
si sensibles aux substances toxiques
en cause qu'ils ne peuvent méme
pas pénétrer dans [’édifice pour visiter
un ami malade sans tomber malade
eux-mémes. Toute cette saga est le
résultat de la mauvaise aération de
I'imposant lave-vaisselle de la cantine :
de I'hydroxyde de sodium s'infiltrait
dans les bouches d’air « frais » et
adhérait avec ténacité 2 toutes les
surfaces possibles!

Apres les études de cas, le modé-
rateur Doug Stewart, directeur exé-
cutif de la recherche et du dévelop-
pement, & la SCHL, a invité |'auditoire
a interroger un groupe d’experts,
dont le professeur O. Fanger, du
Danemark, W. Kane, Ph.D., des
Etats-Unis, T, Lindvall, médecin
suédois, J.D. Miller, Ph.D., du
Canada, L. Wallace, Ph.D. des Etats-
Unis, enfin Jim White, BASc, de la
Division de la recherche de la SCHL.
Des queues se formeérent rapidement
derriére les microphones installés
partout dans la salle, les participants

saisissant I'occasion d’exprimer leurs
inquiétudes en ce qui concerne la
qualité de I'air des espaces intérieurs.

La question suscita manifestement
de l'intérét, puisque le forum dura
une heure de plus que prévu. Le
ministre Redway lui-méme resta
jusqu’a la fin et prit le temps ensuite
de partager ses préoccupations sur
la qualité de I'air ambiant avec les
participants dans Je hall de la salle
de spectacle, ott les conversations
allaient bon train, chacun soulevant
autant de questions qu'on en résol-
vait. Il semble que les années 1990
sont pour la SCHL l'occasion idéale
de partager ses connaissances dans
ce domaine. Cette question releve
de son mandat, qui est d’aider les
Canadiens 2 se loger.

Le ministre Redway a également
présidé l'inauguration officielle de la
conférence triennale, la premiére a
avoir lieu au Canada. Les conférences
précédentes sur la qualité de I'air
ambiant ont été€ tenues 4 Copenhague,
a2 Ambherst, a Stockholm et a Berlin-
Quest. La conférence de 1993 aura
lieu 4 Helsinki. Le président de la

conférence, M. Douglas Walkinshaw,
avait, a partir d'un secrétariat établi
au Bureau national de la SCHL,
recruté 450 conférenciers pour cing
séances plénieres, 24 sessions techni-
ques diverses et huit tribunes sur les
stratégies et les méthodes. La confé-
rence, d'une durée d'une semaine, a
recu 1 243 délégués, une augmenta-
tion de 30 p. 100 par rapport a la
conférence de 1987, tenue 2 Berlin.

« La foire commerciale tenue en méme
temps que la conférence a connu
elle aussi un grand succes », de dire
Denise Marshall, coordonnatrice de
I'exposition. « Nous avions 100 expo-
sants internationaux, contre 17 a la
conférence de Berlin ».

Les représentants de la SCHL a la
conférence Indoor Air '90 étaient
Peter Russell, Tom Hamlin, Don Fugler
et Terry Robinson, tous de la Divi-
sion de la recherche, au Bureau
national, ainsi que Jim White, de la
Recherche, qui a siégé au comité
organisateur et au conseil d'adminis-
tration de la conférence. Ils ont parlé
des problemes de moisissure, du
logement pour les personnes trés
sensibles 4 I'environnement et de
I'inversion de tirage des cheminées.

Le personnel de la succursale de
Toronto et de la région de I'Ontario
a apporté un soutien précieux. Il
s’est occupé du stand de la SCHL a
la conférence, relayant i ses bureaux
les nombreuses questions du public
suscitées par une campagne médiatique
dont I'objet était de faire prendre
conscience des questions de qualité
de I'air intérieur et de stimuler
I'intérét pour le Forum public. Des
liens précieux ont pu étre noués
entre les divers employés, qui
n’avaient pas conscience auparavant
du réservoir de connaissances mis a
leur disposition, et les spécialistes de
la Division de la recherche, qui sont
a portée de téléphone.

On peut trouver une description
des activités de la SCHL dans ce
domaine dans la publication intitu-
lée “'Indoor Air Quality Initiatives at
CMHC 1980-1990"", qui est disponible
par I'entremise du C.C.I.H. Le Centre
dispose aussi d’exemplaires d'un
dossier de renseignements sur I'air
intérieur.

Pour plus de renseignements sur
Ie Forum, s’adresser & Christopher
Ives, Division de la recherche, au
numéro (613) 748-2312.0]
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VYotre santé

Le bon usage des antibiotiques

Les découvertes dans le domaine
des produits pharmaceutiques
ont fait du chemin, et I'on a
du mal a s’imaginer que certains
de nos parents n’avaient a peu
prés jamais entendu parler des
antibiotiques. Aujourd’hui, on
les trouve partout. Cette infor-
mation a été préparée a l'inten-
tion du profane par I’ Association
pharmaceutique du Manitoba,
pour nous aider a demeurer

au fait de l'actualité dans ce
domaine.

Quand on a découvert les antibioti-
ques, on s'est rendu compte qu'il
s’agissait de composés chimiques
produits par les activités métaboli-
ques de cellules vivantes. En faibles
concentrations, ces composés pou-
vaient arréter ou empécher la crois-
sance des micro-organismes. Grace
aux techniques d’aujourd’hui, les
antibiotiques peuvent étre extraits
d’organismes vivants ou méme pro-
duits de maniére synthétique en
laboratoire.

Tous les antibiotiques ne sont pas

efficaces contre les micro-organismes

infectieux. Le genre d’infection,

I'endroit ot elle se déclare et ['agent
infectieux, tous ces facteurs détermine-

ront I'antibiotique que votre méde-
cin vous prescrira. Le médecin peut

G ou V, I'ampicilline, I'amoxicil-
line, la cloxacilline

3) les céphalosporines, p. ex. la cépha-
lexine, le céfaclor

4) les tétracyclines, p. ex. la tétracy-
cline, la doxycycline, la minocycline

5) les érythromycines, p. ex. l'éry-
thromycine comme base ou diverses
formules salines (estolate, stéarate)

6) les antifongiques, p. ex. la nysta-
tine, le griséofulvine, le métroni-
dazole, le clotrimazole, 1'éconazole

7) les aminogycosides, p. ex., la
gentamicine, la néomycine

8) les polypeptides, p. ex. la bacitra-
cine, la polymixine A ou B

Il y a aussi un grand nombre d'anti-
biotiques qui ne sont pas classés et
qui ne servent que dans des circons-
tances trés particuliéres.

Pour réduire les effets secondaires
négatifs et augmenter 'effet antibio-
tique désiré€, vous recevrez peut-étre
des directives spéciales en ce qui
concerne !'antibiotique qui vous est
prescrit. Voici certaines des direc-
tives les plus courantes, ainsi que les
antibiotiques auxquels elles
s’appliquent.

1. Sauf indication contraire, il faut
aller jusqu’au bout de la quantité
prescrite — cette directive s’applique
a tous les antibiotiques oraux, car
il y a des organismes infectieux
qui peuvent leur résister.

2. Absorber a jeun — cette directive
s'applique 4 la pénicilline G et V,
a l'ampicilline, a la cloxacilline, a
la base d’érythromycine et 4 la

3. Absorber avec un aliment ou du lait

— cette directive s’applique a la
doxycycline, a la minocycline, au
griséofulvine et au métronidazole,
car ces médicaments peuvent irriter
[’estomac.

. Eviter les antiacides, les produits

laitiers ou les suppléments ferreux
dans les deux beures de I'absorption
du médicament — cette directive
s'applique 2 la tétracycline, qui se
lie aux composants minéraux des
préparations et ne peut plus étre
assimilée.

. Prendre avec beaucoup d’eau —

cette directive s'applique 2 la
plupart des antibiotiques, en par-
ticulier aux sulfamides oraux,
étant donné que la faible solubi-
lit¢ du médicament peut entrainer
la précipitation de celui-ci dans
les reins, si on ne le prend pas
avec assez de liquide.

. Eviter les expositions prolongées au

soleil — cette directive s'applique
aux sulfamides et a la tétracy-
cline, car des éruptions cutanées
peuvent se déclarer.

. Appliguer avec parcimonie — cette

directive s’applique aux antibioti-
ques topiques, car seul le médica-
ment en contact immédiat avec
la zone de traitement produit

un effet. Un usage prolongé ou
excessif peut accroitre 1'absorp-
tion par l'organisme et entraver
le fonctionnement normal de
celui-ci

Souvenez-vous que pour que les

recourir a plusieurs types d’anti-

biotiques. Les plus courants sont :

1) les sulfamides, p. ex. le sul-
faméthoazole

2) les pénicillines, p. ex. la pénicilline

tétracycline, car ces médicaments
sont neutralisés rapidement par
les aliments acides et par l'acide
que secréte 'estomac en réaction
a 'alimentation.

antibiotiques qui vous sont prescrits
produisent des résultats, vous devez
suivre fidelement les directives de
votre pharmacien ou de votre
médecin. []
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Selon un policier de la région
d’Edmonton, pour éviter d’étre
attaqué ou victime d’une agression,
il faut d’abord avoir I'air & 'aise et
maitre de la situation. L’agent de
police Paul Omstead s’adressait, le
24 juillet, 3 un groupe compos€ uni-
quement de femmes, mais il a insisté
sur ['importance pour chacun de
prendre conscience que 'on peut
étre victime n’importe ol et
n’importe quand.

M. Omstead, agent de police avec
4 son actif 11 ans d’expérience, tra-
vaille dans le domaine de la préven-
tion du crime axée sur les agressions
sexuelles et la violence familiale. I
affirme qu’au cours de ses années
de travail aupres des victimes de
violence, il a puisé son €nergie de
leurs souffrances, et ajoute qu'il
s’est engagé personnellement a pré-
venir ce genre de crime.

Selon lui, ce n’est pas un crime
d’étre stupide, mais il existe des
moyens d’éviter des situations dan-
gereuses. 1l a insisté sur I'impor-
tance de connaitre son environne-
ment, ce qui aide non seulement
une personne a avoir 1'air stre d’elle-
meéme, mais peut aussi lui étre utile
en cas de difficulte.

D’aprés M. Omstead, lorsqu’on se
rend 4 une réunion le soir dans un
secteur que 1'on ne connait pas,
c’est une bonne idée de faire le tour
du paté pour déterminer ol se trouve
le téléphone ou le magasin le plus
prés et pour se familiariser avec le
secteur. Il s’agit d’étre prét a toute
éventualité, Un vidéo appuyait ses
propos en illustrant plusieurs crimes

et plusieurs erreurs commises par les
victimes. Par exemple, marcher dans
la rue trop prés des portes et stationner
son véhicule dans les coins sombres
des garages sont des invitations évi-
dentes pour les agresseurs de toute
sorte.

M. Omstead a ajouté qu'un grand
nombre d’agressions ou de vols se
produisent prés des voitures, non
seulement parce qu'un stationne-
ment est un bon endroit pour se
cacher, mais aussi parce que ['auteur
du crime peut utiliser la voiture
pour se sauver. Il a suggéré de tenir
ses clés 4 la main en entrant dans
un garage de maniére a ce que les
gens, surtout les femmes, n’aient
pas a fouiller pour les trouver.

L’agent Omstead a déclar€ en riant
qu'on avait fait, au cours des
années, beaucoup de farces sur la
grandeur des sacs 2 main des femmes.
Mais, en réalité, une femme est trés
vulnérable lorsqu’elle est 4 coté de
sa voiture, en train de chercher ses
clés dans le grand trou noir de son
sac.

Toujours d'aprés M. Omstead, les
ascenseurs et les cages d’escalier
sont d’autres endroits intimidants.
Dans un escalier, on n’a aucune
idée de ce qui se trouve au-dessus
ou au-dessous de nous, mais on
peut deviner par les graffiti sur les
murs que quelqu’'un est passé par
1a... et s’y trouve peut-étre toujours.,

Dans un ascenseur, il a suggéré de
se tenir prés des boutons de com-
mande de maniére & pouvoir sonner
I'alarme si I'on est coincé. Que se
passe-t-il si les portes de 1'ascenseur

s'ouvrent et que 1'on a déja un pied
a l'intérieur avant de s’apercevoir
qu'il y a quelqu'un d’autre dans
'ascenseur... et qu'il nous donne la
chair de poule? Combien de person-
nes entreraient quand méme?

M. Omstead a proposé de regarder
sa montre en marmonnant quelque
chose d’incompréhensible, de sortir
de l'ascenseur et, tout simplement,
de laisser les portes se refermer. De
toute facon, selon lui, on ne doit
aucune explication a la personne
dans l'ascenseur. Ne le prenons tout
simplement pas.

L’agent Omstead n’a offert aucune
suggestion facile sur la fagon d’agir
dans une situation dangereuse. La
méthode agressive, ¢’est-a-dire courir,
crier ou utiliser des moyens d'auto-
défense ou des armes, n'est pas
toujours la meilleure solution. Par
exemple, le fait de crier peut accentuer
la violence en contrariant ’agresseur.

Il est important de se rappeler que
['arme que l'on porte pourrait étre
utilisée contre soi. De plus, il con-
seille de ne pas se fier a ses cours
d’auto-défense car la plupart des
gens ne sont pas aussi compétents
qu'ils le croient, surtout si leurs cours
ont été€ sporadiques ou peu
nombreux.

Il a poursuivi en racontant ce qui
était arrivé a une amie alors qu'elle
se trouvait dans un garage, le soir.
Lorsqu’on 'a prise a la gorge, elle
n'a pu se rappeler un seul des mouve-
ments qu'elle avait appris dans ses
nombreux cours d'arts martiaux.

suite a la page 17
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Au sujet de nos activités...

Saviez-vous...

Comment fonctionne
I’assurance hypothécaire?

Les opérations d’assurance hypothécaire
constituent une part trés importante
des activités de la SCHL aujourd’hui.
A peu prés tout le monde sait que
I’assurance hypothécaire existe, mais
on ne sait pas toujours de quoi il
s’agit.

L.a SCHL assure le risque couru par
les préteurs agréés LNH, le risque
étant la défaillance de I'emprunteur
hypothécaire. Cette assurance est
offerte a tous les Canadiens, peu
importe 1'endroit ot ils demeurent
au Canada.

Lorsqu'il achéte une maison,
I'acheteur souscrit un prét hypothé-
caire aupres d’un préteur agréé pour
une partie du prix d’achat. Les res-
ponsables de ' Assurance hypothécaire
de la SCHL per¢oivent un droit de
demande et une prime. Le droit
peut varier entre 75 § et 235 §, selon
le genre de prét et la quantité de
travail exigée par le traitement de la

demande. La prime représente un
pourcentage du prét et ce pourcen-
tage dépend de la taille du prét et
du rapport prét-valeur. Cette prime
peut étre payée a l'avance, en une
fois, ou bien elle peut étre ajoutée
au solde hypothécaire. La protection
se poursuit pour toute la durée du
prét hypothécaire, méme si le loge-
ment est subséquemment revendu.
En cas de défaillance de 'emprun-
teur relativement a4 un prét hypothé-
caire assuré, et si le probleme ne
peut étre résolu par l'entremise de
la SCHL, le préteur acquiert le bien
en prenant des mesures de saisie
hypothécaire ou autres mesures juri-
diques, et, apres le transfert du titre
2 la SCHL ou apres la vente consé-
cutive au déficit résiduaire, il fait
une demande de réglement au Fonds
d’assurance hypothécaire (FAH).

Quel est ’avantage?

Il y a des avantages a la fois pour le
préteur ET pour !'emprunteur. Le
préteur est protégé contre la défail-

lance de I'’emprunteur pour la tota-
lité du solde du prét, pour l'intérét
exigible jusqu'a concurrence de

18 mois et pour les autres frais tels
que les frais de copropriété, 1'électri-
cité, le chauffage, etc.

Par ailleurs, le propriétaire, ou
emprunteur, profite lui aussi de
I'assurance parce que l'assurance
LNH facilite 1'acces a la propriété
en rendant possible I'’achat d’une
maison moyennant une mise de fonds
minimum de 10 p. 100.

L’effet le plus important de I'assu-
rance hypothécaire, c’est qu'elle
facilite I’achat d’un logement : grace
a elle, il devient possible d'acheter
une maison pour laquelle il aurait
été difficile autrement d’obtenir un
prét hypothécaire. Si les conditions
fixées sont remplies, le préteur accep-
tera de préter sur hypotheque. Il
sait qu'il est protégé par l'assurance
et que ['éventuelle défaillance de
I"emprunteur ne lui fait courir aucun
risque, [

Annonce des bénéficiaires de
bourses d’études fédérales dans
le domaine de 'habitation

Soixante-trois étudiants de tous les
coins du Canada ont recu une bourse
fédérale de 13 200 dollars pour pour-
suivre des €tudes de deuxieme et
troisiéme cycles en habitation et
dans des domaines connexes.

Les noms des bénéficiaires ont été
annoncés par I'honorable Alan
Redway, ministre d'Etat (Habitation).

La SCHL a remis les bourses a des
étudiants qui effectueront, durant
["année scolaire de 1990-1991, une
maitrise ou un doctorat sur les aspects
social, économique, technique,
matériel, juridique et administratif
du logement dans le cadre de pro-

16

grammes universitaires réguliers.

« Depuis son inauguration en 1947,
le programme a permis de distribuer
prés de 25 millions de dollars a
quelque 2 500 étudiants canadiens
dans des domaines reliés au loge-
ment », a déclaré le Ministre.

Les fonds fédéraux accordés au
programme pour 1990-1991 totali-
sent 1,41 million de dollars et com-
prennent le renouvellement de bourses
d’anciens bénéficiaires.

Au cours des années, le programme
a produit de nombreux boursiers
distingués, dont plusieurs architectes
de renommeée internationale, des

cadres supérieurs au gouvernement
et de nombreux chefs de file dans
des domaines reliés au logement.

Les boursiéres ont été choisis
parmi 205 demandeurs, par un
comité formé de représentants du
gouvernement, d’établissements
d’enseignement supérieur, du sec-
teur professionnel et du milieu des
affaires.

Les fonds ont été versés par ['inter-
médiaire de la SCHL en vertu de la
Loi nationale sur |'habitation, qui
stipule que la Société peut financer
des programmes éducatifs dans le
domaine du logement.



suite de la page 15

A la place, elle a lentement desserré,
un 2 un, les doigts de I'’homme sur
sa gorge. Elle s’est ensuite retournée,
I'a regardé droit dans les yeux et lui
a demandé pourquoi il lui serrait la
gorge. L'agresseur s’est sauvé en
courant. M. Omstead a déclaré qu'’il
s'agissait 1a d'un exemple de méthode
passive, laquelle permettait souvent
un meilleur contréle de la situation.

La méthode passive consiste, entre
autres, a parler i I'agresseur ou a
créer une distraction. Une compo-
sante clé de cette technique, c’est
d’étre capable d’humaniser la situa-
tion de sorte que I'agresseur puisse
voir la victime comme une personne
et non comme un objet.

M. Omstead a raconté ce qui suit.
Une jeune fille faisait de 1'auto-stop
sur St. Albert Trail lorsqu'un jeune
homme bien mis a ['allure « yuppie »
s'est arrété pour la lajsser monter
Toutefois, '’homme a dépassé St. Albert

et s’est rendu jusqu'aux petits che-
mins de terre prés de Morinville. Le
jeune homme « bien mis » a alors
sorti un revolver et demandé a la
fille de retirer ses vétements. Il n'y
avait aucun secret, aucun mystere.
IIs savaient tous les deux ce qui
allait arriver. Toutefois, la fille a
refusé de collaborer et est restée
calme. Elle a dit a4 son agresseur
qu'elle le trouvait séduisant et lui a
suggéré de sortir avec lui un de ces
jours. Elle a ajouté que sa mere lui
interdirait de sortir pendant un cer-
tain temps si elle ne rentrait pas ce
soir et qu’elle ne pourrait alors pas
quitter la maison pour leur prochain
rendez-vous. Le jeune homme 1'a
ramenée chez elle.

Dans ce cas-ci, la méthode passive
a fonctionné€. Mais, selon l'agent,
chaque cas est différent, et il importe
d’essayer d’'évaluer la situation
avant de décider d’agir. D’apres lui,

il est trés important de prendre des
précautions.

Selon M. Omstead, de plus en
plus souvent, les adolescents refusent
de donner leur adresse. A la place,
ils rencontrent leur amis dans des
endroits publics, comme des centres
commerciaux. Quatre-vingts pour
cent des agressions sexuelles sont
commises par des personnes connues
des victimes, souvent au cours de
rendez-vous galants.

Toutefois, la majorité des agressions
sexuelles se passent a la résidence
de la victime. M. Omstead a déclaré
qu'il est bon de se rappeler que le
numéro d'urgence 911 peut étre
compos€ sur n'importe quel télé-
phone, méme sur un téléphone public,
sans frais. On n’'a méme pas i parler.
Ne l'oublions pas. Si I'on est en dif-
ficulté, il faut trouver un téléphone
et composer le 911. La compagnie
de téléphone nous fera savoir d’ol
provient ['appel.

suite de la page 7

Comité de placements, et les rensei-
gnements fournis par ce groupe sont
souvent utiles.

Une fois les placements effectués,
I’aspect administratif prend la
releve. Il est clair qu'une formation
en comptabilité est un atout dans ce
genre de travail. Des employés peuvent
étre mutés au bureau de la Caisse
de retraite, mais ils doivent avoir
des compétences particuliéres. Le
cours sur le commerce des valeurs
mobilieres au Canada et le cours
d’analyste financier agréé sont
offerts par correspondance un peu
partout et les examens ont lieu par-
tout au Canada au printemps de
chaque année. Le personnel qui
oeuvre dans le domaine des place-
ments est aussi, bien sr, hautement
qualifi€ dans ce domaine.

La Caisse de retraite entretient des
rapports étroits avec le Centre des
ressources humaines et le Conten-
tieux. En raison des modifications
apportées a la Loi sur les impdts, le
Comité du Reglement de la Caisse
de retraite procéde actuellement 2 la
rédaction de nouveaux réglements.

George Hendela cumule les fonc-
tions de vice-président adjoint,
Finances, placements et politique

- George Hendela, directeur général de la

Caisse de retraite, a un bureau dans
I'immeuble de la Caisse et aussi au Bureau
national.

financiere, et de directeur général
de la Caisse de retraite, ce qui lui
permet d’assurer des rapports appro-
fondis et appropriés entre la haute
direction et la Caisse.

M. Hendela affirme que la compo-
sition de I'actif reflete le fait que ce
régime en pleine maturité est entie-
rement indexé. Etant donné€ les années
d’existence de la Caisse, a I'heure
actuelle, 2 900 employés de la SCHL
versent des cotisations au régime et
environ 1 600 employés retraités
retirent des prestations.

Une des tiches les plus complexes

Sharon Schurman, assistante administra-
tive, agit aussi a titre de réceptionniste.

du travail relié a la Caisse de
retraite consiste peut-étre a s'assurer
que les placements produisent suffi-
samment de profits pour qu'il y ait
toujours assez de fonds pour couvrir
les prestations actuelles et les presta-
tions futures prévues.

La Caisse de retraite ne fait peut-
étre pas partie des principales activi-
té€s de la SCHL, mais le personnel
qui la compose joue quand méme
un role essentiel a la Société, en
assurant un avenir sans problémes
financiers aux employ€s au moment
de leur retraite. ]
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Mutations

Shirley Lewchuk, de la
Division de la planification
stratégique et de ['élabo-
ration de propositions
au Bureau des relations
internationales, a titre
d’agente principale.
David Switzer, de la
Division des systemes
d'information et du

Sheila MacDonald, de
la succursale de Charlotte-
town a la succursale de
Halifax, 2 titre de
stagiaire.

Claude Morin, du bureau
régional du Québec 3 la
succursale de Laval, a
titre de directeur, Gestion
du portefeuille et des
programmes sociaux.

Alan Nauss, de la
succursale de Saskatoon
au bureau de Granville
Island, a titre de
directeur,

Huguette Sipling, au
bureau régional du
Québec a la Division des
services au personnel, a
titre de directrice.

John McWilliam, de la

Anniversaires
25 ans

Jacques Gervais, chef
de groupe, Services des
locaux de bureaux.
Philippe Sanchez,
analyste, Groupe de
'exploitation
informatique.

Peter Sheehan, directeur,

soutien des clients a la
Division de 1’élaboration
et de la maintenance des
systémes, 2 titre de
programmeur-analyste
principal.

Kevan Gates, du Groupe
du soutien des systemes
pour le secteur a la
Division des systemes
d’'information et du
soutien des clients, a
titre d’analyste principal
de l'information,

Ken De Lorenzo, du
Groupe de la planification
et de la gestion des res-
sources sectorielles i la
Division de la planifica-
tion financiere, i titre
d’analyste financier.
John Morgan, de la
Division de la comptabilité
de l'actif et des pro-
grammes 2 la Division
de la vérification des
opérations, 2 titre de
directeur,

Michel Hamel, de la
succursale de Val D’Or
a la succursale de
Rimouski, a titre de chef
inspecteur.

Shelly Kuryluk, de la
succursale de Saskatoon
au bureau régional des
Prairies et des T.N.-O.,
a titre d’agente, Relations
publiques.

Sherry McDonald, du
bureau régional des
Prairies et des T.N.-O.

a la succursale de
Saskatoon, a titre de
commis, Propriétés
immobilieres.

Mel Lafreniere, de la
succursale de Yellowknife
a la succursale
d’Edmonton, 4 titre
d’inspecteur de
conformité.

Terry Stephens, de la
succursale de Prince
George a la succursale
de Calgary, a titre de
directeur, Application
des programmes.

a la succursale de

directeur.

de chef inspecteur.

i la succursale de

et PRU.

Application des
programmes.

succursale d'Edmonton
Saskatoon, i titre de

Robert Hotar, de la
succursale de Prince
George a la succursale
de Yellowknife, 3 titre

Gail McLean, de la
succursale d'Edmonton

Vancouver, 2 titre de
commis principale, LRA

Don Moulds, de la
succursale de Calgary a
la succursale d’Edmonton,
A titre de directeur,

Approvisionnements et
services de bureaux.

(en décembre, car la liste
ne sera pas publiée :)
Joan Pitts, superviseure,
Souscription, bureau de
Kingston.

30 ans

Nicole Thouin, agente
du personnel de soutien,
succursale de

Montréal. O

suite de la page 10

Le processus de planification
stratégique pour 1992-1996
est déja en cours

On a déja entrepris le processus
d'élaboration du prochain plan stra-
tégique. En octobre, le personnel de
la Planification stratégique circulera
dans les bureaux extérieurs pour
parler aux employés des bureaux
régionaux de la SCHL ainsi qu’a
d’autres intervenants et observateurs
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dans le secteur du logement. Les
discussions seront axées sur les ques-
tions ou problémes sociaux et éco-
nomiques qui ont été indiqués comme
stratégiques. On cherchera a déter-
miner comment ces questions influent
sur ['aptitude de la SCHL i atteindre
ses buts et objectifs et de quelles
ressources elle dispose pour relever
ces défis. La SCHL devra faire preuve
d’imagination et d’une capacité
d’innovation pour s’attaquer aux

défis complexes auxquels elle fait
face. Le succes des discussions de
cette année dépendra de 'apport du
personnel des bureaux locaux dans
tout le pays.

Dans le prochain article, nous exa-
minerons le processus de planification
stratégique. [J



