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Our cover photo: 
Titled "Hot Track" , this stunning photo
graph took first place in the category " The 
Animal Kingdom" for Bob Bellfoy, Admin
istration Division. Full details of Bob 's 
success, and those of other entrants, begin 
on page 22. This year, Bob Bellfoy took 
two first places and one second. Another 
multiple winner was Wita Schliewen, 
Statistical Services Division , who had two 
seconds and one honourable mention. 
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Nicole Leclair poses witb Gene Flicbel and 
George Anderson. 

Nicole Leclair was the first 
among equals to be recognized . 
Nicole is Administrative Assis
tant in the Quebec Regional 
Office. 

George Anderson presented 
the awards - the last time he 
would do so for CMHC. He 
said, of Nicole, "there is truly 
an art to maintaining grace 
under pressure and Nicole has 
mastered the art. The Board of 
directors recently met in 
Montreal and Nicole was enlisted 
to make arrangements. This 
process may be compared to 
arranging a wedding that spans 
a week! Through it all, Nicole 
remained cheerful and handled 
all problems with aplomb." 

Nicole has been involved 
with their Recreational Club 
since beginning with the Cor
poration. She gives unselfishly 
of her time and has a some
times mischievious nature that 
leads to practical jokes being 
played on other club members. 

Dave Morris stopped in Ottawa ro rollect 
his award on his way to the sunny soutb 
for a vacation. 

David Morris, Chief inspec
tions Officer in St. John's Branch, 
stopped just long enough on 
his way to a sunny vacation to 
pick up his Award. 

In many remote Newfoundland 
communities. Dave is 
"Mr. CMHC" , and it is his com
mitment and innovative think
ing that has made the RNH 
Demo Program the success it is 
today. 

Dave says assuming respon
sibility for delivery of the RNH 
Demo Program has been his 
" most rewarding experience" 
but he was not satisfied to 
simply be an administrator: he 
strove to improve the program 
through involvement at the 
initial design of the demo units 
and later modification through 
community and client feedback. 

Each July, Labrador residents 
look forward to the arrival of 
the first boat. It invariably has 
the containerized materials 
required to start a house under 
the RNH Demo Program. Dave 
implemented the system that 
has now come to symbolize 
housing to these remote 
communities. 

Each year, demo units have 
been delivered on schedule 
and under budget. 
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Gene Flicbel congratulates Sylvain Lariviere. 

Sylvain Lariviere, as might 
be expected , responded bilin
gually after receiving his award . 
Sylvain is Senior Terminologist , 
Translation , at National Office. 

The Translation unit is a 
group which contains a num
ber of unsung heroes: they are 
given incredible volumes of 
work - often with very short 
turn-around times, and they 
produce a very high quality 
product. 

"To stand out above this 
level of quality is a feat in 
itself , " George Anderson said 
in announcing the Award , " and 
Sylvain has a list of accomplish
ments that is significant. Some 
call him 'The Word Doctor'. " 

Sylvain has created a CMHC 
Terminology Bank which has 
been adapted through the 
CORONET system for the 
Translation Group's use, and is 
the author of the CMHC Ter
minology publication which is 
in widespread use. 

Jim White at tbe podium. 

Jim White is the other 
National Office employee to be 
recognized this year. He is 
Senior Advisor, Building Science, 
and has a remarkable and 
widely recognized depth of 
knowledge. 

Jim was said to be "pas
sionate about the concept of 
the house as a 'system I of 
inter-related components and 
that changes to one compo
nent of the house impacts on 
other components. II He first 
identified the link between 
moisture troubles and respira
tory health problems and has 
been a TV interviewee on 
the subject of the indoor 
environment. 

In his acceptance speech, Jim 
noted "Around the world, the 
'house as a system' is being 
heard, and is synonymous with 
CMHC. I I He thanked Peter 
Favot and others who con
vinced him to bring the sys
tems engineering approach to 
some stubborn housing prob
lems, and recognized several 
people with whom he worked 
- predicting future Awards for 
some of them. 

Editb Burke displays ber notes, and bad 
tbe audience in fits of laugbter. 

Edith Burke is Resource 
Administrator in Prince George 
Branch. When questions were 
asked about her, the words 
that were used included 
" talented", " Committed", 
and " lovely" . 

" It is people like Edith Burke, " 
said George Anderson, " who 
helped earn this Corporation 
the reputation of one of the 
top 100 companies to work 
for ." 

Edith is very involved in the 
local theatrical community and 
has transferred this interest to 
CMHC as she gives presenta
tions at local schools, and is a 
strong advocate of student 
placement opportunities. She 
was a local representative to 
the Women's bureau for many 
years , and few issues stir her 
more than a discussion on 
employment equality in the 
workplace. Her commitment is 
evident in everything she 
touches! 0 



Early experiences with 

Edith Burke, Resource Administra
tor at Prince George Branch, was 
one of five recipients of this year's 
Awards of Excellence . She received 
her Award at the Managers' Con
ference banquet, and had the audience 
rolling in the aisles as she outlined 
some of her early experiences at 
CMHC. 

In particular, her very first day. 
Arriving at the office and getting 

out of the car, her heel caught in 
her panty hose and ripped one leg 
from top to bottom. She was in a 
panic, but Ray, her husband, said 
hold on, and he drove to a 24-hour 
corner store and returned with a 
packet of panty hose before dashing 
off to his own work. 

Edith ran to the washroom of her 
new office, peeled off the ruined 
panty hose and substituted the new 
garment. Problem was, they didn't 
come up high enough! Reading the 
now discarded package, she noted 
that Ray had bought " petite" instead 
of her usual "queen size", and the 
crotch came only to her knees. 

Expecting to be able to sit for 
most of the first day, she struggled 
in (taking rather small steps) and sat 
through an hour of orientation. Jack 

Edith 
Burke 

Edith Burke. at the podium, demonstrated 
her " panty hose" story and she had the 
audience laughing. 

Hadden, then Branch Manager in 
Prince George, called her in to take 
some dictation. Edith said "I walked 
in there as if my legs were tied 
together. I sat through the dictation 
and waddled out. It wasn 't until 
some years later, when the Branch 
had a "roast" for Jack Hadden, 
that I told this story and learned 
that Mrs Hadden had asked her 
husband how his new secretary was, 
and he replied "she is going to be 
just fine , but I am concerned about 
her as she seems to have some back 
trouble - she walks funny." 

Edith also related how she received 
the telephone call from (then) Presi
dent George Anderson. She was, 
she said, speechless for the first 
time in her life. After explaining 
what the Award was about, he asked 
her: "Edith, are you married?" 

She told the Managers' Conference: 
"Now, when a lady aged 39 and 
holding, is asked that question by a 
tall, dark, young and handsome 
man with glasses ... well . .. that is 
cause for a celebration. Nevertheless, 
after glowing with the thought of it, 
I remembered that I was indeed 
happily married and had been for 
33 years or so, so I had to answer 
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"Yes" and then Mr. Anderson said 
"Well, if your husband would like 
to come to Ottawa with you, we 
would certainly welcome him." It 
would not have been the same 
without him." 

Edith said it gave her an opportu
nity to have another honeymoon 
"Our 54th, I believe!" 

Joint celebra-
tions! ... Many people have 
celebrated a 30-year anniversary 
over recent years, but Sandra Pranschke 
and Ann Blair had a rather unique 
celebration, since they started work 
at CMHC on the same day 30 years 
ago. Not only that , but Sherrill 
Logue also started on the same day 
as well. Sherrill did not share in the 
30th anniversary, however, as her 
service was interrupted. Here's a 
change of pace: rather than have a 
standard photo of them receiving a 
plaque, here is a photo of all three 
on the 1963 CMHC Ladies Softball 
Team. All are in the front row, Ann 
Blair at the extreme left, Sherrill 
Logue is 3rd from left, and Sandra 
Pranschke is 2nd from the right end . 

Anybody else recognize themselves 
in this photo? 0 
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Edith relaxes before the presentation with 
Nicole Leclair, another Excel Award 
winner. 

After the call, she put the phone 
down and ran into Manager George 
Fessenden's office, shut the door, 
and gave him the shock of his life 
by just about hugging him in half! 
She shut the door, she said, because 
after 16 years in Human Resources, 
she had learned how to keep con
fidentiality and be discreet . 0 



It had been close to sixteen years 
since the last National Chief Inspec
tors' meeting. Sixteen years during 
which the Corporation has undergone 
major changes. 

On the workshop theme of 'Build
ing on Experience' a group of 
approximately 40 CIO's were pre
sented with a variety of topics 
covering the history of national 
events to the future direction of the 
inspection function. The topics were 
covered by some 15 presenters who 
viewed this occasion as a consultative 
process as well as an opportunity to 
better prepare inspection services to 
contribute more fully to a broader 
range of Corporate activities and 
priorities. 

Whether the presentation was 
made by Gilles Girard, Laurie Lithgow, 
Don Johnston, Rick Bortolussi or 
any other speaker, it was clear that 
the role of the inspector is of essence 
to this Corporation and its business. 
Many social, industrial and political 
events have changed the everyday 
work of an inspector. For some, 
changes and the ambiguity surround
ing the inspection function and this 
transition period have been a source 
of uncertainty. However, as Laurie 
Lithgow put it, " ... while changes 
bring about uncertainty and some 
frustrations, change also brings new 

opportunities, new challenges and 
new goals - and this is certainly 
true for the Corporation 's inspection 
resources. It is obvious that, at pre
sent and in the future, CMHC will 
continue to rely upon its inspection 
resources as an integral part of the 
Corporation team in meeting Cor
porate objectives . " 

Certainly the housing quality con
sultations, now on-going, should 
identify new and exciting challenges 
for the Corporation, in which the 
inspectors will be heavily involved. 

An increasingly important activity 
of the inspection services will be in 
their monitoring functions. This 
monitoring must be seen as an integral 
part of the Corporation's intelligence 
and an essential component for 
Branch decision makers. Knowledge 
of the local housing industry, con
solidated by inspection services, will 
help target the use of Corporation 
technical and professional resources, 
will provide opportunities to advocate 
qualitative improvements, will iden
tify emerging technical issues which . 
should be addressed by the Cor
poration or others, and will market 
the Corporation 's business. 

While this emerging role increases 
in importance, the traditional on-site 
inspector's role will continue to be 
required albeit on a reduced and 

more carefully target ted basis -
generally supplementing other jurisdic
tional services where expertise has 
not developed sufficiently to meet 
CMHC's business needs. 

Services to external clients will 
continue with a focus on involve
ment in leading edge technical areas 
where Corporation authorities per
mit such activities . 

The term 'inspection', now being 
seen as different things to different 
people, will need to be clarified so 
there is no confusion about the func
tion , the role or activity in the 
minds of the clients, the recipients 
or third parties. 

Participants at this workshop dis
cussed performance standards, time 
reporting, the inspection manual, 
the established standards of con
struction, the major changes to the 
National Building Code, the impact 
of national research initiatives on 
the field and a variety of technical 
subjects which we would not have 
the pretension to be able to cover in 
such a brief article. At the very 
beginning of the workshop, the par
ticipants were clearly invited to com
municate, to their staff members, 
the topics and the results of discus
sions which took place during this 

(oontinued on page 21) 
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When Edmonton Manager 
(Provincial Director) Doug 
Dennis attended ceremonies 
late last year to celebrate the 
30th anniversary of Kensington 
Court (a Section 15 non-profit 
seniors' project owned by the 
Lions Club), he met Mrs. Mildred 
Calder. 

Now 95 years young, 
Mrs. Calder was the first tenant 
to move into the project, and 
her 30-year occupancy points 
out CMHC's commitment to 
housing Canadians over a very 
long time. She has been inter
viewed by writers, and on televi
sion, and she received a special 
plaque from Minister of State 
(Housing) The Hon. Alan 
Redway. She seems to enjoy 
being in the limelight, and 
willingly posed for pictures for 
Perspective. 
Marlene Davis, Communica
tions Officer, Edmonton Branch, 
prepared an article about the 
Alberta Seniors' Housing Con
ference and mentioned Mrs. Calder 
by way of introduction. Marlene's 
article is to appear in .. Foresight'· 
- a national magazine for 
seniors. It appears on these 
pages as well, for staff to 
share. 0 

Mrs . Calder's unit in Kensington Court. It 
was too early in the spring for her roses to 
be in bloom. 
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the limelight by Marlene Davis 

When Mildred Calder stepped ashore 
in Canada there weren't many 
homes to choose from . 

It was March 11 , 1919 when she 
finally arrived in Halifax , Nova 
Scotia after a seven-day boat ride 
from South hampton , England . The 
war had just ended and she and her 
husband , who had been wounded 
four times in combat , were ready to 
start a new life in Canada. 

She stood on the dock, a five-year 
old daughter strapped to her waist , 
a bunch of baby bottles in a soldier 's 
haversack on her back, and a suit
case in each hand . Her husband 
carried their nine-month-old son . 
She was three months pregnant . As 
she stood there, at the gateway to 
her new home, she remembered her 
parents ' warning that Canada was a 
wild country. 

She and her family rode a train 
out to their new homestead in 
Hattonford, Alberta . A homestead 
where no land was broken and no 
home was built. They lived for a 
year in a one-room roominghouse 
before a house could be built on 
their land . 

Mrs. Calder remembers taking her 
young son , Bill, to a doctor who 
told her simply to take the boy 
home and give him a mustard bath . 
" I haven't got a home," she said. 
As he muttered something about 
English ladies expecting mansions 
when they got to Canada, she ran 
back to her roominghouse crying, 
, 'If that 's the way I'm to be treated 
in Canada, I'll just go home." 

But Mrs. Calder didn 't go home. 
She stayed in Canada. And when , 
in 1950, her children left the family 
farm in Mayerthorpe, she and her 
husband moved to Edmonton . In 

1960, the couple found their new 
home: Kensington Court, the very 
first non-profit seniors ' housing 
project in Alberta. The landscaping 
was not done and the half-finished 
buildings were surrounded by mud. 
But Mrs. Calder and her husband 
were thrilled . "This is our last 
move. This is our last home," said 
her husband . And so, they became 
the first tenants of Kensington 
Court . 

It 's thirty years later and Mrs . Calder 
is shaking hands with The Honourable 
Alan Redway, Minister of State 
(Housing) . She has long forgotten 
the wild and unfeeling Canada she 
saw as a young bride. She stands at 
the podium, hands clasped with a 
man who represents the commit
ment of the federal government to 
help Canadians, like Mrs. Calder, 
find homes. For the past thirty 
years, the federal government, 
through its housing agency, Canada 
Mortgage and Housing Corporation 
(CMHc) , has subsidized the rents at 
Kensington Court. 

Mr. Redway presents a silver plate 
to 95-year-old Mrs. Calder to com
memorate her years in Kensington 
Court. Her husband , who died five 
years ago , had lived to the age of 
92 in their home. " I want you to 
know, Mrs . Calder, that the Gov
ernment of Canada is extremely 
pleased to have been able to work 
with you for the past thirty years , " 
said Mr. Redway. 

The government 's commitment to 
providing housing options for seniors 
may very well have started back 
with Mrs . Calder and Kensington 
Court . But it hasn 't stopped there. 

Presentations honouring Mrs. Calder's 
30-year tenancy were part of the 
opening ceremonies at "Effecting 
Change - the Seniors ' Housing 
Challenge" held in Edmonton , 
Alberta, April 29 to May 2. 

The Alberta conference is one of 
12 regional meetings being held all 
across Canada as a follow-up to the 
CMHC-hosted national housing con
ference held a year-and-a-half ago in 
Halifax , Nova Scotia. The goal of 
the conferences is to come up with 
solid recommendations taking into 
account regional differences in 
demographics and existing housing 
options . 

Keynote speaker, Norman Blackie, 
an architect from Manitoba whose 
particular interest is gerontology, 
says he would like to think the field 
is " entering adulthood" . He says 
it 's time to look at seniors' housing 
issues in " the larger picture" which 
means looking at social and economic 
factors as well as the traditional 
" bricks and mortar" focus on 
structures . 

" It's time for the professionals to 
move aside, " says Blackie, "and to 
empower the seniors to be participants 
in the process of securing options, " 
he says. " We need to share ideas, 
and get rid of the attitude that it is 
just government's responsibility," 
he added . 

Doug Dennis , Provincial Director 
for CMHC in Alberta agrees that 
seniors' partici pa tion is crucial. 
" Sometimes policies are made, with 
the best intentions, but without 
really knowing the concerns of peo
ple we are trying to assist ," Dennis 
says. 

Organizers of the conference 
wanted all seniors in Alberta to 
have an equal chance to share their 
concerns and ideas. CMHC with 
co-sponsors, Alberta Mortgage and 
Housing Corporation , Alberta Munic-
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ipal Affairs, and The Seniors Secre
tariat, Health and Welfare Canada, 
spent $14,200 to subsidize the travel 
of seniors who lived in outlying 
areas. Seniors from 66 areas, other 
than Calgary and Edmonton took 
advantage of the offer. 

"Providing the subsidy allowed us 
to hear directly from the clients we 
seek to serve," says Dennis . 

And that client group is expected 
to grow very quickly. There 's no 
end to the predictions: in the next 
45 years, 20 percent of the popula
tion will be seniors; the seniors 
population will double in 25 years; 
by the year 2030, close to one
quarter of the population will be 
older than 65; meanwhile the 85-plus 
age group will grow at a much 
faster rate than the 65- 74 age group. 

Longevity will no longer be unique. 
But the statistics should not merely 

conjure up visions of nursing homes. 
It is estimated that 80 percent of 
Canadians aged 65 and over are 
capable of independent living. In 
fact , institutional care is needed 
only by about 10 percent of the 
elderly. 

Dennis says , above all else , the 
conference showed him that seniors ' 
housing needs are spread over a 
wide spectrum. "It 's not that the 
needs of seniors in the future are 
only ones of social housing projects 
and subsidies," he said. "Affor
dability is not the sole concern." 

Participants at the conference broke 
into groups to discuss five key areas : 
what seniors want in housing and 
what is available; how to promote 
independent living; financial options ; 
legal and political issues; and special 
needs of the hard-to-house, the 
physically challenged , aboriginal 
persons and the frail elderly. 

The groups came up with more 
than 50 recommendations, which 
will be published in a report , and 
will provide the basis for ongoing 
discussions. 

One of the major issues raised was 
the need for adaptable housing, 
affectionately referred to, by some 
of the senior citizen participants at 
the conference, as " cradle to grave" 
or " womb to tomb" design . 

Mr. Redway agreed with the sug
gestion saying the housing being 
built today does not meet the chang
ing needs of the occupants as they 
age. He called the homes currently 
available' 'Peter Pan housing, designed 
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for those who will be eterrially 
youthful. " 

Doug Dennis says " convertible" 
or "universal" housing would help 
seniors stay in their homes longer. 
He adds that this type of house is 
easily adaptable for seniors or disabled 
persons. 

" It would be cheaper and more 
effective for houses to be originally 
designed to accommodate the chang
ing needs of our society," he says . 
It is much cheaper in the long run 
to make a house wheelchair accessi
ble if it is originally designed for it, 
rather than modifying an existing 
structure later , he says. 

For example, putting grab bars in 
the bathtub is simple to do during 
construction of the house but is 
more expensive and complicated to 
do later. "You would have to take 
off the tile and the drywall to put 
heavy plywood on the wall where 
the bars are to be attached to make 
sure they won 't pull off ," says Dennis. 

Convertible houses are not being 
made now because there is a marginal 
cost for additional materials needed , 
such as the plywood used for install
ing grab bars, and the industry has 
not yet seen the need, says Dennis. 

He says he hopes the conference 
helped to excite the building indus
try to become more aware and 
involved now that they know some 
of the seniors' concerns. 

Other solutions, such as garden 
suites, are not allowed under many 

Mrs. Calder 
with Barbara 
Clough and 
Fran Wellock, 
Edmonton 
Branch. 

current municipal zoning bylaws. 
A garden suite is a self-contained 
home which can be temporarily 
placed on a lot to allow seniors to live 
near family but remain independent. 

CMHC, in conjunction with the 
Canadian Home Builders ' Associa
tion, the Canadian Housing and 
Renewal Association, and the Federa
tion of Canadian Municipalities, has 
introduced A.C.T . to help stimulate 
regulatory reform at the municipal 
level, to allow options such as garden 
suites. CMHC is spending $1.4 million 
on A.C.T. - Affordability and 
Choice Today - and will provide 
grants for at least 40 projects to 
help stimulate innovations in plan
ning and building regulations. 
Builders, developers, municipalities, 
non-profit and co-operative organi
zations are all eligible for grants. 

Although many initiatives are 
being introduced to help meet chang
ing housing needs, the resounding 
message is that there must be choice. 
Not all seniors want or need the 
same options . 

For example, living in a basement 
suite or a high-rise apartment would 
not suit Mrs. Calder. To her, Kensington 
Court is like a cottage and she says 
you couldn't find a better place. 
Mrs. Calder likes her ground floor 
suite because she can keep an eye 
on her flowers by looking out her 
kitchen window. " I love to see things 
grow, " she says. And so did her 
husband whom she remembers as 



being " a rose fancier" who looked 
forward to planting each year. 

Although Mrs. Calder says she 
liked the idea of the seniors ' hous
ing conference, she did not agree 
with all the suggestions. Many seniors 
at the conference said because their 
sleeping patterns changed, as they 
aged or became ill, they would prefer 
to have two-bedroom apartments. 

Mrs. Calder remembers taking 
care of her husband, Jack, after he 
had a stroke. "Sometimes, he would 
wake up and say he was dying, " 
she says . " So I'd reach over and 
take his hand say, 'Oh, you 'll be 
alright ' . " 

She was glad they shared a room 
so she could hear him stir during 
the night . She smiles as she remembers 

This article was originally written by Heather Myers for' 'Panorama", 
a publication of Employment and Immigration Canada, and is used 
with permission. 

Harry often leaves work early. 
Lately he has missed several days 
because of unnamed illnesses and is 
becoming notorious for his three
martini lunches. His co-workers turn 
a blind eye to his drinking because 
they like him. His secretary covers 
for his absences and his supervisor 
and employees do extra work to 
compensate for Harry 's inadequa
cies. Unwittingly they are support
ing Harry's alcohol dependency 
because it is easier to cover up 
rather than confront Harry's problem. 

Do you think you know someone 
like Harry? Then you should know 
how his problem began and how to 
help him. 

Alcohol dependency often starts as 
an escape mechanism. Drinking may 
help insecure people overcome fears , 
depression and perceived inadequa
cies. They believe alcohol enables 
them to act independently and gives 
them a false sense of success, well 
being and self sufficiency. Soon they 
are drinking more than other people 
and realizing this , begin to hide 
their drinking. 

If excessive drinking continues, it 
will eventually cause a crisis at work 
or at home. Unfortunately, family 
members or co-workers usually pro
tect the chronic drinker . Instead of 
helping, this leads an already inse
cure person to feel more inadequate 
and dependant on others, renewing 
the deadly cycle. Alcohol-dependant 

people must be allowed to learn 
from their mistakes. 

Alcohol dependency is a serious 
disease affecting approximately 10 per 
cent of Canada's population . An 
average of four drinks a day, which 
is considered chronic drinking, is 
enough to cause liver damage, brain 
damage, heart disease, blackouts or 
impotence. Pregnant women who 
drink increase the risk of having 
babies with mental deficiencies, 
physical deformities or cardiac 
defects . 

Know the signs 
If you think you know someone 
with a drinking problem, watch for 
these signs which may indicate an 
alcohol dependency: 
• Unauthorized or excessive sick

leave, especially Monday mornings 
and Friday afternoons; 

• Frequent trips to the water foun
tain or bathroom; long lunches 
and breaks; 

• Difficulty concentrating - the 
same job takes longer than it did 
in the past; 

• Productivity highs and lows; 
• Aggressive outbursts and erratic 

mood swings; recent friction with, 
or avoidance of other employees; 

• Drinking on the job. 

Supervisor's role 
At work it's the supervisor 's respon-

how he would reach over to her 
twin bed and pull on her bedclothes 
if she didn't wake up right away. 
Although Jack's been gone for five 
years, she says she still wakes up 
every two hours just as she did for 
the three years Jack was sick. For 
her, one bedroom was just fine. D 

sibility to see that all employees are 
performing in a suitable way. If the 
problem drinker is not able to meet 
acceptable standards, the supervisor 
must take action , focusing on per
formance issues, not the potential 
drinking problem. This should be 
done by observing and documenting 
changes in work patterns and failure 
to complete duties. Give the employee 
a chance to talk about personal prob
lems with counselling services, but 
make it clear that the work perfor
mance must change or the employee's 
job will be in jeopardy. It is crucial 
not to allow anyone to cover up for 
a friend that may be drinking too 
much . Chronic drinking is a disease 
that requires professional help, 
treatment and support. 

What you can do 
If you have suspicions that someone 
around you is drinking too much, 
talk to a counsellor . CMHC's Employ
ment Assistance program can advise 
you on how to handle the matter. 

Counselling staff deal most often 
with the family and co-workers of 
someone with an alcohol depen
dency. Not everyone with a drink
ing problem is ready to go for coun
selling. More often than not the 
person will go to counselling for 
other problems and only then beco
mes aware that drinking is also a 
problem. D 
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CMHC Kimachtouch is a well .. 

A view of Kelowna from high up on nearby Knox Mountain. 
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August Gillard was an early settler 
in the Okanagan region. He arrived 
in the 1860s and built a crude cabin 
for himself. Not being the fastidious 
type, it was partly underground, 
had no door, floor, or window. It 
might have been compared to a 
bear den. 

Passing the cabin one day, the 
chatter of some local people brought 
August Gillard out to see what was 
going on . The people, seeing him 
crawl out with his great bulk, mop 
of unkempt hair and reddish whiskers, 
named him' 'Kimachtouch", mean
ing brown bear. The locality became 
known by the same name, but it 
was thought that Kimachtouch was 
too difficult for white people to pro
nounce, so it was changed to the 
local word for grizzly bear instead 
of brown bear, and it has remained 
Kelowna to this day. (1) 

The Okanagan Valley is an irregular 
depression in the interior plateau of 
southern British Columbia, running 
about 160 km from Osoyoos in the 
south to Armstrong at the north. It 
becomes much wider as one travels 
from south to north. Lake Okanagan 
runs for approx. 130 km through 
the valley, and in places, depth 
exceeds 250 meters. This may have 
given rise to the legend of Ogopogo. 

Some people think Ogopogo is 
simply a promotion gimmick to rival 
Scotland's "Nessie", but it does 
seem to be based on a long-standing 
native legend. 

The Okanagan area was visited by 
fur traders early in the last century, 
but settlement did not begin until 
1858. Today, primary industries are 
forestry, tourism, manufacturing 

(1) Source: Okanagan Valley. published by 
Heritage House. Publishing Company. Surrey. 
B.c.. 1985. 



kept secret! 
and agriculture. Long famous for 
fruits. which have grown in abun
dance. the valley is becoming as 
well or better known today for its 
wines. 

CMHC Kelowna 
For the thirty or so staff at CMHC 
Kelowna. it is also a great place to 
live and work. The immediate area 
boasts lots of outdoor activity -
boating. skiing. fishing. camping. 
enough stores to meet most needs. 
plenty of youth sports. and a small 
but growing interest in performing 
arts. A new highway. presently under 
construction. will chop about one 
third off the 6-hour driving time to 
Vancouver. 

RRAP Clerk Tanis Miller is the 
newest employee. having transferred 
in from Saskatoon. She likes the 
smaller office with its family atmo
sphere. She also likes B.C.. and 
thinks' 'General Manager Peter 
Anderson came to the same conclu
sion since he followed me from 
Saskatchewan .. . 

Sarah Klassen is Sr. Clerk - Under
writing. and has worked at Kelowna 
Branch for 7 years. She loves the 
pace. dealing with lenders and the 
public contact. " There's never a 
dull moment." she says. 

Chief Inspector Bob Dennis says 
"I like the caring attitude people 
have - they are committed to their 
jobs and to each other." 

Property Management Officer 
Monique Roberge enjoys Kelowna 
Branch for its people. and the area 
for its climate and laid-back lifestyle. 
But especially for the friendliness 
she finds. 

Sr. Clerk. Accounting. Darlene 
Sanderson has seen the office smaller 
than it is today. and watched it 
grow. "We know what we all do. 
and can learn a variety of func-

Program Manager Norm Blaine (rightJ 
unveils a plaque with a BC Housing 
representative at the new Columbus Place 
seniors' project. Despite inclement weather. 
a very large number of residents. officials 
and media attended the opening ceremonies. 

Staff at Kelowna Branch. 

This 12-unit rental project was the first in 
years. and the first in the Okanagan under 
the BC Rental Supply Program. CMHC 
involvement was through a Section 6 insured 
loan. but Program Officer Leslie Brochu 
says the interesting thing about this project 
was that units were rented and a waiting 
list for space existed even before construc
tion began . 
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About a dozen kids (plus parents) attended 
the 1989 Christmas party, replete with 
gifts, hot dogs, sleigh rides, and, of course, 
Santa Claus. 

Pleasantvale Home was built in four stages 
between 1957 and 1969. Residents are very 
happy with the open space around the suc
cessful 50-unit project. This was the first 
project of its kind in Kelowna, under a 
program even earlier than 56.1 and first 
rents were just $25 a month! Note the 
motel-like style of the project, popular at 
that time. 
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Enumerator Tracy Clancy demonstrates a 
unique golf swing at an annual CMHC 
tournament. 

At a recent Valentine's Party, they auc
tioned off a special prize: lunch with the 
mystery guest, seen here with Jackie Gilbertson 
and auctioneer Bill Hall. The mystery guest 
is Branch Manager Hal Bottomley. 
Altogether, the auction raised $100 for the 
Rec Club . 

tions," she says, referring to the 
training opportunities. 

Most of the comments point in a 
similar direction: a good place to 
live (though the rental vacancy rate 
is extremely low) and a great place 
to work. 

Recreation Club 
The Rec Club is presently operated 
by five equal committee members, 
without titles. They aim for one 
event per month, acknowledge birth
days and special occasions, and orga
nize larger special events like an 
annual golf tournament . 

They get a good response when 
help is needed. "We don't do it all 
ourselves" says committee represen
tative Jacqui Conroy, who serves 
this year with Jackie Gilbertson , 
Leslie Brochu, Paul Fabri and 
Marilyn Miller. Some years, they 
even have to hold an election to 
select representatives. 

Market Analysis Assessment 
Not long ago, Market Analyst Jerry 
Dombowsky made a presentation to 

No, it isn't Ogopogo, but 
threatening unwary boater 
to see how some' 'sightings 



the visiting CMHC President. The 
following is extracted from his 
presentation: 

" We have a wide range of resource 
based industries and communities. 
Some of the communities or facilities 
that are more unique include things 
like the Highland Valley Copper 
Mine and mill. It 's a massive proj
ect, part of which includes a con
veyor belt system that is 2-¥2 km long. 
Highland Valley Copper is the second 
largest producer in the world in 
terms of tonnage milled . 

Further south, at Trail, we have 
the Cominco smelter which produces 
lead , zinc, silver, and other metals. 
It is currently undergoing a $400 mil
lion upgrading/modernization. At its 
peak in the early 1980s it employed 
5,100 people. 

In the southeast, we have the Elk 
Valley, which is famous for coal 
fields producing very high grade, 
low sulphur coal suited for steel 
making and thermal power plants . 

We have a lot of communities that 
are highly reliant on the forest indus
try and milling and wood manufac
turing. Revelstoke is an area that 
has several mega-projects including 
the $2 billion Revelstoke dam and 
the $600 million CPR-Rogers Pass 
Tunnel project. The steep and wind
ing rail line has been replaced by a sys
tem of tunnels. The Mt. MacDonald 
tunnel is 15 km long, through the 
middle of a mountain . This is the 
longest tunnel in North America. 

It took two years to dig through 
the mountain , with tunneling begin
ning at both ends. They met in the 
middle 2 years later. 

Kelowna 's population is about 
95,000, with Vernon and Penticton 
30 minutes away adding almost 
another 100,000 people, so in all , 
we're nearing 250 ,000 population in 
the Okanagan. 

External promotion 
From an external perspective, our 
efforts to promote CMHC as the 
housing authority in Canada have 
been very successful. Our publica
tions have been extremely well 
received and media coverage has 
been excellent in print, and on 

radio and television. We are now 
being called upon to comment on 
housing related stories, regardless of 
whether they are initiated by CMHC 
or not. " 

Jerry says ' 'we have a team spirit 
here. We have initiatives such as the 
marketing team to combine all our 
expertise and work together to pro
mote underwriting, or market anal
ysis, or CMHC in general. I think 
that , in the last two years especially, 
the perception of CMHC in the local 
community has become very positive. ' , 

The secret's out! 
Hearing that this article was in prepa
ration , one senior CMHC person in 
another branch said ' 'Kelowna Branch 
is CMHC's best-kept secret - it is 
such a wonderful place to live and 
work, everyone will want to move 
there!' , 

It's a secret no longer. D 

balf-submerged log 
In Lake O kanagan. It is easy 
may have occurred! 

The depth of Lake O kanagan necessitated 
construction of a floating bridge - the 
longest of its kind in Nortb America. 

Market A nalysis staff check out results! 
From left: Tracy Clancy, Jerry Dombowsky. 
Jackie Couture and Paul Fabri. 
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Shot of all the teams giving their best! 
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POW WOW 90 
A roaring success!!! 
(by Francine Charbonneau, Rejean Mathieu) 

Four of the five members of the QRO team, 
"the 5 Stars ": Charles A. D'Amour, 
General Manager, Quebec Region, Nicole 
Gervais, Mrs. D'Amour and Robert Labelle. 

Example of costumes: the Longueuil team 
"les &uloranges" made up of: Jesus 
Roldan, Nathalie Quach, Carolle Girouard, 
Paul Pelissier and Nicole Bergeron. 

June 2 marked the get-together in 
Montreal of employees from all the 
offices in the Quebec Region . In 
attendance were a total of 275 peo
ple from all corners of the province, 
from Val d ' Or to Rimouski and from 
Chicoutimi to Sherbrooke, to par
ticipate in this cultural , social and 
sports event. Activities got under
way at 11 :30 Saturday morning with 
a bowling tournament involving 
some forty teams. Each team was 
made up of 4 to 5 people and each 
had their distinctive name such as 
the " Southern Shells", the " Gutter 
Rats " , " QUE-CAN", etc ... After 
two rounds , the "CHIC-ABATO" 
team from the Chicoutimi Branch 
Office, made up of Renee Tremblay, 
Jean-Fran~ois Dion and Marcel Boily, 
had the best score with an average 
of 135 . 

The woman with the best average 
was Christine Levesque from the 
Rimouski Branch Office with 134 , 
and the man with the best average 
was Gilles Laurin from the Regional 



Office with 163. 
Around 5 pm, winners mixed with 

losers as they made their way to the 
Montreal Old Port area where they 
were expected on board the " Maxim ' , 
for a supper-cruise on the St. Lawrence 
River. While a super meal was served 
featuring French style dishes , prizes 
were handed out under the expert 
supervision of the Master of Cere
monies. After the meal , these pro
mising bowlers ventured out on the 
bridge to bask in the last warm rays 
of the sun and to watch the Interna
tional Benson & Hedges fireworks 
display. That evening, the display 
put on by France was dazzling, 
simply out of this world! By 11 pm, 
we succumbed to the temptation of 
the disco scene , dancing and party
ing until the wee hours of the 
morning . . . 

Many thanks to the organizing 
committee, to the Liaison Officers , 
and to the MC for this memorable 
evening, Robert Labelle of the QRO . 
See you next year!! 0 

Aft er the first round, all the participants 
got together to check who among them had 
won the numerous door prizes. 

The Organizing Committee of pow wow 
90: from left to right, front row: Michele 
&isseau (Longueui/) , Carole Desjardins 
(Montreal), Magdy Wasef (Lava/), Marc 
St-Amour (LongueuilJ ; middle row: Huguette 
Sipling (QRO) , Lise Delphine (Lava/) , 
Fran~ois D 'Abamo (QRO) , Carole Labrecque 
(Montrea/) ; back row: Michel Desbiens 
(QRO) 

At the supper, our masterful MC, Robert 
Labelle, presents a cartoon version of 
Nicole Leclaire, Executive Secretary in the 
QRO, to underline her Excellence Award 
received recently from CMHC. 
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Pioneer boat-builder 
retires! 

George Proctor stands by his last boat -
3,000, more or less, and this one is for his 
grandson . His wife did not wish to appear 
in the photograph. 

When Bob Dennis. Chief Inspec
tions Officer in Kelowna Branch, 
received a request to inspect a prop
erty in Lumby, B.C. . in connection 
with a mortgage loan sought by the 
purchaser of the property. it seemed 
a routine task. 

Performing it . Bob uncovered a 
real Canadian pioneer boat builder 
in 84 year-old George Proctor. George 
had built some 3.000 boats over 
many years. selling each for $140 
because "people know that's what I 
charge" and he was working on his 
last one. 

The boathouse building was his workshop. 
It looks as if it may have been added on to 
a still earlier building, visible behind. 
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Most have been sold to fishing 
resorts. but the last one was special: 
it was to be for his grandson . The 
timber for the boats came from the 
property. so the boats were built 
using his own trees, his own small 
saw-mill. and his own skills through 
to the finished product. 

Bob said when he arranged to ins
pect the property. he stressed it was 
the property and not the housekeep
ing he was inspecting, as Mrs. Proctor 
asked him to wait until she had 
made the bed . " Their house was 
kept impeccably." Bob says, " and 
despite their ages, I think this was 

the best house-keeping I have ever 
" seen . 

George Proctor has to be one of 
the real pioneers in the area, which 
only began to open up in the second 
half of the last century. He was 
born in one of the original buildings 
on the property. and 60 years ago. 
helped his father build the home he 
lived in until this year. 

The sale closed earlier this year. 
and the Proctors have moved to a 
seniors home in Vernon. B.C. With 
them has gone a little bit of Canadian 
history. 0 



A billion dollar 
milestone was recog-
nized in Toronto last May when 
Larry Holman, National Business 
Development Officer and Gord 
Thompson, Director of Mortgage 
Insurance Operations (both on right) 
made a presentation to officials of 
the Canadian Imperial Bank of 
Commerce (CIBO recognizing one 
billion dollars worth of mortgage 
insurance activity in one year. CIBC 
is the only bank to have achieved 
this milestone. 

Besides the financial aspect, there 
is something else of interest for this 
particular issue of Perspective: the 
presentation took the form of an 
inscribed, large photograph. If it 
looks familiar, it is because this photo 

took first place for Alumnus Gordon 
Abercrombie in the 1987 Perspective 
Photograph Competition. 0 

The old bunkhouse on the property. &b 
Dennis says it is wired, has a woodstove, 
and it is quite comfortable. This was one of 
the earlier buildings on the Lumby, B. C. 
property. 

Front view of the " new" bouse, which 
George Proctor helped his father to build 
about 60 years ago and even at 84, you can 
see the property was beautifully maintained. 

(Photo by Andre Robichaud) 
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Team AWARDS presented 

Boards 
and Committees Office 
One of the first team groups to 
gather for their individual presenta
tions was the Boards and Commit
tees Office, invited to lunch at the 
home of Vice-President , Public Affairs , 
Christine Warne, to whom they 
report . 

To make it even more of a special 
occasion , three long service presen
tations were made at the same time. 

When the idea of the "Leading 
from Within" conference came up, 
then President George Anderson 
contacted Jacqueline Tilford, Assis
tant Corporate Secretary by car phone. 
It was about four days before 
Christmas. 

People who have been involved in 
conference organization know that 
at least a year - sometimes two -
is often recommended to work through 
the organization of a complex 
conference. 

Announcing the Award , George 
Anderson said " I expected an ear
ful, but Jackie accepted the chal
lenge without a hint of hesitation , 
knowing full well that her team 
would support her. Boards and Com-
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mittees people sprang into action, 
and had a very hectic few weeks 
leading up to the conference at the 
end of January. They responded to 
the challenge, and can be proud of 
their achievements. 

Team members were: Jacqueline 
Tilford, Ann Marsh, Kathleen Chretien , 
Cecilia LeBlanc, Florence Williams , 
Emmett Hicks , Lise Mayer , Ann 
Blair and Gail Masterson . 

Shelter Unlimited 
Shelter Unlimited was another group 
that was quick off the mark, as they 
had a special luncheon lined up for 
National Office on May 10th, and 
determined to make their presenta
tions at the same time. 

1987 was the International Year 
for Shelter for the Homeless. In 
recognition , an International con
ference was held in Ottawa, with a 
number of CMHC people attending 
as delegates. Out of this , the idea of 
Shelter Unlimited was born . 

A team of enthusiastic, unselfish 
people from across Canada have 
organized themselves to help the 
less fortunate, and membership comes 
from employees in all regions , National 
Office, and Alumni. 

Members of tbe Boards and Committees 
Office team gatber around Jacqueline Tilford, 
Assistant Corporate Secretary, Centre. fol 
lowing tbeir celebration luncb. 

One of their most recent projects 
is to commit to the housing compo
nent of a refugee project in Cariari , 
Costa Rica. The idea is to help 50 indi
viduals in 7 Nicaraguan refugee 
families to establish a viable agricul
tural cooperative. Construction of 
homes is the first phase of the project. 

While having every reason to be 
proud of the achievements in team 
excellence, Shelter Unlimited will be 
equally aware of the challenges 
which remain and of their willing
ness to expand their team. 

This Team Award was presented 
to: 

Vern Barkwell and Dale Falkenhagen 
both of Program Portfolio Manage
ment Division , Eva Berringer and 
Jamey Burr, both of Program Opera
tions Division , Denys Chamberland, 
Program Evaluation Division , Peter 
Russell , Research Division , John 
Dawes, Charlottetown Branch, Claude 
Morin, Quebec Regional Office, 
Debra Wright , Ontario Regional 
Office, Glen Wither, formerly from 



Unfortunately. not all the members of the 
Shelter Unlimited team could be present 
when they were recognized during a lunch
time kick-off of the present fund-raising 
project at National Office in early May. 
This time. efforts are directed to helping a 
number of families in Costa Rica. A display 
at the lunch gave details of the project. 

Prairie and NWT Regional Office. 
now with Professional Standards 
Division. and Michael Young. 
Vancouver Branch. 0 

With environmental concerns 
becoming increasingly para
mount. some major corpora
tions have implemented the 
usage of recycled paper. Revenue 
Canada now uses recycled 
paper for its income tax return 
envelopes as does Bell Canada 
for its billing envelopes. 

Has CMHC given any thought 
to utilizing recycled paper for 
some of its applications (i.e. 
envelopes. newsletters, general 
memoranda. etc.)? Perhaps 
thought should be given to 
publishing Perspective on 
recycled paper. The drawback. 
of course. is less-than-superior 
picture reproduction. 

I think that CMHC. as a 
Crown Corporation, should 
take a positive step in helping 
to combat the environmental 
concerns we face as a nation. 

Norma Chrobak. Ontario 
Regional Office. 0 

Are you moving? 
Many Alumni are keen readers of 
Perspective. and like to keep up 
with what is happening within the 
Corporation. When a staff person 
retires. he or she may request conti
nuing personal delivery of Perspective. 

Sometimes, we lose track of peo
ple because they move and forget to 
tell us . A separate advice is needed 
for the computerised mailing list to 
be adjusted . Please clip out and 
keep this address, just in case you 
need to tell us you have moved: 

We can ' t answer for other Divi
sions. but Perspective has already 
decided to use recycled paper. We 
are looking for one that gives a 
reasonable photo reproduction at 
a reasonable cost. We have found 
that good quality recycled paper 
seems to be more costly than new 
stock . - Ed. 

Jocelyne Barnes, 
Photocopy and Distribution Centre. 
Room 551 - Ground Floor Annex. 
CMHC - National Office. 
682 Montreal Road. 
Ottawa, KIA OP7 0 
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Employees use managers' 
parking spaces for helping 
United Way! 

Employees at Regina Branch will 
soon have an opportunity to partici
pate in a lucky draw. For a sum yet 
to be determined, staff receive a ticket 
for a unique draw: lucky winners 
will be able to use a manager's parking 
space for one full week. The week 
selected is up to each winner, provided 
a few days notice is given. Debbie 
Hourd, Underwriting, is campaign 
coordinator for the Branch. She says 
she won one of the parking stalls 
last year, and was able to select one 
of the coldest weeks of the entire 
winter. 

Naturally, all proceeds from the 
Regina draw go to the United Way 
effort . 

In Moncton , Manager Albert Aucoin 
is doing his bit for the campaign: he 
is Campaign Chairperson for the 
whole city. And, of course, other 
staff help out to the extent that 
they are able. 

Fredericton Branch is again plan
ning for a pancake breakfast to be 
held in early October. 

Some locations are just getting 
started: Ontario Regional Office has 
named Eva Porawa as coordinator 
for the Regional Office, and Winnipeg 
has named Kevin Brooks for the 
same role , but plans are not yet 
advanced. 
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One campaign event in Peterborough 
office has proved so successful, 
word has it that the idea is spreading 
to at least two other locations . They 
call it " Jeans Friday" . Each Friday, 
the staff are permitted to work in 
jeans, but ONLY if they have donated 
a minimum sum to the campaign 
for each Friday they wish to come 
to work in jeans. A tastefully pre
pared notice advises clients or others 
entering the office the reasons for 
the casual dress , and some have 
even added a donation. 

Edmonton Branch has been asked 
to supply a staff person for two months 
to help out in the city 's campaign 
office, but the Branch plans have 
not yet been prepared . 

Lots of activities are being planned 
for staff in National Office, and 
announcements will be made soon . 
There is an interesting change being 
tried in Ottawa by the Federal 
public service in the Capital Region 
this year: as a pilot project , we are 

working on a campaign jointly with 
an extra 17 'health partner' agen
cies. These are organizations which 
have traditionally held their own 
separate fund raising campaigns, 
such as the Altzheimer Society , the 
Canadian Arthritis Society and the 
Kidney Foundation etc . 

Only the public service campaign 
in the National Capital Region is 
involved in this pilot test , and they 
also wish to test the idea of direct 
payroll deduction for all 
organizations . 

Among activities under active con
sideration at National Office are a 
cookbook, a fashion show with din
ner , Christmas cards, handicraft 
sale , flea market and several other 
ideas . 

Whether you get involved as an 
organizer or as a committee mem
ber, or simply by digging deeply 
into pocket or purse , remember, the 
REAL GOAL IS HELPING ! 0 

~ .. 

"GEORGE, CAN'T YOU EVER RELAX?" 



(from page 5) 

meeting. We. in turn . invite our 
readers to ask questions and to con
tribute to this important activity of 
building for the future . 

Although it had been sixteen years 
since such an important operational 
gathering had taken place. it is not 

Here are a couple more complimen
tary letters received. showing that 
our clients really appreciate it 
when we "go that extra mile ..... 

To AI Nauss, 
CMHC Saskatoon: 
On behalf of the community of He a 
la Crosse. I would like to thank 

likely that such a long period of 
time will elapse before the next meet
ing. Gilles Girard . Vice-President of 
Insurance and acting Vice-President 
of Finance and Corporate Resources 
confirmed plans for a Regional Inspec
tors ' meeting to be held in the Fall 

your staff of CMHC for all the fine 
work and effort they all put towards 
our community. The phrase " Help
ing to house Canadians" is so aptly 
put when we see such tremendous 
efforts displayed by people like 
Joyce Griemen. Ted Etycheson . Lisa 
Reynolds. Tim Louini and others . 

These individuals are indeed a 
credit to your department. as their 
effort is indicative of CMHC's com
mitment to serve Saskatchewan and 
its people. Through the years. we 
have both heard of the many prob
lems associated with housing. and 
in particular the Rural and Native 
Housing Program. These problems 
will be with us for a while. how
ever. as long as we have the profes
sional and cooperative attitudes 
displayed by your staff. we will 
eventually defeat these setbacks. 

In closing. I am sincerely appreciative 
of your staff's effort in the He a la 
Crosse project. As a council. there 
are many problems we continually 
face . but if we have a similar' 'CMHC 
effort " from other government 
departments. then the magnitude of 
some of these problems will diminish. 

I thank you again for all your help. 
Respectfully yours. 

Harold Buckley Belanger. 
Mayor. 

The Northern Village of ile a la 
Crosse. 

Former Saskatoon Manager. Al 
Nauss. adds a little explanation: 

"The housing problems in north
ern Saskatchewan are legend . and 
when CMHC assumed responsibility 
for direct delivery of native pro
grams in 1987. the relationship 
between northerners and " govern
ment" people was less than ideal. 
Our primary aim was to earn the 
confidence and trust of northerners 
and to work with them in address-

and that an annual National Chief 
Inspectors ' Workshop will become 
an integral part of assuring the con
tinuing strength and capability of 
the Corporation 's inspection 
resources . 0 

ing their housing problems. 
From this letter. it appears we 

have made some progress. 
While it is a great compliment to 

the specific people named in the let
ter. it is also. in my view. a similar 
compliment to every staff member 
in CMHC. We can all take pride in 
Mr. Belanger's recognition of CMHC's 
professionalism and cooperative 
attitude ... ,. 

More raves for Keith 
To whom it may concern: 

(Delivered to CMHC Peterborough 
Office) 

I am writing to let you know that 
Mr. Keith Maracle is one super field 
worker. He is polite and a gentleman . 
Keith is also a man of his word. and 
he is understanding and honest -
he will not lie to you. If you have a 
problem. he will find out why. and 
set it right . You can depend on him 
to do what he says he will do . 
Without his help. we would not 
have our home and we all love it. 
I want to say "thank you" to CMHC 
for all the help you have given us. 
I would hate to see Keith leave - a 
lot of people like us would lose a 
man who believes in people when 
they say they really do need help. 

Yours truly. 

Mr. & Mrs. E. Potts 
(This is the second complimentary 

letter we have published relating to the 
work of Keith Maracle. - Ed.) 0 
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Two entrants took three awards 
each in this year's photo contest: 
Bob Bellfoy, Administration Divi
sion, received two first prizes and 
one second prize, while Wita 
Schliewen, Statistics Division, took 
two second place plaques plus one 
honourable mention . 

Once again , judges had a difficult 
time as they evaluated 189 different 
entries. The largest number, as might 
be expected, came from National 
Office, and the next highest group 
came from BC & Yukon Region -
which had two entries recognized. 
Entries also came from Quebec 
Region and Ontario Region plus 
several Alumni, but none arrived 
this year from either Atlantic or 
Prairie and NWT Regions. 

Some familiar names are found 
among the winners: Jean-Guy Leonard 
of Montreal Branch took second 
place in category 1. Jean-Guy's 
photo of a horse in a Montreal 
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street scene graced the cover of 
Perspective just two years ago. Wita 
Schliewen had a cat picture appear 
just last year , but this time it is 
another of her four cats! Richard 
Roger, Administration Division, has 
been recognized in earlier contests , 
but spare a thought also for Shirley 
Britsch , Vancouver Branch, who has 
collected a fistful of honourable 
mentions over the last several years , 
and she has yet another one this 
year in the " Humour" category. 

As in recent years , a number of 
other finalists deserve a mention on 
this page, because they came so 
very close to having a winner. This 
year , they included: Stanley Squires, 
France Ouellet. Victor Virak. Harold 
Kelly and Beverley Miller. Victor , 
Harold and Beverley are all former 
winners. In addition to their first , 
second. or third place entries . 
Monique Matthews, Shirley Britsch. 
and Darina Irvine all had other 
entries in the final few. 

Then, Dennis Wesley, another 
former winner. had two entries in 
the finals . and Bob Bellfoy. who 
had three winners , had three more 

entries in the final group. And then. 
there's Irene Richardson, whose 
name is not among the winners this 
year, but Irene had no less than five 
different photos in the final group 
in more than one category. Watch 
out for Irene next year! 

The number of entries in category 
4, CMHC in action . was lower than 
others. but we will keep the cate
gory open. Pictures from openings, 
staff events . or even around the 
office are all eligible for this cate
gory. Judges did not feel any of the 
entries received in this group this 
year warranted prize recognition, 
but they hope to award some next 
year. We'll be looking for lots of 
entries from your events in next 
year 's contest. 



In category 1, Darina Irving, 
Vancouver Branch. Darina took her 
prize-winning photograph about 5 
p .m. one evening, early this spring, 
at Point Roberts . She used her 
Nikon FE-2 camera with ASAlOO 
film. Judges liked the moody, misty 
scene and the nice flow to the com
position that gives a sense of power 

to the picture. .. And the bird provides the finishing 
touch ," said one judge. 

Bob Bellfoy also took first prize in 
category 3 for his photograph, taken 
just a few seconds after the one 
which took category 2. The starting 
gate had lifted , and the race was 
under way as the truck pulled away 
from the track. "It was about 
32 degrees, dry and very dusty," 
says Bob, "and I thought the intense 

action would make a good photo." Judges agreed , and 
this photograph graces the cover of this issue. "It cer
tainly evokes the challenge of the race, " they said. 

In category 2, Bob Bellfoy, Admin
istration Division at National Office 
took first prize for his study titled 
. . At the post". Bob went to some 
lengths to get this photograph, 
crouching down in the back of the 
starting gate truck at the country 
fair in South Mountain, Ontario. He 
used his Pentax SF-lO at ¥2soth 
second. Judges were impressed by 

the driver 's look of concentration and determination . 
" He can probably smile, too ," one added . 

In category 4, there were no winners. 

In category 5, a new category devoted 
to humourous photographs, whether 
taken intentionally or otherWise, the 
prize went to Marc Gratton, Pro
gram Planning Analysis Division, for 
his photograph taken in Sosua, 
Dominican Republic, and titled " No 
jack. " Returning from an organized 
horseback riding trip to his hotel 

last January, Marc and his fellow tourists had to deal 
with a flat tire the muscular way. (Marc took a break 
long enough to shoot this photograph with his Canon.) 
Anyone who has travelled can relate to this, judges 
thought, and this real-life experience is common in 
tourist areas . 
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In category I, a former winner 
re-appears: Jean-Guy Leonard, of 
Montreal Branch, for his photo
graph taken on slide film, of a rust
ing old automobile in a California 
ghost town. Judges were impressed 
with the overall composition and 
felt Jean-Guy had captured the 
essence of this relic from the past 
just perfectly. 

Wita Schliewen, Statistical Services 
Division, took second prize in cate
gory 3 as well. Wita has four cats, 
one of which in particular likes to 
go out even in bad weather. Cat 
lovers know how much they hate 
water, or being wet, and the melting 
snow and water droplets on this 
returning cat blend perfectly with 

the almost disgruntled look on its face to demand 
judges attention. Wita used slide film in her Nikon FE-2 
camera for both her second prize winning 
photographs. 
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Another former winner re-appeared 
in category 2, as Wita Schliewen 
took second prize for her photo
graph of her daughter helping to 
feed the birds at the Wild Bird Cen
tre last spring. "It is the birds in 
the foreground that add interest to 
the photo. This was probably a 
patient photographer," judges noted. 

Bob Bellfoy, Administration Divi
sion, also took a second prize in 
category 5 to go with his two first 
place awards. His photograph was 
taken in the spring at Granville 
Island, Vancouver, when the nap
ping cat caught Bob's attention as it 
slept beneath the word RHINOCEROUS. 
Judges wondered if the title could 

have been " The cat who thought he was a 
rhinocerous' '? 



Wita Schliewen , Statistical Services 
Division, also received an honourable 
mention (third place finish) for her 
slide photograph of a Christmas 
cactus in full bloom. She took this 
shot in her own home, and judges 
were impres~ed with the vivid col
ours against the very dark background. 

The very first time she entered our 
competition, Monique Matthew s, 
in Official Languages and Transla
tion group took an honourable men
tion for her photograph of pelicans 
taken in Mazatlan, Mexico , last winter. 
Monique explains that the birds 
were watching fishermen cleaning 
their fish , and they snatched up 

scraps. "I took the photo very quickly," she said , 
" just in case a bird might nip. They aren't really 
aggressive, but are looking for food in a regular feeding 
place. " Judges were impressed by the personalities 
reflected from the birds - they were almost ready to 
give a name to each! 

In category 2, Richard Roger, 
Administration Division, and another 
former winner, returned to take an 
honourable mention for his photo
graph , taken in Freeport, Bahamas 
just three weeks before the entry 
deadline. He calls it "Helping Mom 
at the bazar" and used his 35 mm 
Quickshooter for this entry. The little 

girl seems just a little wary of the camera. 

Shirley Britsch, Human Relations 
Officer in Vancouver Branch, took 
another Honourable Mention (the 
only one this year, but she has had 
several others) for her photo titled 
" Disney on Parade" . Shirley was 
away on a cruise when results were 
announced - probably taking more 
photos to enter next year, so could 

not be contacted for further information . Judges felt 
" Disney" and' 'humour" are almost synonymous, and 
said the shot might have scored even higher had the 
camera been moved just a little to the left to photo
graph the complete vehicle. 0 
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Prize Winners 

First Prize, Category 1: Landscapes, seascapes 
and other scenery. 
Darina Irving, Vancouver Branch. 
Untitled. 

First Prize, Category 2: Portraits. 
Bob Bellfoy, Administration Division. 
Title: " At the post . " 

Premier prix, deuxieme categorie : portraits 
Bob Bellfoy, Division de I 'administration 
titre : (( Au poteau de depart 1/ 



First Prize. Category 5: Humour. 
Marc Gratton. Program Planning and 
Analysis Division. 
Title: . 'No jack. , . 

Premier prix, premiere cattgorie : paysages 
et panoramas marins 
Darina Irving, succursale de Vancouver 
sans titre 

Premier prix. cinquieme categorie : pboto
grapbies bumoristiques 
Marc Gratton, Division de la planification 
et de ['analyse des programmes 
titre : « Faute de eric . ..• 
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Second Prize. Category 1: Landscapes. 
seascapes and otber scenery. 
Jean-Guy Leonard. Montreal Brancb. 
Title: .. Then tbe Gold rusb ... now tbe rust 
rusb . .. 

Deuxieme prix. premiere categorie : paysages 
et panoramas marins 
Jean -Guy Leonard. succursale de Montreal 
titre: (( Apres la rute vers l ·or. la rute de 
la rouille 1/ 

2nd Prize Winners 
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Second Prize. Category 2: Portraits. 
Wita Scbliewen. Statistical Services Division. 
Untitled. 

Deuxieme prix. deuxieme categorie : portraits 
Wita Scbliewen. Division des services statistiques 
sans titre 



Second Prize. Category 3: The Animal 
Kingdom. 
Wita Scbliewen. Statistical Services Division. 
Untitled. 

Deuxieme prix. troisieme categorie : Le regne animal 
Wita Scbliewen. Division des services statistiques 
sans titre 

Second Prize. Category 5: Humour. 
Bob Bell/oy. Administration Division . 
Title: . . Cat nap . . . 

Deuxieme prix. cinquieme catltgorie : 
pbotograpbies bumoristiques 
Bob Bell/oy, Division de l'administration 
titre: Ii Minet au dodo " 

29 



30 

Honourable 
Mentions 

Honourable Mention , Category 1: Land
scapes, seascapes and other scenery. 
Wita Schliewen, Statistical Services Division. 
Title: " Christmas Cactus . . . 

Mention honorable, premiere categorie : 
paysages et panoramas marins 
Wita Schliewen, Division des services 
statistiques 
titre: I( Phyllocactus " 

Honourable Mention, Category 2: Portraits. 
Richard Roger, Administration Division . 
Title: "Helping Mom at the bazar . . , 

Mention honorable, deuxieme categorie : 
portraits 
Richard Roger, Division de l'administration 
titre : I( J'aide maman au bazar " 



Honourable Mention. Category 3: The 
Animal Kingdom. 
Monique Mattbews. Official Languages and 
Translation Group. 
Untitled. 

Mention bonorable. troisieme categorie : Le 
regne animal 
Monique Mattbews. service de Traduction 
et des langues officielles 
sans titre 

Mentions 
Honorables 

Honourable Mention. Category 5: Humour. 
Shirley Britscb. Vancouver Brancb. 
Title: "Disney on Parade. " 

Mention honorable. cinquieme cattgorie : 
photograpbies bumoristiques 
Shirley Britscb. succursale de Vancouver 
titre: • Le defile Disney • 
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Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
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DE LOGE ME NT 
Veuillez adresser vos articles ou 
toutes communications et sugges
tions relatives a la publication de 
textes au redacteur de Perspective, 
Centre des relations publiques, 
Bureau national. 

Photo de la page couverture : 

lntitulee " Chaude course ". cette photogra
phie sensationnelle prise par Bob BellJoy a 
merite Ie premier prix dans la categorie " Ie 
regne animal ". Pour de plus amples details 
sur la photographie de Bob et sur les autres 
photographies. reportez-vous a la page 22. 
Cette annee. Bob a rafle deux premiers prix 
et une deuxieme prix. Un e autre personne. 
Wita Schliewen. a egalement cumule des 
prix cette annee. remportant deux premiers 
prix et une mention honorable. 

Canada 
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Nicole Leclair entre Gene Fliebel et George 
Anderson. 

Nicole Leclair a et:e la premiere 
a recevoir l'hommage de ses 
pairs. Nicole est adjointe a 
l'administration au bureau 
regional du Quebec. 

C'est George Anderson qui a 
remis les prix - sa derniere 
prestation de ce genre pour la 
SCHL. De Nicole, il a dit : 
« C'est tout un art que de tra
verser avec elegance les periodes 
de pression, et c'est un art que 
Nicole possede a la perfection. 
Le conseil d' administration 
s 'est reuni a Montreal recem
ment, et Nicole a r~u mission 
de faire les arrangements voulus, 
c'est-a-dire une tache compa
rable a I'organisation d'une noce 
qui durerait sept jours! Nicole 
a garde sa bonne humeur du 
debut a la fin, et a su regler 
tous les problemes avec 
doigte. » 

Nicole s'occupe des activites 
du club recreatif depuis son 
entree a la SCHL. Elle est tres 
genereuse de son temps, et sa 
nature espiegle la pousse quel
quefois a gratifier ses collegues 
du club d'une blague de son 
invention. 

Sur la route de vacances au soleil dans Ie 
sud, Dave Morris s' est arrete a Ottawa 

Alors que David Morris, 
chef inspecteur a la succursale 
de St. John's, etait en route 
pour profiter de belles vacances 
au solell, il s' est arrete tout 
juste Ie temps de recevoir son 
prix. 

Dans de nombreuses commu
nautes retirees de Terre-Neuve, 
Dave est « Monsieur SCHL ' . 
C'est son engagement et son 
esprit createur qui ont assure 
Ie succes actuel du Programme 
de demonstration pour les 
ruraux et les autochtones. 

Dave affirme que la tache de 
mettre en reuvre ce programme 
est l' experience la plus grati
fiante qu'il ait jamais eue, mais 
il ne s'est pas contente d 'etre 
administrateur; il a tout fait 
pour ameliorer Ie programme 
en y prenant une part active, 
depuis la conception initiale 
des logements de demonstra
tion jusqu' aux modifications 
qui ont suivi les reactions de la 
communaute et des clients. 

En juillet de chaque annee, 
les habitants du Labrador atten
dent avec impatience l'arrivee 
du premier bateau, qui apporte 
toujours les conteneurs rempUs 
des materiaux d'une maison 
prete a construire dans Ie cadre 
du Programme de demonstra
tion. Dave a mis sur pied Ie 
systeme qui, dans ces collecti
vites eloignees, est devenu Ie 
symbole du logement. 

Chaque annee, des logements 
de demonstration sont livres 
au jour exact et pour moins 
cher que prevu. 
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Sylvain Lariviere, on devait 
s'yattendre, a fait un discours 
bilingue en recevant son prix. 
Sylvain est terminologue princi
pal au Service de traduction du 
Bureau national. 

Le Service de traduction 
compte plusieurs heros meconnus; 
recevant des volumes incroyables 
de documents a. traiter, sou
vent dans des delais tres courts, 
ils remettent des produits d'une 
tres haute qualite. 

« Se distinguer en surpassant 
un tel niveau d' excellence, 
c'est deja. un exploit en soi, • a 
fait remarquer George Anderson 
en annon~nt la recompense, 
« et Sylvain a a. son actif une 
somme importante de realisa
tions. Certains l' ont surnomme 
Ie « medecin des mots ' . • 

Sylvain a cree pour la SCHL 
une ban que de terminologie 
main tenant accessible au ser
vice de traduction par Ie systeme 
Coronet, et est egalement l' au
teur des publications termino
logiques de la SCHL, dont l'usage 
est tres repandu. 

Jim White est Ie deuxieme 
employe du Bureau national 
auquel on rendait hommage 
cette annee. II est conseiller 
principal en sciences de la 
construction, et ses connais
sances remarquables font l'admi
ration de tous. 

On a dit de Jim qu'il se pas
sionnait pour « Ie concept d'une 
maison comprise comme un 
« systeme 0 d' elements interre
lies, les changements apportes 
a. l'un de ces elements affec
tant tous les autres. 0 II a ete Ie 
premier a. etablir un lien entre 
les problemes d'humidite et les 
troubles respiratoires, et on I' a 
interviewe a. la television sur 
Ie sujet de I' environnement 
interieur. 

Dans son discours d' accepta
tion' Jim a fait remarquer : 
« Un peu partout dans Ie monde, 
les gens s' eveillent au concept 
de « maison-systeme 0, et ce 
concept est synonyme de la 
SCHL. » II a remercie Peter 
Favot et les autres qui l'ont 
convaincu d' appliquer les 
methodes de I' etude des systemes 
a. des problemes tenaces de 
logement, et a rendu hommage 
a. plusieurs de ses collegues, 
predisant une recompense 
future a. quelques-uns d'entre 
eux. 

Edith Burke montre ses notes a l'auditoire 
qui se tord de rire. 

Edith Burke est administra
trice des ressources humaines a 
la succursale de Prince George. 
Lorsqu ' on parle d ' elle, les 
mots qui reviennent sont « pleine 
de talent " « engagee " et 
« merveilleuse ~. 

« Ce sont des gens comme 
Edith Burke qui ont aide la 
Societe a meriter la reputation 
d 'etre l' une des 100 societes 
d'elite et l'un des meilleurs 
employeurs au Canada . a fait 
remarquer George Anderson. 

Edith est tres active dans la 
communaute theatrale de sa 
localite, et fait profiter la SCHL 
de cet interet particulier en 
donnant des presentations dans 
les ecoles locales ; elle s'applique 
aussi fortement a la defense 
des besoins des etudiants en 
matiere d 'emploi. Elle a ete 
pendant plusieurs annees la 
representante locale au Bureau 
de la promotion feminine , et 
peu de questions l' enthousias
ment autant qU'un debat sur 
I' egalite d' emploi au travail. 11 
est evident qu 'elle s 'engage a 
fond dans tout ce qu ' elle 
entreprend! 0 



U ne vieille histoire de 

IJflI$-cutotte: 
Cette annee, Edith Burke, gestion
naire des ressources a la succursale 
de Prince George, etait 1'une des 
cinq recipiendaires d 'un prix d' excel
lence. Lorsqu' on lui a rem is son 
prix au banquet de la Conference 
des directeurs , les auditeurs se sont 
tordus de rire en l 'entendant racon
ter quelques-unes de ses premieres 
experiences a la SCHL. 

Sa premiere journee, surtout. 
En arrivant au bureau , elle dechire, 

avec son talon, toute une jambe de 
son bas-culotte en sortant de la voi
ture. La voila affolee, mais Ray, son 
mari, lui dit de ne pas bouger et se 
precipite au depanneur du coin. Il 
en revient avec un paquet de bas
culotte qu 'illui remet, puis file a 
son propre travail. 

Edith court aux toilettes de son 
nouveau bureau, retire Ie bas abime 
et enfile Ie nouveau. Malheur! Le 
bas ne monte pas assez haut ! Elle 
consulte l' emballage, qu ' elle avait 
jete , et s ' aper~oit que Ray a achete 
un bas de grandeur • petite > au lieu 
de 1'habituelle • grande taille > ... Pas 
surprenant que la fourche lui arrive 
aux genoux! 

S'attendant a passer la majeure 
partie de sa premiere journee assise , 

Edith 
Burke 

Edi th Burke, sur l 'estrade, en train d'illus
trer son histoire de bas-culotte. L ' auditoire 
riait aux eclats. 

elle entre, reslgnee, (a petits pas , 
forcement) et assiste a une seance 
d 'orientation d'une heure. Puis, Jack 
Hadden, a ce moment-Ia directeur 
de la succursale de Prince George, 
l' appelle pour lui faire la dictee. 
Edith declare : • r ai marche jusqu ' a 
son bureau comme si mes jambes 
etaient attachees ensemble. Je suis 
restee assise tout Ie temps de la dic
tee, puis je suis sortie en me dandi
nant. Ce n ' est que quelques annees 
plus tard , a 1'occasion d 'une mise 
en boite organisee par la succursale 
pour Jack Hadden , que j' ai raconte 
cette anecdote; j' ai alors appris que 
madame Hadden avait demande a 
son mari comment etait sa nouvelle 
secretaire; illui avait repondu : 
« Elle va faire l' affaire , mais je crains 
qu' elle ait des problemes de dos , car 
elle marche drolement. > > 

Edith a aussi relate comment elle 
avait reagi a l' appel teIephonique de 
George Anderson , president a ce 
moment-Ia, Elle a affirme : « Pour Ia 
premiere fois de rna vie , je suis res
tee bouche bee >. Apres lui avoir 
explique pourquoi elle recevait ce 
prix, George Anderson lui a demande : 
« Edith, etes-vous mariee? > 
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Void ce qu' elle a declare a la 
Conference des directeurs : • Laissez
moi vous dire que quand une femme 
de 39 ans, et qui ne les parait pas, 
se fait poser cette question par un 
beau grand brun a lunettes .. . eh 
bien . .. ~a justifie une celebration. 
Toutefois, apres m'etre laissee trans
porter par cette idee, je me suis rap
pelee que j' etais mariee et heureuse 
de 1'etre depuis environ 33 ans ; j'ai 
donc dO repondre • oui • a monsieur 
Anderson, qui m 'a dit que mon 
mari etait Ie bienvenu a Ottawa s'il 
voulait m'accompagner. En effet, 

Une celebration 
en groupe! Au 
cours des oernieres annees, de nom
breuses personnes ont celebre leur 
30e anniversaire de service, mais 
Sandra Pranschke et Ann Blair ont 
fete cette occasion d'une fa~on toute 
speciale, puisqu' elles ont commence 
a travailler a la SCHL Ie meme jour, 
il y a trente ans. Comb Ie de hasard , 
Sherrill Logue est aussi arrivee en 
meme temps qu 'elles. Toutefois, 
Sherrill n ' a pas celebre son 30e anni
versaire etant donne que ses annees 
de service ont ete interrompues. Pour 
faire changement , au lieu de publier 
une photo des redpiendaires en 
train de recevoir leur plaque, nous 
vous les presentons reunies to utes 
les trois , sur une photo de 1'equipe 
feminine de softball de la SCHL, 
prise en 1963. Elles se trouvent dans 
la premiere rangee : Ann Blair est a 
l' extreme gauche, Sherrill Logue est 
la troisieme a partir de la gauche, et 
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Edith et Nicole Leclair, autre recipiendaire 
d 'un prix d'excellence, se detendent avant 
la remise des prix. 

Sandra Pranschke, la deuxieme a 
partir de la droite. 

Qui d' autre se reconnait sur cette 
photo? 0 

cela n' aurait pas ete pareil sans lui. • 
Edith a declare que ce voyage lui 

a donne l' occasion de passer une 
autre lune de miel .• Notre 54e , je 
crois " ajoute-t-elle. 

Une fois la conversation terminee, 
elle a raccroche et s' est predpitee 
dans Ie bureau du directeur George 
Fessenden, a ferme la porte, et lui a 
fait la surprise de sa vie en l' etrei
gnant a lui couper Ie souffle! Elle a 
ferme la porte, dit-elle, parce qu' apres 
16 ans aux Ressources humaines, 
elle a appris a garder les choses con
fidentielles et a etre discrete. 0 



Pres de seize ans se sont ecoules 
depuis la derniere rencontre natio
nale des chefs inspecteurs . Seize 
annees pendant lesqueUes la Societe 
a subi des changements majeurs. 

Sur Ie theme de • L' experience au 
service du batiment " une panoplie 
de sujets ont ete presentes a un 
groupe d' environ quarante partici
pants . On est passe d'un historique 
des activites nationales a la direction 
eventuelle de la fonction d' inspec
tion. La quinzaine d'animateurs qui 
ont presente les divers sujets ont dit 
considerer cet atelier comme etant 
un processus consultatif afin de 
mieux preparer les services d' inspec
tion a contribuer pleinement aux 
activites et aux priorites croissantes 
de la Societe. 

Peu importe qui etait l' animateur, 
Gilles Girard, Laurie Lithgow, Don 
Johnston, Rick Bortolussi ou un 
autre conferencier, il est devenu tres 
clair que Ie role de l 'inspecteur est 
essen tiel a la Societe et a la conduite 
de ses affaires . Plusieurs change
ments sociaux, industriels et politi
ques ont change Ie travail quotidien 
de l 'inspecteur. Pour certains, Ie 
changement et l'ambigulte qui 
entourent la fonction de l'inspection 
et cette periode de transition ont ete 
une source d'incertitude. Toutefois, 
comme l'a dit Laurie Lithgow, 

•... bien que Ie changement amene 
certaines incertitudes et certaines 
frustrations, Ie changement apporte 
aussi de nouveaux defis et de nou
veaux objectifs - et c' est certaine
ment vrai pour les ressources d' ins
pection a la Societe. II est evident 
qu'a present comme a l'avenir, la 
Societe va continuer de considerer 
ses services d' inspection comme 
etant une partie integrante de l' equipe 
qui doit realiser les objectifs de la 
Societe .• Les consultations en cours 
sur la qualite de l'habitation devraient 
identifier d' excitants nouveaux defis 
a relever et les inspecteurs y seront 
gran dement impliques. 

Une des activites croissantes pour 
les inspecteurs est leur fonction de 
{( monitoring » ou de controle. Ce 
controle doit etre per~u comme 
etant l' intelligence de la Societe et 
un outil essen tiel aux preneurs de 
decisions au niveau des succursales. 
La connaissance de l'industrie 
locale, jumelee aux services d'ins
pection, permettra de mieux gouver
ner l'utilisation des ressources pro
fessionnelles et techniques de la 
Societe, fournira l' occasion de pro
mouvoir des ameliorations qualita
tives, identifiera les questions tech
niques qui doivent etre traitees par 
la Societe ou par d' aut res et per
mettra la commercialisation des 

affaires de la Societe. 
Alors que ce role augmente en 

importance, Ie role traditionnel de 
l ' inspecteur continuera d ' etre requis 
bien que de fa~on reduite et mieux 
orientee - ajoutant, de fac;:on gene
rale, ad' autres competences OU 
l' expertise n ' est pas assez develop
pee pour satisfaire les besoins 
d ' affaires de la Societe. 

Les services a la clientele externe 
doivent continuer et Ie point de 
mire sera la fine pointe de la tech
nologie, dans les activites que la 
direction de la SCHL approuvera. 

Le mot {( inspection », presente
ment per~u par Ie client , Ie benefi
ciaire ou une tierce partie comme 
etant differentes choses pour diffe
rentes personnes, devra etre clarifie 
afin qu 'il n 'y ait plus de confusion 
entourant la fonction , Ie role ou les 
activites. 

Les participants ont discute de 
normes de rendement , de rapports 
du temps , des normes etablies de 
construction , des changements 
majeurs apportes au Code national 
du batiment, de l'impact qu'auront 
les initiatives nationales de recherche 
sur les bureaux exterieurs ainsi que 
d 'une variete d 'autres sujets techni
ques que nous n ' avons pas la pre-

(Suite a la page 21) 
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A la fin de 1989, des fetes ont 
marque Ie 30e anniversaire de 
Kensington Court, un ensemble 
residentiel sans but lucratif a 
!'intention des personnes agees 
(article 15). Cette propriete 
appartient au Lion's Club. 
C' est a cette occasion que 
Doug Dennis, directeur provin
cial a Edmonton, a fait con
naissance avec Mme Mildred 
Calder. 

Mme Calder, toujours jeune a 
95 ans, fut la premiere loca
taire as' installer a Kensington 
Court, et les 30 ans qu'eUe y a 
passes sont un symbole de 
l'engagement durable de la 
SCHL a loger les Canadiens. 
Interviewee par la presse et la 
television, Mme Calder a re~u 
une plaque commemorative 
des mains du ministre d'Etat 
(Habitation) , l'honorable Alan 
Redway. Visiblement heureuse 
d'etre l'heroine de la journee, 
Mme Calder pose pour Ie pho
tographe de Perspective . 

Marlene Davis, agente des 
communications a la succursale 
d'Edmonton, a cite Mme Calder 
dans l'introduction de son article 
au sujet de la Conference 
d'Alberta sur Ie logement des 
personnes agees. Cet article 
doit paraitre dans . Foresight " 
un magazine national qui 
s'adresse aux aines . Nous 
!'incluons egalement dans ces 
pages pour Ie plaisir et l'interet 
des membres du personnel. 0 

Le logement de Mme Calder a Kensington 
Court. Il etait trop tot au printemps 
pour voir ses rosiers en fleurs. 
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Lire a Kensington Court 
Lorsque Mildred Calder pose Ie pied 
en sol canadien, trouver un loge
ment n' est pas chose facile. 

C'est Ie 11 mars 1919 qu'elle 
arrive en fin "a Halifax, en Nouvelle
Ecosse, apres sept jours de traversee 
depuis Southampton, en Angleterre. 
La guerre vient de se terminer et 
Mildred et son mari, blesse quatre 
fois au combat, sont prets a entre
prendre une nouvelle vie au Canada. 

La voila debout sur Ie quai, sa fil
lette de cinq ans harnachee a sa 
taille, sur Ie dos un havresac mili
taire rempli de biberons, une valise 
a chaque main. Dans les bras de 
son mari, leur fils de neuf mois, et 
elle, enceinte de trois mois. Arrivee 
au seuil de sa nouvelle patrie, elle se 
souvient que ses parents l' avaient 
prevenue : Ie Canada est un pays 
sauvage. 

La famille prend Ie train pour 
Hattonford , en Alberta, oil elle s'ins
tallera dans une concession. II s'agit 
d 'une future ferme dont pas une 
seule motte de terre n ' a encore ete 
retournee, une terre sans abri . lIs 
vivent un an dans une chambre 
louee avant de pouvoir construire 
sur leur propriete. 

Mme Calder se souvient qu 'un jour 
Ie medecin, apres avoir examine son 
petit gar~on Bill, lui a conseille tout 
simplement de rentrer a la maison 
et de donner aI' enfant un bain de 
moutarde .• Mais je n'ai pas de mai
son -, lui dit-elle. Comme Ie mede
cin maugreait contre ces dames 
anglaises qui s'attendaient a habiter 
des chateaux en arrivant au Canada, 
elle rentra en larmes en disant : • Si 
c' est comme ~a qu ' on traite les gens 
au Canada, je retourne chez moi -. 

Mais Mme Calder n 'est pas partie . 
Elle est restee au Canada, et quand 
en 1950 ses enfants ont quitte la 
ferme familiale de Mayerthorpe, elle 
et son mari ont demenage a Edmonton . 
En 1960, Ie couple trouvait son nou
veau foyer: Kensington Court, Ie 
tout premier ensemble de logements 
sans but lucratif a l 'intention des 
personnes agees en Alberta. Le ter
rain n ' etait pas amenage, et c' est 

dans la boue que s'elevaient les 
batiments inacheves. Mais Mme Calder 
et son mari ressentirent un plaisir 
emu .• Notre dernier demenage
ment, notre dernier chez-nous -, lui 
dit son mario C 'est ainsi qu'ils sont 
devenus les premiers occupants de 
Kensington Court . 

Aujourd'hui, trente ans ont passe 
et Mme Calder serre la main de 
l'honorable Alan Redway, ministre 
d'Etat (Habitation). Envolee depuis 
longtemps la vision qu' elle a eue, 
jeune mariee, d'un Canada sauvage 
et sans creur. La voila debout sur Ie 
podium, les mains dans celles d 'un 
homme qui represente l'engagement 
du gouvernement federal a aider les 
Canadiens comme Mme Calder a 
trouver un foyer . Le gouvernement 
canadien subventionne depuis trente 
ans les loyers de Kensington Court, 
par l'intermediaire de son agence de 
1'habitation, la Societe canadienne 
d' hypotheques et de logement (SCHU. 

M. Redway remet a la dame de 
95 ans un plateau en argent qui 
commemore ses annees a Kensington 
Court. Son mari, decede depuis cinq 
ans, a habite leur logement jusqu' a 
l' age de 92 ans .• Je veux que vous 
sachiez, Madame Calder, combien 
Ie gouvernement du Canada est 
heureux d' avoir pu collaborer avec 
vous depuis trente ans, - lui dit 
M. Redway. 

L'engagement du gouvernement a 
offrir aux personnes agees un even
tail de possibilites de logement qui 
leur convient a tres bien pu prendre 
naissance avec la construction de 
Kensington Court et I' arrivee de 
Mme Calder, mais il ne s ' est pas 
arrete lao 

La celebration des 30 ans de 
Mme Calder a Kensington Court 
s 'inscrivait dans les ceremonies 
d ' ouverture de la conference. Effect
ing Change - the Seniors ' Housing 
Challenge -, a Edmonton, Alberta, 
du 29 avril au 2 maio 

Cette conference etait 1'une des 
12 reunions regionales tenues dans 
tout Ie Canada pour donner suite a 
la Conference nationale sur l'habita-

tion, organisee il y a un an et demi 
par la SCHL a Halifax, en Nouvelle
Ecosse. Le but de ces reunions est 
d' en arriver a formuler des recom
mandations solides qui tiennent 
compte des differences regionales, 
qu' elles portent sur des questions 
demographiques ou sur l'eventail de 
possibilites de logement qui s'offrent 
aux Canadiens ages. 

Le conferencier invite, M. Norman 
Blackie, est un architecte manito
bain qui s'interesse vivement a la 
gerontologie . Selon lui, l'industrie 
du logement des personnes agees est 
arrivee a 1'age adulte. II ajoute qu'il 
est temps de considerer les problemes 
du logement des aines dans une 
perspective plus large, c'est-a-dire 
d' accorder aux facteurs socio
economiques autant d'importance 
que celIe qu ' on donne traditionnel
lement aux structures, • a la brique 
et au mortier -. 

Selon M. Blackie, • II est temps 
que les profession nels cedent Ie pas 
aux aines et leur conferent Ie pou
voir de participer pleinement a 
l' acquisition d' options nouvelles en 
matiere de logement. II faut qu'il y 
ait partage des idees, et que dispa
raisse l' attitude qui remet toute la 
responsabilite a l'Etat -. 

Doug Dennis, directeur provincial 
de la SCHL en Alberta, est tout a 
fait d ' accord sur l ' importance pri
mordiale de la participation des 
aines : « II arrive que des lignes de 
conduite soient mises en place avec 
les meilleures intentions du monde, 
mais sans connaitre reellement les 
preoccupations des gens que I' on 
essaie d ' aider. » 

Les organisateurs de la conference 
avaient a creur qu ' on offre a toutes 
les personnes agees de l' Alberta une 
occasion egale de faire part de leurs 
preoccupations et de leurs idees. La 
SCHL, de concert avec d ' autres 
organismes (Alberta Mortgage and 
Housing Corporation, Alberta Munic
ipal Affairs, et Ie Secretariat du troi
sieme age, Sante et Bien-etre Canada) 
ont debourse 14 200 $ en frais de 
deplacements a l'intention des aines 
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habitant les regions peripheriques. 
Des personnes agees provenant de 
66 regions se sont prevalues de cette 
offre. 

• Cette subvention nous a permis 
d' entendre personnellement les clients 
que no us cherchons a servir " a fait 
remarquer Dennis. 

Et c' est une clientele dont Ie nombre 
devrait augmenter tres rapidement. 
Les predictions sont sans limites : 
d 'ici 45 ans, la population sera com
posee a 20 p. 100 de personnes 
agees; Ie nombre d 'aines doublera 
d'ici 25 ans; en 2030, pres d 'un 
Canadien sur quatre aura franchi Ie 
cap des 65 ans; et pendant ce temps, 
Ie groupe des 85 ans et plus aug
mentera beau coup plus rapidement 
que celui des 65-74 ans. 

La longevite ne sera plus 
exceptionnelle. 

11 ne faudrait pas que les statisti
ques mettent uniquement I' accent 
sur les maisons de soins infirmiers. 
On estime en effet que 80 p. 100 des 
Canadiens de 65 ans et plus sont 
capables de vivre de fa~on autonome. 
En fait , seulement 10 p . 100 des 
personnes agees ont besoin de soins 
en etablissement. 

Dennis souligne que ce qu 'il a 
retire avant tout de la conference, 
c ' est l'immense panoplie de besoins 
des aines en matiere de logement : 
• 11 ne faut pas croire que leurs 
besoins futurs se limiteront a des 
projets de logement social et a des 
subventions . L'abordabilite n 'est 
certes pas la seule preoccupation .• 

Cinq sujets cles ont fait l' objet de 
discussions en petits groupes durant 
la conference : ce que les aines veu
lent comme habitation, et ce qui est 
disponible; comment promouvoir 
une existence autonome; les choix 
financiers; les questions juridiques 
et politiques; et les besoins speciaux 
des gens difficiles a loger, des per
sonnes physiquement handicapees , 
des autochtones et des personnes 
agees en perte d'autonomie. 

Les groupes ont elabore plus de 
50 recommandations qui feront I' objet 
d 'un rapport et serviront de base a 
des discussions continues. 

Une des grandes questions soule
vees fut celIe du logement adaptable, 
que certains des participants ages 
decrivent affectueusement comme 
servant . du berceau au tombeau • 
ou • de la mere a la terre '. 

M. Redway est d 'accord sur Ie fait 
que les maisons d 'aujourd 'hui ne 
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Mme Calder avec Barbara Clough et Fran 
Wellock , de la succursale d'Edmonton . 

sont pas adaptees aux besoins chan
geants de leurs habitants a mesure 
qu 'ils vieillissent. Ce s~nt, dit-il, des 
maisons de Peter Pan , con~ues pour 
des gens qui , comme ce personnage 
de la legende, ne devraient jamais 
vieillir . 

Selon Doug Dennis, Ie logement 
• transformable • ou • universel • 
aiderait les gens a rester plus long
temps dans leur propre demeure. 11 
ajoute que ce type d'habitation est 
facilement adaptable aux besoins 
des personnes agees ou handicapees. 

• 11 sera it meilleur marche et plus 
efficace de batir des maisons con
~ues au depart pour repondre aux 
besoins changeants de notre societe. 
11 en coate beaucoup moins cher a 
long terme de construire tout de 
suite une maison adaptee a un fau
teuil roulant que de modifier plus 
tard une maison toute faite " affirme 
Dennis. 

Par exemple, l'installation de bar
res d ' appui aut~ur de la baignoire, 
operation simple au moment de la 
construction, est beaucoup plus 
complexe et onereuse plus tard. 
Comme Ie rappelle Dennis : • 11 faut 
alors enlever les tuiles et refaire Ie 
mur interieur en s'assurant que les 
barres y soient assez solidement 
fixees pour ne jamais se detacher. • 

On ne construit pas encore de 
maisons transformables, a cause du 
coOt un peu plus eleve de certains 
materiaux, par exemple, Ie contre
plaque sur lequel on fixe les barres 
d ' appui , et selon Dennis, l'industrie 
n' en a pas encore admis Ie besoin. 

11 dit esperer que ia conference sti
mulera les constructeurs, mainte
nant un peu mieux renseignes, a se 
sensibiliser aux preoccupations des 
aines et a y repondre. 

Certaines solutions ne sont pas 
acceptees par les reglements d'urba
nisme de plusieurs municipalites. 
Mentionnons, par exemple, Ie pavillon
jardin, logis independant que 1'0n 
installe temporairement sur un ter
rain, permettant a une personne 
agee d'habiter pres de sa famille 
tout en etant autonome. 

La SCHL, de concert avec l'Asso
ciation canadienne des constructeurs 
d 'habitations , I'Association cana
dienne d' habitation et de renovation 
urbaine, et la Federation canadienne 
des municipalites, a mis sur pied 
I' A. C. T. pour encourager la reforme 
des reglements municipaux afin de 
faire accepter des options comme Ie 
pavillon-jardin. La SCHL investit 
1,4 million de dollars dans l 'A.C.T. 
- Abordabilite et choix toujours -
et subventionnera au moins 40 pro
jets susceptibles d' encourager les 
innovations dans Ie domaine de la 
planification et des reglements de la 
construction. Les constructeurs, les 
promoteurs immobiliers, les munici
palites et les organismes sans but 
lucratif et les cooperatives d'habita
tion sont admissibles a ces subventions. 

Malgre les nombreuses initiatives 
lancees pour repondre aux nouveaux 
besoins en logement, Ie message 
reste clair : il faut offrir un choix de 
logements pour les Canadiens ages, 
car ils n' ont pas tous les memes 
goats ni les memes besoins. 

Mme Calder, par exemple, n'aime
rait pas du tout vivre dans un sous
sol ou dans une tour d'habitation . 
Kensington Court, c' est comme sa 
petite maison bien a elle, et elle 
affirme qu'il n'y a rien de mieux. 
Elle aime son appartement du rez
de-chaussee, car elle peut y observer 
ses £leurs depuis la fenetre de la cui
sine . • Faime voir pousser les choses, • 
dit-elle. Son mari s 'y connaissait 
dans Ie domaine des roses et il 
attendait avec impatience Ie jardi
nage du printemps. 

Bien que Mme Calder ait vu d'un 
bon reil la conference sur Ie loge
ment des aines, elle n'est pas d 'accord 
avec certaines des suggestions faites . 
A cette conference de nombreux 
couples ont dit preferer un apparte
ment a deux chambres, parce que la 
vieillesse et la maladie entrainent 
des modifications aux habitudes de 
sommeil. 

Mme Calder nous raconte qu ' elle 
s'est occupee de son mari, Jack, ala 
suite d'une attaque : • Quelquefois , 



il se reveillait et pensait qu'il etait 
en train de mourir. Alors je me pen
chais vers lui et Ie rassurais tout en 
lui serrant la main .• 

Elle etait heureuse qu'ils dorment 
dans la meme chambre, car elle 

pouvait I' entendre bouger durant la 
nuit. C'est en souriant qu'elle se 
souvient comment il tendait Ie bras 
vers son lit et tirait sur sa couver
ture lorsqu' elle ne se reveillait pas 
aussitOt. Jack est mort il y a cinq 

ans, mais elle dit se reveiller encore 
toutes les deux heures tout comme 
elle Ie faisait durant ses trois annees 
de maladie. Une seule chambre, 
c' etait parfait pour Mme Calder. 0 

Cet article de Heather Myers, reproduit apres autorisation, a ete ecrit pour. Panorama ., 
une publi cation d 'Emploi et Immigration Canada. 

Jean-Claude quitte souvent Ie bureau 
tres tOt. Depuis quelque temps, il 
s'absente plus que de raison, en 
pretextant toutes sortes de malaises . 
La rumeur veut qu'il arrose regulie
rement ses dejeuners de deux ou 
trois martinis bien secs. 

Ses collegues ferment les yeux 
parce qu'ils 1'aiment bien. Sa secre
taire explique ses absences par to utes 
sortes d ' alibis , son superviseur Ie 
protege et ses subalternes font du 
temps supplementaire pour compen
ser. Sans Ie vouloir, ils 1'encouragent 
a boire : c'est vrai qu'il est plus 
facile de masquer la realite plutOt 
que d 'y faire face. 

Connaissez-vous quelqu 'un dont 
l'aventure ressemble a celIe de Jean
Claude? Savez-vous comment tout 
cela a debute? Etes-vous en mesure 
d ' aider cette personne? 

Au debut, l' alcoolisme est souvent 
une echappatoire . Pour contourner 
des craintes, etouffer une depres
sion , cacher certaines carences. Le 
pauvre Jean-Claude peut alors paraitre 
independant, oublier qu 'il a besoin 
des autres . L'alcoollui donne l'impres
sion de reussir, d' etre bien dans sa 
peau, de se suffire a lui-meme. 
Lorsqu 'il se sent vulnerable, il suffit 
de quelques gorgees rapides. Un 
p 'tit coup, juste un p'tit coup! Mais 
bient6t , il boira plus que de raison; 
ce ne sera plus un p'tit coup, mais 
un gros . S'en rendant bien compte, 
il commencera a dissimuler son etat. 

S'il continue a boire a ce rythme, 
Jean-Claude va declencher une crise, 
au travail et a la maison. Malheu
reusement , les membres de sa famille 

et ses collegues vont chercher a Ie 
proteger. Au lieu de l' aider, cette 
attitude va Ie rendre encore plus 
vulnerable, plus dependant . Et Ie 
cycle infernal recommence. 

Les personnes qui sont atteintes 
d' alcoolisme doivent faire face a 
leurs propres erreurs et apprendre a 
s 'en corriger. 

L' alcoolisme est une mala die serieuse 
qui touche 10 p. 100 de la popula
tion canadienne. Une moyenne de 
quatre verres par jour suffit pour 
causer des dommages au foie, des 
maladies cardiaques, des evanouisse
ments ou de !'impuissance. Les fem
mes enceintes qui boivent peuvent 
donner naissance a des enfants souf
frant de deficience mentale, d'infir
mites physiques ou de defaillances 
cardiaques. 

Decouvrir les symptomes 
Vous croyez connaitre quelqu'un 
qui boit trop? Vous Ie reconnaitrez 
aux signes suivants : 
• Conges de maladie excessifs et 

non autorises , surtout les lundis 
matin et les vendredis apres-midi ; 

• Frequents passages a la salle de 
bain, longues pauses-cafe et longs 
dejeuners ; 

• Difficultes de concentration , Ie 
meme travail prenant plus de 
temps qU 'auparavant; 

• Productivite en dents de scie; 
• Attaques d ' agressivite, change

ments soudains d 'humeur et fric
tions avec les collegues. 
Vous vous rendrez rapidement 

compte que Jean-Claude boit au 
travail. 

Role du superviseur 
C'est au superviseur qu'il incombe 
de prendre les moyens pour que 
tous ses employes donnent un ren
dement adequat. Si Jean-Claude 
n' est pas a la hauteur de la tache, 
son superviseur, lors d 'une rencontre, 
mettra l' accent sur Ie rendement au 
travail. mais pas explicitement sur Ie 
probleme de l' alcool. Il lui fera part 
des changements observes chez lui 
et de ses erreurs, et donnera a son 
employe I' occasion de parler de ques
tions personnelles, s'ille desire. 
Mais il faut qu'une chose soit dite 
clairement : si Ie rendement de Jean
Claude ne s'ameliore pas, son poste 
sera menace. 

Il est important que personne ne 
camoufle un probleme d' alcool. 
L' alcoolisme est une maladie qui 
requiert toute une gamme de soins 
professionnels. 

Votre role a vous 
Si vous soup~onnez un collegue de 
prendre un coup de trop, parlez-en 
a un conseiller. Il y a au Ministere 
des services specialises qui peuvent 
vous aider a resoudre ce probleme. 

Il arrive assez peu souvent qu'un 
buveur se rende lui-meme en con
sultation et avoue qu 'il boit trop. 
Dans la plupart des cas, il se pre
sente avec un probleme tout a fait 
different et ce n' est que plus tard 
que la question de l'alcoolisme est 
abordee. Commence alors Ie long 
travail de collaboration avec la famille 
et les coUegues de travail, qui acca
pare la plus grande partie du temps 
des conseillers du Ministere. 0 
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Les endroits que nous desservons ... 

La SCHL a Kimachtouch • • un 

Kelowna vue du haut du mont Knox, pres de lao 
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August Gillard fut l'un des premiers 
pionniers de la region de l'Okanagan. 
Arrive dans les annees 1860, il se 
construisit une habitation rudimen
taire. Comme il n ' etait pas difficile , 
sa cabane etait a moitie sous terre et 
n'avait ni porte, ni plancher, ni 
fenetre . Elle ressemblait plut6t a la 
taniere d' un ours. 

Un jour OU des habitants du coin 
passaient devant chez lui , August 
Gillard fut intrigue par leur bavar
dage et decida d' aller voir. Les pas
sants, voyant sortir en rampant cet 
homme corpulent a la criniere ebou
riffee et aux moustaches rousses , Ie 
surnommerent « Kimachtouch " ce 
qui veut dire ours bruno Le nom 
s'etendit a la localite, mais croyant 
que Kimachtouch serait trop difficile 
a prononcer pour les Blancs, on 
choisit Ie terme local qui designait 
I' ours grizzly plut6t que celui qui 
designait l'ours brun, et c 'est ainsi 
que naquit Kelowna. (1) 

La vallee de l'Okanagan est une 
depression irreguliere du plateau 
interieur de la partie sud de la 
Colombie-Britannique, et qui s'etend 
d'environ 160 km d 'Osoyoos au sud 
jusqu'a Armstrong au nord. Elle 
s'elargit de fa~on considerable du 
sud vers Ie nord . Au creux de la 
vallee se trouve Ie lac Okanagan, 
long d ' environ 130 km et pro fond 
de plus de 250 metres a certains 
endroits. Ces dimensions impres
sionnantes sont peut-etre a la source 
de la legende du monstre Ogopogo. 

n y a des gens qui croient qu'Ogopogo 
n'est rien de plus qu'un gadget pro
motionnel rivalisant avec « Nessie. 
l'Ecossaise, mais il semble bien qu'il 
s'agisse d'une tres ancienne legende 
autochtone. 

(1) Source: Okanagan Valley. ouvrage paru Ii la 
maison d'edition Heritage House Publishing 
Company. Surrey. C.-B .. 1985. 



secret bien garde! 
La region de l'Okanagan recevait 

deja la visite des negociants en four
rures au debut du siecle dernier, 
mais ce n'est qu'en 1858 qu 'on a 
commence a la coloniser, Aujourd'hui , 
les activites principales y sont les 
industries forestiere et manufactu
riere, le tourisme et l' agriculture, 
Renommee depuis longtemps pour 
ses fruits qui poussaient en abon
dance, la vallee est en train de le 
devenir autant, sinon plus, pour ses 
vins, 

La SCHL a Kelowna 
Pour la trentaine d' employes de la 
SCHL a Kelowna, c'est aussi un 
endroit ou il fait tres bon vivre et 
travailler , La region environnante 
est ideale pour les activites de plein 
air - canotage, ski, peche, camping; 
on y trouve assez de magasins pour 
satisfaire la plupart des besoins , des 
sports en abondance pour les jeunes, 
et un nouvel interet croissant pour 
les arts d'interpretation , On cons
truit une nouvelle route qui raccour
cira d'environ un tiers le trajet de six 
heures entre Kelowna et Vancouver, 

Tanis Miller, commis du PAREL, 
est la toute derniere arrivee a la 
suite d'une mutation depuis Saskatoon, 
Elle aime bien le bureau plus petit 
et son atmosphere familiale, Elle 
aime aussi la C.-B, et croit que. le 
directeur general Peter Anderson est 
du meme avis que moi, puisqu'il 
m' a suivie de la Saskatchewan a la 
C. -B, • 

Sarah Klassen, commis principal a 
la souscription, est a la succursale 
de Kelowna depuis sept ans, Le 
rythme de travail lui plait, de meme 
que les transactions avec les pre
teurs et les contacts avec le public, 
• On ne s' ennuie pas un seul ins
tant " dit-elle , 

Le chef inspecteur Bob Dennis 
apprecie • l'attitude attentive du per-

Le directeur de programme Norm Blaine la 
droite!, et un representant de BC Housing, 
devoilent une plaque commemorative a 
Columbus Place, un nouveau groupe d'habi 
tations pour les personnes agees. Malgre Ie 
mauvais temps, un grand nombre de pen
sionnail'es, de hauts fonctionnaires et de 
representants des medias ont assiste aux 
ceremonies d 'i nauguration. 

Le personnel de la succursale de Kelowna , 

Ce nouvel ensemble de douze logements 
etait Ie premier depuis des annees, et Ie 
premier pour l'Okanagan dans Ie cadre du 
programme BC Rental Supply. La partici
pation de la SCHL a pris la forme d ' un 
pret garanti selon l 'article 6, mais d'apres 
Leslie Brochu, agente de programme, ce qui 
est remarquable, c'est que les unites etaient 
deja louees et qu 'il y avait une liste d'attente 
avant meme que ne commencent les travaux 
de construction. 
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Environ une douzaine d ·enfants. accompa
gnes de leurs parents, ont assiste a la 
reception de Noel 1989 ou on leur a offert 
cadeaux, hot dogs et promenades en traf
neau. Le Pere Noel etait, bien sur, de la 
partie. 

La construction de la residence Pleasantvale 
s'est deroulee en quatre etapes, entre 1957 
et 1969. Les pensionnaires sont tres con
tents des grands espaces qui entourent Ie 
groupe de 50 logements. Il s' agissait du 
premier projet de ce genre a Kelowna, dans 
un programme mis sur pied avant meme I' arti
cle 56,1; a l'origine, les loyers etaient de 
25 $ par mois seulement! Remarquez Ie 
style motel, tres populaire a l 'epoque. 
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Tracy Clancy, preposee aux enquetes, illustre 
une fafon tout a fait originale de frapper 
une balle de golf. 

C' est la Saint-Valentin, et un lot special a 
ete mis aux encheres : un repas avec I 'invite 
mystere que l'on aperfoit ici avec Jackie 
Gilbertson et l'adjudicateur Bill Hall. 
L 'invite mystere etait Hal Bottomley, direc
teur de la succursale. Les encheres ont rap
porte en tout 100 $ au club recreatif. 

sonnel de la succursale - ils sont 
engages vis-a-vis de leur travail et 
les uns envers les autres, • 

L' agente de gestion immobiliere 
Monique Roberge aime la succursale 
de Kelowna a cause des gens qui y 
travaillent, et aussi la region a cause 
de son climat et de son mode de vie 
decontracte, mais ce qui lui plait 
surtout, c 'est l'attitude amicale 
qu 'elle y trouve. 

Darlene Sanderson, commis princi
pal en comptabilite, a connu Ie bureau 
plus petit qu'il ne l'est maintenant, 
et I' a vu grandir. • Chacun de nous 
sait ce que les autres font, et peut 
apprendre a remplir des fonctions 
variees " dit-elle, faisant allusion 
aux possibilites de formation , 

La plupart des commentaires repren
nent Ie meme eloge : c'est un endroit 
ou il fait bon vivre (bien que les 
logis vacants y soient tres rares) et 
travailler. 

Le club recreatif 
Le club est en ce moment adminis
tre par un comite de cinq membres 
a statut egal et sans titres. Leur but 
est d ' organiser une activite par 
mois , de souligner les anniversaires 
et les occasions speciales, et d' offrir 
des evenements de plus grande enver
gure comme un tournoi annuel de 
golf. 

L' aide ne manque pas quand ils 
en ont besoin, • Nous ne faisons pas 
tout nous-memes • remarque Jacqui 

Non, ce n ' est pas Ogopogl 
menace les plaisanciers sa: 
On voit facilement toute/o 
des gens aient affirme avol 



Conroy, membre du comite cette 
annee en compagnie de Jackie 
Gilbertson, Leslie Brochu, Paul 
Fabri et Marilyn Miller. Certaines 
annees, il est meme necessaire de 
tenir des elections pour choisir les 
membres du comite. 

Evaluation de I' analyse de 
marche 
Jerry Dombowsky, analyste du mar
che, a fait recemment une confe
rence a laquelle assistait Ie president 
de la SCHL de passage a Kelowna. 
En voici quelques extraits : 

• Nous avons une grande variete 
d'industries et de communautes fon
dees sur les ressources naturelles. 
Parmi les communautes ou installa
tions qui presentent un caractere 
tres particulier, mentionnons la 
mine et l'usine de cuivre de Highland 
Valley. C'est un projet enorme dont 
une partie comporte un systeme de 
courroie transporteuse d'une lon
gueur de deux kilometres et demi. 
Highland Valley Copper est Ie 
deuxieme producteur de cuivre au 
monde quant a la quantite usinee. 

Plus au sud, a Trail, les usines 
metallurgiques de Cominco produi
sent du plomb, du zinc, de l'argent 
et d'autres metaux. Des travaux de 
mise en valeur et de modernisation 
y sont en cours, pour une valeur de 
400 millions de dollars. Au plus fort 
de ses activites au debut des annees 80 
Cominco employait 5 100 personnes: 

Dans Ie sud-est, Elk Valley est 
renommee pour ses gisements houil
lers qui produisent un charbon de 
tres haute qualite, a basse teneur en 
soufre et bon pour les acieries et les 
centrales d' energie thermique. 

Un grand nombre de nos commu
nautes dependent fortement de la 
sylviculture, des scieries et de l'indus
trie de transformation du bois. La 
region de Revelstoke est Ie theatre 
de plusieurs megaprojets dont Ie 
barrage de Revelstoke, au coOt de 
2 milliards de dollars et Ie tunnel 
CPR-Rogers Pass, de 600 millions de 
dollars . La voie ferree en pente 
abrupte et aux courbes en epingle a 
cheveux a ete remplacee par un 
systeme de tunnels, dont celui du 
mont MacDonald qui traverse Ie 
centre d'une montagne sur une lon
gueur de 15 km. C 'est Ie plus long 
tunnel en Amerique du Nord . 

II a fallu deux ans d' excavations a 
travers la montagne, Ie creusage du 
tunnel ayant commence aux deux 
bouts en meme temps. Les deux 
equipes se sont rencontrees au milieu 
deux ans plus tard . 

La population de Kelowna est 
d' environ 95 000 habitants, auxquels 
s'ajoutent les presque 100000 habi
tants de Vernon et de Penticton, a 
trente minutes de distance . La 
population totale de l'Okanagan est 
donc de pres de 250 000 personnes. 

La promotion venant de 
I ' exterieur 
Vus de l'exterieur, nos efforts pour 
promouvoir la SCHL comme auto
rite en matiere de logement au Canada 
ont ete couronnes de succes. Nos 
publications re~oivent un accueil 
excellent, et nos realisations, une 
c~uverture mediatique des plus satis
falsantes dans la presse ecrite, a la 
radio et a la television . Nous som
mes main tenant sollicites afin de 
commencer des evenements associes 
a l'habitation, que la SCHL soit ou 
non a leur origine . • 
,~elo~ Jerry: • II regne ici un esprit 

d eqUlpe, et nous avons des initiatives 
com me l' equipe de commercialisa
tion pour reunir tous nos savoir
faire et travailler en commun a pro
mouvoir la sou scription , ou l' analyse 
de marche, ou la SCHL en general. 
Je pense que surtout au cours des 
deux dernieres annees la perception 
de la SCHL au sein de la commu
naute locale est devenue tres positive .• 

Le chat est sorti du sac! 
Apprenant la redaction du present 
article, un cadre de la SCHL appar
tenant a une autre succursale a dit : 
• La succursale de Kelowna est Ie 
secret Ie mieux garde de la SCHL -
c 'est un endroit tellement merveil
leu x ou vivre et travailler que tout 
Ie monde voudrait y demenager! • 

C 'est maintenant un secret de 
Polichinelle. 0 

:lis seulement un billot qui 
efiance du lac Okanagan. 
mment il est possible que 
'u" Ogopogo! 

La profondeur du lac Okanagan a necessire 
la construction d 'un pont Jlottant - Ie 
plus long jamais construit en Amerique du 
Nord. 

Les employes de I'analyse de marche veri
fient les resultats. De gauche a droite : 
Tracy Clancy, Jerry Dombowsky, Jackie 
Couture et Paul Fabri . 
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POW WOW 90 
Un franc succes!!! 
par Francine Charbonneau. Rejean Mathieu 

Vue d' ensemble des equipes a l'reuvre. 

Quatre des cinq membres de l'equipe du 
BRQ, " Les 5 Etoiles " : Charles A. D'Amour, 
directeur de la region du Quebec, Nicole 
Gervais, Mme D 'Amour et Robert Labelle. 

Exemple de costume: l'equipe de Longueuil 
les " Bouloranges " composee de : Jesus Roldan, 
Nathalie Quach, Carolle Girouard, Paul 
Pelissier et Nicole Bergeron . 

C 'est le 2 juin dernier que se tenait 
a Montreal. la journee rencontre des 
employe(e)s de tous les bureaux de 
la region du Quebec , Au total. plus 
de 275 personnes sont venues de 
tous les coins de la province : de 
Val d'Or a Rimouski, de Chicoutimi 
a Sherbrooke , pour participer a cette 
journee a la fois sportive, culturelle 
et sociale , Le tout a debute vers 
11 h 30 le samedi matin par un 
tournoi de quilles qui regroupait 
une quarantaine d 'equipes, Chacune 
d' entre elles etait composee de 4 a 
5 joueurs et portait un nom caracte
ristique, comme les « Coquilles du 
Sud ", les « Dalots ", les « QUE-CAN ", .. 
Apres deux rondes, l'equipe CHIC
ABA TO de la succursale de Chicoutimi, 
composee de Renee Tremblay, Jean
Francyois Dion et Marcel Boily, a 
rem porte la victoire avec une moyenne 
de 135. Chez les joueurs , la meil
leure moyenne chez les femmes a 
ete inscrite par Christine Levesque 
du bureau de Rimouski (134) et, 
chez les hommes, par Gilles Laurin 



du bureau regional (163). Vers 
17 heures, tout ce beau monde, 
gagnant et perdant, s 'est dirige vers 
Ie vieux Port de Montreal OU l' atten
dait Ie bateau « Maxim» pour un 
souper-croisiere sur Ie fleuve St-Laurent. 
Un succulent repas d 'inspiration 
fran",aise fut servi tandis que remise 
des prix et animation etaient a 
1'honneur. Apres Ie repas, les quil
leurs en herbe se sont donne rendez
vous sur Ie pont pour profiter des 
derniers chauds rayons du soleil de 
cette belle journee et assister au 
spectacle de feux d' artifices de 
l'International Benson & Hedges . Ce 
soir-Ia, c 'etait au tour de la France 
de nous en faire voir de toutes les 
couleurs. A 22 heures , danse , disco 
et festivites ont suivi jusqu' aux peti
tes heures du matin ... Un gros merci 
au comite organisateur, aux agents 
de liaison des bureaux, ainsi qu ' a 
1'animateur de cette soiree inoublia
bIe, Robert Labelle du BRQ. A 
l' annee prochaine!!! 0 

Apres la premiere ronde, tous les partici
pants se sont reunis pour assister au tirage 
de nombreux prix de presence. 

Le comite organisateur de POW WOW 90 : 
de gauche a droite, en bas: Michele Boisseau 
(Longueui/) , Carole Desjardins (Montrea/) , 
Magdy Wasef (Lava/), Marc St-Amour 
(Longueui/); au milieu: Huguette Sipling 
fBRQ) , Lise Delphine (Laval), Franfois 
D'Abarno (BRQ) , Carole Labrecque 
(Montrea/); en haut : Michel Desbiens 
fBRQ) . 

Lors du souper, notre animateur chevronne, 
Robert Labelle, remet une caricature souve
nir a Nicole Leclair, secreta ire de direction 
du BRQ, pour souligner Ie prix d' excellence de 
la SCHL que celle-ci s'est merit{ dernierement. 
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Un pionnier de la construction 
de bateau 
prend sa 

retraite 

Le hangar Ii bateaux lui servait d·atelier. II 
semble avoir ete ajoute Ii un bCitiment plus 
ancien que l'on aper~oit derriere. 

Chef inspecteur a la succursale de 
Kelowna, Bob Dennis ne s'attendait 
a rien de special lorsqu' on lui a 
demande d'inspecter une propriete a 
Lumby, C.-B., suite a la demande 
de pret hypothecaire qu'un acheteur 
avait soumise. 

Au cours de son inspection, Bob a 
decouvert un vrai pionnier canadien 
de la construction de bateaux de 
plaisance, George Proctor, 84 ans. 
Pour couronner sa longue carriere, 
George a fabrique son dernier bateau . 
11 en avait construit quelque 3 000, 
tous vendus au meme prix de 140 $ 
parce que. les gens savaient que 
c' etait mon prix '. 

George Proctor et son demier bateau - Ie 
trois millieme environ, et celui-ci est destine 
Ii son petit-fils. Selon son desir, son epouse 
n'a pas ete photographiee. 
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La plupart ont ete vendus a des 
centres de peche recreative, mais ce 
dernier bateau sortait de l' ordinaire : 
il etait destine a son petit-fils. Les 
bateaux de George ont tous ete cons
truits avec Ie bois des arb res ornant 
sa propriete, coupe dans sa propre 
petite scierie, et sont sortis de ses 
mains expertes, prets a naviguer. 

Bob raconte qu' en prenant rendez
vous pour sa visite, comme Mme Proctor 
lui demandait de lui donner Ie 
temps de faire Ie lit, il a bien precise 
qu'il allait inspecter la propriete, et 
non pas voir si Ie menage etait bien 
fait . Mais il a trouve une maison 
impeccable : • Malgre leur grand 

age , je crois bien que c'est l'inte
rieur Ie mieux tenu que j' ai jamais 
vu . » 

George Proctor est probablement 
un des vrais pionniers de la region , 
qui ne s ' est ouverte que dans la 
seconde moitie du siecle dernier . 11 
est ne dans un des batiments d ' ori
gine de la propriete, et il y a 60 ans , 
il a aide son pere a construire la 
maison ou il a vecu jusqu 'ici. 

Une fois la vente con clue plus tOt 
cette annee, les Proctor se sont ins
talles dans une residence pour per
sonnes agees a Vernon, C.-B. Avec 
leur depart , c' est un peu d ' histoire 
du Canada qui a disparu. 0 



Un milliard 
de dollars d'assu-
ranee hypothecaire souscrite en un 
an, voila l'exploit qu'a reconnu la 
SCHL, en mai dernier a Toronto. 
Larry Holman, agent de l'expansion 
des affaires au Bureau national, et 
Gord Thompson, directeur de la 
Gestion pour l' assurance hypothe
caire (tous deux a droitel ont, a 
cette occasion, remis un cadeau aux 
representants de la Banque Cana
dienne Imperiale de Commerce, la 
seule institution a avoir franchi ce 
cap. 

Outre I' aspect financier, on note 
ici un autre element interessant : Ie 
cadeau offert pour souligner cet 
exploit est une grande photographie 
encadree, qui peut vous sembler 

familiere; en effet, cette photo a ete 
prise par Gordon Abercrombie, 
retraite de la SCHL, et a remporte 
Ie premier prix lors du concours de 

Le vieux biitiment-dortoir, sur la propriete. 
&b Dennis dit qu 'avec l'electricite, et un 
poele Ii bois, il est tout Ii fait confortable. 
C'est I'un des premiers biitiments construits 
sur Ie terrain, Ii Lumby, c.-B. 

Vue de la fayade de la (( nouvelle " maison , 
que George Proctor a aide son pere Ii cons
truire il y a environ 60 ans. On peut voir 
dans quel bel etat il l' a gardee malgre ses 
84 ans. 

(Photo d'Andre Robichaud) 

photographies de Perspective en 
1987. 0 
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Remise de 

Secretariat du Conseil 
et des comites 
L'un des groupes a recevoir un prix 
d 'equipe est le Secretariat du Con
seil et des comites, dont les membres 
ont ete invites a dejeuner a la resi
dence de Christine Warne, vice
presidente des Relations publiques, 
dont ils relevent , pour celebrer cette 
nomination . 

La remise de trois certificats pour 
de nombreuses annees de service a 
rendu cette occasion d ' autant plus 
speciale . 

Lorsque l 'idee de la conference 
intitulee " Direction par l'interieur » 

lui est venue, George Anderson, qui 
etait president a ce moment-la, a 
communique avec Jacqueline Tilford, 
secretaire generale adjointe, au 
moyen de son telephone cellulaire. 
C' etait environ quatre jours avant 
Noel. 

Les personnes qui ont deja parti
cipe a l'organisation d 'une confe
rence savent qu'il est recommande 
de commencer au moins un an a 
l' avance, parfois deux, la prepara
tion d 'une grande conference . 

En annonr;:ant le prix, George 
Anderson a declare: "Je m'atten
dais a beau coup de protestations, 
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PRIX d'equipe 

mais Jackie a accepte le defi sans 
aucune hesitation , sachant tres bien 
qu' elle serait appuyee par son equipe. 
Le personnel du Secretariat du Con
seil et des comites s ' est tout de suite 
mis au travail, et les semaines qui 
ont precede la conference a la fin de 
janvier ont ete tres intenses. Ils ont 
releve le defi et peuvent etre fiers de 
leurs realisations . » 

L'equipe etait composee de 
Jacqueline Tilford , Ann Marsh , 
Kathleen Chretien, Cecilia LeBlanc, 
Florence Williams , Emmett Hicks, 
Lise Mayer, Ann Blair et Gail 
Masterson. 

Logement sans frontieres 
Les membres de Logement sans 
frontieres ont eux aussi fait preuve 
de dynamisme en organisant, au 
Bureau nationalle 10 mai dernier , 
un dejeuner special au cours duquel 
ils avaient decide de remettre leurs 
prix . 

En 1987, dans le cadre de l'Annee 
internationale du logement des sans
abri, a eu lieu a Ottawa une confe
rence internationale, a laqud le ont 
assiste plusieurs delegues de la SCHL. 
C' est a cette occasion qu' est nee 
1'idee de Logement sans frontieres. 

Les membres du Secretariat du Consei l et 
des comites entourent Jacquel ine Tilford, 
secretaire generale adjointe, apres la petite 
fete du dejeuner. 

Une equipe de gens enthousiastes 
et genereux de partout au Canada, 
formee entre autres d ' employes de 
toutes les regions. du Bureau national 
et de retraites, a entrepris d' aider 
les plus demunis. 

Une des plus recentes initiatives 
de Logement sans frontieres consiste 
as' occuper de l' aspect logement 
d 'un projet pour refugies a Cariari. 
Costa Rica . L'organisme compte 
aider 50 personnes, c 'est-a-dire 
7 familles de refugies du Nicaragua, 
a mettre sur pied une ferme coopera
tive viable. La construction de mai
sons constitue la premiere etape du 
projet . 

Les membres de Logement sans 
frontieres ont toutes les raisons 
d ' etre fiers de leurs realisations 
d ' equipe, mais ils sont d' autant plus 
conscients des nombreux defis a 
relever et de leur desir d' elargir leur 
groupe. 

Ce prix d ' excellence pour un tra
vail d ' equipe a ete remis aux per
sonnes suivantes : 



Malbeureusement, tous les membres de 
Logement sans frontieres ne pouvaient etre 
presents lorsqu'on leur a rendu bommage, 
au lancement de la campagne de finance
ment qui a eu lieu au Bureau national, ii 
l'beure du dejeuner, au debut du mois de 
maio Cette fois, les efforts deployes visent ii 
aider plusieurs familles au Costa Rica. Un 
presentoir, dresse ii cette occasion, fournis
sait des details sur Ie projet. 

Vern Barkwell et Dale Falkenhagen 
de la Division de la gestion du por
tefeuille pour les programmes, Eva 
Berringer et Jamey Burr de la Divi
sion de 1'application des programmes, 
Denys Chamberland de la Division 
de l' evaluation de programme, Peter 
Russel de la Division de la recherche , 
John Dawes de la succursale de 
Charlottetown, Claude Morin du 
bureau regional du Quebec, Debra 
Wright du bureau regional de 
1'Ontario, Glen Wither , autrefois du 
bureau regional des Prairies et des 

I~ • COurrlerr 
a~S lect<t=~u'---r....-v-,s 

Etant donne 1'importance 
croissante des preoccupations 
environnementales, quelques 
grandes societes ont adopte 
l'utilisation du papier recycle. 
Les enveloppes de declaration 
d'imp6t de Revenu Canada et 
les enveloppes de facturation 
de Bell Canada sont mainte
nant faites de papier recycle. 

La SCHL a-t-elle envisage 

Territoires du Nord-Ouest, et mainte
nant employe de la Division des 
normes de services professionnels, et 

d'utiliser du papier recycle pour 
certains de ses documents (par 
ex., enveloppes, bulletins, 
memoires generaux, etc.)? 
Peut-etre devrait-on penser a 
publier Perspective sur du 
papier recycle. Toutefois, la 
reproduction des photographies 
serait, bien entendu, de moins 
bonne qualite. 

A mon avis, en tant que 
societe d'Etat, la SCHL doit 
prendre des mesures positives 
pour aider a combattre les pro
blemes environnementaux aux
quels notre pays fait face. 

Norma Chrobak, bureau 
regional de 1'Ontario 

Demenagez-vous? 
De nombreux retraites sont des lec
teurs assidus de Perspective, et 
aiment se tenir au courant de ce qui 
se passe a la SCHL. Lorsqu'un 
employe prend sa retraite, il peut 
demander de continuer a recevoir 
son exemplaire. 

II arrive que dous perdions la 
trace de certaines personnes qui 

demenagent et oublient de nous en 
informer. Vous devez nous envoyer 
un avis particulier pour que la liste 
de distribution informatisee soit modi
fiee . Juste au cas OU vous auriez 
besoin de nous dire que vous deme
nagez, veuillez decouper et conser
ver l' adresse suivante : 

Michael Young de la succursale de 
Vancouver. 

Nous ne pouvons repondre pour 
les divisions, mais Perspective a 
deja decide d'utiliser du papier 
recycle. Nous sommes presente
ment a la recherche d'un papier 
qui permettra une reproduction 
photographique de qualite raison
nable, a un prix abordable. Nous 
avons toutefois constate que Ie 
papier recycle de bonne qualite 
est plus couteux que Ie papier 
neuf. - Redacteur en chef 0 

Jocelyne Barnes 
SCHL - Bureau national 
Centre de photocopie et de 
distribution 
682, chernin de Montreal 
Annexe, rez-de-chaussee, salle 551 
Ottawa (Ontario) 
KIA OP7 0 
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Pour avoir verse une 
contribution a Centraide, des 
employes pourront utiliser la 
place de stationnement d'un 
directeur! 
Les employes de la succursale de 
Regina auront bien tOt la chance de 
participer a un tirage tres in teres
santo Pour une somme encore inde
terminee, ils pourront acheter un 
billet en vue d'un tirage exception
nel : les gagnants auront en effet Ie 
droit d 'utiliser la place de statio nne
ment d'un directeur pendant toute 
une semaine . Avec un preavis de 
quelques jours, Ie gagnant pourra 
opter pour la semaine de son choix . 
Debbie Hourd , Sou scription , et 
coordonnatrice de la campagne pour 
la succursale, affirme qu' elle a gagne 
une place de stationnement I' annee 
derniere et qu'elle a pu choisir 1'une 
des semaines les plus froides de tout 
1'hiver. 

Naturellement, tous les profits de 
ce tirage sont verses a Centraide. 

A Moncton , Albert Aucoin , direc
teur, fait aussi sa part: il est presi
dent de la campagne pour toute la 
ville . Et d' autres employes feront 
bien sur leur possible pour I' aider. 

Quant a la succursale de Fredericton , 
elle organise un autre petit-dejeuner 
de crepes qui se tiendra au debut 
d'octobre. 

Certains bureaux n ' en sont qu ' a 
leurs preparatifs : Ie bureau regional 
de l'Ontario a nomme Eva Porawa 
comme coordonnatrice, et a Winnipeg, 
c' est Kevin Brooks qui jouera ce 
role . Toutefois, aucun projet n 'a 
encore ete mis de l'avant . 

Au bureau de Peterborough , 1'une 
des activites a connu un tel succes 
qu 'au moins deux autres bureaux, 
semble-t-il. tenteront l' experience 
cette annee. 11 s'agit du • vendredi
jeans '. Le vendredi , les employes 
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peuvent porter des jeans au travail, 
mais SEULEMENT s'ils ont verse 
une certaine contribution minima Ie 
a la campagne, pour chaque ven
dredi ou ils veulent travailler en 
jeans. Un avis prepare avec gout 
explique la tenue decontractee des 
employes aux clients et aux aut res 
visiteurs qui, parfois, font eux-memes 
un don. 

On a demande a la succursale 
d'Edmonton d 'affecter, pendant 
deux mois, un de ses employes au 
bureau de la campagne de la ville , 
mais la succursale n ' a pas encore 
fait de projets. 

De nombreuses activites sont pre
vues pour Ie personnel du Bureau 
national, et celles-ci seront annon
cees bientot . Cette annee, a Ottawa, 
on tente' une nouvelle experience : 
dans Ie cadre d 'un projet pilote, 
nous travaillons a une campagne en 
collaboration avec 17 autres organismes 
du domaine de la sante. Ces orga-

. ; . 

nismes, tels que la Societe Altzhei
mer, la Societe d'Arthrite et la Fon
dation canadienne du rein, tenaient 
auparavant leurs propres collectes 
de fonds . 

Seule la fonction publique federale 
dans la regions de la capitale natio
nale participe a ce projet pilote, et 
celle-ci souhaite aussi essayer Ie 
systeme de retenue sur les salaires . 

Parmi les idees qu' envisage serieuse
ment Ie Bureau national, on compte 
un livre de cuisine, un defile de 
mode accompagne d' un diner , des 
cartes de Noel, une vente d' articles 
d 'artisanat , un marche aux puces, et 
plusieurs autres projets . 

Que vous soyez organisateur ou 
membre d 'un comite, ou que vous 
fouilliez simplement dans votre 
poche ou votre porte-monnaie, 
rappelez-vous que l' objectif reel de 
cette campagne est d 'AlDER LES 
AUTRES! 0 

: " .. ' 

.' . 

~ .. 

(( GEORGES, TU NE PEUX DONe 
]AMAIS TE DETENDRE? 1/ 



(Suite de la page 5) 

tention de pouvoir expliquer dans 
ce bref article. Au debut de 1'atelier, 
les participants ont ete invites a 
communiquer a leur personnelles 
resultats des discussions tenues a cet 
atelier. Nous invitons donc nos lec
teurs a poser des questions et a 
apporter leur contribution a l'impor
tante activite que constitue l 'elabo
ration de notre avenir . 

Voici deux autres lettres de felici
tations re~ues; elles prouvent que 
nos clients apprecient vraiment les 
efforts supplementaires que nous 
deployons pour eux. 

A l' attention de AI Nauss, 
succursale SCHL de 
Saskatoon: 
Au nom de la collectivite de 1'Ile-a
la-Crosse, j' aimerais remercier les 
employes de la SCHL pour Ie bon 
travail et les efforts qu'ils ont tous 
investis dans notre collectivite. La 
phrase . Question habitation , comp
tez sur nous • est vraiment appro
priee aux efforts enormes deployes 

Bien que seize ans se soient ecou
les depuis la derniere rencontre de 
ce genre, il est peu probable qu 'un 
aussi long laps de temps puisse 
s'ecouler a nouveau d'ici la pro
chaine reunion. Gilles Girard, vice
president du secteur de 1'Assurance 
et vice-president interimaire aux 
Ressources , a confirme qu 'a l 'automne 
il y aurait une reunion des in spec-

par des personnes com me Joyce 
Griemen , Ted Etycheson , Lisa 
Reynolds , Tim Louini , etc. 

Ces personnes constituent vrai
ment un atout pour votre service , 
puisque leur application temoigne 
de l' engagement de la SCHL a bien 
desservir la Saskatchewan et ses 
citoyens. Au cours des annees , nous 
avons tous les deux entendu parler 
des nombreux problemes associes au 
logement et , en particulier , du Pro
gramme de logement pour les ruraux 
et les autochotones . Ces problemes 
seront presents encore un certain 
temps , mais si votre personnel con
tinue de faire preuve de profession
nalisme et de collaboration , nous les 
vaincrons un jour. 

Enfin, j' apprecie sincerement Ie 
travail que votre personnel a consa
cre au projet de l'ile-a-Ia-Crosse. En 
tant que conseil, nous faisons conti
nuellement face a de nombreux pro
blemes. Toutefois , si les autres minis
teres gouvernementaux imitent la 
SCHL, l' ampleur de certains d ' entre 
eux diminuera . 

J e vous remercie encore une fois 
de votre aide et vous prie d ' agreer , 
Monsieur , l 'expression de mes senti
ments distingues . 
Harold Buckley Belanger, maire, 
Village nordique de l'Ile-a-la-Crosse 
(AI Nauss , ancien directeur de la 
succursale de Saskatoon, ajoute la 
petite explication suivante .) 

" Les problemes de logement dans 
Ie nord de la Saskatchewan sont 
legendaires, et lorsque la SCHL a 
assume la responsabilite de l 'admi
nistration directe des programmes 
de logement pour les autochtones 
en 1987, les relations entre les habi
tants du Nord et les gens du " gou
vernement » etaient moins qu'ideales . 
Notre premier but visait a gagner 

teurs regionaux et qu 'un atelier 
annuel des chefs inspecteurs natio
naux deviendrait un element cle 
permettant de continuer a assurer la 
force et la capacite des ressources 
d 'inspection de la Societe. 0 

leur confiance et a travailler avec 
eux a regler leurs problemes de 
logement . 

D ' apres cette lettre , il semble que 
nous ayons fait des progreso 

Bien qu 'il s 'agisse d 'un bel hom mage 
aux personnes qui ont ete nommees 
dans la lettre , a mon avis , Ie com
pliment s'adresse aussi a tous les 
employes de la SCHL. Nous pouvons 
tous etre fiers que M. Belanger ait 
felicite la SCHL pour son profession
nalisme et son esprit de collaboration ... » 

D'autre £leurs pour Keith 
(Lettre re\;ue au bureau SCHL de 
Peterborough) 

A qui de droit, 
Je vous ecris pour vous dire que 

M. Keith Maracle est un employe 
formidable. I1 est poli et bien eleve. 
Keith est aussi un homme de parole, 
comprehensif et honnete; il ne vous 
mentira pas. Si vous avez un pro
bleme, il en trouvera la cause et Ie 
reglera . Vous pouvez etre assure 
qu 'il fera ce qu'il dit . Sans son aide, 
nous n ' aurions pas notre maison, 
que no us adorons tous. Je desire 
remercier la SCHL pour l' aide qu' elle 
nous a apportee. Enfin, Ie depart de 
Keith serait une grande perte puisqu'il 
est tres sensible aux problemes des 
gens. 

Veuillez agreer, Madame, Mon
sieur, 1'expression de nos sentiments 
distingues. 

M. et Mme Potts 

m s'agit de la deuxieme lettre de felicita
tions que nous publions au sujet du tra-. 
vail de Keith Maracle. - Redacteur en 
chef) 0 
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Deux participants ont remporte trois 
prix chacun au concours de photo
graphies cette annee : Bob Bellfoy, 
Division de 1'administration , a acca
pare deux premiers prix et un 
deuxieme prix , tandis que Wit a 
Schliewen , Division des services sta
tistiques , a recolte deux deuxiemes 
prix ainsi qu 'une mention honorable. 

Une fois de plus , le jury avait un 
defi de taille : celui d ' evaluer un 
total de 189 photographies. Comme 
il fallait s 'y attendre , le plus grand 
nombre de photographies provien
nent du Bureau national, et la 
region de la Colombie-Britannique 
et du Yukon , tout en se classant 
deuxieme a cet egard , a reussi a 
rafter deux prix. Nous avons egale
ment rec;u des photographies de la 
region du Quebec et de la region de 
l 'Ontario , ainsi que de plusieurs 
anciens , mais aucune photographie 
ne nous est parvenue de la region 
de 1'Atlantique ni de la region des 
Prairies et des Territoires du Nord
Ouest cette annee . 

Des noms resurgissent d ' an nee en 
annee : Jean-Guy Leonard , de la 
succursale de Montreal , s'est classe 
deuxieme dans la premiere categorie. 
Il y a deux ans , la photographie 
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d 'un cheval dans un quartier de 
Montreal, signee Jean-Guy, ornait la 
page couverture de Perspective. 
L'annee passee, une photo d 'un 
chat de Wita Schliewen etait publiee 
dans Perspective et , cette annee, 
c 'est un autre de ses quatre chats 
qui est mis en vedette! Richard 
Roger , Division de l' administration , 
n 'en est pas non plus a ses premieres 
armes cette annee, et que dire de 
Shirley Britsch de la succursale de 
Vancouver qui , depuis plusieurs 
annees , emmagasine de nombreuses 
« mentions honorables » et qui, 
encore cette annee, en obtient une 
autre , cette fois dans la categorie 
des photographies humoristiques. 

Comme par le passe, nombre de 
finalistes qui n ' ont pas ete primes 
meritent neanmoins des felicitations , 
manquant leur but de justesse. Dans 
ce groupe se trouvent Stanley Squires , 
France Ouellet , Victor Virak, Harold 
Kelly et Beverly Miller. Victor , 
Harold et Beverly avaient deja 
gagne . Et en plus de se classer pre
miere , deuxieme ou troisieme , 
Monique Matthews, Shirley Britsch 
et Darina Irvine avaient toutes trois 
soumis d ' autres photographies qui 
'ont failli , elles aussi, etre primees. 

Se sont rendues aux finales deux 
photographies de Dennis Wesley, 
qui a deja rec;u des prix par le passe , 
et trois autres photographies de Bob 
Bellfoy, outre ses trois photogra
phies primees. Mentionnons enfin 
Irene Richardson, qui ne se compte 
pas parmi les gagnants mais dont 
pas moins de cinq photographies 
inscrites dans plus d 'une categorie 
se sont rendues aux finales. Elle 
sera a surveiller l ' an prochain! 

Le nombre de photographies de la 
quatrieme categorie, la SCHL a 
1'action, etait inferieur au nombre 
inscrit dans les autres categories 
mais nous garderons tout de meme 
cette categorie l' an prochain. Les 
photographies d'inaugurations , 
d' activites organisees pour le per
sonnel des bureaux SCHL, ou les 
photos prises sur le vif au travail 
sont toutes admissibles dans cette 
categorie. D 'apres le jury, aucune 
photographie de cette categorie ne 
meritait d ' etre primee cette annee, 
mais il a bon espoir pour l' an pro
chain . Nous nous attendons a rece
voir beaucoup de photographies 
illustrant la SCHL a l' action en 
1991. 



Dans 1a premiere categorie, Darina 
Irving, de 1a succursa1e de 
Vancouver. Darina a pris sa photo 
vers 17 h , tat ce printemps, a Point 
Roberts . Elle s'est servi de son apparei1 
Nikon FE-2 avec un film ASAlOO. 
Les juges ont apprecie cette scene 
embrumee et captivante, OU tous 1es 
elements se conjuguent pour rendre 

cette photographie saisissante . « Avec 1'oiseau en 
plus .. . on ne pourrait demander mieux », de dire l'un 
des juges. 

Bob Bellfoy a aussi merite 1e premier 
prix dans 1a troisieme categorie pour 
1a photographie qu'il a prise a peine 
quelques secondes apres celle de 1a 
deuxieme categorie. La barriere 
s' etait levee et 1e camion s' e10ignait 
du peloton. « 11 faisait a peu pres 
30° Celcius, 1e temps etait tres sec 
et il y avait de 1a poussiere partout >, 

disait Bob, « et j'ai pense que cette prise de vue dans 
1e feu de l' action ferait une bonne photographie '. Les 
juges ont ete d'accord et vous voyez cette photogra
phie sur 1a page couverture de Perspective, ce mois-ci. 
« Ce visage temoigne bien du defi que represente 1a 
course " a dit 1'un des juges. 

Dans 1a deuxieme categorie, Bob 
Bellfoy, Division de l' administra
tion, a gagne 1e premier prix pour 
sa photographie « Au poteau de 
depart '. Bob s' est littera1ement plie 
en quatre pour cette prise de vue, 
s'accroupissant a l'arriere du camion 
de 1a barriere de depart a 1a foire de 
South Mountain, en Ontario. 11 s'est 

servi de son appareil Pentax SF-lO a 11125 seconde. 
Les juges ont ete frappes par 1a concentration et 1a 
determination qui se lisent sur 1e visage burine . « 11 
sait probab1ement sourire aussi " a ajoute l'un des 
juges. 

II n'y a pas eu de gagnant 
dans la quatrieme categorie. 

Dans 1a cinquieme categorie, 1a nou
velle categorie des photographies 
humoristiques , prises ex pres pour 
leur valeur humoristique ou ayant 
une valeur humoristique fortuite , 1e 
prix a ete decerne a Marc Gratton, 
de 1a Division de l ' analyse de pro
gramme, pour sa photo prise a 

Sosua en Republique Dominicaine, qui s'intitu1e « faute 
de cric ... » En rentrant a leur hotel apres avoir fait une 
randonnee a cheval, Marc et ses compagnons de 
voyage ont bien ete obliges de mettre « 1es » mains a 1a 
pate pour changer un pneu. (Marc a profite d 'une 
petite pause pour croquer cette photographie avec son 
appareil Canon) . Les juges ont pense que cette photo
graphie sera it « lourde » de sens pour 1e touriste . 
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Dans la premiere categorie, un ancien 
gagnant, Jean-Guy Leonard. de la 
succursale de Montreal, a encore 
une fois presente une photographie 
gagnante , prise a l 'aide d 'un film a 
diapositives : il s'agit d'une epave 
d' automobile grugee par la rouille 
dans une ville fantome. Les juges 
ont apprecie la composition globale 

de cette photographie et ont considere que Jean-Guy 
avait rendu a merveille la valeur intrinseque de cette 
relique du passe. 

Le deuxieme prix dans la troisieme 
categorie a aussi ete decerne a Wita 
Schliewen, Division des services 
statistiques. Wita a quatre chats, 
dont un qui aime s 'aventurer dehors, 
meme par mauvais temps. Les ama
teurs de chats sa chant fort bien 
combien ces derniers detestent 1'eau, 
comprennent la mine deconcertee 

(et prisee par les juges, d' ailleurs) de ce chat qui 
rentre au bercail, les gouttes d'eau et de neige fon
dante lui degoulinant dans Ie dos. Wita s'est servi 
d 'un film a diapositives dans son appareil Nikon FE-2 
pour ces deux photographies meritant un deuxieme 
prix. 
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Une autre ancienne gagnante, Wita 
Schliewen, est revenue en force 
cette annee dans la deuxieme cate
gorie, ou eIle a merite un deuxieme 
prix pour la photographie de sa fille 
qui essaie de donner a manger aux 
oiseaux au Centre des oiseaux sau
vages, Ie printemps dernier .• Ce 
sont les oiseaux au premier plan qui 

rendent cette photographie interessante. Elle a dO faire 
preuve de beaucoup de patience pour pouvoir prendre 
cette photographie " ont note les juges. 

Bob Bellfoy, Division de l' adminis
tration, a re-;u un deuxieme prix 
dans la cinquieme categorie, en plus 
de ses deux autres premiers prix. 11 
a pris cette photographie Ie printemps 
dernier, a Granville Island, Vancouver, 
quand il a remarque ce chat roupillant 
sous l' affiche • RHINOCEROS '. Les 
juges ont pense que cette photo 

aurait pu s'intituler • Le chat qui se prenait pour un 
rhinoceros '. 



Wita Schliewen, Division des ser
vices statistiques, a aussi re~u une 
mention honorable (troisieme prix) 
pour sa photographie-diapositive 
d' un phyllocactus en pleine floraison. 
Elle a pris cette photographie chez 
elle et les juges ont apprecie les cou
leurs eciatantes qui tranchent sur Ie 
fond tres sombre. 

Dans la deuxieme categorie , Richard 
Roger, Division de l' administration, 
qui a deja gagne dans Ie passe, a 
merite une mention honorable pour 
sa photographie prise a Freeport , 
aux Bahamas, a peine trois semaines 
avant la date limite de ce concours. 
11 l' a intitule • J' aide maman au 
bazar . et s 'est servi de son appareil 

Quickshooter 35 mm. La fillette semble sur ses gardes, 
devant l' appareil photo. 

Monique Matthews, du service de 
la Traduction et des langues officiel
les , participant au concours pour la 
premiere fois cette annee, a merite 
une mention honorable pour la pho
tographie de pelicans prise a 
Mazatlan au Mexique, 1'hiver dernier. 
Monique explique que les oiseaux 
regardaient les pecheurs nettoyer 

leur poisson et avalaient chaque morceau qui tombait. 
« J' ai pris la photo tres vite pour eviter une morsure », 

a-t-elle indique . « Au fond , ils ne sont pas agressifs; ils 
cherchaient simplement de la nourriture a l'endroit OU 
ils mangeaient d 'habitude. » Les juges ont tellement 
apprecie la personnalite distincte de chacun des peli
cans qu 'ils ont eu bien envie de leur donner des noms. 

Sh irley Britsch, Agente de relations 
humaines a la succursale de 
Vancouver, a merite une autre men
tion honorable (la seule cette annee, 
mais elle en a re~u plusieurs par Ie 
passe) pour sa photographie qui 
s 'intitule . Le defile Disney •. Puisque 
Shirley etait partie en croisiere lorsque 
les resultats du concours ont ete 

annonces - probablement a la recherche d' autres pho
tographies pour Ie concours de l' an prochain - nous 
ne sommes pas en mesure de vous donner plus de ren
seignements sur sa photo. D'apres les juges , qui dit 
• Disney . dit • bonne humeur " et cette photographie 
aurait pu meriter une meilleure cote si l' appareil avait 
ete tourne un peu plus vers la gauche pour que la voi
ture entre entierement dans la photo . D 
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