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At the first meeting of the President's 
Advisory Council. The entire group poses 
with the President in the Executive Boardroom, 
top. Lower left, Catherine Caesar, Ontario 
Region, meets Pamela Edwards, Halifax 
Branch as they are introduced by Susan 
Konzuk, centre, from Human Resources 
Centre. Lower right, Glen Wither, National 
Office, meets Michel Desbiens, Montreal 
Branch. A report on the first session of the 
Council appears on page 2.0 
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The opinions expressed in this publication are those of individual 
writers or contributors, and not necessarily those of the Canada 
Mortgage & Housing Corporation, its management, or editorial 
staff. 

Congratulations ... 
Paul Tellier, Clerk of the Privy Council and Secretary to the Cabinet, 
Government of Canada, recently sent a congratulatory letter to our 
President. It reads: 

Mr. E. A. Flichel 
President 
Canada Mortgage and Housing Corporation 
National Office 
682 Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
KIA OP7 

Dear Mr. Flichel, 

I was extremely pleased, though not surprised, to know that 
CMHC's progressive management policies have once more been 
noted - this time by the Financial Post. I know the policies 
which have resulted in CMHC's being named one of the' '100 
Best Companies to Work for in Canada" reflect your manage
ment's commitment to a participative and people-oriented philos
ophy. CMHC has shown leadership in its quality of service to its 
clients, its conditions of work for its employees and in its 
management of people. 

I would like to extend my personal congratulations to your 
management and to your staff throughout the corporation. 

Yours sincerely, 

Paul M. Tellier 
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Prime Minister Brian Mulroney announced the appointment of 
Eugene FHchel as President of Canada Mortgage and Housing 
Corporation on August 20th, 1990. 

As Vice-President since 1981, Mr. FHchel is one of the principal 
architects of the Corporation as it exists today. The Canada 
Mortgage and Housing Corporation is responsible for delivering 
programs and services aimed at promoting a stable private 
housing market. assisting those Canadians in need, and sup
porting an active and socially-responsive housing industry. 

Mr. FHchel has been acting President since Mr. George 
Anderson's departure earlier this year. 

Here are some brief 
biographical notes 
about our new 
President: 
Born: May, 1943. 
Education: B.A. University of 

Saskatchewan 
B.Com. (Economics), 
University of 
Saskatchewan 

Professional experience: 
February 1990 to present: Acting 
President, CMHC. 
1986-1990: Senior Vice-President, 
Policy, Research and Programs, 
National Office, CMHC. 
1982-1986: Vice-President, 
Finance and Management Infor
mation Systems Sector, National 
Office, CMHC. 
1981-1982: Vice-President, 
Management Information Sys
tems, National Office, CMHC. 
1972-1981: Various positions 
within CMHC. 
1968-1972: District Economist, 
Department of Manpower and 
Immigration, Saskatoon. 
1966-1968: Pursued university 
studies. 
1964-1966: Business Analyst. Dun 
and Bradstreet. 0 
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Members concentrate intensely on the 
discussion. They will be watching to see 
how management responds to their 
input. 

One of the most innovative steps 
taken following the analysis of the 
Climate survey was the creation of 
the 16-member President's Advisory 
Council. 

The Council was elected from more 
than sixty very well qualified and 
dedicated candidates, and the process 
has assured employees of strong 
representation from all sectors and 
all regions. Some simply offered 
their services, providing indications 
of their concerns, backgrounds, and 
interests, but others actively sought 
support for election to this prestigious 
group and all have already demon
strated a conscientious desire to 
represent their constituencies to the 
best of their abilities. 

An alternate, being the next highest 
vote-getter in each constituency, 
stands by to fill in should the need 
arise, and are equally ready to repre
sent fellow employees. 
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The Council will meet twice a year, 
with the next meeting likely to take 
place late this year. 

The first session 
The first order of the day was for 
the Council members to become 
acquainted with each other, since 
some were meeting for the first time, 
and in particular, National and 
Field representatives were generally 
not acquainted. This was accom
plished by means of a reception the 
evening prior to the meeting, a break
fast the following morning, and for 
some, by collective visits to Ottawa 
restaurants. 

The Franco-Ontarien Festival was 
taking place at the same time in a 
nearby park, so some members also 
took advantage of the outdoor enter
tainment that was available. 

Business began in earnest after 
breakfast, with Council members 
meeting with the Acting President 
Gene Flichel and Vice-President -
Human Resources and Administration, 
Joyce Potter in the Executive 
Boardroom. 

Gene Flichel welcomed each dele
gate, and briefly outlined how the 
Council idea had come from the 
Climate Survey, focus groups, and 
task-forces that followed. 

"We are breaking new ground," 
he said, "and this is a unique oppor
tunity to discuss issues openly and 
frankly. Weare serious about this ... 
but want to be as informal as possi
ble. We're here to chat, and will 
take notes rather than formal 
minutes. " 

Joyce Potter also added some 
explanations regarding the Climate 
Survey, focus groups, and task forces 
and outlined areas that had already 
been or were being addressed along 
with those needing further 
examination. 

Joyce went on to explain that the 
remaining issues were significant, 
but rather more nebulous and harder 
to translate into direct action. Some 



Over breakfast, Council members dis
cuss the day ahead. 

"problems" may in fact be symptoms 
of other issues that may be harder 
to define, and sometimes people 
may not know how the system 
works. 

The Council went on to discuss 
these broad issues, such as how jobs 
may be enriched, how receptionists 
can be encouraged to retain these 
key roles, and how a more horizon
tal organization decreases normal 
career progression opportunities. 

The Council members then had 
the floor, and were able to bring to 
the discussion subjects that each had 
noted, or which had been collected 
from work colleagues. Among the 
topics discussed - sometimes at 
length, were: 
Corporate issues: visibility, commu
nications, how to remain in the 100 
best, flexibility vs. productivity, 
environmental issues, quality of ser
vice, risk taking, team building, and 
automation. 
Human resources issues: classifica
tion, safety, health, and fitness, 
:>taffing policies and practices, career 
development and planning, retire
ment planning, work loads, sabbatical 

leaves, role of human resources at 
branch level, performance standards 
and evaluation, and employment 
equity. 
Personal issues: stress, coverage for 
holistic medicine, insurance claims, 
field and National Office visits/inter
changes, and perceptions of values. 

With that kind of agenda, it is 
understandable that discussions con
tinued much longer than organizers 
had anticipated, but they were gen
erally positive in nature. People 
were collectively seeking solutions. 
Furthering this positive process, 
Gene Flichel also invited delegates 
to list some of the things they felt 
were working well. Ideas he received 
included: 

Employee Assistance Program 
Medical help program 
Better communication 
Training opportunities 
Awareness campaign 
Technical improvements 

Who is presently on the 
Council: 
The representatives on the 
Council are (not necessarily in 
order of votes received): 
Atlantic Region: 
Steve McKenzie, Regional Office 
Pamela Edwards, Halifax Branch 
Alternate: 
Mary Lou Leeman, Regional 

Office. 
Quebec Region: 
Michel Desbiens, Montreal 

Branch 
Marc Pelletier, Quebec Branch 
Alternate: 
Simone Archambault, Montreal 

Branch. 
Ontario Region: 
Catherine Caesar, Regional 

Office 
Irene Sammon, Sudbury Branch 
Alternate: 
Bruce Hutchings, Kitchener 

Office. 
Prairie & NWT Region: 
Jack Montpetit, Regional Office 
Cory Mospanchuk, Winnipeg 

Branch 
Alternate: 
Shelly Kurilyk, Regional Office. 
BC & Yukon Region: 
Edith Burke, Prince George 

Branch 
Steve Dane (Regional Office) 
Alternate: 
Loretta Malone, Vancouver 

Branch. 
National Office Sectors: 
Corporate Resources: 
Delegate: 
Michael 0' Callaghan 
Alternate: Dave Brose 
Human Resources & 

Administration: 
Delegate: Francine Kingsley 
Alternate: Cathy LeLievre 
Public Affairs & Corporate 

Secretariat: 
Delegate: Guy Emard 
Alternate: Michel Plante 
Policy and Research: 
Delegate: Michael MacPherson 
Alternate: Jeanne Leong 
Programs & Land 

Management: 
Delegate: Elizabeth Huculak 
Alternate: Steven Donnan 
Insurance: 
Delegate: Glen Wither 
Alternate: none. 
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Employment Equity 
Career development 
Best 100 listing 
Working on problems 
Being business-minded 
Increased openness 
Formation of President's Advisory 

Council. 
In wrapping up the intensely busy 

day. Gene Flichel thanked participants 
for their input on behalf of 
employees. and noted that most 
areas discussed fell into two main 
categories: (1) is where policies exist. 
but are not being followed. and 
(2) where a new approach or policy 
needs to be considered. 

As participants departed for homes. 
hotels. or the airport. there seemed 
to be a strong feeling that a good 
start had been made. and the broad 
range of substantive issues that had 
been covered left Council members 
eagerly anticipating the next session 
at the end of the year. 0 

Coffee breaks also provide opportunity 
for smaller discussions. From left: 
Michel Desbiens. Glen Wither. Jack 
Montpetit and Cory Mospanchuk. 

Quebec HR 
efforts r c 

(I 

nlZ d 
Ghislain Fillion. Human Resources 
Coordinator for Quebec Regional 
Office. took second place this year 
in the IRIS competition. and was 
recognized at a gala evening at the 
Queen Elizabeth Hotel last May 25th. 

Ghislain's recognition has brought 
much appreciated visibility to CMHC 
in the Province of Quebec. 

The "Concours Iris 1990" includes 
a number of categories all relating 
to the human resources function. It 
is widely recognized within the 
province and even to become a finalist 
is quite an achievement. Ghislain 
was not only a finalist. but had a 
very close battle for first place before 
taking the second prize honours. 

It was Ghislain's work in the area 
of succession planning that particu
larly caught the eye of judges. In 
the words of his Director. Huguette 
Sipling. "the program has always 
been a source of pride and satisfac
tion for Ghislain ... 0 
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Here is Ghislain Fillion at his desk in 
Quebec Regional Office. 
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As this year's United Way campaign 
gears up, we are still hearing of 
recognition given to various staff 
groups from last year's effort. 

Latest to receive an accolade is the 
Prairie and NWT Regional Office, 
where the staff received the Federal 
Employees Trophy - recognition 
awarded to the federal department 
that has both the highest level of 
participation and dollar contribution 
per employee. 

The staff at this Regional Office 
achieved 100 per cent participation, 
and raised $59.47 per employee! 

But it didn't end there ... 
In addition to direct donations, 

donations of pizza, pancake mix, 
donuts and hot-dogs enabled addi-

"This place is making me sick{" 
Such a comment may pass through 
our lips during a time of crisis in 
the home. The furnace broke down 
, ,. the toilet overflowed... or the 
toast just burned. We say "sick" 
when we really mean "fed up" or 

II 
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tional funds to be raised over and 
above the donations. What is more, 
everyone had fun at the same time. 

Forty-seven federal agencies par
ticipated in the Saskatoon campaign, 
and what makes the CMHC achieve
ment especially noteworthy is that 
the National Transportation Agency 
of Canada had taken the award for 
each of the past four years. This 
year, they had to share with CMHC 
as equal winners. 

in the home 

when things go wlOng. Sometimes, 
we should have fixed them earlier, 
at other times, they may be outside 
our control altogether. 

There are real health hazards in 
the average home, and we are well 
aware of some of them. They have 

Proudly bolding tbeir tropby are 1989 
United Way Coordinators at Prairie and 
NWT Regional Office: (from left) Carol 
Leung, Jack Montpetit and Lynne Crilly. 

It goes without saying that plans 
are afoot for this year ... having 
received this award, the office is not 
about to give it up easily! 0 

been subject of newspaper or magazine 
articles, safety warnings, or even 
news reports of accidental fatalities 
resulting from food poisoning, natural 
gas explosions or unventilated vehicle 
exhaust fumes. 
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There are many products in current 
use that contain toxic materials, but 
these are generally well labelled. 
Problems arise when they are stored 
in something other than the original 
container or used for purposes other 
than those for which they were 
designed. 

Some may lead to severe diseases, 
like cancer, especially if exposure is 
unnecessarily high. 

Dermatologists have also become 
aware of large numbers of products 
to which some people may be allergic. 
Even a few medical practitioners 
take the view that allergies are just 
a state of mind, but allergy-prone 
people know better. 

As we become aware of allergies, 
we realize that people have gone 
through life unaware that they even 
have allergies. In other cases, reactions 
to substances may vary to some 
degree, and violent allergic reactions 
can change over the course of years 
to tolerance or benign results. The 
whole subject of allergies is still one 
we don't fully comprehend. What 
we DO know, is that modern tech
nology may be producing more 
products to which some people are 
allergic, even though the products 
may be benign to the majority. Some
times, an allergic reaction may be 
external- red rash, itchy skin, watery 
nose, swelling, etc. If you get any of 
these, you may also have some food 
allergies you don't even know 
about! 

If you really feel unwell at home, 
check for exposure to any of the fol
lowing, singly or in combination, 

and keep a note of reactions, times, 
how long it takes to feel better after 
you leave, and consult your physician. 
You may need to request a referral 
to a dermatologist (skin specialist). 
Household products such as waxes, 
cleaning fluids, paints and glues. (May 
release organic compounds during 
use or storage which can lead to 
headaches, dizziness, visual disorders 
and some contain carcinogens.) 
Carbon Monoxide in addition to 
vehicle exhausts, carbon monoxide 
can come from furnaces or gas heaters, 
leaky chimneys, wood stoves and 
fireplaces. At low concentrations, 
you may just feel tired, while higher 
concentrations lead to dizziness, 
nausea and even suffocation. 
Cigarette smoke may be the easiest 
pollutant to detect and the least 
necessary of all. Cigarette smoke 
contains a large variety of compounds 
that include formaldehyde. Second-
hand smoke in the air is just as haz
ardous to non-smokers as direct 
inhalation is to smokers. 
Allergic reactions come from a very 
large number of sources, and most 
people only react to a few of them. 
This is not an exhaustive list by any 
means, but you may be allergic to: 
Household dust - even clean homes 
collect dust in a few places - behind 
the bed headboard, beneath a 
dresser, etc. 
Mold (fungi) - check for moisture or 
mildew around windows 
Moth repellents 
Air fresheners 
Household chemicals 
Rugs or carpets 

Cosmetics 
Furniture polish 
Paint or artist's supplies 
Pesticides 
Colognes, shaving lotions, etc. 
Wood stoves and fireplaces 
... and many other products. 

How can you protect yourself? 
o Always keep products in their 

original containers. 
o Use household products only for 

the purpose(s) they are made for. 
o Check product labels for storage 

instructions (for example, not close 
to heat, etc,). 

• Don't keep things you no longer 
need. 

• Keep air ducts clean - what comes 
out of air ducts even in a new 
house will surprise you. 

• Keep storage rooms/areas ventilated. 
• Have chimneys, heating/cooling 

systems, etc. professionally inspected 
on a regular basis. 

o Check the operation of a microwave 
oven. 

o Minimize vehicle idling while in 
the garage - espeCially if it is 
attached to the house. 

• If you do not smoke, discourage 
visitors from smoking in your home. 

o Keep notes on possible allergic 
reactions for yourself and family 
members. 

• Ventilate the home properly. 
As we become more aware of the 

effects of pollution in our society in 
general, don't overlook the effects 
right at home. What you don't 
know can hurt you. D 

hat's on your wall? 
An idea arrived from one of the 
people who took the time to fill in 
our Communication Survey, and we 
thought it such a great idea, we are 
acting on it immediately! 

This person had noticed that many 
employees had little sayings or mes
sages on the wall above or beside their 
work stations - personal motivators, 
you might say. 
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These items may have been clipped 
from a magazine, or a newspaper, 
or individually written or typed. 
Some are cartoons, some are printed 
cards purchased in a variety store ... 
there is no limit to employees' inge
nuity when it comes to putting up a 
drawing, cartoon, or saying that has 
some personal meaning. 

Here's what we'd like you to do: 
Share them with us. 

Please carefully detach your favourite 
item from the wall, take a photo
copy, and replace the original on 
your wall. Put the photocopy in an 
envelope together with a note of 
your name and location, and briefly 
explain where it came from and 
why it has some special meaning for 
you - if it is not immediately obvious 
from the content. 



Mail your copy and explanation to 
Ann Lucciola, Internal Communica
tion at National Office by the end 
of October, We'll publish an article 
in a future Perspective showing some 
of the more interesting or unusual 

items, and some of the stories 
associated with them, 

And if there's nothing on your 
wall, take a look around you, and 
encourage some of your colleagues 
to send in an entry. 

We're not going to be judgemental 
and try to say anyone is better than 
others, but ALL participants' names 
will be put in a hat, and one (who 
will be identified in our article) will 
receive special recognition. 0 

w s the cutest baby! 

Wearing their ribbons are winners (from lefO Hal Bottomley, Tracy Clancy, Jerry 
Dombowsky, Sheila Duncan and Paul rabri. (This photo by Glen Robinson) 

When Kelowna Branch Rec Club 
held a baby photo contest, it was 
done with a few different angles. 

Sure, there was the usual "How 
many can you guess correctly?" 
contest, but staff also had to pick 
out who they thought was the cutest 
baby, etc. 

Tracy Clancy {the golfer shown in 
our summer issueD had the most 
correct guesses and won a lunch for 

two. Jerry Dombowsky won the 
prize for the fewest correct answers. 
His prize was a baby bottle filled 
with wine. Manager Hal Bottomley 
was chosen as the cutest baby, Sheila 
Duncan won a dictionary set as the 
"Most intellectuaHooking baby", 
and Paul Fabi was picked as the 
baby most likely to work at CMHC. 

All choices were selected by secret 
ballot! Sounds like a fun place. 0 

After the contest, names were added to the board below the baby photos. Staff check out their answers. 
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Places we serve: 

Yellowknife became the capital of 
the Northwest Territories in 1967 
and it is the Gateway to the North. 
It is a vibrant and rapidly growing 
city located on the rugged shores of 
the Great Slave Lake. Yellowknife 
sits on the broad Precambrian Shield 
which stretches across half the con
tinent and is considered to be among 
the oldest exposed rocks on the sur
face of the Earth. The Northwest 
Territories cover one third of Canada's 
land mass. 

Gold brought the first settlers to 
Yellowknife 50 years ago. Gold is 
still the heart of activity in Yellowknife, 
a multi-million dollar exploration 
centre. Other than mining, transpor-
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tation, communications and tourism 
are the major activities. The NWT 
and federal governments are the 
main employers. 

Yellowknife is a surprising city. 
The first impression one gets is rapidly 
changed once one understands why 
some of the streets are not paved, 
why driving a four-wheel drive vehi
cle seems to be the norm rather 
than the exception and why there 
are so many variations on the theme 
of housing. 

With temperatures averaging 
between -24.3°C and -32.8°C and 
winds blowing at 8.9 knots in January, 
bringing the temperature down to 
approximately - 60 ° C, pavement is 
nearly impossible to maintain. It 
just breaks. When you consider driv
ing on snow and ice for a good part 
of the year and gravel or broken 

pavement for the rest, you prac
tically have to own a four-wheel 
drive vehicle. 

Then, when you consider building 
on rock and permafrost you forget 
about having a basement. So people 
who choose to live in a trailer home 
for example, build high walls under 
their home in order to have storage 
space. When one takes into account 
the high cost of shipping building 
materials to Yellowknife, hence the 
high costs of these materials, one 
understands why people choose the 
kind of housing they have. There 
are superb houses by the lake, some 
built on the face of the cliffs and 



,miller view from the Bush Pilot 
Ul1Ilcnt. 

boat houses in which people live all 
year around. As you can see in the 
photographs, when it comes to hous
ing, it seems anything goes. That is 
part of the folklore of Yellowknife. 
People decide what they want to do 
and they do it, so there are all kinds 
of buildings. People seem to be 
happy living in this city removed 
from urban pressures. 

Many people who move to 
Yellowknife for a career opportunity 
decide to stay there for much longer 
than they had first anticipated. John 
Soderberg is one of them. He has 
been the Manager of the CMHC 
branch in Yellowknife since 1978 
having previously spent seven years 
in Yellowknife and he does not appear 
to want to move from there. 

Lucie Chartrand, a former employee 
of CMHC, wrote this article during a 
visit to Yellowknife on other business. 
Staff in Yellowknife have seen it, but 
asked if we would include some comments 
from them directly in a subsequent 
issue. We will ... watch for further 
information from a local perspective. 

Inukshuk Co-op in Frame Lake. a 
Yellowknife subdivision. 

The Yellowknife branch is a level 
four office. It is smail, has 14 employees 
and covers a huge territory. In order 
to deliver programs in that very 
demanding environment and in a 
territory that big, all employees have 
to be creative, flexible and generous 
with their time. Eight out of the 
fourteen employees travel between 
30 and 40 percent of their time. It is 
rare that all employees are in the 
office at one given time. Working in 
this branch also provides a unique 
opportunity to work directly with 
various levels of authority, from the 
bottom to the top. Everyone knows 

everybody, including the minister. 
All employees acquire hands-on 
experience in all the areas of activity 
of the branch. 

For Jacqueline Johnson, going to 
Yellowknife was an excellent career 
move. Working on her Certified 
Management Account at 24 years 
old, Jacqueline could not see how 
she would progress if she stayed in 
her Program Accountant position in 
Edmonton. She felt the job was nar
row and that there was no support 
for growth and movement. When 
CMHC advertised the HRC, Finance 
and MIS position in Yellowknife, 
Jacqueline applied, won the com
petition and moved North. She now 
enjoys the relaxed, non-formal family 
atmosphere of the Yellowknife 
branch. The support for growth and 
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Yellowknife's famous "Wild Cat Cafe". 

the training possibilities at CMHC 
are also very positive aspects for 
Jacqueline. 

The Yellowknife branch is active 
in social housing in some 50 com
munities, and does market work 
(resales and rentals). Non-profit 
housing programs are delivered in 
remote communities such as Hay 
River, Fort Smith, Inuvik, etc. Four
teen employees cover one third of 
Canada's land mass. In the past 
year alone, CMHC and NWT Housing 
have provided $69 million in capital 
for the Northwest Territories' economy. 
The NWT also has a very unique 
program called HAP (Home-ownership 
Assistance Program). If a given client 
owns a piece of land but cannot, 
based on his/her income, afford to 
build a house, CMHC and NWT 
Housing will share (50-50) the cost 
of building materials for the client 
to build his/her own home. If the 
client occupies the house for five 
years, s/he earns forgiveness for the 
portion of the loan. However, if the 
client does not occupy the home for 
the prescribed period, s/he must pay 
back. 

The fact that there are eight official 
languages also contributes to the 
uniqueness of the work environment. 
French, English and native languages 
are spoken in Yellowknife. One can
not imagine delivering RRAP or 
holding a conference without the 
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Examples 
of housing 

in the old city. 
You'll notice 
Yellowknife's 
most popular 

road sign. 

help of interpreters. Recently, a 
seniors' conference on housing was 
held at the Explorer Hotel. Five 
languages were used in order to 
make sure that all concerns, issues 
and needs were heard and under
stood. When, for example, plaques 
are given, they are prepared in the 
language of the client, be it French, 
English, Inuktitut, Slavey, Dogrib, 
Cree, Chipewaan or any other. This 
contributes to the distinct character 
of the North. 

There are other unique things in 
Yellowknife and the NWT. Here are 
a few of them: 
• Power outages are frequent in 

Yellowknife so the computer system 
has a battery back-up unit. Some
times these outages are caused by 
ravens who fry themselves on a 
trasnformer. 

• Things take a long time to get to 
Yellowknife, even something sent 
by courier from Edmonton can 
take days to get there. There are 
no guarantees that things will be 
delivered within twenty-four hours. 
Often when a request comes from 
National Office, the deadline for 
providing an answer has already 
passed. 

• People often confuse Whitehorse 
(Yukon Territory) and Yellowknife. 
The result is Whiteknife and 
Yellowhorse. 

• A caribou can lose up to one litre 
of blood a week to the mosquitoes 
and black flies. 

• Ravens are the size of cats. 
• In summer, it is light 24 hours a 

day. Going to bed at midnight is 
like going to bed at five 0' clock in 
the afternoon. 

• Consumer prices are about 25910 
higher than in Edmonton with 
water, fuel and electricity two and 
a half times more than in Edmonton. 
There are many more surprises in 

Yellowknife. It is well worth visiting. 
You will eat well and have many 
things to see, including a fantastic 
museum called the Prince of Wales 
Northern Heritage Centre. 

If you find the Northern climate 
has difficult moods, the warmth of 
the people will make up for them. 0 



Hamilton 
Branch 
fails to 
control 
w th r 

Unwilling 
to be defeated 
by the weather, 
Doug Hughes 
and Alan 
Williams 

Four golfers from Ontario Regional Office ready to make a dash for tbe 
tee as soon as tbe rain lets up are Andy Hammond, Kay Goddard, 
Nancy Neill and Carol Easton. 

Pat Armstrong, Hamilton Brancb (left) tries to motivate 
Kay Goddard and Nancy Neill (botb of Ontario Regional 
Office) to risk the soaking. 

Staff at Hamilton Branch had just 
about everything under control as they 
planned for a very special 30th Annual 
Ontario Regional Golf Tournament. 
Everything, that is, except the weather: 
it rained ... and it rained ... and it 
rained some more. 

Participants were on hand from as 
far afield as Windsor, Sudbury, and 
Kingston, plus many places in between. 
Several alumni came, as did the 
Chairman of the Board and his wife. 

The 84 golfers made some attempts 
at dodging the raindrops, and a few 
intrepid golfers actually completed a 
round despite the inclement weather, 
but the majority gave up after a few 
tries, and socialized in the club 
house. 

Fortunately, the rain had no dampen
ing effect on the dinner-dance held 
for 106 people during the evening, 
and a great time was had by all. 

But the golfers are already thinking 
about how to improve their handi
caps by next year. 0 

" I,-/G A FOOl-PROOF GYG'-~M. COMPU-re:1<. A 6l-AME:5 
I"""~ MIG1"AKE:G ON COMPU1"E:R 13 WHICH !3l-AMES 

COMPU,..e~ C J AND 50 ON ••• II 
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Alice Springs in the Central 
desert of Australia, is one of 
the country's most famous 
towns, celebrated in fiction 
and film, and now a major 
attraction of the Australian 
tourist industry. 
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A town 

Alice Springs and its environs have 
undoubtedly been inhabited by 
Aboriginal people for thousands of 
years. Certainly there were Aborigines 
in the region when the first Euro
peans arrived, but their hunting and 
gathering lifestyle precluded any 
permanent settlement in the desert. 
Alice Springs, with its permanent 
water supply would have been an 
important, regularly used campsite. 

From 1872 when the first cattle 
reached Alice Springs, permanent 
white settlers moved into the area 
and the consequences of that contact 
were monumental and devastating 
for the Aborigines, and the effects 
of it are still felt. Resistance by the 
Aboriginal people to takeover was 
met with slaughter. Major water 
sources were taken over by ranchers. 
Natural food supplies of plants and 
animals were destroyed by cattle. 
Within a very few years most Aborigines 
became dependent on handouts by 
the Europeans to survive. By 1900, 
about 150 Aborigines were permanently 
camped along the Todd River, a sig
nificant population compared with 
the 30 white residents. 

There was employment for Aborigines 
at the Telegraph Station, on road 

unlike Alice ... 

by Frances Harding 

(Frances Harding is currently on leave from 
her position as Senior Writer/Analyst in the 
Corporate Relations Office. She is traveling 
around the world with her husband and 
son. This is part of a series of articles relating 
to housing in other countries.) 

and railroad building and, during 
the Second World War, as laborers. 
Alice also became an important centre 
for Aborigines from the outlying 
districts. Employees on ranches (sta
tions) and others came into town to 
visit relatives, shop, obtain medical 
care or other services, or find recrea
tion. This pattern continues and 
nowadays the visitors, often in their 
hundreds during the off-season on 
the stations, stay with friends or 
relatives in the 'town camps' sur
rounding Alice. 

The Aborigines are Alice Spring's 
oldest citizens and, unlike the majority 
of whites, remain in and around 
Alice for the whole of their lives. 
Until very recently, a large propor
tion of this population found its 
shelter and eked out an existence as 
illegal squatters on vacant Crown 
land. 

They had no other homes. Most 
had no work. They were regarded 
by the white community as unwantec 
vagrants. They drank a lot and seemec 
locked in a vicious cycle of poverty, 
neglect and helplessness, the only 
release from which was the oblivion 
of intoxication. The town campers, 
or fringe dwellers as these people 
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were called, were regarded as a prob
lem for the township and much 
! ime was spent in devising schemes 
to rid Alice Springs of them. None 
were successful and the town campers 
remain. Many, however, are now 
living in modern brick houses and 
there is a new spirit abroad in the 
lamps which is hangover free and 
which has galvanized the town campers 
Into transforming their environment 
. 111d improving their economic and 
social prospects beyond measure. 

The mechanism for this change 
has been the Tangentyere Council. 

According to Eli Rubuntya, the 
lurrent President of the Tangentyere 
\ :ouncil, and a founding member of 
1 he council, tremendous strides have 
been made. 

"Tangentyere Council has done a 
.;;ood job looking after Aboriginal 
People in Alice Springs. It gives 
. \boriginal people jobs and looks 
.dter all the town camps - getting 
\\"lter, putting up houses, planting 
trees, helping people with house 
husiness and picking up the rubbish. 
Where we need something fixed, we 
.kik Tangentyere, and Tangentyere 
'Idps us. 

Not long ago, people living in the 

camps had nothing. In Charles Creek, 
we had nothing. People living on 
Southside, the trucking yard, Boxwood 
Swamp, in the Todd, at Anzac Hill, 
they had nothing. No water, no 
houses. We lived in humpies and 
used to dig for water in soakages. 
When it rained, everybody got wet. 
People got sick. We had to go a 
long way to get firewood and in 
winter it was very cold . 

The whitefillas in Alice Springs 
didn't like the camps. They said 
they were unhealthy and bad for 
tourists. They tried to push us away. 
But this was our country. Arrente 
country. Aboriginal country. The 
other people living in the camps -
Warlpiri, Luritja, Pintupi, Pitjantjat
jara, Annatyerre - had been pushed 
off their land too. We wanted our 
own land in town so we could sit 
down and not worry about whitefellas 
pushing us off . 

It was hard getting the land. We 
had to stick together. A lease for 
one piece of land was given in 1973, 
but that wasn't enough. There were 
more than 20 camps then. We went 
to the Land Council and put in a 
land claim, but that didn't work. 
But we were fighting hard all the 

time. And we got help. 
We started having meetings every 

fortnight. We started out with maybe 
five or ten old people. Then more 
and more people came. We were all 
pushing the Northern Territory to 
give us land. The Department of 
Aboriginal Affairs helped us, too. 
Arrente people, Warlpiri people, 
Luritja, Pintupi, Pitjantjatjara - all 
the people were working together. 
We said, "What are we going to call 
this?" So we called it Tangentyere. 
Tangentyere means' 'together" in 
Arrente, and we were all working 
together to help ourselves. We were 
carting water and firewood to people 
in the camps, and taking rubbish 
away. Everybody was happy. We 
were going to get our land, and we 
were going to get proper houses. 

Today, we have leases for 16 camps. 
We still need leases for two more, 
but we're proud of what we've 
done. 

We have done a lot for ourselves 
in the last 10 years. With the Gov
ernment's help. Most of us town 
campers have some kind of shelter 
now. There are toilets and clean 
water. Some young people are being 
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trained for jobs at Tangentyere, and 
that's good." 

The birth of the Tangentyere Council 
was the result of a well-intentioned 
government effort to provide suit
able low-cost housing for remote 
Aborigines. In the early 1970s, various 
architechtural groups were engaged 
to design housing in the Alice Springs 
area. Yet little was achieved. So in 
1975, the Commonwealth Government 
established the Aboriginal Housing 
Panel to advice them on designs. 

Very quickly, however, the Panel 
realized that the mere delivery of a 
house was not sufficient to ensure 
that it would be utilized to the full. 
So they concentrated on establishing 
method of determining appropriate 
housing for Aboriginal groups rather 
than on identification of appropriate 
designs, which might suit the require
ments of such groups. 

They discovered even this was too 
narrow a view - it focussed entirely 
on the design of buildings rather 
than on a coherent development 
plan that included economic, social 
and physical aspects. 

Furthermore, it was really just an 
exercise. Nothing could be built 
because there was no agreement 
from the government to provide a 
lease for any part of the land. 

The local office of the Department 
of Aboriginal Affairs lobbied on 
behalf of the town campers. The 
leaders of the camps applied pressure, 
the activist architect from the hous
ing panel tried, and finally, in June 
1976, a lease was granted for the 
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A town 
unlike Alice ... 

Mt. Nancy camp. For the first time 
a camp could exercise some control 
over its own destiny and this was 
the catalyst they needed. 

For the residents of Mt. Nancy 
their priority was not housing, but 
security. Too often, they had played 
unwilling host to numerous unwelcome 
visitors: inquisitive tourists in search 
of a free freak show; trail bike riders 
demonstrating white dominance 
over blacks by tearing around the 
camp and terrifying everyone there; 
drunks, particularly white nocturnal 
ones in search of cheap sex; and the 
police, whose visits seemed similar 
to the trail bikers. 

The community wanted to control 
access into the camp - a quiet area 
where they could feel secure and 
protected from outside interference. 
Fencing and area lighting were iden
tified as the means of achieving these 
goals. 

With these symbols of achievement, 
an interest in land rights developing 
among the town campers, and the 
frustration experienced in securing 
leasehold title to their land, a meeting 
of town campers was held. Represen-
tatives from 13 town camps attended. 
It was decided that a group must be 
formed to press for their priorities. 
With that, Tangentyere Council was 
formed to: establish and push town 
land claims; have a body that can 
talk with, and influence politicians; 
and ask for courses on processes to 
help them meet their needs and 
deal with the Aboriginal Affairs 
Department. 

Recognition of the advantages of 
concerted political action brought 
town campers together. Gradually 
they began to talk about other prob
lems which confronted them, and 
from these meetings emerged a con-

sensus of the appropriate actions to 
be taken to develop the town campers 
and improve their social and economic 
prospects within the town. 

While they had to continue their 
political activism they also had to 
become managers of their own com
munities. Their commitment took 
the form of the creation of a multi
purpose building in one of the camps. 
The design was based on identified 
needs and constructed entirely by 
community employees. For many, it 
was the first time any work of that 
nature had ever been done. The 
momentum was sustained and encour
aged by the construction of six 
more. 

Tangentyere Council, then, as a 
town campers' organization, grew 
initially out of the politicization of 
town campers over leasehold acquisi
tions and the securing of a commit
ment by government to provide 
funds to develop the town camps 
from this base. The council was able 
to extend its energies into the camp 
services fields. 

Today, there are eight departments 
within the Resources Centre of the 
Tangentyere Council. Many of the 
services they offer involve the provi
sion, administration and maintenance 
of housing on the 18 town camps. 
These include architectural design, 
construction of new houses, renovating 
existing ones, repairs and mainte
nance, rent collection, and municipal
type services such as garbage pick-up, 
landscaping, and the administration 
of government grants. 



Design Department 
Established in 1978, the Design 
Department has played a leading role 
in improving the living conditions of 
the town campers, Jane Dillon, senior 
architect with the department, described 
conditions in the earliest days. 

"These people had no permanent 
housing, inadequate or no water 
supplies and were often living in 
dangerously unhealthy conditions. 
The department's staff - at first, 
one architect - was expected not 
only to plan communities and design 
appropriate housing for people who 
had never had it before, but also to 
negotiate with the Government for 
secure land on which to build and 
for the funding with which to ser
vice it." 

Since these modest beginnings, 
16 land leases have been obtained and 
a total of 143 houses, 128 temporary 
shelters and 42 communal:-use build
ings constructed. The design depart
ment now has a professional staff of 
eight and provides architectural and 
planning services for town campers, 
Tangentyere, other aboriginal organi
zations and remote bush communities. 

In recent years, their work has 
gone beyond housing and renovation 
to important community buildings 
such as stores, schools and a major 
aboriginal medical facility. These 
buildings are undoubtedly some of 
the most exciting and innovative 
architecture in Alice Springs. 

The design department is unique 
in the field because it is Aboriginal
controlled and is committed to pro
viding a high degree of consultation 

and culturally appropriate services 
to its clients. 

The design of town camp houses 
must take into account a number of 
conflicting factors: the need to respect 
traditional Aboriginal customs and 
values; the preference for fairly con
ventional looking houses; an arid 
climate with temperature extremes 
of -7 to 45 degrees Celsius; the 
preference of most occupants for 
outdoor living; the need for durable 
finishes to cope with both the high 
level of usage from extended families 
and large numbers of visitors and 
unfamiliarity with household tech
nology and of course, budgetary 
restraints. 

Each house is designed after thorough 
consultation with its future occupants 
and reflects their particular needs. 
They vary from one to seven bedrooms 
and most are provided with veranda 
areas, sleepouts and pergolas shaded 
with vines. For economy, the houses 
are cooled by overhead fans and 
heated with wood stoves. 

According to Mrs. Dillon, Tangen
tyere houses tend to be larger and 
more elaborate than those usually 
provided for Aboriginal people, they 
are also more expensive. 

"We have had to argue long and 
hard with various funding bodies 
about the cost-effectiveness of our 
designs. And it hasn't always been 
successful. We've explained that the 
average occupancy of a three-bedroom 
house in town is three or four peo
ple. In the town camps, it's seven or 
more. Overcrowding means greater 
wear and tear and sooner replace
ment. Government thrift in the short 
term costs more in the long term to 
taxpayers as well as to the tenants 
and their families." 

Unfortunately, this is the tenor of 
many representatives of the town 
camps. Budgets have been cut in 
most areas and government agencies 
are demanding the services be on a 
cost recovery basis. While the Council 
has struggled to meet these demands, 
often by having to layoff aboriginal 
workers or by denying training, the 
spectre is of a gradual decline in the 
living and health standards of the 
camp residents. 

While the stated intention of reduc
ing aboriginal dependance on gov
ernment resources and encouraging 
enterprise is perhaps commendable, 
it is likely an insurmountable chal
lenge to the 1200 town campers. 
Enterprise must be a curious word 
in the vocabulary of the 87 per cent 
of town campers who are unemployed. 

Yet Eli Rubuntja remains optimis
tic. "We want to help Tangentyere 
because we are Tangentyere. We 
have learned a lot by taking care of 
our own problems. If that Govern
ment mob will help us a little bit 
more, we can keep working to fix 
our own problems, in our own way. 
Together. "0 
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Warm-up period for the athletes to the sound of "The LAMBADA" with Pierre Bedard who has a black belt in karate. 

ns: 

"BE READY TO RUN RACES in addition to 
RUNNING after LOANS!" 
As part of the activities organized 
during the' 'QUEBEC-CANADA'S 
FITNESS WEEK", Canadian Sports 
& Fitness Adm. Centre, the largest 
annual celebration of physical activ
ity nation-wide, from May 25 to 
June 3, the CMHC Quebec City 
Branch Marketing Division organized 
a sports competition among 12 large 
lending institutions in the metro 
Quebec City area called the "PAR
TICIPRETEURS" (an approx. equiv
alent of participaction). 

The goal of this event was to pro
mote the principle of a more active 
lifestyle among both those who are 
not turned on to the idea of sport 
at all as well as those who occasionally 
deign to allow a semblance of sweat 
to coat their brows. In a nutshell, this 
is an attempt to get the manage
ment staff of banks to become more 
open to the principle of running as 
an asset while at the same time run
ning after assets for their institutions! 

The NHA (NATIONAL HOUSING 
ATHLETES) included 12 participat
ing teams: National Bank, Bank of 
Montreal. Bank of Nova Scotia, 

A living example of the energy of the 
Quebec City CMHC team! The two sports 
columnists, Gerald Pouliot and Marcel Dumont, 
accompanied by the mascot DOUDOU 
(Fran~ois Blouin in real life). 
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Official ribbon cutting for the race by Mr. Denis Perrier, Manager of the Quebec 
Branch Office, with the captains of the 12 teams participating. 



To the winners go the medals, presented by Lucie Massicotte, BDO: The Bank of Montreal. 

Relaying the baton: notice how our lenders 
are taking the event seriously although this 
is more of a laughathon than a marathon! 

The reception at the Branch Office where 
our marathon runners had no trouble quench
ing their thirsts and treating their hunger 
pains. 

Toronto-Dominion Bank, Laurentian 
Bank, Royal Bank, CIBC, Caisses 
Populaires, Montreal Trust, Royal 
Trust, General Trust and Trust Pret 
et Revenu. They competed for the 
Shape-Up Cup (not to be confused 
with the Stanley Cup) before their 
supporters in a 3,200-metre relay 
race (eight laps per team) at the 
Ste-Foy municipal track. 

Each of the 12 teams was made 
up of eight marathon runners, mana
gerial staff for the most part, repre
senting the various branches and 
runners had to run one lap, i.e., 
400 metres (about 1'4 mile) holding 

in their hands the relay baton which 
they were to pass on to the next 
runner on their respective teams. 

For this large-scale event involving 
over 120 marathon runners and 
members of their respective fan 
clubs, the whole CMHC mortgage 
insurance team and the management 
staff "insured" their support to 
.. secure" the success of this sports 
premiere! 

And talk about an animated group! 
Music played while everyone got 
into the act: sports columnists and 
other media representatives attended 
(articles appeared in the local news
papers), a video was made of the 
event and photographers were every
where. Physical education teachers, 
chief referees, official timers and bet 
takers alike contributed to the excite
ment of the day. There were numer
ous door prizes and, of course, there 
was a mascot (quite a rare species of 
animal!) and even Saint John's 
ambulance was represented. Of course, 
to cover all types of accidents, we 
underwrote lenders' life insurance 
policies - once an insurer, always 
an insurer, you know! 

A casual reception followed for all 
the athletes in the local CMHC office, 
close to the municipal track, where 
food and drink were served, the 
medals were handed out, promo
tional prizes were drawn (always 
think marketing!) and the video of 
the race was watched. This break 
allowed the competitors to catch 
their breaths while discussing their 
performances with colleagues, fans 
and fellow competitors. 

The highlight of the whole evening, 
however, had to be when the cap 
on the end of the relay baton, which 
all the runners had determinedly 
grasped during the race, was removed 
to reveal a CMHC Undertaking-to
Insure (form 530)l! And of course, 
some wise guy had to get even by 
chirping up, "That's what held us 
back!" Of course, everyone had a 
good laugh at CMHC's expense. 

Bravo to the Quebec Branch market
ing team for this unique initiative, 
the success and repercussions of 
which will "insure" that this event 
will be organized on an annual basis 
and congratulations to all the lenders 
who risked a few stiff muscles to 
participate in the "Shape-Up Cup" 
publicizing a healthier life style! 0 
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This term is used quite widely, but 
many people, (perhaps especially 
those in National Office divisions 
who do not deal with social housing) , 
may not know exactly what it 
means. 

It is a mechanism used to ensure 
scarce federal resources are targeted 
to needy households and under the 
1981 census, more than one million 
households, were identified as poten
tially eligible under the core need 
definition. 

Core Need Income threshold is 
defined as: 

.. Household income required to 
obtain an affordable, suitable, 
adequate dwelling on the private 
market without spending 30 per 
cent or more of income on basic 
shelter (rent and utilities). 

.. Specific to geographic areas, and 
sensitive to local market condi
tions and household size and 
composition. 

.. One of the criteria to determine 
eligibility of households for all 
social housing programs, including 
Non-Profit, Rent Supplement, 
Residential Rehabilitation Assistance 
Program and Rural and Native 
Housing. 

u know ... 

office people know about 
our Residential Rehabilitation Assis
tance Program (RRAP), but it is 
probably less familiar to employees 
in National Office. 

RRAP provides assistance to repair, 
rehabilitate, or improve dwelling 
units to a minimum level of health 
and safety. To qualify, the building 
must be sub-standard in at least one 
of the basic areas: 

18 

.. structural 

.. electrical 

.. plumbing 
• heating 
.. fire safety 
.. overcrowding (rural only). 

The program is available to both 
rural and urban homeowners in core 
housing need. 

There is a loans ceiling of $10,000 
in urban areas and $25,000 in rural 
areas. If the client remains in the 
house after five years, the loan does 
not have to be repaid. This is called 
"forgiveness", but maximum 
forgiveness in southern areas is 
$5,000 per unit, rising to $6,250 in 

.. 10 per cent flexibility is provided 
to serve clients above the thresholds, 
provided they are in core need. 

The thresholds may vary from 
place to place, according to local 
conditions. Toronto and Vancouver, 
for instance, are higher than Montreal 
and Calgary. 

Information is taken from CMHC's 
October Rental Market survey, 
which considers average costs of 
rental accommodation in a particular 
market-by-unit size. In smaller centres 
and non-market areas, appraisal 
estimates are used. 0 

northern areas and $8,250 in far
northern areas. 

Homeowners with incomes of up 
to $13,000 may receive maximum 
forgiveness, and the amount declines 
to zero as income increases up to 
$23,000. 

There is also a Disabled RRAP 
designed to assist in making a unit 
more accessible to a disabled occu
pant. This program is also available 
to landlords, and may be used in 
conjunction with homeowner RRAP. 0 



Irene Purkhart, from 
International Relations 
to Sector Administration 
Unit, as Staffing Assistant. 
Carole Szili, from Asset 
Administration Division 
to Salary Administration, 
Profiles and History, as 
Clerk. 
Warren Irving, from 
Information Systems 
Client Support Division 
to Sector Systems Support 
Group, as MIS Officer. 
William Cadzow, from 
Public Affairs Division 
to Supply and Office 
Services, as Senior Clerk 
- Customer Service. 
Edward Kim, from 
Market Analysis Centre 
to Ontario Regional 
Office, as Programmer/ 
Analyst. 
Michael Costello, from 
Regina Branch to Saskatoon 
Branch, as Manager, 
Finance and Information 
Systems. 
Patricia Wu, from 
Vancouver Branch to 
Granville Island Office, 
and Market Coordinator. 
Marc Gratton, from 
Program Planning and 
Analysis Division to Sector 
Systems Support Group, 
as Programmer/Analyst. 
Diane Pilon, from Asset 
Management Division to 
Planning and Resources 
Group, as Staffing 
Assistant. 
John A. Morgan, from 
Prairie and NWT Regional 
Office to Personnel 
Services Division, as 
Manager, Classification. 

Douglas Hansen, from 
Granville Island Office 
to Vancouver Branch, as 
Portfolio Management 
Officer. 
Nicole St-Martin, from 
Underwriting Division 
to Personnel Services 
division, as Organization 
and Classification Officer. 
Francis McCann, from 
Ottawa Branch to 
Professional Standards 
Division, as Senior 
Consultant Appraiser. 
Karen LeBlanc, from 
Sault Ste Marie Office to 
Sudbury Branch, as MIS 
Officer. 
Wai Yao, from Winnipeg 
Branch to Vancouver 
Branch, as Portfolio 
Management Officer. 
Judy ConnoUy, from 
International Relations 
to Research Division, as 
Coordinator, National 
Housing. 
Christopher Brennan, 
from St. John's Branch 
to Asset and Program 
Accounting, as Senior 
Accounting and Systems 
Analyst. 
Linda Prud'homme, 
from Personnel Services 
Division to Research 
Division, as Administra
tive Secretary. 
Lise Bouvier, from 
Corporate Accounting to 
Risk and Resource 
Management, as Clerk
Human Resources. 
Linda Shirley, from 
Corporate Finance, 
Investment, and Financial 
Policy to Finance and 
Administration, as 
Finance and Administra
tion Officer. 

Dave Warkentin, from 
Insurance to Whitehorse 
Branch, as Manager, 
Programs. 

Anniversaries 
25 years 
Joan Clark, Program 
Officer - Underwriting/ 
RRAP, Oshawa Office. 
Jean-Guy Lemay, 
Senior System Analyst, 
Compensation and 
Human Resource 
Systems. 
Loretta Malone, Program 
Officer - RRAP, 
Vancouver Branch. 
Roland Manor, Chief -
Photocopy/Distribution, 
Supply and Office 
Services. 
Jack Montpetit, 
Regional Appraiser, 
Prairie and NWT 
Regional Office. 
Gabriel Ouellet, Chief 
Appraiser, Quebec 
Branch. 
Ruth Randall, Account
ing and Systems Analyst, 
Asset and Program 
Accounting Division. 
Nicole Roche, Secretary/ 
Receptionist, Sept-I1es 
Office. 

30 years 
Nicole Gervais, Portfolio 
Management Officer, 
Quebec Regional Office. 

35 years 
Marie Stickel, Chief -
Briefing, Corporate 
Relations Office. 

Retirements 
Doreen Lake, Adminis
trative Secretary, Atlantic 
Regional Office, on 
19 May, 1990. 
Enid Wood, Clerk
Receptionist, London 
Branch, on 31 May, 
1990. 
Maureen West, Admin
istrative Secretary, 
Professional Standards 
Division, on 30 July, 
1989. 

Deceased 
Richard Buen, Program
mer, Management Infor
mation Services Direc
torate, on 15 May, 1990. 
Adrien Cadieux, Build
ing Cleaner, Rive Sud 
Montreal, on 16 January, 
1990 (retired on 
30 November, 1978,) 

(more) 
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James Hutching, Build
ing Caretaker, 
Vancouver Branch, on 
30 January, 1990 (retired 
on 28 April, 1976,) 
Henry Johnston, Build
ing Caretaker Vancouver 
Branch, on 23 February, 
1990 (retired in 1964), 
F,E, (Jerry) Mantle, 
Chief Inspector, Victoria 
Branch, on 14 January, 
1990 (retired 28 June, 
1985,) 
William Mitchinson, 
Chief Inspector, North 
Bay Office, on 4 April, 

1990 (retired 29 April, 
1981,) 
John O'Donnell, 
Accounting Division, on 
14 January, 1990 (retired 
on 30 September, 1970,) 
Camille Ouellette, 
Building Cleaner, 
Montreal Real Estate 
Office, on 20 March, 
1990 (retired 
30 November, 1978,) 
Gladys Pink, Toronto 
Branch, on 16 January, 
1990 (retired on 31 May, 
1966,) 
William Quigg, 
Coordinator, Mortgages 
and Property, BC and 

Yukon Regional Office, 
on 9 February, 1990 
(retired on 
13 November, 1982,) 
G, Neil Sneyd, Provincial 
Director, Fredericton 
Branch, on 8 February, 
1990 (retired on 
28 December, 1979,) 
David Taylor, Chief -
Accounting, Hamilton 
Branch, on 9 April, 1990 
(retired on 4 December, 
1964,) 

Berti! Toren, Montreal 
Rental Office, on 
8 March, 1990 (retired 
on 1 August, 1967,) 
Bernard Tveter, 
Compliance Inspector, 
Calgary Branch, on 
3 April, 1990 (retired on 
7 May, 1981,) 
Frederick Watkins, 
Inspector - St, Catharines 
Loans Office, on 
10 January, 1990 (retired 
on 29 August, 1965,) D 

"What do you mean, I don't communicate? 
Didn't you read the memo I left you at 

breakfast?' , 
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traphes such as ,h...., in Chernobyl. 
Shorhal. 'he Exxon Valdc~ ine.dcll1 
and. closer 10 !>ont(_ the j,re at the 
PCB 1.,~rehouM' m S,o,n'-Basllc·Lc· 
Grand U1 Queboc and the usod ure {"", 
,n St·Anublc, Queboc and fugcts>"l1Ie 
Ont~no I''''"e Iuod tile effect of nuk
Ing US .,,·arc 0( va"""" environmen
tal problems. f'rocectlOfl 0( ,hoc enVl
ronmenl '" ~llht ""art 01 C.n.lduns 
concerns. BoIh the federal and pm
"n'l&l go"crnments arc sho .... 'ng a 
grow"'g ill1crcst In nutters such •• 
the ,touge of PCIIs, the manage 
men' 01 used tires. the con,amina 
lion of undergound wAler supplies. 
rno-med"al re/uM'. r~don levels. 
contamin'ted soil. etc, MIndful of 
the conamutlOnal d"'trtbuhon of 
thell rcsporu,bL~"cs. the federal and 
pro"n"",l governments have en~ct<'d 
sUlu!o'" cn"ronmental proiecnon 
1.>,... and mlroduced (Koudurcs lor 
UlCAlng and rCV1n.-mg ennronmcn
lal 'mp.l(1 eV<'t)-..... ·ooe In C.n.ldo 
Icgu4!Orl arc ",engt""""" aisung 
«II and regula"o"" conccnung the 

enVIron men' and Increulng the ",,·e· 
nty 01 penalllilncllon •. This nCII.· 
appro.lch cleuly illustrates tlUII 'he 
cra of tolerance", p.o.st At 'he fede
ral level. the rceen' adoption 01 the 
QmJJlan E".,"'nmcn'al Prot".;"" 
tic., recent judgemcnu .endcrc<! by 
the Federal eo..rt of C.nada concern 
ing en"ronmcntal aAcl.Sment, and 
new proposed lcg>slatlOfl to a5SC$S 

and reVIcw en"ronmnnal unp.o.ct au 
aU concrne L1Ju,,,aU(NU of IfLCrC&5Cd 
fednal (K(S('tIce U1 thoc area of the 
cn",'OIlmenl Let us cum,ne In 
greater detail ."" federal g<>''Cm
ment-. ,nl'oh-cmcnt In Ih'" ar .... , 

1. Can adian Enviro nme ntal 
Protection Act : 

The new C.",~JI.", En.,,,mmm,al 
1'I'I.>"m,,,, A.t tCEPAI ..... as passed on 
June 28. 1988 It b«.ome effect",.,. 
,,·lth the cxcepuon 01 ~ few articles_ 
on June 30 01 the IIiIme year. Conlr~l)' 
In .... ·hat mAY have been bcli .... ·ed. 
the CEPA ....... not , .... Uy ncw ltps 
lat"'" .n ,Iuo, a good porIIOn of ,he 
new Act "'as A tcpn.IIJ"" or a ,C\~
lOOn of ... rUn federAl .. r"~ronmental 
la,,"S The CEPA is dll'ldcd "Uo ngh. 
p.o."' An,J dC'AIJ Wllh ratoo d1\'C1$C 
subJCCl1 Thus ..... 'C find provtSions 



concerning toxic subs'ances which 
w~,.., previously found til .he E~.i· 
Tom."",,,) am,,,mmams Aer. prmi-
• ions reg.>rding nu.ri.ive substances 
Iik~ly to .h~r .h~ quality 01 water 
which w~r~ pr~viously found in the 
old a.n/lda Wa' .... Aer. on~ p.an d~aling 
",.h international atmospheric pol· 
lution. and on~ p;ln gO"erning the 
dumping 01 wast~ material in wat~r 
which waS previously th~ subject of 
th~ Ocean Dumping eon'''') Aer. Th~ 
Act also contains provisions making 
it pos.<ible lor th~ Minister of Envi' 
ronment c..nada to conduct research 
and to formulate objecti,·es. direct"·es 
and guid~line.s in th~ area of envi· 
ronmental protection. L.3stJy. It mdu
des a I~gal environm~ntal protection 
r~glme appliC<lble to f~deral depan
met"lts. aget"lci"". Crown Corporations. 
federal comp.1nies and J>fOP"ny sub
J«t to Jede.al jurisdic.ion. 

2.1 Environmental Assess-
ment and Review Process: 

At the Jede,alle,·e!. the Em'i"''''''''''t"l 
Assc>.l",en' ""d Revicw Pnx~ IEARP) 
wu set up by th~ c..bin~t in 1973 
and modified by a c..bmet d«ision 
in 1977. On J,m~ 22. 1984. the Pro· 
cess was r~inforeed and updated by 
the publicatIon of the Em';"m"'tn'a) 
Assessmtn' "nd R"'·i .... Pmcas Guide· 
lin .. Ord.,. puTSuant to the ,ecom
m~ndation of c..binet under the 

, 

eo.. .... ,"'tnl Org""iZ<1ticft Act. At the 
present time. this Order forms the 
basis of the proc= .... up until now. 
the c..nadlan governm~nt has chosen 
not 10 procoed via legislation . Rather. 
over .he p.15' .en years, the federal 
gO"ernmem has used thiS proc= to 
determ",e the pos.<ible ~nvironmen· 
tal im!"Ct of projects in whICh the 
go'-..mment has a decision making 
power. Essemially. it consists of col· 
lecting. projecting , interpreting and 
disseminating inlormatlon concern
ing th~ Impact prOjects may have on 
the health and well being of the 
population. including the well being 
of ecosyStems which are esscmial to 
the survival of humanity . The EARP 
a lso has" pre"entive role to keep 
c..nadian te$OU"" lrom being wasted 
or trre,-oeably lost du~ to poor 
planntng 

2.2 Legislative Reform of the 
Federal Environmental 
Assessment and Review 
Process: 

Ouring the last SC$$lon 01 P"rliam~nt. 
an Env;''''''''tn,,,, Assenmtnt Bill 
ISill 781 w~s .abled in th~ House of 
Commons and received first reading 
on June 18. 1990, CMHC was invoked 
in th~ consultation process of the 
d.afting 01 this Sill, The SiU \\ .... 
Ihen referred to a special committee 
of the House of Commons who ",II 
re'~cw the Sill and make ,ecommen
dation. to rarliam~nt 

2.3 Legal Decisions: 
Since April 1984. lour d«isions by 
the Federa! Coun 01 Canada in the 

Rafferty-Alameda and Oldman River 
uses have determined that the 1984 
EARP GUidel",,,,, O,der is binding 
on the Government Consequently . 
the Order muSt be complied with. 
failing "'hich projectS face the IIkeli· 
hood of being suspended. These 
decision. ma.e it possible for uS to 
conclude that the roun. are now 
reflecting the concerns of c..nadians 
conee,ning th~ environment. 

3. Various Canadian Acts 
which have an Impact 
on the Environment: 

There arc a series 01 oth~r Federal 
acts which im!"ct directly on the 
et"Ivironment ",eluding' l"bt A,("I~ 
W"rm Pollu""n l'I" ..... enl;"" Ael. R.S.C-
1985 eh A·]2, l"bt A,,,,,,", Enagy 
eo",,,,/ Aer. RS,e. 1985, eh A·lo. 
am~da Wa .... Aer. R.S,C. 1985. 
a,n~d" WiJdlift Ac" R,S.e. 1985. 
ch, W·9. Coasr,,1 Fislxnt. Pror",r;"" 
Aer. R,S.e. 1985. eh, C·33. Dtpa"
",tnt cf ,Ix E"v"""",,,,,, Acl. R,S.C 
1985, eh 10·10 F..,.,d,,,,,,, Act. R.S.C. 
1985. eb, F-IO. FisJxrie. Act. R.Se. 
1985. ch. F·14. H~Z<1'dous Prod,.,;,. 
Aer. R.S.e. 1985, eh. H·3 , Migra''''Y 
Bi,dJ am.en/i"" Ac" RS,C- ch, M-7, 
T",nsporli"" cf Cl<",g.,.ous Goods Aer. 
RSC. ch. T·19. etc. All these actS 
enSUre a federal presence in envi
ronmental matteTS. 



Conclusion : 
[t goes withotlt "fUll!: th.at C[lff!I''(! 
and ttrw;:tly ~pplied \,t"., ~ .... essen· 
lI~l to J'>I"deI'V1: the environment 
However. in my opmion, th~e muse 
abo be an a,,·~,eness by SOCIety as a 

whole conum.ng .he en,ironment 
M~ny of us (\,t,m th.at ".., ..... con
cerned WIth the c",~ronment, but 
how I!I.1ny 01 US h.a,.., adopred ""-' 
l.lfestyles and ~ltlludcs to protect Ihe 
".",ironment! No need to be ad' .... 
h"d ael1"'" '0 defend .he uuse of 
environmental protectIOn. Simple 
things l.lke p.onic.p.otlng In a recycling 
progum or eduutlJlg our children 

For Your Information" -

to respect the environment un. In 

the long term. go a Long way towards 
proIeclln& the enVlronmen •. 

Robnt Be.auvm 
legal. I);,'ision 

Focus on some of the services provided by the Genera] Counsel Secto r 

t , Leg • ..! Documentation , 
Corpor~tion .. bcllors ue .esponS&blc 
for prqwmg, mO.lltonng. and amend· 
ing, whcrc RCCe$U.ry. corpor~tc doc· 
umentation These dIXument! indude 
con"cyanclng agreements: Pan IX 
agreements: consultant contracts 
operating agreemen.s: Pension Fund 
agreements: construction contractS: 
.greemen .. between CMHC and 
other govcrnment dep.anment<' dIX' 
umentS telallng to the rna""gcme'" 

of ru.1 propeny, contract! teLltmg 
to computer r ......... ls, pt""'" t)' I!I.1n.ogc
menl. pub~C<ltlOns, supply. propnty 
and I!I.1lntenanee, and copynghts 
and p.ot ...... ts; agreementS with forClgn 
go,..,rnments Or international or 
Unlled Nahons Agene,es: and CMI-IC 
commcn::llOl. resldentl.1. ground . 
emphyleulIC .nd air tights leases, 
Oth~ than prcs.::nbc<l lo,m$. legal 

dIXumcnts whIch commit CMHC or 
alfect liS Interest shotlld be submitted 
for Icpl rCVIcw to legal Di,ision 

2 . Pensio n Fund : 
Corpouto:ln -.belton IIIIapret: Pensoon 
Fund Rules ~nd dull amendment! 
and by·Llws.o ensure campi",,,,,,, 

wllh Ihe Pct\$ion Bcn<.ht< Standards 
Act and rcgU\,tIlOlU. Advice regardmg 
the legal aspect. 01 PenSIOn Fund 
in''CItmerll and admin .. ,,~uon is also 
proVIded by Corporation .. heitors 

3 , Personnel Management: 
legal D"...,;on is consulted on legal. 
issues whkh anse in personncl nuru.g .... 
ment, Including mailers .e\,ttlng to 
commenCement and t~mln~ t;on 01 
cmploymerll and conlli" of interest 



Th .. artICle IS Part II 01 a oenes On 
.he A«_.o InfortlUt"'" and Pn"acy 
Acts. In our Lo.st ISSUC WC dc$cnbtd ..,= common potn •• about .he tv. ... 
Act. and al\J1/o'trrd some quest""", 
on .he Ac(<'SIIO Infomution Act, 
This amdc Wlll reVlf<W the Pri,'acy 
Act and answer lOme frequenlly 
a,krd quallons about the Act, The 
Pnvacy Commissioner in his 1989- 1990 
Annual ReportSlalrd Ihal, 'too m~ny 
ra nk and fIle Irderal public servants 
remaIn in blisslullgnorance of pri\'ac\' 
rights and P",'acy responsibIlities 
One way toavood failing Inloa .. ml~r 
c.ategory ill to read th .. article, ... 
please rud on_ 

.. I What is the Pri" ",cy Act? 
As II. IIIle Indlcales, .he purpose 01 
.hlll Act III to prot«t pcrIOIlal inlor
""'tlon under .he (omrol of the 
Federal Government, I"nlcu~rlv 
agalAA un",arr.llltrd dllClosure, Pnvacy 
III ,-cry .mportan. '0 everyone , .he 
Invasion of one'. prIvacy is usually 
rondemnrd by the courts , IheSupreme 
Coun 01 Canada haVIng Slated in 
one inStance .h.. .he prImary "alue 
scrvrd by SCC'lOn 8 of Th< O'<Incr 0/ 
R.gI-rs and F,~s ill pr ... ac\',' 

, 

b l How does the Priv",cy 
Act protect personal 
informat ion ? 

Th.c A" hu sec.1OnS du~ng ",th, 
among ",her Ih.np. the coIlcc.ion and 
Ihe rcIenllon 01 pcr1Onallnfor"","on_ 

The ACI States that no perJOf'lal 
information shall be roll« .ed by a 
frdeul In'!IlUllon unlC$l It re~tes 
dir«lly 10 an ope'atlng program or 
aClivity of the instuution 

Abo, except in rare instanca, Ihe 
peroonal1nformallon hu 10 be col
icc,rd from the Ind'Vldual .0 whom 
II re~'es and IhiS Ind,,"\d1U1 mUSt 
be 'nformrd oI.he purpose for ",hich 
,he pef'SQtl.Ol .nk •• """"", IS bnng 
collcc,rd 

Th.c A" also sta.es .ha. personal 
,"formal"'" used by a frderal mst!
,ulion for an admJnlJlrat"~ purpose 
sh.>1! be ~I.ined aher i. is"" used 
for a .eason.lbic penod 01 lime In 
o.de. 10 ensure ,ha, the indIvidual 
'0 whom " ,e~'es lIu a reasonable 
opportunity 10 obtain acc<'Sl .0 'he 
,nlonnaTton, 

The A" then deals specifically wit h 
.he p roteclion of personal,nlornu
.ion, and addrc.'SICS ''''0 maners, the 
usc and diJdOlUre 01 personal 
Infor"","on 

Pe ....... l infor"","on under . he 
(on.roI of • g<J>'t'nlment "UU'ullon 
un only be uled ~ .• Iu. go,'t'nl
men. II"l1Iullon ~nd .hen onlv for 

,he purpose for "·h,,h the ,nlonna
lion ,.·u <>blamed Or for a USC ton· 
_en. Wl.h .Iu. PU'l"* For eumplc. 
C\lHC could not ... 11 a li.sI: 01 Ill! 
employees Or demogr.phic dct.ils 
about them .0 a ma rkeTtng .agency_ 

Person.1 ,nformaTion under .he 
control of a government inSII1UIIon 
can no! be dilc"-d ,o an)"Olle wi.hou, 
.he consenl of .he ind,vidual .0 whom 
i, i, rci •• rd, the.e a.e 01 course 
excep'ions .0 ,h .. rule 

d Whal i5 personaf 
informalion~ 

The Ac, rontamS a faIrly complex 
dchmllon of ,he term; while ''''e ",11 
not go Inlo .cchnlC.lI dcu.IIs. here 
are some ex.omples 01 penorul infor· 
""'1>on ~I.t"ng to an odcnllhable 
,"d,VKiIUI .he age, .he d.'e of bmh. 
the "",';1.101& .... , .helOC .. 1 insuuncc 
number, 'he home phon<: number. 
the eUct .. ~ry, the hngerprinl$. 
the N~nce of a Io.>.n I"y.blc '0 
CMHCor anrune else for .h., mailer. 
a credl' report. ,he !.oct .I\;ot an emplo}'tt 



cp . ". 

Ius been dISmISSed lor uuse ~nd 
the reuoru of ehe dwniSUl. medial 
infomtl'IOIl, hn.and.al sUlcmenls. 
rtf\! p.1 ,d for a d "''''l~ng 

d l D isclosure of personal 
information without the 
individuar s written consent 
is nOI allowed except in 
case~ described in t he Act . 
Whal a re som e of those 
exceptions? 

Some of Iheuctptiorul a1l', dtxlosu"" 
lor the purpolC of complyu'll ....,,11 a 
... bpoftl~. a "·uran\. or an order 
nude by a CoYn, disclo$urc to the 
Auomey General of Dnada for u"" 
In legal proc«<li ngs involVIng the 
Government 01 Canada: d,sclmurc 
10 an ,nva"gah"" body [Royal Cana
dLln M<MJnlcd Pollee. the pobe.,_ 
Re\=ue Coruda Tuanon' for the 
purpose: 01 enfore"'g Federal or Pro
vi nc",1 laws 

Further, pur.uan l ln the provi 
sion. of the Act . CM HC wHl , upon 
.equal . d lklose the fo llowi ng 
~al Info rma tion il i, ...,lates 
10 IOmoonc who is 0 ' "'.lI an offiu, 
or e mployee of C MHC, the faC! 
til>! the indIVld .... ] is or waS an ofl,cer 
or emplovee of CMHC the mle. 
business a,J,J,css nd bu .. nep ,ele
phone number 01 .he ,nod"..,jwl, the 
cUacf""tlon. salary unge ~nod respon 
s>bili"es 01 .he position held by .he 

InC"'idu.o.lljob des<:nphonl: the n~mc 
01 .he inCi,'idw.1 on I document 
prepllred in .he course 01 employ
ment: the wnnen pcrson~l <>pInionl 
or views gi"en by the individual in 
the COurse of employment 

el Can I have aC(:e!;I; to the 
personaJ in formation held 
by gO\'e1'Jlment instirution.s? 

S,m,lar 10 TIl< ~tSS lolnjOrma' .. ", 
ACI • • he /7ivary ACI glVel individuals 
I ",hI to :acCc:<l to the personal 
infomution rcLating to Ihnn 

The ",hI 10 aCCess personal ,nfor 
mallOn LS uerascd m .he same ..... y 
.. the nght to accCSil Infonn.allon: 
a wnllcn req uest mUll be made to 
the mStitution concerned: the insti
tullOn has thlny d~)'S to ~"",wer the 
""'!uC$l: ~ny ~n.wer corwdtrcd u ..... t 
.. bctory (..1n be fCl'\CYo....:! by the 
f'n".cy U>mmlSSiOner who ... ~11 mve5 
ugate ~nd mike r«ommend~tlOnl, 
Plel :OC note howC\'Cr tha t there are 
nO COSts . S5OClated wuh • request 
to access personallnfomul1on. At 
o.t~lC: employca (..1n ICCt:S5 thetr own 
hI( by nuhng ~ rcqUt$l 10 thc lout 
Human Resources OH>cer A verNI 
request i. sut/,cient 

Jean I'Icrre Thoum 
Co-ordm.tor, AccCSl to 
InlOfmlllon and f'n".cy Office 

, 



At this time last ye.o.r we wrote to 
tell you aoou' .he Cenrralizal;on of 
the General Counsel SectO,. The 
Centralil'.3!!on ha. gone smoothly 
and as planned, each Corporation 

sohCi.O' has developed and con.inues 
10 de'-elop experti"" in specific ueas 
of CMHC business. In fact. CMHC 
employtt< have started to Sttk oul 
specific soliei.o" to deal with issues 
arISing in then area of experti", 

., 
Did You Know ... ?' ." .. 

• That all legal do<ouments. other 
than prescribed forms, whtch commit 
CMHC or affect its interest should 
be submitted to Legal Division for 
review, 

""LEGAL POIr-tT 01' "II>W" IS P~I>PARW 
BY CMIIC LEGAL 0/'1SION rot< CMIIC 
£MPWYEES TO pROviDE OO' .... II£NTS 0 ,' 
O£VHOPMENTS IN Tm: LAW AND LEGAL 
ISSUES 01' 'NTER£ST 011 SIGMI'ICANCE. 

, 

• That be/ore signjng an aWda\,t, 
an employee must read it and be 
satisfied that its contents are true 

TillS NEWSLETTU 15 NOT INTEMJl.'O TO 
PRO~IDE LEGAL ADvIC£ AND SHOULD 
"OT ",,"' R~"ARm:o AS 011 R"', 'I>O UPON 
AS LEGAL AOVIC£. 

In the next newsleuer. we lvill 
outUne each solicitor's developed 
arus 01 expertise 

COMMENTS OR SUGG£STI(JSS mR 
ARTICLE~ ARE N'ELCOM~·. AND SHOI.ILO 
BJ; H)RN'ARDEO TO SHARON 
ROSJ:Nrz,'E;IG. 5£.."'OR SO/.ICITOR, LEGAL 
OJl"ISfON 





PERSPECTIVE 
Journal publie mensuellement pour 
les employes de 
LA SOCIETE CANADIENNE 
D'HYPOTHEQUES ET 
DE LOGEMENT 
Veuillez adresser vos articles ou 
toutes communications et sugges
tions relatives a la publication de 
textes a la redact rice en chef de 
Perspective, Centre des relations 
publiques, Bureau national. 

lYE 

COUVERTURE 

A la premiere reunion du Conseil consulta
tif du president, Ie groupe tout entier (en 
haut) pose dans la salle de reunion de la 
direction. A l'angle gauche inferieur, Susan 
Konzuk du Centre des ressources humaines, 
presente Catherine Caesar de la region de 
l'Ontario a Pamela Edwards de la succur
sale d·Halifax. A I 'angle droit injerieur, 
Glen Wither du Bureau national rencontre 
Michel Desbiens de la succursale de Montreal. 
Vous trouverez a la page 2, Ie rapport de 
la premiere reunion du Conseil. 

Canada 
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Les opinions exprimees dans cette publication sont celles des 
auteurs ou des collaborateurs, mais ne refletent pas forcement 
celles de la Societe canadienne d 'hypotheques et de logement, 
de la direction ni de son comite de redaction. 

Felicitations 
M. Paul Tellier, greffier du Conseil prive et secretaire du Cabinet du 
gouvernement du Canada, a recemment envoye une lettre de felicitations 
a notre president. Elle se lit comme suit: 

M. E.A. Flichel 
President 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement 
Bureau national 
682, chemin de Montreal 
Ottawa (Ontario) 
KIA OP7 

Monsieur, 

rai ete extremement heureux, mais non surpris, d'apprendre 
que les politiques de gestion progressistes de la SCHL avaient 
une fois de plus ete remarquees, cette fois par Ie Financial Post. 
Je sais que les politiques qui ont fait en sorte que la SCHL a ete 
nommee l'une des 100 meilleures societes pour lesquelles travailler 
au Canada reflete l'engagement de votre direction a l'egard d'unc 
philo sophie axee sur les personnes et la participation. La SCHL a 
fait preuve de leadership au niveau de la qualite du service a sa 
clientele, des conditions de travail de ses employes et de la gestion 
de son personnel. 

Je desire feliciter personnellement votre direction et votre 
personnel dans l'ensemble de la Societe. 

Veuillez agreer, Monsieur, nos sinceres salutations. 

Paul M. Tellier 



an mination de M. Flichel 
au 

p ste 
de 

r'sid nt 

Le Premier ministre Brian Mulroney a ann once la nomination 
de M. Eugene Flichel au poste de president de la Societe cana
dienne d'hypotheques et de logement, Ie 20 aout 1990. 

M. Flichel y exerce Ies fonctions de vice-president depuis 1981 
et est l'un des principaux artisans de Ia SCHL d'aujourd'hui. 
La Societe canadienne d'hypotheques et de Iogement est chargee 
de la prestation de programmes et de services visant a promou
voir Ia stabilite du marche du logement prive, a aider les Canadiens 
a bien se loger et a faire en sorte que l'industrie du logement 
demeure un secteur actif et sensible aux rea lites d'aujourd'hui. 

M. Flichel occupait Ie poste de president interimaire de Ia 
SCHL depuis Ie depart de George Anderson plus tot cette annee. 

Notice hiographique 
Ne: mai 1943 
Etudes: B.A., Universite de 

Saskatchewan 
B. Comm. (Economie), 
Universite de 
Saskatchewan 

Experience professionnelle : 
Depuis fevrier 1990 : President 
interimaire. SCHL 
1986-1990 : Vice-president prin
cipal, Propositions, recherches et 
programmes. Bureau national. 
SCHL 
1982-1986 : Vice-president. Sec
teur des finances et des systemes 
de gestion, Bureau national, 
SCHL 
1981-1982 : Vice-president. 
Systemes de gestion. Bureau 
national. SCHL 
1972-1981 : Divers postes a la 
SCHL 
1968-1972 : Economist regional, 
ministere de la Main -d' reuvre et 
de l'Immigration, Saskatoon 
1966-1968 : Etudes universitaires 
1964-1966 : Analyste commercial. 
Dun & BradstreetD 

1 
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Les membres concentrent to utes leurs 
energies sur Ie debat. 

Une des demarches les plus innova
trices qui a suivi l' analyse du Sondage . 
sur Ie climat organisationnel a ete la 
creation du Conseil consultatif du 
president compose de 16 membres. 

Les membres du Conseil ont ete 
elus parmi soixante candidats tres 
bien qualifies et consciencieux, ce 
qui assure aux employes une forte 
representation de tous les secteurs et 
de toutes les regions. Certains d'entre 
eux ont tout simplement oHert leurs 
services en donnant certaines indica
tions sur leurs preoccupations, leurs 
antecedents et leurs interc~ts, mais 
d' aut res ont activement cherche un 
appui pour se faire elire a ce groupe 
prestigieux et to us ont deja manifeste 
leur reel desir de representer leurs 
electeurs de leur mieux. 

Un rempla~ant de chaque membre, 
soit la personne ayant obtenu Ie 
plus de votes apres Ie gagnant dans 
chaque secteur ou region, se tient 
pret a remplacer Ie membre si jamais 
cela etait necessaire, et tous sont 
egalement prets a representer leurs 
collegues de travail. 

Le Conseil se rassemblera deux fois 
l'an. II est probable que la prochaine 
reunion aura lieu vers la fin de l' annee. 
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Premiere session 
II fallait d' abord que les membres 
du Conseil fassent connaissance les 
uns avec les autres puisque certains 
se recontraient pour la premiere 
fois. En particulier, les representants 
du Bureau national et ceux des bureaux 
exterieurs etaient peu nombreux a 
se connaitre. II y a donc eu une 
reception la veille de la reunion, un 
petit dejeuner Ie lendemain matin 
et, pour certains, des visites collec
tives de certains restaurants d'Ottawa. 

Le Festival Franco-Ontarien se 
deroulait en meme temps dans un 
parc voisin, alors certains membres 
ont aussi profite des spectacles exterieurs 
presentes. 

On en est venu aux choses serieuses 
apres Ie petit dejeuner. Les membres 
du Conseil, Ie president interimaire, 
Eugene Flichel, et la vice-presidente 
des Ressources humaines et de 
l'administration, Joyce Potter, se 
sont reunis dans la salle de reunion 
de la direction. 

M. Flichel a souhaite la bienvenue 
a chaque delegue et a brievement 
explique que !'idee de creer Ie Conseil 
etait Ie resultat du Sondage sur Ie 
climat organisationnel et des travaux 

des groupes de discussion et des 
groupes de travail crees ulterieurement. 

" Nous faisons ceuvre de pionnier, 
dit-il, et nous avons 1.1. une occasion 
unique de discuter ouvertement et 
franchement des problemes. Nous 
sommes serieux dans notre demar
che ... mais nous voulons que tout se 
deroule aussi simplement que possi
ble. Nous sommes ici pour parler et 
nous prendrons des notes plutOt que 
de rediger un proces-verbal officiel. » 

Mme Potter a ajoute quelques expli
cations concernant Ie sondage sur Ie 
climat organisationnel, les groupes 
de discussion et les groupes de travail 
et a indique les questions qui avaient 
deja ete reglees ou sur Iesquelles on 
se penchait actuellement, ainsi que 
celles qu'il convenait d'examiner de 
fa~on plus approfondie. 

Mme Potter a ensuite explique que 
les questions non encore reglees 
etaient importantes mais relative
ment plus floues, de sorte qu'il est 
difficile de leur trouver des solutions 
directes. Certains" problemes » peu
vent, en realite, etre des symptOmes 
d' autres questions qui peuvent etre 
plus difficiles a definir, et parfois les 
gens ne savent pas comment fonc
tionne Ie systeme. 



Autour du petit dejeuner d'affaires, Zes 
membres du Conseil echangent des propos 
sur Z'ordre du jour. 

Le Conseil a ensuite discute de ces 
questions plus larges, comme les 
fa~ons possibles d' enrichir les emplois, 
d' encourager les receptionnistes a 
conserver ces roles cles et comment 
une organisation davantage horizon
tale diminue les occasions normales 
de progresser dans sa carriere, 

On a en suite donne la parole aux 
membres du Conseil qui ont pu sou
lever les questions que chacun avait 
notees ou qu'il avait recueillies 
aupres de ses collegues de travail. 
Void quelques-uns des sujets dont 
on a discute, longuement dans certains 
cas: 
Questions interessant la Societe : 
Visibilite, communications, la fa~on 
de demeurer 1'une des cent meilleures 
entreprises pour lesquelles travailler, 
la souplesse par opposition a la pro
ductivite, les questions environne
mentales, la qualite du service, la 
prise de risques, l' amelioration de 
l' esprit d' equipe et l' automatisation. 
Questions relatives aux ressources 
humaines : Classification, securite, 
sante et bien-etre, lignes de conduite 
et pratiques touchant la dotation, 
perfectionnement professionnel et 
planification de carriere, planifica
tion de la retraite, charges de travail, 

conges sabbatiques, roles des res
sources humaines dans les succursa
les, normes de rendement et evaluation 
et equite en matiere d' emploi. 
Questions personnelles : Stress, 
inclusion des frais de mededne holis
tique dans les depenses admissibles 
aux fins de l'assurance, demandes 
de reglement, visites et echanges 
entre les bureaux exterieurs et Ie 
Bureau national et perceptions des 
valeurs. 

Avec tout cela a 1'ordre du jour, 
on comprend que les discussions se 
soient poursuivies beaucoup plus 
longtemps que les organisateurs ne 
l' avaient prevu, mais elles ont genera
lement ete de nature positive. Les 
participants cherchaient ensemble 
des solutions. Pour favoriser ce pro
cessus positif, M. Flichel a aussi 
imjte les delegues a dresser la liste 
de quelques-unes des choses qui, 
selon eux, allaient bien. Ils ont 
mentionne les points suivants, entre 
autres : 
Programme d' aide aux employes 
Programme d' aide medicale 
Amelioration des communications 
Occasions de formation 
Campagne de sensibilisation 
Ameliorations techniques 

Membres actuels du 
Conseil : 

Void la liste des representants 
faisant partie du Conseil (pas 
forcement par ordre decroissant 
du nombre de votes obtenus) : 
Region de l' Atlantique : 
Steve McKenzie, Bureau regional 
Pamela Edwards, Succursale de 

Halifax 
Rempla~ante : Mary Lou 

Leeman, Bureau regional 
Region du Quebec : 
Michel Desbiens, Succursale de 

Montreal 
Marc Pelletier, Succursale de 

Quebec 
Rempla~ante : Simone Archam

bault, Succursale de Montreal 
Region de l'Ontario : 
Catherine Caesar, Bureau 

regional 
Irene Sammon, Succursale de 

Sudbury 
Rempla~ant : Bruce Hutchings, 

Bureau de Kitchener 
Region des Prairies et des 

T.N.-O. : 
Jack Montpetit, Bureau regional 
Cory Mospanchuk, Succursale 

de Winnipeg 
Rempla~ante : Shelly Kurilyk, 

Bureau regional 
Region de la C.-B. et du 

Yukon: 
Edith Burke, Succursale de 

Prince George 
Steven Dane, Bureau regional 
Rempla~ante : Loretta Malone, 

Succursale de Vancouver 
Secteurs du Bureau national : 
Ressources : 
Delegue : Michael 0' Callaghan 
Rempla~ant : Dave Brose 
Ressources humaines et 

administration: 
Deleguee : Francine Kingsley 
Rempla~ante : Cathy LeLievre 
Relations publiques et 

secretariat general : 
Delegue : Guy Emard 
Rempla~ant : Michel Plante 
Propositions et recherche : 
Delegue : Michael MacPherson 
Rempla~ante : Jeanne Leong 
Programmes et gestion 

fonciere: 
Deleguee : Elizabeth Huculak 
Rempla~ant : Steve Donnan 
Assurance: 
Delegue : Glen Wither 
Rempla~ant : Aucun 
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Formation du Conseil consultatif 
du president 

Equite en matiere d' emploi 
Perfectionnement professionne1 
Inclusion dans la liste des cent 

meilleures compagnies 
Recherche de solutions aux 

problemes 
Orientation commercia Ie 
Ouverture plus grande 
En resumant cette journee extreme

ment chargee, M. Fliche1 a remercie 
les participants de leur apport au 
nom des employes et a fait remar
quer que la plupart des questions 
traitees pouvaient etre classees 
dans deux principales categories : 
(1) domaines dans lesquels il existe 
des !ignes de conduite qui ne sont 
toutefois pas suivies et (2) domaines 
oil il faut envisager une nouvelle 
ligne de conduite ou fa<;:on d' aborder 
les questions. 

Au moment de retourner chez 
eux, a 1'hote1 ou a 1'aeroport, les 
membres du Conseil semblaient 
convaincus que la reunion avait ete 

un bon debut et, compte tenu du 
large eventail de questions impor
tantes dont ils avaient discutes, atten
daient avec impatience la prochaine 
session a la fin de l' annee. 0 

Au cours des pause-cafe, on en profite pour 
discuter en petits groupes. De gauche a 
droite : Michel Desbiens, Glen Wither, Jack 
Montpetit et Cory Mospanchuk. 

econnaissance des efforts du 
uebec en matiere de ressources 

humaines 
Ghislain Fillion, coordonnateur des 
res sources humaines du Bureau 
regional du Quebec, s'est classe 
second cette annee dans Ie concours 
SIRl et a ete reconnu lors d'une soiree 
de gala a 1'hote1 Queen Elizabeth Ie 
25 mai dernier. 

L' attention qu' a suscite Ghislain a 
donne a la SCHL une visibilite tres 
appreciee dans la province du Quebec. 

Le Concours SIR! 1990 comprend 
un certain nombre de categories qui 
sont to utes liees a la fonction de 
ressources humaines. II est bien connu 
dans la province et Ie simple fait de 
devenir un finaliste est tout un 
exploit. Ghislain a non seulement 
ete finaliste, mais il a aussi mene 
une chaude lutte pour se classer 
premier avant de remporter les hon
neurs de la seconde place. 
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C' est surtout Ie travail de Ghislain 
dans Ie do maine de la planification 
de la re1eve qui a retenu l' attention 
des juges. Se10n son directeur, 
Huguette Sipling, « Ie programme a 
toujours ete une source de fierte et 
de satisfaction pour Ghislain ».0 

Ghislain Fillion au travail au Bureau 
regional du Quebec. 
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La campagne Centraide de cette 
annee est sur Ie point de prendre 
son envoI, alors que nous en sommes 
encore a souligner les efforts deployes 
par divers groupes d' employes pen
dant la campagne de l'an dernier. 

Le dernier groupe a recevoir des 
felicitations est Ie bureau regional 
des Prairies et des Territoires du 
Nord-Ouest. Le personnel du bureau 
a re~u Ie trophee pour les employes 
federaux, destine aux minis teres ou 
organismes federaux qui ont a la 
fois enregistre Ie plus fort taux de 
participation et les dons'les plus ele
ves par employe. 

1 d e 

1 s, 

Le personnel de ce bureau regional 
a obtenu un tau x de participation 
de 100 p. 100 et chaque employe a 
donne en moyenne 59,47 $! 

Mais ce n' est pas tout ... 
Aux dons directs se sont ajoutes 

des dons en pizza, melange a crepes, 
beignes et hot-dogs qui ont permis 
d' amasser des sommes additionnelles, 
en plus des dons ... et tout Ie monde 
s'est amuse! 

Quarante-sept organismes federaux 

, des 
La jierte se lit sur 
les visages des 
coordonnateurs de 
la campagne 
Centraide 1989, 
au bureau regional 
des Prairies et des 
Territoires du 
Nord-Ouest; 
tropbee en mains, 
de gaucbe a 
droite, Carol 
Leung, Jack 
Montpetit et 
Lynne Crilly. 

ont participe a la campagne de 
Saskatoon, et ce qui rend l'exploit 
de la SCHL encore plus digne de 
mention, c' est que l' Office national 
des transports du Canada rem porta it 
ce trophee depuis quatre ans. Cette 
annee, ils ont du partager les honneurs 
avec la SCHL, ex aequo. 

II va sans dire que la planification 
va bon train cette annee ... Ils ont 
gagne Ie trophee et ont resolu de Ie 
garder!D 

auxquels tous sont eXPOSeS dans leur maison 

II Cet endroit me rend malade! i! 

Voila bien Ie genre de commentaire 
qui nous vient a la bouche lorsque 
la chaudiere ne marche plus, la toi
lette deborde ou les roties bnllent, 
par exemple. Nous employons Ie 
terme « malade » quand nous voulons 
vraiment dire que nous en avons 

« assez » ou lorsque tout va mal. 11 
arrive parfois que nous aurions du 
faire les reparations necessaires plus 
tot, tan dis que d' autres situations 
echappent entierement a notre 
controle. 

Dans une maison moyenne, les 
gens s' expo sent a toute une gamme 

de risques pour leur sante dont cer
tains nous sont tres familiers. Il en 
est question dans certains articles de 
journaux et de revues; ils font l'objet 
d' avertissements dans la publicite. 
Ou encore, aux nouvelles, il n'est pas 
rare qu'on signale des morts acci
dentelles dues a l'ingestion d' aliments 
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empoisonnes, a des explosions de 
gaz naturel ou a 1'echappement de 
voitures mal ventilees. 

Nombre de produits qu'on utilise 
couramment contiennent des subs
tances toxiques, mais ils sont habi
tuellement bien etiquetes. Des pro
blemes se posent lorsqu' on les 
entrepose ailleurs que dans leur 
contenant originel ou s'ils sont mal 
utilises. 

Certains de ces composes peuvent 
provoquer des maladies graves comme 
Ie cancer surtout si les risques 
d' exposition sont trop longs. Les 
dermatologues se sont rendu compte 
egalement que bon nombre de pro
duits peuvent etre une source d' aller
gies chez certaines personnes. Par 
contre, certains medecins soutien
nent que les allergies sont unique
ment une question d'etat d'ame ... , 
mais les personnes qui en souffrent 
savent bien que cet argument n'est 
pas fonde. 

A mesure que nous sommes plus 
sensibilises au probleme des aller
gies, nous nous rendons compte que 
les gens peuvent passer toute une 
vie sans savoir qu'ils sont allergi
ques a telle ou telle substance. Par 
ailleurs, les reactions aux substances 
peuvent ne pas toujours demeurer 
les memes. Ainsi, alors qu'on eprou
vait des reactions allergiques violentes 
a une certaine periode de notre vie, 
il se peut qu'au fil des ans, nous 
developpions une tolerance aces 
substances toxiques ou que ces der
nieres ne nous occasionnent que de 
legers inconvenients. Nous sommes 
encore bien loin de comprendre 
toute la portee de cette question. 
Mais ce que no us savons, c'est qu'il 
se peut fort bien qu' avec la techno
logie moderne, un plus grand nombre 
de produits causent des allergies 
chez certaines personnes, bien qu' ils 
soient inoffensifs pour la plupart des 
gens. Parfois, les reactions allergi
ques sont manifestement visibles : 
rougeurs, picotement de la peau 
(affection de la peau purigineuseD, 
ecoulement nasal, enflure, etc. Si 
vous reconnaissez ces symptomes, il 
se peut que vous soyez allergique a 
certains aliments, mais tout a fait a 
votre insu! 
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Si vous ne vous sentez pas du tout 
en forme chez vous, demandez-vous 
si vous etes expose aux substances 
suivantes, qu'il y en ait une ou plu
sieurs, peu importe, et notez vos 
reactions. Notez aussi les moments 
ou cela se produit, Ie temps qu'il 
faut compter avant de vous retablir 
et consultez votre medecin qui vous 
reierera peut-etre a un dermatologue 
(specialiste de la peau). 

Les produits chimiques domestiques 
Les tapis ou les moquettes 
Les cosmetiques 
Les cires it meuble 
Les peintures et les produits toxiques it 
l' usage des artistes 
Les pesticides 
Les eaux de cologne, les lotions avant 
et apres-rasage, etc. 
Les poeles it bois et les foyers it feu 
ouvert 
... et bien d'autres produits. Nombre de produits domestiques, 

par exemple, les peintures, les cires 
et les colles toxiques, liberent des Comment pent-on se proteger? 
substances organiques, pendant leur «I Entreposez toujours vos produits 
utilisation, ou meme lorsqu'ils sont domestiques dans leurs contenants 
entreposes. Certains de ces compo- originels 
ses peuvent provoquer des migraines, «I N'utilisez Ie produit qu'aux fins 
etourdissements et troubles visuels pour lesquelles il a ete invente 
et certains autres sont cancerigenes. «I Lisez bien les directives d' entrepo-
L'anhydride carbonique (monoxyde sage sur l' etiquette (par exemple, 
de carbone). Les chaudieres et les ne pas placer Ie produit trop pres 
radiateurs au gaz, les cheminees qui de la chaleur, etc.) 
fuient, Ie contretirage des foyers et «I Jetez les produits chimiques trop 
des poeles a bois et l' echappement vieux ou inutiles 
des voitures provenant des garages «I Veillez a ce que les conduites d'air 
annexes, voila autant de sources soient toujours propres, car meme 
d'anhydride carbonique a la maison. dans une maison neuve, vous seriez 
En faibles concentrations, les vapeurs etonne d'apprendre ce qui peut se 
d'anhydride carbonique peuvent degager de ces tuyaux d'aeration. 
causer de la fatigue. A des concentra- «I Gardez vos pieces d' entreposage 
tions plus elevees, etourdissements, bien aerees 
nausees peuvent en resulter. L'anhy- «I Faites periodiquement inspecter, 
dride carbonique peut meme causer nettoyer et regler par un specia-
1'asphyxie. liste reconnu votre systeme 
Fumee de cigarette. Le polluant central de chauffage khaudiere et 
sans doute Ie plus visible et Ie moins climatiseur). 
necessaire est la fumee de cigarette. «I Verifiez Ie fonctionnement de votre 
Elle contient un melange complexe four a micro-ondes 
de substances, y compris les formal- «I Si vous avez un garage annexe, ne 

- dehydes. La fumee des autres expose - laissez pas tourner Ie moteur inuti-
les non fumeurs aux memes risques Iement, car l' echappement de Ia 
que les fumeurs. voiture peut s'infiltrer dans Ia 
Reactions a11ergiques. Les reactions maison 
allergiques proviennent de nombreuses «I Si vous ne £umez pas, alors priez 
sources et pour Ia plupart, les gens vos visiteurs de s'abstenir de fumer 
ne souffrent que de quelques-unes dans votre maison 
en particulier. Bien sur, cette liste «I Notez les reactions allergiques 
n' est certes pas complete, mais vous possibles, tant celles de votre famille 
pourriez etre allergique aux substances que les votres 
suivantes : «I Aerez bien votre maison. 
La poussiere ... Meme dans les mai- A mesure que nous devenons plus 
sons Ies plus propres, Ia poussiere sensibilises aux effets de la pollution 
s' accumule derriere les commodes dans notre societe en general, 
ou Ie panneau place a la tete du lit, n'oubliez pas d'observer d'abord ce 
etc. qui se passe chez vous. II faut bien 
La moisissure (les champignons)... vous Ie dire ... ce que vous ne savez 
Verifiez les taches d'humidite ou la pas peut vous faire du mal!D 
moisissure autour des fenetres. 
L'antimite 
L' assainisseur d' air 



t si v tre mur 
ouv it part r ... 

Suite au sondage sur les communi
cations, que1qu'un nous a fait part 
d 'une idee si geniale que nous nous 
empressons de vous la communiquer 
immediatement! 

Cette personne dit avoir remarque 
que sur les murs au-dessus ou a 
cote des postes de travail d 'un grand 
nombre d' employes, il n' etait pas 
rare qu' on trouve des dictons ou 
des messages, qui servent, en que1que 
sorte, d' elements de motivation 
personnelle. 

L' auteur fait allusion a des articles 
(extraits de revues ou de journaux), 
ou a des ecrits rediges a la main ou 
dactylographies. Ce peut etre aussi 
de simples dessins animes ou des 
cartes imprimees qu' on achete dans 
un magasin populaire ... Bref, l'ima-

gination creatrice en no us ne connait 
aucune limite si nous la laissons 
no us guider dans Ie choix du dessin, 
du dessin anime, du proverbe ou 
dicton qui sera l'element de motiva
tion personnelle a decorer notre mur. 

Comme il serait merveilleux que 
vous nous partagiez les votres! 

Depouillez done de votre mur votre 
article favori et faites-en une photo
copie, puis replacez l' original sur Ie 
mur. Placez la photocopie dans une 
enve1oppe. N'oubliez pas d'y inscrire 
votre nom et votre lieu de travail et 
expliquez brievement d'ou vous 
tenez cet article et que1 sens il revet 
pour vous si ce1a evidemment ne 
saute pas aux yeux en regardant Ie 
contenu, bien entendu. 

Expediez Ie tout a Ann Lucciola, 
Communication interne, Bureau 

• • 
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Le club recreatif de la succursale de 
Kelowna a tenu un concours de 
photos de bebe comprenant di£fe
rentes categories. 

Bien sur, les participants devaient 
repondre a 1'habitue1 « Com bien de 
bebes pouvez-vous reconnaitre? » 

mais ils devaient egalement elire Ie 
hebe Ie plus mignon, etc. 

Tracy Clancy (la golfeuse de notre 
numero d' ete!) a reconnu Ie plus 
grand nombre de behes et a merite 
un repas pour deux. Jerry Dombowsky 
a re<;:u Ie prix du moins grand nombre 
de reponses correctes : un biberon 
rempli de vin. Le directeur Hal 
Bottomley a ete elu Ie hebe Ie plus 
mignon, Sheila Duncan a re<;:u un 
dictionnaire a titre de « po upon a 
l' air Ie plus intellectuel » et Paul 
Fabri s' est vu qualifier de hebe 
ayant Ie plus de chances de travail
ler a la SCHL. 

Les prix ont ete attribues par scrutin 
secret! Voila un endroit ou l'on sait 
s'amuser.O 

national, d'ici la fin d'octobre. Nous 
publierons un article dans un des 
numeros futurs de Perspective et nous 
mettrons en lumiere certaines des 
trouvailles les plus interessantes ou 
les plus originales, avec les explications 
qui les accompagnent. 

Et si vous n'avez rien a offrir, 
regardez autour de vous et encoura
gez vos collegues a nous faire parve
nir les pieces d'inspiration qui decorent 
leur mur. 

Nous ne porterons pas de jugement 
pour dire qu'une inscription est 
superieure a une autre, mais Ie nom 
de TOUS les participants sera place 
dans un chapeau et 1'heureux gagnant 
(dont Ie nom paraitra dans notre 
article) recevra une reconnaissance 
toute particuliere de la SCHL. 0 

n 

Les vainqueurs arbo
rent fierement leur 
ruban ; (de gauche a 
droite) Hal Bottomley, 
Tracy Clancy, Jerry 
Dombowsky, Sheila 
Duncan et Paul 
Fabri. (Photo; Glen 
Robinson) 

Apres Ie concours, les 
noms des bebes sont 
apposes sous les 
photos. Des employes 
verifient leurs 
reponses. 
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Endroits que nous desservons ... 

Yellowknife, qui est devenue la 
capitale des Territoires du Nord-Ouest 
en 1977, est la porte du Grand 
Nord. C'est une ville vibrante en 
croissance rapide situee sur les rives 
accidentees du Grand lac des Esc1aves. 
Yellowknife est construite sur 
l'immense bouclier precambrien qui 
s'etend sur la moitie du continent et 
est considere comme faisant partie 
des roches exposees les plus anciennes 
sur la surface de la terre. Les Terri
toires du Nord-Ouest representent 
Ie tiers de la superficie du Canada. 

L' or a amene les premiers colons 
a Yellowknife i1 y a cinquante ans. 
Ce metal est encore au cceur de 
l' activite a Yellowknife, un centre 
d' explorations representant des mil
lions de dollars. A part 1'exploita
tion miniere, Ie transport, les com
munications et Ie tourisme sont les 
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principales activites. Les gouverne
ments federal et des Territoires du 
Nord-Ouest sont les principaux 
employeurs. 

Yellowknife est une ville suprenante. 
La premiere impression qu' eIle 
donne se modifie rapidement lorsqu' on 
comprend les raisons pour lesquelles 
certaines rues ne sont pas pavees, 
pourquoi 1'utilisation de vehicules a 
quatre roues motrices semble etre la 
norme plutOt que I' exception et 
pourquoi il y a tant de genres de 
logements diiferents. 

Les temperatures varient en moyenne 
entre -24,3°C et -32,8°C et Ie vent 
souffle a 8,9 nceuds en janvier, ce 
qui ramene la temperature a environ 
-60°C, de sorte qu'il est presque 
impossible d' entretenir les chaus
sees. E1les se brisent tout simple
ment. Comme il faut rouler sur la 

neige et la glace pendant une bonne 
partie de l'annee et sur Ie gravier 
ou des chaussees en mauvais etat 
pendant Ie reste du temps, il est 
pratiquement insense de conduire 
autre chose qu'un vehicule a quatre 
roues motrices. 

Ensuite, lorsqu' on considere qu'il 
faut construire sa maison sur du roc 
et du perge1isol. on abandonne l'idee 
d' avoir un so us-sol. Ainsi, les gens 
qui choisissent d'habiter une maison 
mobile, par exemple, construisent 
de hauts murs sous leur maison afin 
de disposer d'un espace de rangement. 
Lorsqu' on se rend compte du coUt 
e1eve de l' expedition de materiaux 
de construction jusqu' a Yellowknife 
et, par consequent, du coUt e1eve 
des materiaux eux-memes, on com
prend pourquoi les gens choisissent 
Ie genre de logements qu'ils onto 11 



rama du Bush Pilot Monument 
ument en hommage aux pilotes de 
se) . 

y a de superbes maisons pres du lac, 
certaines construites sur la paroi des 
falaises, et des abris a bateaux dans 
lesquelles des personnes vivent a 
l' annee longue. Comme Ie montrent 
les photos, il semble que tout est 
permis en matiere de logement. Cela 
fait partie du folklore de Yellowknife. 
Les gens decident ce qu'ils veulent 
faire et Ie font, de sorte qu' on retrouve 
to utes sortes de batiments. Les gens 
semblent heureux d' habiter cette 
ville loin des pressions de la vie 
urbaine. 

Beaucoup de personnes qui deme
nagent a Yellowknife pour progres
ser dans leur carriere decident d'y 
demeurer beaucoup plus longtemps 
qu'its ne l'avaient prevu. C'est Ie 
cas de John Soderberg. II est Ie direc
teur de la succursale de la SCHL a 
Yellowknife depuis 1969 et il ne 

Lucie Chartrand, ancienne employee de la 
SCHL. a ecrit cet article a I' occasion d' une 
visite d'affaires a Yellowknife. Les membres 
du personnel de Yellowknife l'ont lu, et 
no us ont demande de publier certaines de 
leurs observations dans un numero ulte
rieur, ce que no us ferons ... Surveillez ces 
renseignements de source locale. 

Cooperative Inukshuk a Frame Lake. un 
quartier de Yellowknife. 

semble pas vouloir quitter la ville. 
La succursale de Yellowknife est 

un bureau de niveau 4. II est petit, 
compte quatorze employes et des
sert un vaste territoire. Pour appli
quer les programmes dans ce milieu 
tres exigeant et sur un territoire 
aussi etendu, tous les employes doi
vent etre creatifs, souples et genereux 
de leur temps. Huit des quatorze 
employes voyagent de 30 a 40 p. 100 
du temps. II est rare de retrouver 
tous les employes au bureau au meme 
moment. En travaillant dans cette 
succursale, on a aussi l'occasion 
unique de travailler directement 
avec les auto rites de divers niveaux, 
depuis Ie dernier jusqu' au premier. 
Tout Ie monde connait tout Ie monde, 
y compris Ie ministre. Tous les 
employes acquierent une experience 
pratique dans tous les domaines 

d' activites de la succursale. 
Pour Jacqueline Johnson, la deci

sion de venir a Yellowknife a ete 
un excellent choix professionnel. 
Jacqueline, qui etait comptable en 
management accredite a l'age de 
23 ans, ne voyait pas comment elle 
pourrait progresser si elle demeurait 
comptable de programme a Edmonton. 
Elle se sentait limitee dans son poste 
et trouvait qu'on ne favorisait pas la 
croissance et Ie changement. Lorsque 
la SCHL a annonce Ie poste de 
coordonateur en ressources humaines, 
finances et SIC a Yellowknife, 
Jacqueline a pose sa candidature, 
obtenu l' emploi et demenage dans 
Ie Nord. Elle profite maintenant du 
climat familial decontracte et sans 
fa~on de la succursale de Yellowknife. 
Le soutien de la croissance et les 
possibilites de formation a la SCHL 
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Le celebre Wild Cat Cafe de Yellowknife. 

sont aussi des aspects tres positifs 
pour Jacqueline. 

La succursale de Yellowknife 
applique les programmes de loge
ment social dans quelque cinquante 
collectivites et s'occupe aussi de 
logements du marche (revente et 
location). Elle applique les programmes 
de logement sans but lucratif dans 
des collectivites eloignees comme 
Hay River, Fort Smith, Inuvik, etc. 
Quatorze employes desservent les 
habitants d'un territoire represen
tant Ie tiers de la superficie du 
Canada. Au cours de la derniere 
annee, la SCHL et la Societe d'habi
tation des Territoires du Nord-Ouest 
ont contribue 69 millions de dollars 
en immobilisations a l'economie des 
Territoires du Nord-Ouest. La Succur
sale de Yellowknife ofire aussi un 
programme tres special appele PAP 
(Programme d' accession a la pro
priete). Si un client donne possede 
un terrain mais ne peut, en raison 
de son revenu, se permettre d'y 
construire une maison, la SCHL et 
la Societe d'habitation des Territoires 
du Nord-Ouest se partagent a parts 
egales Ie cout des materiaux de 
construction afin de permettre au 
client de construire sa propre maison. 
Si Ie client occupe la maison pendant 
cinq ans, il gagne la remise de la 
partie des fonds que represente Ie 
pret. Toutefois, si Ie client n'occupe 
pas la maison pendant la periode 
prescrite, il doit rembourser 
1'argent. 

Le fait qu'il y ait huit langues 
ofiicielles contribue aussi au carac
tere unique du milieu de travail. 
A Yellowknife, on parle Ie fran~ais, 

10 

Exemples 
de logement 

a la vieille ville. 

1'anglais et les langues autochtones. 
On ne songe meme pas a appliquer 
Ie P AREL ou a tenir une conference 
sans l' aide d'interpretes. Recemment, 
il y a eu une conference sur Ie loge
ment des personnes agees a 1'hotel 
Explorer. On a utilise cinq langues 
pour s' assurer que to utes les preoc
cupations et les questions et to us les 
besoins seraient exprimes et com
pris. Par ailleurs, lorsqu'on remet 
des plaques commemoratives, on les 
prepare dans la langue du client, 
que ce soit Ie fran~ais, l' anglais, 
l'Inuktitut, Ie Slavey, Ie Dogrib, Ie 
Cree, Ie Chipeway ou toute autre 
langue. Cela contribue au caractere 
distinct du Nord. 

II y ad' autres caracteristiques de 
Yellowknife et des Territoires du 
Nord-Ouest qui les rendent uniques. 
En voici quelques-unes ; 
• Com me les pannes de courant 

sont frequentes a Yellowknife, Ie 
systeme informatique est dote d'une 
batterie de secours. Ces pannes 
sont parfois causees par des corbeaux 
qui se grillent sur un transformateur. 

• Les choses prennent beaucoup de 
temps a se rendre a Yellowknife. 
Meme quelque chose envoye par 
messager d'Edmonton peut prendre 
plusieurs jours a s'y rendre. 11 n'y 
a pas de garantie qu' elles seront 

livrees dans les 24 heures. Souvent, 
lorsqu'une demande arrive du 
Bureau national, la date limite 
indiquee pour la reception d'une 
reponse est deja passee. 

• Les gens confondent souvent 
Whitehorse (Territoire du Yukon) 
et Yellowknife. Le resultat ; 
Whiteknife et Yellowhorse. 

• Un caribou peut perdre jusqu' a un 
litre de sang par semaine en raison 
des piqures de moustiques et de 
mouches noires. 

• Les corbeaux sont gros comme 
des chats. 

• L'ete, il n'y a pas de nuit. Lorsqu'on 
se couche a minuit, il fait aussi 
clair qu'a cinq heures de l'apres-midi. 

• Les prix a la consommation sont 
superieurs de 25 p. 100 a ceux 
d'Edmonton. L'eau, Ie carburant 
et I' electricite sont deux fois et 
demi plus chers qu' a Edmonton. 
II y a beaucoup d' autres surprises 

a Yellowknife. C'est un endroit qu'il 
vaut la peine de visiter. On y mange 
bien et il y a beau coup de choses a 
voir, y compris un musee fantastique 
appele Ie Prince of Wales Northern 
Heritage Centre. 

Si vous trouvez que Ie climat dans 
Ie Nord est rigoureux, Ie caractere 
chaleureux des gens en compensera 
largement les inconvenients.O 



La succursale 
d'Hamilton 
n' arrive pas a 
maitriser les 
elements 

Resolus 
a ne pas 
se laisser 
vaincre 
par la 
pluie, 
Doug 
Hughes 
et Alan 
Williams 

Quatre golleurs du Bureau regional de I'Ontario s'appretent a se lancer Pat Armstrong de la succursale d'Hamilton (a gauche) essaie 
sur Ie tertre de depart des que Ie ciel decidera de se montrer plus clement. de convaincre Kay Goddard et Nancy Neill, toutes deux 
Voici donc Andy Hammond, Kay Goddard, Nancy Neill et Carol Easton. du bureau regional de I'Ontario de risquer la trempette ... 

Les employes de la succursale 
d'Hamilton maitrisaient a peu pres 
tout ce qui touche a la planification 
du 30e tournoi de golf regional de 
1'Ontario. Pour cette fete to ute 
speciale, ils avaient la haute main 
sur tout, sauf sur les elements ... car 
il pleuvait a boire debout! 

Les participants venaient de to ute 
part et d' aussi loin que Windsor, 
Sudbury et Kingston et de to utes les 
autres collectivites situees entre ces 
points. Plusieurs anciens employes 
se sont joints aux autres participants, 
ainsi que Ie president du conseil 
d' administration et son epouse. 

Les 84 golfeurs ont tente d' eviter 
la pluie et meme certains joueurs 
intrepides ont fait un pied de nez a 
la nature inclemente, bien decides 
a completer une ronde. Mais apres 
quelques tentatives, la grande majorite 
a renonce a poursuivre Ie tournoi et 
Ie tout s'est termine par une rencontre 
sociale au club meme. 

Fort heureusement, la pluie n' a 
pas reussi a calmer l' enthousiasme 
des 106 participants qui s' en sont 
donnes a coeur joie au diner dansant 
qui couronnait cette merveilleuse 
soiree. 

Mais deja les golfeurs songent aux 
moyens d' ameliorer leur handicap 
d'ici l' an prochain. 0 

(](] 

11~ll 
« C'est un systeme indereglable. 

L' ordinateur A rejette la responsabilite 
de ses erreurs sur l'ordinateur B, qui 

accuse l'ordinateur C, et ainsi de suite ... » 

11 



Les romans et Ie cinema ont 
fait d' Alice Springs une des 
villes les plus celebres du pays. 
Situee dans Ie desert central 
de l' Australie, elle est mainte
nant une attraction importante 
de l'industrie touristique 
a ustralienne. 
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II ne fait aucun doute qu'Alice Springs 
et ses environs sont habites par les 
aborigenes depuis des millenaires. II 
y avait certainement des aborigenes 
dans la region lorsque les premiers 
Europeens sont arrives, mais leur 
mode de vie de chasse et de cueillette 
rendait l'etablissement d'un hameau 
permanent impossible dans Ie desert. 
Alice Springs, qui beneficie d'un 
approvisionnement en eau perma
nent, aura ete un endroit important 
utilise regulierement pour camper. 

A partir de 1872, lorsque les premiers 
troupeaux de betail sont arrives a 
Alice Springs, des colons blancs sont 
venus s'installer en permanence 
dans la region. Les consequences de 
ce contact ont ete monumentales et 
devastatrices pour les aborigenes et 
elles durent encore aujourd'hui. On 
massacrait les aborigenes qui voulaient 
resister a cet envahissement. Les 
proprietaires de ranchs se sont appro
pries les principales sources d' eau. 
Le betail a detruit les plantes et 
animaux dont se nourrissaient les 
aborigenes. En quelques annees a 
peine, la plupart des aborigenes 
etaient devenus dependants de l'aide 
des Europeens pour survivre. En 
1900, environ 150 aborigenes vivaient 

de Frances Harding 
(A I 'heure actuelle, M"e Harding, redacteur 
analyste principal au Bureau des relations 
de la Societe, est en conge et fait Ie tour du 
monde avec son epoux et son fils. Cet 
article fait partie d'une serie qui porte sur 
Ie logement dans divers pays,) 

dans un camp permanent Ie long de 
la riviere Todd, population conside
rable si on la compare aux trente 
residents blancs de la region. 

Les aborigenes pouvaient trouver 
du travail a la station telegraphique, 
en construction de routes et de 
chemins de fer et, pendant la 
Seconde guerre mondiale, comme 
ouvriers, Alice Springs est aussi 
devenu un centre important pour les 
aborigenes venant de districts eloignes. 
Les employes des ranchs (stations 
d' elevage) et d' autres y venaient 
pour visiter leur parente, magasiner. 
obtenir des soins medicaux ou d' autres 
services ou se divertir. Cela se fait 
encore aujourd'hui. Les visiteurs, 
souvent par centaines a la morte-saison 
sur les stations, demeurent avec des 
amis ou de la parente dans les bidon 
villes entourant Alice Springs. 

Les aborigenes sont les plus anciens 
citoyens d'Alice Springs et, contra i
rement a la majorite des blancs, 
demeurent toute leur vie dans la 
ville ou aux alentours. Jusqu'a tres 
recemment, une proportion elevee 
de ces indigenes se logeaient et sub 
sistaient pauvrement en squaters sur 
des terrains inoccupes de la Couronne 

lIs n' avaient pas d' autre foyer. La 



plupart n' avaient pas de travail. La 
collectivite blanche les considerait 
comme des vagabonds indesirables. 
Us buvaient beau coup et semblaient 
enfermes dans un cercle vicieux de 
pauvrete, d'abandon et d'impuissance 
que seule l'intoxication semblait 
pouvoir leur faire oublier temporai
rement. Les habitants des bidon
villes, ou « fringe dwellers » (habi
tants de la peripherie), etaient 
consideres comme un probleme pour 
Alice Springs et on a passe beau
coup de temps a comploter pour en 
debarrasser la ville. Aucune machi
nation n' a reussi et les habitants des 
bidonvilles sont encore 1.1. Toutefois, 
nombre d' entre eux habitent main
tenant des maisons de briques 
modernes et un nouvel esprit a jailli 
jans les bidonvilles qui n' a rien a 
voir avec l'aleool et qui a pousse les 
bidonvilles a transformer leur milieu 
~t a ame1iorer leurs perspectives eco
nomiques et sociales de fa~on 
lnimaginable. 

Le mecanisme de ce changement a 
~te Ie conseil Tangentyere. 

Selon Eli Rubuntya, president actuel 
~t membre fondateur du conseil 
fangentyere, d'enormes progres ont 
~te realises. 

Le Conseil Tangentyere s'est 
bien occupe des aborigenes a Alice 
Springs. Illeur donne des emplois 
et s'occupe de tous les bidonvilles; 
illeur donne de l'eau, construit 
des maisons, plante des arbres, 
aide les gens a entretenir leur loge
ment et ramasse les ordures. Lorsque 
quelque chose ne va pas, nous 
demandons a Tangentyere et Ie 
conseil nous aide. 

II n'y a pas longtemps, les gens 
qui vivaient dans les bidonvilles 
n'avaient rien. A Charles Creek, 
nous n'avions rien. Les gens qui 
vivaient a Southside, dans la cour 
de camionnage, a Boxwood Swamp, 
Ie long de la riviere Todd et a 
Anzac Hill n'avaient rien. Pas d'eau, 
pas de maison. On vivait dans des 
huttes et on creusait dans les sols 
gorges d' eau pour trouver a boire. 
Lorsqu'il pleuvait, tout Ie monde 
se faisait mouiller. Les gens deve
naient malades. II nous fallait aller 
tres loin pour trouver du bois de 
chauffage et, en hiver, il faisait 
tres froid. 

Les blancs d' Alice Springs 
n'aimaient pas les bidonvilles. lIs 
disaient qu'i1s etaient malsains et 
qu'ils etaient mauvais pour les 

- •.................................. 1 

touristes. IIs essayaient de nous 
repousser. Mais ceci est notre pays. 
Le pays des Arrente. Le pays des 
aborigenes. Les autres habitants 
des bidonvilles, les Warlpiri, les 
Luritja, les Pintupi, les Pitjantjatjara, 
les Annatyerre, avaient aussi ete 
depossedes de leurs terres. On 
voulait notre propre terre dans la 
ville pour qu' on puisse s' asseoir et 
ne pas avoir peur que les blancs 
nous en chassent. 

II a ete difficile d' avoir les terres. 
II a fallu se serrer les coudes. On 
nous a remis un bail pour une 
parcelle de terre en 1973, mais ce 
n' etait pas assez. Il y avait plus de 
vingt bidonvilles a ce moment-lao 
On est alle au conseil foncier et 
on a enregistre une revendication 
fonciere, mais cela n' a pas fonc
tionne. Mais nous avons continue 
de nous battre et nous avons eu 
de l'aide. 

On a commence a tenir des 
reunions toutes les deux semaines. 
Au debut, il y avait entre cinq a 
dix anciens. Puis, de plus en plus 
de gens sont venus. On exer~ait 
des pressions sur Ie Territoire du 
Nord pour qu'il nous donne des 
terres. Le ministere des Affaires 
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aborigenes nous a aussi aide. Les 
Arrente, les Warlpiri, les Luritja, 
les Pintupi, les Pitjantjatjara, tous 
les gens travaillaient ensemble. 
Nous avons dit : « Comment allons
nous appeler ceci? » Et no us avons 
choisi Ie nom Tangentyere. Cela 
signifie « ensemble» en Arrente et 
on travaillait tous ensemble pour 
s'aider. On amenait de I'eau et du 
bois de chauffage aux habitants 
des bidonvilles et on enlevait les 
ordures. Tout Ie monde etait heureux. 
On allait obtenir nos terres et 
avoir de vraies maisons. 

Aujourd'hui, nous avons des 
baux pour seize bidonvilles. II nous 
en faut encore pour deux autres, 
mais nous sommes fiers de ce que 
no us avons fait. 

Nous avons accompli beau coup 
de choses pour nous-memes au 
cours des dix dernieres annees, 
avec l' aide du gouvernement. La 
plupart d' entre nous, les habitants 
des bidonvilles, avons maintenant 
un logement quelconque. II y a 
des toilettes et de I'eau propre. 
Certains jeunes re~oivent une 
formation pour travailler a 
Tangentyere, ce qui est une bonne 
chose. 
Le conseil Tangentyere doit son 

existence a un effort gouvernemen
tal bien intentionne visant a produire 
des logements convenables a faible 
coilt pour les aborigenes des regions 
eIoignees. Au debut des annees 1970, 
on a retenu les services de divers 
groupes architecturaux pour conce
voir des logements dans la region 
d'AJice Springs. Toutefois, cela a 
donne peu de resuItats. Par conse
quent, Ie gouvernement de la Fede
ration d'Australie a etabli, en 1975, 
un comite sur Ie Iogement des abori
genes (Aboriginal Housing Panel) 
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dont Ie mandat etait de lui donner 
des con seils sur la conception de 
logements. 

Toutefois, Ie co mite s'est tres vite 
rendu compte que la seule produc
tion d'une maison n'etait pas suffi
sante pour s'assurer qu'elle serait 
utilisee pleinement. II s' est done 
concentre sur l' etablissement de 
methodes visant a determiner Ie 
genre de logements qui conviendrait 
aux groupes aborigenes, plutOt que 
sur la conception de modeIes appro
pries qui pourraient satisfaire aux 
besoins de tels groupes. 

Le Comite a decouvert que cette 
fa~on d' aborder la question etait 
encore trop etroite. Elle etait entie
rement axee sur la conception 
d'immeubles plutOt que sur l' etablis
sement d'un plan de developpement 
coherent qui engloberait les aspects 
economiques, sociaux et materiels. 

En outre, il ne s' agissait en realite 
que d'un exercice. On ne pouvait 
rien construire parce que Ie gouver
nement n' avait pas accepte d' accor
der un bail pour une partie quelconque 
des terres. 

Le bureau local du ministere des 
Affaires aborigenes a exerce des 
pressions pour Ie compte des habi
tants des bidonvilles. Les chefs des 
bidonvilles ont fait de meme, ainsi 
que l' architecte activiste du comite 
sur Ie logement. Enfin, en juin 
1976, Ie gouvernement a accorde un 
bail pour Ie bidonville de Mount 
Nancy. Pour la premiere fois, un 
bidonville pouvait dans une certaine 
mesure decider de sa propre desti
nee, et cela a ete Ie catalyseur dont 
les aborigenes avaient besoin. 

La priorite des habitants de 
Mount Nancy n'etait pas Ie loge
ment, mais la securite. lIs avaient 
trop souvent ete, malgre eux, les 

hotes de nombreux visiteurs impor
tuns : touristes indiscrets a la 
recherche d'une « exposition de 
monstres » gratuite; conducteurs de 
motos de motocross faisant la 
demonstration de la suprema tie des 
blancs sur les noirs en roulant a 
fond de train partout dans Ie bidon" 
ville et en y terrifiant to us les habi
tants; ivrognes, notamment des 
blancs, desireux d' assouvir leurs bas 
instincts sexuels; et les policiers, 
dont les visites leur rappelaient cel
les des conducteurs de motos de 
motocross. 

La collectivite voulait limiter l' acces 
au bidonville pour en faire un 
endroit tranquille OU les habitants 
pourraient se sentir en securite et 
proteges des intrusions. Pour y arriver. 
on a decide de recourir a des clotures 
et a l'eclairage ponctuel. 

Une fois ces symboles de la reus
site en place et vu !'interet de plus 
en plus grand que les habitants des 
bidonvilles manifestaient a I' egard 
des droits fonciers et la frustration 
qu' engendraient les demarches pour 
obtenir Ie droit d' occupation a bail 
de leurs terres, on a tenu une reunion 
des habitants. Les representants de 
treize bidonvilles y ont assiste. lIs 
ont decide de creer un groupe pour 
reclamer qu'on s'occupe de leurs 
priorites. C'est ainsi qu'ils ont mis 
sur pied Ie conseil Tangentyere pour 
etablir et presenter avec insistance 
les revendications foncieres; consti 
tuer un groupe capable de parler 
avec les hommes politiques et de Iss 
influencer; et demander des cours 
sur Ies processus pour les aider a 
repondre a leurs besoins et a traiter 
avec Ie ministere des Affaires 
aborigenes. 

La reconnaissance des avantages 
d'une action politique concertee a 



uni les habitants des bidonvilles. 
Petit a petit, ils ont commence a 
parler d' aut res problemes auxquels 
its faisaient face et ces reunions ont 
mene a un consensus sur les mesures 
it prendre pour assurer Ie developpe
ment des habitants des bidonvilles 
et ameliorer leurs perspectives sociales 
et economiques a l'interieur de la 
ville. 

lIs devaient poursuivre leur activisme 
politique, mais ils devaient aussi 
devenir les gestionnaires de leurs 
propres collectivites. Leur engage
ment s'est manifeste sous forme 
d'un batiment a usages multiples 
qu'ils ont construit dans 1'un des 
bidonvilles. Ce batiment, con<;u en 
tenant compte des besoins releves, a 
ete entierement construit par des 
employes de la collectivite. Pour 
plusieurs, c'etait la premiere fois 
qu'ils faisaient un travail de ce 
genre. La construction de six autres 
batiments semblables a soutenu et 
accru leur dynamisme. 

Ainsi, Ie conseil Tangentyere, en 
tant qu' organisme des habitants des 
bidonvilles, est ne de la politisation 
des habitants en vue d' acquerir des 
droits d' occupation a bail et d' obtenir 
un engagement du gouvernement a 
fournir des fonds pour Ie developpe
ment des bidonvilles une fois les terres 
acquises. Par la suite, Ie conseil a 
pu consacrer une partie de ses 
efforts au domaine des services aux 
bidonvilles. 

Aujourd 'hui, il y a huit services a 
l'interieur du Centre de ressources 
du conseil Tangentyere. Un grand 
nombre des services offerts ont trait 
a la production, a 1'administration 
et a l' entretien de logements dans 
les 18 bidonvilles. Us comprennent 
Ie parti architectural, la construction 
de maisons neuves, la renovation de 
maisons existantes, les reparations 
et 1'entretien, la perception des loyers 
et les services de genre municipal 
comme l'enlevement des ordures, 
l' amenagement paysager et l' admi
nistration de subventions publiques. 

Service de la conception 
Mis sur pied en 1978, Ie service de 
Ia conception a joue un role de premier 
plan dans l' amelioration des condi
tions de vie des habitants des bidon
villes. Jane Dillion, architecte princi
pale du service, decrit ainsi les 
conditions qui prevalaient au debut. 

" Ces gens n' avaient pas de loge
ments permanents, leur approvision
nement en eau etait insuffisant ou 
inexistant et ils vivaient souvent 
dans des conditions extremement 
insalubres. Le personnel du ser
vice, qui au debut ne comptait 
qu'un architecte, avait pour mis
sion non seulement de planifier 
des collectivites et de concevoir 
des logements convenant a des 
personnes qui n' en avaient jamais 
eus auparavant, mais aussi de nego
cier avec Ie gouvernement pour 
obtenir les terres sur lesquelles 
construire ces logements ainsi que 
les fonds necessaires pour les 
viabiliser. » 

Depuis ces mod estes debuts, Ie 
conseil a obtenu seize baux fonciers 
et a construit 143 maisons, 128 abris 
temporaires et 42 batiments a usage 
communautaire. Le service de la 
conception a actuellement un per
sonnel professionnel de huit person
nes et assure des services d' architec
ture et d 'urbanisme aux habitants 
des bidonvilles, a Tangentyere, a 
d' autres organismes aborigenes et 
aux collectivites eloignees de la 
brousse. 

Ces dernieres annees, Ie service 
s'est occupe non seulement de loge
ment et de renovation mais aussi de 
la production d'importants bati
ments communautaires comme des 
magasins, des ecoles et une grande 
installation medicale aborigene. Ces 
batiments figurent sans aucun doute 
parmi les modeles d' architecture les 
plus excitants et innovateurs d' Alice 
Springs. 

Le service de la conception est 
unique dans Ie domaine parce qu'il 
est dirige par des aborigenes et qu'il 
s' est engage a offrir a ses clients un 
degre eleve de consultation et des 
services adaptes a leur culture. 

La conception de maisons de bidon
villes doit tenir compte d 'un certain 
nombre de facteurs contradictoires : 
la necessite de respecter les coutumes 
et valeurs aborigenes traditionnelles; 
la preference pour les maisons 
d' aspect plutot conventionnel; un 
climat aride ayant des temperatures 
extremes de -7 a 45 degres Celsius; 
la preference de la plupart des occu
pants pour la vie au grand air; et Ia 
necessite d' utiliser des finitions 
durables compte tenu du degre eleve 
d'utilisation des maisons par les 

familles etendues et Ie grand nombre 
de visiteurs, de la connaissance limitee 
qu' ont les aborigenes de l' equipe
ment menager et, bien entendu, des 
contraintes budgetaires. 

Chaque maison est con<;:ue apres 
des consultations approfondies avec 
ses futurs occupants et reflete leurs 
besoins particuliers. Elles peuvent 
compte de une a sept chambres a 
coucher et la plupart ont des veran
das, des verandas-dortoirs et des 
pergolas ombragees de vignes. Pour 
economiser, on utilise des ventila
teurs de plafond pour rafralchir les 
maisons et des poeles a bois pour 
les chauffer. 

Selon Mme Dillons, les maisons de 
Tangentyere sont souvent plus grandes 
et plus compliquees que celles qu' on 
construit habituellement pour les 
aborigenes, mais elles sont aussi 
plus couteuses. " Nous avons du dis
cuter longuement et durement avec 
les divers organismes de finance
ment au sujet de I' efficacite-cout de 
nos modeIes. Et nous n'avons pas 
toujours eu gain de cause. Nous 
leur a vons explique qu' en ville, une 
maison de trois chambres a coucher 
est occupee en moyenne par trois 
ou quatre personnes, alors que dans 
les bidonvilles, il y a sept occupants 
ou plus. Le surpeuplement fait en 
sorte que les elements s'usent plus 
rapidement et doivent etre rempla
ces plus tot. Les economies que Ie 
gouvernement realise a court terme 
se traduisent par des coOts supe
rieurs a long terme pour les contri
buables ainsi que les locataires et 
leur famille. » 

Malheureusement, Ie discours de 
nombreux representants des bidon
villes va dans Ie meme sens. On a 
reduit les budgets dans la plupart 
des domaines et les organismes gou
vernementaux exigent la rentabilisa
tion des couts des services. Bien que 
Ie conseil se so it efforce de satisfaire 
aces exigences, souvent en n'ayant 
d' autre choix que de mettre a pied 
des travailleurs aborigenes ou en 
leur refusant une formation, la menace 
qui plane sur les residents des bidon
villes est une baisse graduelle des 
conditions de vie et des normes 
d'hygiene. 

(Suite a la page 20) 
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La SCHL de uebec lance un 
efi a toutes les institutions preteuses 

Periode de rechauffement des athletes sur la musique II LA LAMBADA }I avec Pierre Bedard, ceinture noire en karate. 

SOYEZ PRETS A CUI en plus de 
" COURIR apres les PETS 

Dans Ie cadre de la « SEMAINE 
QUEBEC-CANADA EN FORME », 

du 25 mai au 3 juin dernier, la plus 
importante celebration annuelle de 
l' activite physique a l' echelle natio
nale, la division-marketing SCHL de 
Quebec organisa une competition 
sportive aupres des 12 grandes insti
tutions preteuses du Quebec-metro : 
Ie marathon « PARTICIPRETEURS ». 

Le but vise: promouvoir Ie prin
cipe d' un mode de vie plus actif 
aupres des non-inities ou des irregu
Hers du sport. Somme toute, pr6ner 
aupres du personnel de direction 
des banques Ie principe d' etre plus 
actif en plus d'a'Voir plus d'actifs! 

Aussi, la LNH (LIGUE NATIO
NALE DE L'HABITATION) et ses 
12 equipes participantes : Banque 
Nationale, Banque de Montreal, 
Banque Nouvelle-Ecosse, Banque 
Toronto Dominion, Banque Lauren
tienne, Banque Royale, CIBC, Caisses 
Populaires, Montreal Trust, Trust 
Royal, Trust General et Trust Pret et 
Revenu tenterent de ravir la Coupe 
Sante (ne pas confondre avec la 

Un exemple vivant du dynanisme de 
l'equipe SCHL de Quebec! Les 2 chroni
queurs sportifs : Gerald Pouliot et Marcel 
Dumont, accompagnes de II DOUDOU la 
mascotte}l (en la personne de Frangois 
Blouin) 
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Inauguration officielle de la course parflM. Denis Perrier, directeur du bureau du 
Quebec avec les capitaines des 12 equipes participantes 

• • 



La remise des medailles aux vainqueurs par Lucie Massicotte (ADA OU BDO) : 
La Banque de Montreal 

Relaying the baton: notice how our lenders 
are taking the event seriously although this 
is more 01 a laughathon than a marathon! 

La reception au bureau local OU la soil et 
I' appetit de nos marathoniens etaient a 
leur II paroxisme !I! 

Le passage du relais : Voyez comment nos 
preteurs prennent l'evenement au serieux 
bien qu'il s'agissait d'une course au plaisir 
et d'un marathon de rire! 

Coupe Stanley) devant leurs suppor
teurs lors d'une course a relais de 
3200 metres (8 tours de piste par 
equipe) a la piste d' athletisme de la 
ville de Ste-Foy. 

Chacune des 12 equipes etait 
constituees de 8 marathoniens, per
sonnel cadre pour la plupart, prove
nant de differentes succursales et 
ces derniers devaient courir 1 tour 
de piste chacun soit 400 metres 

(l'equivalent de 114 mille) avec en 
leur main un baton a relais qu'ils 
devaient se remettre successivement 
a tour de role. 

Pour cet evenement d' envergure 
ou plus de 120 marathoniens et fan
club respectif participerent, toute 
l' equipe de l' assuran\!e hypothecaire 
SCHL et Ie personnel de direction 
II assurerent » leur appui pour II garantir » 
Ie succes de cette premiere sportive. 

Animation sur place avec musique 
et chroniqueurs sportifs, publicite
medias (parution d' articles de presse 
dans les journaux locaux), film age 
de la course sur video, photographes, 
arbitre en chef, chronometreurs, 
educateur physique, tables de gageu
res, nombreux prix de presence, 
mascotte (animal d' une tres rare 
espece!) et meme Ambulance St-Jean 
etaient de la course. Nous souscri
vions pour I' occasion une assurance
vie-preteurs ... assuremen t! 

Une reception en tenue sportive 
suivit pour tous les athletes au bureau 
local de la SCHL, a deux pas de 
course du stade, OU bouffe, boisson, 
remise des medailles, tirage d 'arti
cles promotion nels (marketing oblige!) 
et visionnement de la course sur 
ecran, permirent a ceux-ci de repren
dre allegrement leur souffle, tout en 
echangeant avec leurs confreres, 
acolytes et competiteurs d'un jour. 

Le clou de la soiree fut Ie devoile
ment de l'interieur du baton a relais 
que tous les coureurs tenaient fer
mement pendant la course : une 
Promesse d' Assurer SCHL!!! (formule 
530). Encore malheureux qu'ils n'y 
tiennent pas aussi fermement dans 
la vraie vie! Et sur ce, quelqu'un de 
s'ecrier parmi les invites: « C'est c;:a 
qui nous ralentissait »! Nous en fumes 
quittes pour une bonne partie de 
rire! 

Bravo a l' equipe marketing de 
Quebec pour cette initiative unique 
dont Ie succes et les retombees renten
tissantes « assureront » la reprise 
annuelle de 1'evenement et felicita
tions a taus les preteurs qui ant 
« risque » quelques muscles endoloris 
pour un meilleur mode de vie. 0 
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S n tre ntre " rls 

Cette expression est tres repandue 
mais il n' est pas rare que les employes 
(peut-etre plus specialement Ie per
sonnel des divisions n' reuvrant pas 
dans Ie secteur du logement social 
au Bureau national) ne comprennent 
pas au juste de quoi il retourne. 

II s'agit d'un moyen de garantir Ie 
ciblage des ressources federales limitees 
vers les menages qui en ont Ie plus 
besoin et selon Ie Recensement de 
1981, la definition des besoins impe
rieux pourrait s'appliquer a plus 
d'un million de menages eventuelle
ment admissibles. 

Done revenons a notre definition 
des plafonds de revenu determinant 
les besoins imperieux. 
e II s'agit du montant dont doit 

disposer un menage pour obtenir 
sur Ie marche prive un logement 

abordable, de qualite et de tailles 
con venables (loyer et services) 
sans toutefois y consacrer plus de 
30 p. 100 de son revenu. 

e Les montants varient selon les 
regions geographiques, les condi
tions du marche local, la taille et 
la composition des menages. 

• Un des criteres d' admissibilite des 
menages a tous les programmes de 
logement social. y compris Ie 
Programme de logement sans but 
lucratif, Ie Programme de supple
ment de loyer, Ie Programme 
d' aide a la remise en etat des 
logements et Ie Programme de 
logement pour les ruraux et les 
autochtones. 

• Une mesure de flexibilite de 
10 p. 100 a ete etablie afin de venir 
en aide aux clients dont les revenus 

z-vous que ... 

les employes des 
bureaux exterieurs connaissent notre 
Programme d' aide a la remise en 
etat des logements (P AREU, mais 
les employes du Bureau national ne 
sont probablement pas aussi au 
courant de ses modalites. 

L'aide financiere du PAREL est 
offerte pour des maisons en mauvais 
etat qui ont besoin de reparations, 
de remise en etat ou d' ameliorations 
afin de les rendre conformes aux 
normes minimales de salubrite et de 
securite. Pour etre admissible au 
financement du P AREL, Ie batiment 
doit etre en mauvais etat ou defec
teux par rapport aux normes dans 
au moins 1'un des domaines suivants : 
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• La solidite de la structure *1' electricite 
*la plomberie ole chauffage *la protec
tion contre l'incendie • ou etre un 
logement surpeuple (dans une region 
rurale seulementl. 

L'aide financiere du PAREL est 
offerte aux proprietaires-occupants 
ayant un besoin imperieux de loge
ment tant dans les regions rurales 
qu'en milieu urbain. 

En milieu urbain, Ie plafond du 
pret est etabli a 10 000 $ et dans les 
regions rurales, a 25 000 $. Si, apres 
cinq ans, Ie client demeure encore 
dans sa maison, il n'est pas tenu de 
rembourser Ie pret. Il s' agit alors 
d'une remise gracieuse, mais Ie 
montant maximum de cette remise 
dans les regions du sud est de 

sont superieurs aux plafonds, mais 
qui eprouvent neanmoins des 
besoins imperieux. 
Les plafonds peuvent varier d'un 

en droit a 1'autre, selon les condi
tions locales. Ainsi les plafonds 
actuels pour les menages occupant 
un logement a Toronto et a Vancouver 
sont plus eleves qu' a Montreal et a 
Calgary. 

Ces informations sont tirees du 
Releve des appartements vacants 
d' octobre (SCHU, qui examine Ie 
coOt moyen des loyers d'un marche 
particulier en fonction de la taille 
des logements. Pour les petites loca
lites et les regions hors marche, 
nous obtenons des chiffres 
approximatifs.D 

5000 $ par logement, progressant 
jusqu' a 6 250 $ dans les regions du 
nord et 8 250 $, dans les regions du 
grand nord. 

Les proprietaires-occupants dont 
les revenus sont d' au plus 13 000 $ 
peuvent recevoir I' aide; la remise 
diminue progressivement jusqu' a 
zero pour les revenus d' au plus 
23000 $. 

II existe aussi un P AREL pour les 
handicapes dont l' aide vise a rendre 
les logements plus accessibles aux 
occupants handicapes. L'aide est 
fournie egalement aux proprietaires
bailleurs en vertu du P AREL et elle 
peut etre combinee a l'aide re~ue du 
PAREL pour proprietaires.D 



Irene Purkhart, des 
Relations internationales 
a la Sous-section de 
I' administration secto
rieHe, en tant qu'adjointe 
a la dotation. 
Carole SziH, de la Divi
sion de l' administration 
de I' actif a l' Administra
tion des traitements, 
profils et antecedents, 
en tant que commis. 
Warren Irving, de la 
Division des systemes 

. d'information et du 
soutien des clients au 
Groupe du soutien des 
systemes pour Ie secteur, 
en tant qu'agent SIG. 
William Cadzow, du 
Centre des relations 
publiques au Groupe des 
approvisionnements et 
services de bureau, en 
tant que commis princi
pal, Service aux clients. 
Edward Kim, du Centre 
d' analyse de marche au 
bureau regional de 
l'Ontario, en tant que 
programmeur-analyste. 
Michael Costello, de la 
succursale de Regina a la 
succursale de Saskatoon, 
en tant que directeur, 
Finances et systemes 
d' information. 
Patricia Wu, de la Suc
cursale de Vancouver au 
bureau de Granville 
Island, en tant que 
coordonnatrice de 
marche. 
Marc Gratton, de la 
Division de la planification 
et de l' analyse des 
programmes au Groupe 
du soutien des systemes 
pour Ie secteur, en tant 
que programmeur
analyste. 
Diane Pilon, de la 
Division de I' administra
tion de I' actif au Groupe 
de la planification et de 
la gestion des ressources, 
en tant qu'adjointe a la 
dotation. 

John A. Morgan, du 
bureau regional des 
Prairies et des T.N.-O. a 
la Division des services 
au personnel, en tant 
que directeur, 
Classification. 
Douglas Hansen, du 
bureau de Granville 
Island a Ia succursale de 
Vancouver, en tant 
qu'agent de gestion du 
portefeuille. 
Nicole St-Martin, de la 
Division de la sou scrip
tion a la Division des 
services au personnel, en 
tant qu'agente, Organi
sation et classification. 
Francis McCann, de la 
succursale d'Ottawa a la 
Division des normes de 
services professionnels, 
en tant qu' evaluateur
conseil principal. 
Karen LeBlanc, du 
bureau de Sault Ste-Marie 
a la succursale de 
Sudbury, en tant 
qU'agente SIG. 
Wai Yao, de la succur
sale de Winnipeg a la 
succursale de Vancouver, 
en tant qU'agente de 
gestion du portefeuille. 
Judy Connolly, des 
Relations internationales 
a la Division de la 
recherche, en tant que 
coordonnatrice, Projet 
de Co mite national de 
recherche sur Ie 
logement. 
Christopher Brennan, 
de la succursale de St. 
John's a la Division de 
la comptabilite de l' actif 
et des programmes, en 
tant qU'analyste principal 
en comptabilite et 
systemes. 
Linda Prod'homme, de 
la Division des services 
au personnel a la Division 
de la recherche, en tant 
que secretaire 
administrative. 
Lise Bouvier, de la 
Comptabilite genera Ie a 
la Gestion des risques et 
des ressources en tant 

que commis, ressources 
humaines. 
Linda Shirley, des 
Finances, placements et 
politique financiere a 
Finances et administra
tion, en tant qu' agente, 
Finances et 
administration. 
Dave Warkentin, de 
I' Assurance a la succur
sale de Whitehorse, en 
tant que directeur, 
Programmes. 

Anniversaires 
25 ans 
Joan Clark, agent de 
programme - Sou scrip
tion P AREL, bureau 
d'Oshawa. 
Jean-Guy Lemay, 
analyste principal de 
systeme, Remuneration 
et systemes des ressources 
humaines. 
Loretta Malone, agente 
de programme -
P AREL, succursale de 
Vancouver. 
Roland Manor, chef, 
photocopie et distribu
tion, Approvisionne
ments et services de 
bureau. 
Jack Montpetit, evalua
teur regional, bureau 
regional des Prairies et 
des T.N.-O. 
Gabriel Ouellet, chef 
evaluateur, succursale de 
Quebec. 
Ruth Randall, analyste 
en comptabilite et 
systemes, Division de la 
comptabilite de l' actif et 
des programmes 
Nicole Roche, secreta ire
receptionniste, bureau 
de Sept-iles. 

30 ans 
Nicole Gervais, agent 
de gestion du porte
feuille, bureau regional 
du Quebec. 

35 ans 
Marie Stickel, chef, 
Correspondance, Bureau 
des relations de la 
Societe. 

Retraites 
Doreen Lake, secreta ire 
administrative, bureau 
regional de 1'Atlantique, 
Ie 19 mai 1990. 
Enid Wood, commis
receptionniste, succur
sale de London, Ie 31 
mai 1990. 
Maureen West, secre
taire administrative, 
Division des normes de 
services profession nels , 
Ie 30 juillet 1989. 

Deces 
Richard Buen, 
programmeur, Direction 
genera Ie des services 
d'information de gestion, 
Ie 15 mai 1990. 
Adrien Cadieux, prepose 
a l'entretien menager, 
Rive sud Montreal, Ie 16 
janvier 1990 (a la 
retraite depuis Ie 30 
novembre 1978). 
James Hutching, 
prepose a l' entretien, 
succursale de Vancouver, 
Ie 30 janvier 1990 (a la 
retraite depuis Ie 28 avril 
1976). 
Henry Johnston, 
prepose a 1'entretien, 
succursale de Vancouver, 
Ie 23 fevrier 1990 (a la 
retraite depuis 1964). 
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F.E. (Jerry) Mantle, 
chef inspecteur, succur
sale de Victoria, Ie 14 
janvier 1990 (ii Ia 
retraite depuis Ie 28 juin 
1985). 
William Mitchinson, 
chef inspecteur, bureau 
de North Bay, Ie 4 avril 
1990 (it Ia retraite depuis 
Ie 29 avril 1981). 
John O'Donnell, Divi
sion de la comptabilite, 
Ie 14 janvier 1990 (it Ia 
retraite depuis Ie 30 sep
tembre 1970). 

(Suite de la page 15) 

Camille Ouellette, pre
pose a l' entretien 
menager, Bureau de Ia 
propriete immobiliere de 
Montreal, Ie 20 mars 
1990 (a la retraite depuis 
Ie 30 novembre 1978). 
Gladys Pink, succursale 
de Toronto, Ie 16 janvier 
1990 (a Ia retraite depuis 
Ie 31 mai 1966). 
William Quigg, 
coordonnateur, Prets 
hypothecaires et proprie
tes immobilieres, bureau 
regional de la C.-B. et 
du Yukon, Ie 9 fevrier 
1990 (a la retraite depuis 
Ie 13 novembre 1982), 

Le but declare de reduire Ia 
dependance aborigene des ressources 
gouvernementales et d' encourager 
l' esprit d' entreprise est peut-etre 
louable, mais il est probablement un 
defi que ne peuvent relever Ies 
1 200 habitants des bidonvilles. Le 
mot « entreprise » doit etre un terme 
bien etrange dans Ie vocabulaire 
d'un grand nombre de ces habi
tants, dont 87 p. 100 sont 
ch6meurs. 

Toutefois, Eli Rubuntja demeure 
optimiste. « Nous voulons aider 
Tangentyere parce que Ie conseil, 
c'est nous. Nous avons beau coup 
appris en nous attaquant a nos propres 
problemes. Si ces gens du gouverne
ment veulent bien nous aider encore 
un peu, nous pouvons continuer a 
travailler pour regler nos propres 
problemes, a notre fa~on. 

G. Neil Sneyd, directeur 
provincial, succursale de 
Fredericton, Ie 8 fevrier 
1990 (a Ia retraite depuis 
Ie 28 decembre 1979). 
David Taylor, chef, 
Comptabilite, succursale 
de Hamilton, Ie 9 avril 
1990 (a Ia retraite depuis 
Ie 4 decembre 1964). 
Bertil Toren, bureau 
des Ioyers de Montreal, 
Ie 8 mars 1990 (a Ia 

retraite depuis Ie 
1 er aoOt 1967). 
Bernard Tveter, in spec
teur de conformite, suc
curs ale de Calgary, Ie 3 
avril 1990 (a Ia retraite 
depuis Ie 7 mai 1981). 
Frederick Watkins, ins
pecteur, bureau des 
prets de St. Catharines, 
Ie 10 janvier 1990 (a Ia 
retraite depuis Ie 29 aoOt 
1965).0 

Ensemble. »0 
« Comment ~a j'ne communique pas? 

20 

Tu n'a pas Iu Ia note de service que je 
t' ai Iaissee au petit dejeuner? » 
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La legislation federale 
en matiere d ' environnement 

AUJourd·hui. on p..>r1" de plus en 
plus de probltmes ,cis I" efle' de 
..,rre. Ia prolection de 13 couche 
d·orone. les prtc,pl1alion. aCldes. 
les prtclpl1allOnS lo.iques. etc . Une 
vagu" d 'incidenlS c<olaslrophiques 
leis Chernobyl, Bhopal. I"Enon 
Valdez ct plus prtl; de nous. I" Incendle 
de l"emrepOl de Brc 1 :»in, Basil,,· 
I.e-Grand au Qu~bec el les incendle. 
de dtpotoit"$ de pneus 1 SI- Amable 
au Quebec et Hagersville en Ontario 
onl eu camme eUe! de nous SCt\$Ibili..,r 
aux d,,·cr. probltm .. enVlronnemen
laux. La prolec'ion de I"environne
mem est au c<xur des prtoccup.allons 
des Canadlens, Les gou"ernements 
unl ftd~ral que proVlnciau. om 
lendance 1 '-,nl~r"""",r 1 un nomb,e 
crot .... nl de probltmes qui ttaienl 
jusqu'alors consldc,<!s comme momS 
imponan" mais qUi p,ennent une 
aC!uahl~ 'oule nom'elle dans Ia con
jonClure presente - I .. arc. la ges 
lion des pneus uses. I. comammallon 
des eau. "",,'erralneS, les dtchers 
bio'mtd"aux, Ie udon. les sols con 
,.mlnts. etc, Ca gou,·ernemem • .., 
IIOnt dOlts. en lenanl compte du 
I""age des respons.obilil<!s conSlilu 
lIon nell"" entre ces deux p..>hers de 
lois 5Ialu,a .. "" d" prolection de renVl
ronnement el de regImes d'~valua ' 
lIon et d'eumen des Impact. sur 

ren'~ronnemenl P3TIOUI au Canada. 
Ie leglSlaleur a lendance 1 .. Ue,mi, 
les lois et rtgletnents ""isl. nts en 
mali~re d'cnvironnemem ell aug' 
mente, rimponance des sanellons 
penal"", Cetle nouvellc fermel~ des 
pouvoit"$ pubUcs demont,e bien que 
rere de I •• oltrane" e," chose du 
p.asse. Au nivcau fed&al. I"adoption 
,tcenle de Ia I.oi c"""dinmt sur)" 
PTa,,,,,'i"" J. r"".j,,,,,"cmall. les 
rtcenlS jugemenlS d" Ia Cou, ftd&.le 
du Canada en malitre d'tvaluation 
environnemenule el Ia nouvelle 
leglSlalion propostc en nullt,e d'tva
luatlOn el d'eumen des Imp.acts sur 
l'en\"ironn~ment som auranl de mani· 
fesution5 mncr~es d'une prise"ce 
ftd~r~le accrue dans l~ domaine de 
renvironn~mcnt_ Abordons plus cn 
MUll I"implicallon du t~d~ral en 
ma.itre d'cnvironnement 

I. Loi canadienne sur la 
protection de 
r environnement : 

La nouvclle l.oi '"n~di"'ne sur)" 
1'f'O""uon de!' rn""",,,..,,rn' IL.C.P.E, I 
a b~ s.onnionnte Ie 28 JUIn 1988_ 
Elle esl cntrte en vigueur. 1 rexcep' 
lion de quelqu"" articles. Ie 30 juin 
de (eUe mbne anno!<:, Contulrement 
~ ce que ron pourull pen..". l:I 
L,C.P.E, n'"", p..>s une l~gis1alion 
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vtrilablemml nouvelle m ce qu ·elle 
consltlue m bonne p.a,ne une reprise 
c:t ur>e .o!vwon de \ou. mvuOOne· 
mentales ftdirales qui exlSUlml 
dtjl a,·anl son adopuon. clle se pn!. 
S,.'n le OOm me un assemblage de dlS
pcl!IitloIU .eg.oup6=> m hun p;lMles 
eI portant sur des suJC'lS plutO! d"· ..... 
A>1\Sl on r 'ell'O",.., des dl.5pOSllions 
sur les subcstances 10XlqUei aup;l''' · 
vant con tenuel da ns La 1.0< lur I .. 
ron '~m"","" tk i"",.imm.tm",r, del 
dlSpOSllions sur lcs subsur>eel nUlri,= 
suKeptlbles d'alttrer La quaint de 
I'""" qUI Ie mroCJ\"a>Cflt dans I·:anaenne 
Leo 'Ur I •• • tssourt:u m <%lit du CaniUl.1. 
une p;lMle ponant Sur la poll ution 
IImosphtrique InternatiOfla le ainsi 
qu 'ur>t p;lnic (()IWIc.tt 1 I' ,mme. 
IIOI'l des d«heu ~ mer qui I""'IU' ~ 
fa .... n I'objct de La Lot .It. ""'''"tT, 
$I0Il <Us dieM' m "'tT, Celte Ioi con
Hm t tga lemen t d"" d i.spcl!litioM per· 
mc.'Unt au Mtnt5t~ de rEn~1 
du Canada de I .. ,.., des rccherches 
'" de formuler des ob;cculJ, des 
d lrcct,,·cs c:t des codes de pUllque 
m mati~re de protectlOfl de renvi· 
ronnemml Elle oompone enfin Ie 
,q,me juridlque de protectlOfl mvi· 
IOfInem~lalt: appbuble aux m"u,' 
lUes. org.ontSmcs c:t soc:tc!t& d'£uI 
l(!<It raux alnS! qu' aux entrCJlnses eI 
au~ .erritolres soumis l la juridic· 
lion fcd&ale ou de propn(!tt Itdirale 

2. 1 Processus d·~loluat ion et 
d 'exlomen en mloti~re 

d·environnemenl : 
Au nive.tu l(!<It. al. Ie pr<XCSIIUS d· tva' 
1 ..... 1;00 c:t d·<'Um('n ~ mautrc d·en .... 
IOfInemmt (!'£EEl .. (!tt (!tablt p;I' 

, 

Ie ConSC11 des m,ni.stres cn 1973 <1 

mod,!it p;I. dK>SoOn de Ce Conscil 
en 1\177. Le 1'2 ,Ulll 1984. ,I. fit 
.cnlo.a c:t mlS 1 1°'" p.ar La publica 
1t0fl d un d«.c:t admm,s". ,,! J'ns 
p.o. Ie Cabtnc:t en vertu de I .. I.,i sur 
l'otg<In;..,r,,'II du ,.,""'an .... ..,r, Ce 
d«ret lorme aCluellemenl Ic londe· 
mem du processu •. Le sou,·crncmcnl 
unadlen ajurqu·l mainrenanr chotst 
de ne fWI proc<'<ler p;I' \'CI,e ItgisLa 
I""'. Cc delOic' .. '<'Cours depuis 
plu. de 10 aru 1 Ce procellU' JlOUr 
d<!termmer les ~lueUes ,q.ercCJS
S>OIlS en'~IOfIr>Cmenule$ dCl pro;er$ 
pour lesqucls tI ,eprtscnt~ unc 'nstt"'" 
dtci.sionnelle Es.scn"ellcmenl. il 
corui.sre 1 r<'Cet\$tr. 1 prtd"',. 1 ,nler 
prtl .... c:t 1 dIffuser dCl ,nfornu1>Oru 
SUr /',mp;ICt qu'un proJC1)leU1 aVOl, 
sur La santt. eI RJ. Ie bten·are de La 
popuLa tinn. y c:ompru Ie bien·tHe 
dcs kosYSI~mcs tssenliel.! lla su rvie 
de I'hum.anirt Le r£EE csl un p.O' 
cCSJCJS de pl.&nlllC~"on qUI ;oue un 
rolc de pr-t\"<",uon afin d emp«hc. 
que lei .CS«MIrccs unadimncs ne 
SOICn! gaspilltes ou ,rrtvocablement 
pe.dues 1 U UK d'une m~uvaise 
pi.tnil'Ulion 

2.2 Reforme legisla tive du 
processus d·evalu alion ct 
d ·examen en mali ~re 

d·environnement fPtEEI , 
Lon de La demlhc IIeSS>On du Pa.le
mctIr. un !'ro)et de Loi de mISe en 
ttuvre du ptOCCSllU$ f(!<lt.~1 d·""~· 

I ..... "on environ nementala tit dtpo:st 
p.o.r Ie gouve-rnemenl l La Ch.amb.e 
dCl CommunCl et .~ premltre Icc
lu.e It: 18 jum 1990 IPL. C·78). Par 

La Sulle, Ie Projc:t de l.oi C·78 ~ tit 
rdtn! 1 un cornJU! Jp6ci.al de La ~ 
des Communes qUI c!o;ll'flud .... en 
dtl~;l eI b,,,, p.o.n de SCI r«omnun· 
d~"nns au Parleme", La Socl~lt a 
~I~ ,mpbqute rout au long du pro. 
cessus de oonsulutlOfl su. I.l .<'<lac-
1>on dudll rro,et de Loi. 

2.3 Decisions judiciaires : 
Depuls avril 1984. quat", dfl:"ions 
de La Cour fC!dt'AIe d u Canadl dans 
Ies ... uses RaUeny ALlmed.l c:t Oldman 
RJ\"et" on. aca:>rdt au dfl:rc:t Ie .Ialul 
d 'unc Ioi. ftdirale d' applic.atlOfl gfnt· 
.ale Par oonXquent. 1"" dl5pcl!1>tions 
du dfl:"'l dnivcnt a", • .,.pecrtes 
in!~gulemenl au ruque de VOl' 
I' a .. t\ d un projet Ces (\KISM)OI 
nous pennetlen' de conclu.e que les 
Inbuna ux rdlttenr m.mrmanl les 
p.toccup,""ionl des Canad ,en. 1 
r c!gard de r m .... ronn~menl 

3. Dh'er5e$ lois d u Canada 
loyant un impact sur 
l 'environncmcnt : 

II y" unc ga mme d·au" .. loIS l<'<lt
,ales qUi onl un imp.acI d1l<'C' sur 
I'en,~ronnemmr JlOU' n'en nommer 
que quelquCl unes : Um slir la pot. 
..... ",,,, <k I" poilu""" <Us ... we """'qua 
L,R,C, Im e, AI?, WI III' It ",n 
,rtI/, tk /""'''''' a'01Plique L.Re. 
19M c' A·16. Leo .... fa ,asourt:a m 
..,we du Cand.:! L.Re. 1!iIM c C·II. 
Leo .ur I" "'WI. <III Canada LRC 
19M c . W·9. U>t .u. I" pm/",r"", <Iu 
pkbts rorilns LRe. 1985 c. C,33. 
Leo .'" I. m,niJr/'rI tk /".., .. "",nrmm, 
L.R.e. 19M c, E,IO. Leo '11' In "W"iJ 
LRe. 1985 c. F,IO. Um sur In plrbu 



L,R,C, 1985 c, F·14, Lo" Sur Ie. p,o
dUll' (Lmgrrrux L,R_C. 1985 c ID. 
to. Sur la ron""""'" diS C<S<"UX ''''gra 
,rurS I..R.C. c_ M-7. lJJ1s Sur I. rra~s
pori ria ""'rrb.JnJi .... d<I~g<T""'" 
I.RC c_ T·19_ ~c. TouI(!ll ca Ioos 
;lISUU'I11 une prise'nce f<!der~le en 
m~li<!'rc d'env1JOnr>enICnl ~ ce. ;I 

plU"CUfS n"'e~ux 

Conclusio n 
II VA san. dire que des loi. dhcace!I 
C1 ngoureusemem a ppJiqul!cs sonl 

indispensables pour sau'-cgarder I' em;
ronnemenl CCl"'ndanl,} m"" $On. 
il faul p.or .urcro]I une pn$O de cons 
c,""ce .-.<'"Ie 1 1'4o>rd de ],,,,,,;
ronncm""',mpllqu.>nl IOWI C1 chaclln 
de nous en Unl qu '1JId,,'idus_ P1U$icutS 

d-"""e nous se drscnl concCTl'W!s p.or 
r """rontICITI"'" nuis comb!cn de 
nous onl dl""'U\'cI1IC111 ~dopt~ de 
""u"e~ux moda de oomportemenl 
ct de nOU"dles Altnud(!ll face ~ 1..0 
prol....,,,on de r"""IIonnemcnl? Nul 
beso,n d·hr. lin Act,,,,,, •• dum.! 

A titre d'information : . '7i:~~"-

pour dtlendrc la uuse de la prole<:
lion de renvironnemenl Dc .impl(!ll 
ch<>scs lelle la p.or1lcip.otl"" ;I un 
progummc de rtcUptUI"'" OIl COCOre 
<!duquer AO$ ""Ltnts;l rapc<:ler 
ren,~ronnemcnl pc!l'_ ;I long Icrmc 
bile un grAnd p.U pour 1..0 prole<: 
I"", d. r"",~ronnemcnl 

Robert W Bc~uv. i. 

Dr""ion du Conlentlcux 

Void certains des services que vo us offre Ie secteur de I"avocat-co nseil 

1. Documents jurid iqu es 
let ,,",,,,11. de 1..0 Socitt~ son' d'A'l¢$ 
de rtd<ger. de oonU'Oier C1 de mod, 
her. ~u bcsout, Ies documents de la 
Soc,tlt. c·C$I·;I·dlte u la de tr~ns' 
fm, ucords re4ub 1 Lt P~",e IX; 
ConIUts .. 'C"I: I(!II exl"'ru-consctls, 
acoo,d. d-explo,ulion, .eco,d. rt'la 
ub ;I I. Caisse d. '.IrA!!e. COntrAil 
de c""strucI'on. em"",es entre I. 
SCIII. el d·.Ulr(!ll mini.,~r<.'S: docu 
m.n" r.Lo,d.;I Lo g(!lll,on immob, 
IIhe; ContrAI. r.la"ls 1 Lo loc..llon 
de m,lI<'nc1 in/orm. ... quc. 14 gesuon 
d.-. boerlS: aux pubhuu"",; 'ux 
'pprovisKmnemcnIS •• ux bocns C1 1 

leur ",,!rC1!en, .ux dro," d·.ut~ur C1 
.lUX brc,"C1S; ""'enles ave<: des p.o)'s 
",rangers 011 .. 'C"I: des orgams.mes 
uUem.aUon .. ux 011 d(!ll NAtI"'" Un ... : 
enhn NUX commercuux_ .<'sIden
IIels. tone,,", cmphrt'!()1Iques 011 

reLoub AUX dl"Oll' de SUperliclC, 
sign"" p.or 1..0 SCltl., 

Mill 1 1"" I(!II lormulalr(!ll prcs<:n,", 
Its docum""ts )und'ques qui engagent 
Ia rcsponsab'htt de la SCHI. 011 IOU
chenl de ~;I JCIt ,nlfib. devraienl 
tire soumIS lu Conten\leu~_ 

2 . Caisse de retraite 
I.es ~voa" de 1..0 Soa",t IRlcrprt
'''''' Ie rtgl<:mC!f\I de 1..0 Cu$sc de 

relraile C1 "" .&ligent les modihc~ 
\lOnl pour ".,l1er au r(!llpc<:1 de (., 
l.oi sur les n.ormcs des p'(!IIta1lons 
de p<:"IUIOO ct de son rtglemenl 

let ,,"O<: • .,s de (., Soattt prod'guen' 
40lcmcnl d(!ll consctls sur Ics UpeCu 
Jund"lUCS des p!.occmenll ct de (., 
gcsl'on de Ia Ca, ... de rC1 .. ". 

3. GeSlion du personnel 
I.e Con,en'ieux est consull t Sur IOUI(!ll 
les qU(!llllons d'ord re Jundique reLo
''''<.'S 11a gest"'" du personnel. nOlam
menl Ies dta, ... $0 rapponAnl au 
com_.me", ou ~ Lo C5S.1IIon 
d' cmplot C1 ~ux con/hilt d' in, trtts 

, 



Cet anide represente Ie deuxitme 
d'une $<!1ie d'anides au sujet de La 
Loi Sur l'~"h; l l'information ct la 
Loi sur la protecllon d"" renselgne
ments I"'rsonnel.<! . Dan. l'uhde pre
cUent nous avQns couvert des points 
cOmmunS aux deux loIS et repondu 
l cenam"" qU""lIon! ayant naill la 
Loi sur l'acck 1 l'iniormation. Dan. 
Ie present anide nous eHcctuons 
une revillion rapide de La Loi sur la 
protcction d"" ,enseignements per
sonnel.<! ct nous rtpondons aux qucs
tion. qU'on pose Ie plus sou"ent au 
sujet de u:tte loi. Le Commis.<:.ai,e 1 
la prote<:tiOn de La vie priv~ «rit 
dans son rappon annuel 1989-1990 
que: • il reste que trop de loncuon
naires Itderaux I"'rsi.stent dans une 
ignorance ~ate du droit Ila vie 
privo!e ct de leur respon ... bilite de La 
prottger _: Ie but de cet expost C$t 
d'tyiter autant que p;»Sible que 
(etle dution puissc sappliquer aux 
employes de La SCHL. 

a) QU 'est-ce-que la Loi sur la 
protect ion des renseigne
men ts pel1iOnnels? 

Comme Ie dll son nom, Ie but de 
celie loi C$t de protege" surtout 1 

• 

l' encon!,e d 'une divulgahon inopino!e, 
tous les renseignements personnels 
dttenus par Ie gouvernement ftde
,al. L.o. vie pri"~ de chaque indi 
Vldu CSt d 'une ,mportance upiule: 
IC$ intrusion. ;njuslih~ dans la vie 
priv~ d' une I"'rsonne SOnt genera 
lement condamn~ par 1cs tribunaux. 
La Cour Suprtme du Canada ayant 
Juge que ran,de 8 de /" Cb::rt~ c~n"· 
dimn< da droir ... lil>mts • vise d 'abord 
ct 'vant tout 1 assurer Ie respect de 
La "e privte , 

b) Comment la Loi sur la 
protection des renseigne
ments personnels protege
t -eUe les renseignements 
personnels? 

D'abord La Ioi contien! dcs disposi
'ions qui traitenl. entre autre chose, 
de la coUccte et de La con",rvahon 
dC$ renseignements I"'rsonnels. 

Quan t 1 1a colleae, La loi Slipuie 
que les sculs renseignements I"'rson
nel.<! q'June institution Itde,ale peu. 
re<:ueilli, sont ceux qui Ont un lien 
dir<:a ave<: ses programmes ou oes 
aaivitu. 

De plus, uul exception, les rensel
gnements penonnels doivent ttre 
obtenus de r;ndividu lui-mtme qui 
doit tgalement ttre inlorme des lins 
auxquelles 1es renseignements per
sonnel5 SOnt dC$tmes , 

Quant lo I. conservation , La loi 
Slipule que Ies rensc.gnements per-

sonnels utilises par une ,">mutlon 
Itdt,ale 1 des fins .dmini.strahvC$ 
dOlvent ttre COn!iCn-~ aprts u ... ge 
pendant une ptriode sull .... mment 
longue pour permettre 1 l'individu 
qu'ils COncerncn~ d'exercer son droit 
d'accU, 

Ensulle La 10; tralle sptcil'quement 
de la prote<:tion d.,. renseignements 
personnel.<!, L.o. 10' tralle de la pro
tection des renselgnements I"'rson 
nel.<! sou. deux aspectS leu, uuge 
ct leur communication. 

Quant l l"wo;oge des renselgnements 
personnel.<! rele,'ant d'une institution 
1t.:U,a"' , La 10; >IIpule que les rensei
gnemen~s personnels ne peu,"Cn~ 
servir qu'lo rin.titution qui Ie. a 
r,""uciUi., qU'aux lins .uxqueUC$ lis 
Ont tt~ re<:ueilllS ou pour des usages 
compatibles A ces fms, La SCHL. 
par uemple, ne pourr.II lournir 1 
une agence de mark..ring La liste de 
!iC$ emplo~ OU dcs dt~ails d~mo

graph'quesl leur ,uJet, 
Quant 1 la comm unication. la 10i 

pr~vQ" que, ... ul exception, les ren 
seignements personnel.<! relevant d'une 
institution federale ne sont pas com-



'I ' :~' -. - ' 

mun'qub; 1 qUI que CC KKt ... '" Ie 
conseo,emcn' de rmdmdu 

d Quel!> renseigne me nu 
sont des renseignemenls 
personnels? 

La 101 COIIuent une dtfmulOO lS$C1. 

complexc de ce conccp! .... n. cnlrC< 
d~n5 des dfUil. l<Op ,«hnl'!ues Of! 

pourull dire que Vlld vi, un ,nd, 
Vldu ,denufl.ble lIOn! pcrJOnncls let 
rense.gncnlcms 'Ulv~n\s , lIOn 1ge. 
$.0. date de nalSS.lncc. son ~,a, cIvil. 
son numtro d"usurance "",;.Ie. son 
ad,esse ,fsidefl1;ellc. JOn n"mtro de 
.tlfphone l La maison. son ul.ute 
nael. sa emp'c'"":' diguales, Ie 
lOW" d"un p.t! dQ 14 SCHL ou 1 
quclqu'un d'lulre. un raJlPOI'l de 
credn, Ie un pour un "",,!,Ioyo! d' .,'Olf 

tit mlS 1 ped poll' ""'usc CI !c:s TAl 
IOIU du ren' .... , IOUI" ,nfornu.tlon 
de nalure mt<hc.alc. un btLln hn.>n 
Clef, Ie Ioyer p.»'t pour un Iogcmcm 

d ) Les renseignements person
nels ne sonl pOlS commu
niquH l d 'autre5 sans Ie 
consenlemenl de l'individu 
saul e1lCeplion . Q ueUes 
sont ces e J{ceptiolU? 

Pour n'..., n"b>umtrC1" que queLques 
unes. lei renK1gnnnen.s penoronels 
que La SCHl dnocn' <>.u .... )<1 d'un 
nnploye OOJ d'un ~uUl' ,ndlVldu 

se<onl dlvulgues so commuruc~lIon 
en esc UIg« p.o.r subpoen~_ nund<>.1 
OOJ ordofH",,,,e d' une cour: lis seton. 
communIques <>.u procUfeuf gtntul 
du ~n<>.d~ pour uuge d~ns des jXlUr 
,ulles Judic""es in.tress.ant Ie g<lu
"ememenl Itdtul: et ils seront com 
mUlllques l un organisme d-enqufte 
ICcndnmene Roy<>.le du C.n~d~, 
oorpsde police. R~u Cuuda ImpOci 
en vue de fai", fespecter des lois 
ltd~rales ou provinci.1les 

Finalement la seHL divulgue ra 
lcs re n..,ignemem s penonnels sui· 
v<>.ntl au ""je' d 'un adreou empl~ 
act uelou an cien de 1<>. seHL si o n 
lui en fait la dem ande Ie un qu'il 
est 00 a .... ~ employe I'" 1>. SCHL: 
"",n ntfe, les adresses et num~ro de 
ltl<'plwne de "",n heu de lra"a,l: 4 
c!usiflCatlOfl. l'~."n,ail des u4lfes 
et Ics att"bmions de ""'" po$le ldes
c"!"lOn de po$lcl: son nom Lorsque 
cdu,-e, hgu'" SUf un document qu ,] 
a tubh au COIJrs de "",n emploi: ll:s 
,dto OOJ optllOOns pcrsonnclll:s «lites 
au COIJrs de lOtI nnploi 

e) Puis-~ avoir acc~s au x 
renseignemenls personnels 
qu 'une inslitulion fM~ 
rale d~lient l mon su jet? 

Too. comme la J.,o, sur [";Kces l 
r,nlormauon, La Lo, SUr La pfOlOC
lion des renseignements pcqonnels 
donne aux indlvidus un dron d-acces 
<>.ux fen""lgnemenll p<:r"",nnels Ie 
concernant, 

U drOll d'acees aux rense'gne 
mentS personnels ,uefce ""nsible 
ment de La m!me la~oll que Ie droil 
d'acces l I'mlormanon; c'estl-dlfe, 
it but la"e une demande knte l 
)"insl1lunon vU«; 1',n'''lullon aUfa 
un deLai de 30 JOUrs pour donner 
sune 1 La denund" lOUIe f~se 
Jug« 'nutl$fa .... nte peut fire sou 
mISC 1 La f~">SIOn du CommisS.li'" 1 
La pro<ocllOn de l& v>c rn,·tt; qui, 
apres enqufte. un unc recomnun 
datton Ccpelld.nt. cr eoc, esc 'mpor 
",n, Ie drool d'acUs aus fCfUCIgnc' 

ments pcnonnels .'~ JiUlI aUCU". 
fnis A La SCHL. Its nnpioye qu, 
"eulcnl aVOlr aeces i Leur doNocr 
pe!J,-.:-n' Ie b"e cn '-adresunl_ mlm.e 
'=lNlement_ au rcsporu.oble des res· 
""",tees lIu"",,,,es lout 

lun P,crre TItOOJ'" 

ooordu",.eur 
Buruu de LIC(es t:'I 
)",niomunoo cr de LI 
protOC'1OfI de l& VIe 

"" ... 

, 



A La mtme tpoquc ran dem,er. 
nous YOUS blSions p.on de La Cenlra
llSallOn du sccleur de l"avocal~l 
gtntral. La cenlui.w.liorlsat dtroul6o 
uns 'nddem et de La Ja,on pro!vue, 
chaque avocal de Ja Socitt~ a ""rlce-

Honnt, el continue de ""rf«tionner. 
lIeS comptt<'fICC'S sp«i..dlShl daM 
des sccteun d'ac:t"~lts pro!clS de La 
SCHL. En !.au. Ics employa de !.a 
SCHL ont commenct l dCllUInder 
que des avocals p.onkuherl s'occu' 
penl des qUCSll<ln!l ",Lati....,. au dom.a,ne 
dam loquel eC'S dcmi.crl sc 
1p«l.llUenl 

- '.,-Le SavteZ-vous? ... , . .,: .. 

• MIS) p.on Ies formubilCl prC'S' 
ents. tOUl Ies documcnu< jurid,qucs 
'lui m",gent Ja respon$IlKlnt de 
l.t Sodttt ou 'ouchen, de prt$ l 
lIeS imtr~15 doh..,nt ~tre soumis au 
Conlml;eux 

aT £X.U/L'< rx I<.'rtIII" f'J~'" ur 
URiCTlJa~ ... ~m __ oo~7IWx 
rx LA .!CIL.row U' 1I€.'V!CI1lU 
£Wl.O~ DIIII.A .!OiL- IL 1'1511 ~ !.oWl t<JU __ 0Il$1NOICA~ Sl.J. u.s 

• 

• Un employt dOt' lire une do!cl.tra
uon IOUS IC'rmcnt et tire uusb'l 
de l"ellclilude de ... lencul ~"~n' 
de b signer 

DatU Ie proehain bulletin. nous 
do!crirons bn~emenl Ies doma,,'C'S 
dans ksqueb dI~"" a,'IXol' SC 
spo!ci.ali.se 

...otIS ATTENIlCf<:S \01 o::w.wENTNIIIiS 
u- \01 ~ \'ElJII.LlZ UIS 
~ A .$1..- OOIm7%l'EI<l. 
Al(lC.4r_~ 1\'mICW000<XWl'JiNllW% 


