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around the world in acquiring Tilting At Windmills

decent, safe and sanitary hous-

ing. The theme of the 1991 ;

observance is Shelter and the Empowefment Dlscusseq on
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an environmentally-sustainable
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HOUSES FOR

“The Big Land”

it is difficult for most

Canadians to imagine a more

remote part of Canada than

Labrador. The uncompromis-

ing, rugged beauty of the

Labrador region stretches for

thousands of kilometers

along the eastern edge of

mainland Canada.

Native settlements here can
be traced back almost to the

Newfoundlanders say, “the
air in Labrador is clear, the water
is pure and the people are as
unspoiled as the terrain.” 1

CMHC has been active in
Labrador for a number of years,
and almost 70 housing units have
been built in seven (mostly
coastal) communities since 1986
under the RNH Demonstration
Program. The Corporation recent-
ly issued a publication on the pro-
gram. Rather than be repetitive,
we commend that booklet to
interested readers and will con-
centrate here on the personal
experiences of Dave Morris, Chief
Inspector, St.-John’s Branch.
Dave was heavily involved in the

Jim Anderson’s “Airport Express” in Makkovik.

Provincial director Joan
Dalrymple reviews photos for
this article with Dave Morris.

dawn of recorded time. Euro-
peans (Basque Whalers) began
visiting from the 16th century
onwards, and archaeologists find
traces of their presence at Red
Bay. But it is only during this cen-
tury that Canadians began to
learn some of the chilling realities
of “The Big Land.”

Labrador projects from the out-
set, and was recognized with a
CMHC Award of Excellence in
1990 for so ably representing the
Corporation.

There aren’t many roads in
Labrador, and none at all leading
to the communities CMHC served
within the RNH Demo Program.
Nain is the most northerly,

.though still well south of 60°. Two

of the seven are Innu communi-
ties, and the remainder are Inuit.

You'd Best Have An Invitation
Dave says not all these communi-
ties offer visitor accommoda-
tions, and arrangements have to
be made to stay in local homes.
Nain does have a nine-room
hotel, with two beds to a room;
you rent a bed for the night, not a
room. Additional visitors may
overtax facilities so you could go
to dinner and return to find you
have a room-mate.

You don’t get room service,
either. On the other hand, kitchen
facilities are not locked and you
can make a meal for yourself on
the honour system, if you wish. §

1. Discover Newfoundland and
Labrador, Provincial Tourism
Branch.




The Hopedale Hotel.

“Travel can be difficult if you
don't know your way around,”
Dave says. “And'there are no
services at most of the airstrips.
If nobody knows you are coming,
you will not be met and the air-
craft soon departs for its next
" destination.” Dave knows of one
woman who had not made
arrangements and was extremely
lucky to find a ride into town.

When in Makkovik, Dave stays
at Susie’s Boarding House, run by
Susie Anderson. Several National
Office visitors have also stayed
with Susie — her husband Jim
picks up visitors at the airport by
skidoo or truck depending on the
weather. Jim recently “starred” in
an RNH video presentation made
for CMHC.

Each community has a
government store and, while
perishables are shipped in by
air, the balance of goods is
shipped by boat between July
and November. Some places
also have a private general store.
They receive supplies the same
way. Even Goose Bay, a larger
community, receives eight
months' supply of many products
at once. Regulars seildom buy
beer in the spring, as they know
it has sat there, frozen, since the
previous fall.

The RNH Demo Homes
Weather and shipping conditions
dictate what can be done and
when. “We worked back from the

first shipping date in early July,”
Dave said, “and materials had to
be ready to go.” This usually
meant tendering in March, with a
three-week call period and six
weeks to gather materials. Design
and client selection took place the
previous January.

After the first year, when loss-
es caused by accidents or pilfer-
age were difficult to replace
and it became pos-sible to do
so, all materials were shipped in
containers.

The communities and clients
see this as a wonderful program,
and it has changed a little each
year. At the outset, only CMHC
was involved, but our role has

gradually been reduced. We con-
tinued to do the tenders, pay the
bills, hire the project managers
and ensure that project criteria
were met, but the communities
started selecting clients and rec-
ommending sites. Local over-
seers became more prevalent as
experience was gained.

Some language barriers had

to be dealt with. Translating

technical terms into Inuktituk

or the Innu language proved

challenging. Basic house

structures ma'y look fairly

simple to us, but not to some-

one who has never worked on

a house before. And how, for

instance, do you give instruc-

tions on how to start a

portable cement mixer when

there are no Innu words for

most of its components?

The Value
It would be hard to find anyone in
the communities unfamiliar with

Susie’s Boarding House, Makkovik.




CMHC. They really appreciate the
effort the Corporation has made
in the housing area.

As an example of needs met,
a home was built for an elderly
person in Nain. Previously, the
person’s home was located
about 50 kilometers from the
nearest grocery supply in town
— the distance covered by snow-
mobile in winter.

Two 1988 units in Davis Inlet —
note the rugged terrain.

By the fifth year, project
managers were experienced and,
because they were all local peo-
ple, CMHC had in fact given the
communities far more than new
homes — the skills learned
would always be useful.

Dave sees a need for a bit
more post-occupancy counseling.
Only in the past few decades have
these people abandoned their
nomadic lifestyle. A home was a
shelter to separate them from the
elements and, in their culture, the
house did not have the same tangi-
ble value we take for granted. One
result was that maintenance skills
had not been developed.
Nevertheless, 50 per cent of the
units have already been improved.
You do see broken windows in the
communities, because nobody on
the coast sells glass. The window
can be replaced only when sup-
plies arrive.

This may be just one very
lovely part of Canada with a *
small population, but there is no
question about the visibility of
CMHC in Labrador! &

A SOUTHERN
Neighbour

Housing systems have devel-
oped rather differently in the
U.S.A., compared to Canada. in
response to staff requests for
information about housing

in other countries, we are
pleased to review, briefly, the
activities of the Virginia Housing
Development Authority (VHDA).

In'many ways, VHDA has
more in common with one of our
provincial housing agencies, but
it does raise funds nationally in
support of housing programs
within Virginia. What's more,
VHDA may be seen as one of
the leading state housing author-
ities which develops home-
ownership programs to fulfili
its mission. VHDA staff are also
providing leadership for the first-
ever housing-authority-spon-
sored Women and Housing
Conference scheduied to be held
in Richmond sometime next year.

Other recent accomplish-
ments include three years of
work that resulted in the Carey
House Shelter, the first “second
stage” shelter for abused family
victims in Virginia.

History and Geography
VHDA was created in 1972 to
help supply affordable housing
without using tax dollars. It is
headed by Executive Director,
John Ritchie Jr., reporting to a
board of nine commissioners.
Seven of these are appointed by
the governor, one is the state
treasurer and one represents the
State Department of Housing and
Community Development, which
generally addresses regulatory
issues and handles some federal
and state programs. VHDA has

approximately 200 employees,
most of whom are located in a
new building in downtown
Richmond, Virginia's capital.
There is also a small office in
southwest Virginia.

The new building, recently
occupied, provides office space
for a few non-profit housing
groups plus substantial training
and meeting-room space, which
is also made freely available to
groups with housing interests.

Virginia, located between

Maryland and North Carolina,

enjoys a much more temper-

ate climate than we are used

to in Canada and few homes

require basements with large

furnace units, thus reducing

housing prices. But there are

many similarities to Eastern

Canada in particular: there's a

mix between urban and rural

communities and, as both

areas were settied very early

by Europeans, there's a wide

range of building styles and

technigues with which reno-

vators have to contend. %




VHDA Activities

Unlike CMHC’s mortgage insur-
ance activities, VHDA deals with
affordable housing issues by rais-
ing funds and then lending mort-
gage money directly to enable
Virginians to obtain decent hous-
ing at an affordable cost.

VHDA has an active finance
division, which borrows funds
throughout the U.S. by offering
Commonwealth Mortgage Bonds.
These offer lower interest than
other investment opportunities
but the interest earned is tax-free,
thus enhancing their value to
investors. Funds received are
held in short-term investments
until needed for purchase. John
Ritchie says that more than
600,000 families were served this
way in their first 17 years of oper-
ation and about one family in
every 25 has enjoyed some kind
of help. Today, the VHDA finance
division manages more than
$1 billion in 225 fund pools,
averaging about 30 investment
transactions per day.

There is a Rural Home-
steading Housing and Rental
Rehabilitation Program, which
provides for 50 per cent of reha-
bilitation costs and might be
loosely compared to CMHC's
RRAP Program, but another area
— the rental market — is very
different.

Virginia has an extremely
high vacancy rate — often reach-
ing 20 or even 25 per cent. In a
move to help the elderly and dis-
abled find affordable housing,
VHDA offers tax help to landlords
who, in turn, make units available
to those in need. Under this pro-
gram (the only one of its kind in
the country) a landlord agrees to
reduce the rent if prospective ten-
ants have annual incomes less
than 80 per cent of the median for
their area. The landlord is then
eligible for a 50 per cent tax credit
on the amount by which the rents
were reduced. An empty apart-
ment listed at $400 per month
could be reduced to $200 for
an eligible tenant. A state tax
credit of $100 per month would

then apply, tenancy is guaranteed
and affordable housing is
provided efficiently and inexpen-
sively. Everybody benefits.

The Carey House shelter,
mentioned earlier, also respond-
ed to a social need. Abused
women and their families aver-
aged five visits to an emergency
shelter before making a perma-
nent decision to leave their abus-
er. Emergency shelters provided
for a maximum stay of 30 days —
not enough time to recover self-
esteem, secure a job and find
affordable housing.

housing for women, the invisible
homeless, women and rural
poverty, social change, and the
move towards self-sufficiency.

Staff

As a contractor administering
some federal programs, VHDA
must comply with the Affirmative
Action Program, which requires
an employee population to reflect
that of the local base community.
“We do this very well,” says
Assistant Human Resource
Director Bob Jackson, “especially
with respect to women and
minority groups.” VHDA has a

5 - .

The Virginia Housing Center, VHDA's building in Richmond, even
provides office and meeting space for volunteer housing groups
(photo by Taylor Dabney).

Working with a number
of agencies, including the
YWCA, two adjacent units were
purchased, rehabilitated and
extended. Residents stay longer
than at emergency shelters —
up to one year — and receive
help in coping on their own.
Furniture and equipment for the
14 units were provided by 14 dif-
ferent churches within the com-
munity.

The Women and Housing
Conference was the brain-child of
Celia McGuckian, Assistant direc-
tor of Public Relations, based on
ten years’ experience in dealing
with women and housing prob-
lems unique to them, and con-
firmed by available statistics.
Program areas include affordable

turnover rate well below the
financial industry average — only
3.2 per cent over several years —
and there is no mandatory retire-
ment age.

Bob Jackson also notes that
staff .are encouraged to partici-
pate in community projects, and
they do so at all levels — with
hospitals, children, the under-
priviledged and other community
groups. Sometimes they even
take a "hands on” approach: help-
ing to build a house for a blind
woman in rural Virginia, renovat-
ing a kitchen and bathroom for
another family, and repairing the
roof for a third.

VHDA employees are the sort
of people CMHC staff could relate
to — very easily. &



MANY GIFTS
of Life

An inter-divisional challenge

led André Tetreault, Director,
Asset and Program Accounting
Division, to encourage his staff to
participate in the National Office
Blood Donor Clinic on July 31st
last.

The division had the highest
percentage of employees partici-
pating among all National Office
divisions, and received a special
plague to commemorate the
event. @

Asset and Program Accounting Division staff gather around André
Tetreault and Huguette Sipling. Between them is Clayton Porteous,
Corporate Accounting Division, who was the challenger.

Another Accolade for Perspective

Perspective has taken an Award of Merit in the 1990 EXCEL Award
Competition sponsored by the International Association of Business
Communicators (IABC) in Ottawa-Hull.

The March and April 1990 issues were submitted in the category
“Magazines — 1 or. 2 colour.” A certificate of recognition was award-
ed to the two people primarily responsible for Perspective at an

awards banquet in June.

Judges commented that Perspective is “a well-written, readable
publication that knows its target audience.” B

Huguette Sipling, Director,
Personal Services Division, pre-
sents a plaque to André Tetreault
to celebrate the achievement of
his Division.
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“Relax, Dear. You're Home.”




PLACES WE SERVE ...

They Grow Homes in Halifax

The Grow Home

“Grow Home" is the catchy
name given to a joint project in
Nova Scotia and the cartoon
supplied by the Nova Scotia
Department of Housing, (drawn
by staffer Terry Drisdelle} depicts
the project with down-east
humour. Its just one of many pro-
jects going on in this maritime
province, and the 80 staff mem-
bers at Halifax Branch are always
in the thick of things {see the July
issue of Perspective, page 1).

History

Historical heritage in Halifax —
as elsewhere in Nova Scotia

— is abundant, from the famous
mid-19t" century Citadel through
centuries-old churches, houses
and cottages, to the famous
Historic Properties which are
now a working landmark for
tourists and locals alike.

The Historic Properties
include a unique collection of
some of Canada’s oldest water-
front buildings, converted to

modern boutiques and restau-
rants to the delight of everyone.

Past and present mingle con-
tentedly in most aspects of life —
Halifax takes pride in its heritage
while striving for modern
achievements. A sense of belong-
ing results for residents — por-
trayed in friendly good humour
and a comfortable pace of life for
most people.

Today, Halifax is a great place
to live, blending culture with
recreation, and past history with
future developments. Few people
leave the area by choice.

Halifax Branch

The almost 80 people on staff
saw their number grow eartier
this year, with the regionalization
of loans administration. It was
quite a project.

The project began about 18
months before it was completed.

Administrative accounting for
Nova Scotia and Prince Edward
Island was already established.
Newfoundland and New Brunswick
were to be added, and Carolyn
Miller (Program Manager —
Underwriting) did the early logis-
tical work with Gail Jewer (Loans
Administration Officer).

First, Carolyn and Gail visited
the other offices, starting with
Fredericton. While Carolyn dis-
cussed procedures with man-
agers, Gail spoke with program
officers and cierks. In St. John's,
they followed the same routine.

More than 8,000 pieces of
mail went out to notify clients.
Staff had the option to transfer,
but some could not.do so
because of family, jobs, etc.
“Everyone was so co-operative
in both New Brunswick and
Newfoundland,” says Carolyn.
“We couldn’t have asked for
more!”

Edgemere — a delightful old
building beautifully renovated for
seniors.

-




Hugh Graham (Manager,
Program Operations), just back
from French training, and
Michael Laviolette who replaced
him during his absence, review
progress.

Dean Durnford took over as
Manager, Loans Administration,
working with a group of nine.
“The whole job was well-
planned,” he says. “There is
nothing that should have been
done differently.”

The old direct lending
accounts will eventually phase
out over the next ten to 15 years,
but RRAP is still handled for Nova
Scotia and PEl; in Newfoundland
and New Brunswick this is han-
dled by the province. Staff have
switched to the “portfolio
approach,” which is more ser-
vice-oriented for clients — one
clerk is completely responsible
for one account and the client
deals with the same person
throughout the life of the account.

On another front, Social
Housing is also active in several
areas. Vinette Court in Dartmouth,
for instance, is a combination

first- and second-stage shelter for
victims of family violence.

The Rural and Native Housing
Group has two program officers
and eight clerks who also take a
comprehensive approach to
delivery and administration. They
work with a delivery network of
19 agents. Rounding out this
group are an officer and two
clerks responsible for contract
administration.

Handling about 240 accounts
each, clerks develop a bond
with the clients as a result of the
person-to-person approach. This
has proven to be extremely suc-
cessful in all respects.

Staff are active in all 13
reserves in the province, and
have been successful in achieving
targets. “I find the dedication of
our staff tremendous — they’ll
jump through hoops for clients
and always try to find solutions
that work,” says Program
Manager Randy Anstey — proba-
bly reflecting views of his coun-
terparts all over the country!

Staff

The staff of the Halifax Recreation
Club have always been active and
1991 is no exception.

The Loans Administration group
in Halifax.

In addition to the usual staff

events — like Harbour Cruise

and various parties — staff

also become involved in some

less common activities. They

Vinette Court, Dartmouth — a
combination first- and second-
stage shelter.

have participated in the Terry

Fox Run, raising more than

$1,000 in each of the past

two years; they are involved

in fund-raising for a major

hospital and operate events

such as bake auctions in this

project. Pam Edwards is cur-

rently president of the club.

Staff is large enough to
support lunchtime speakers
on occasion, and these often
support staff interests. One, for
instance, was a multicultural
lunch; another discussed the
elimination of racial discrimina-
tion; at yet another, Ontario
Region’s Kaye Leslie was a popu-
lar guest speaker.

The Halifax recycling station
founded by Heather Hennigar.

More community involvement
takes place within a “Corporate
Challenge” that involves a relay
run and various “fun” events
similar to those described in
Perspective last July. ¥




Environmental Concerns

About three years ago,
Heather Hennigar (Supervisor,
Administration) took on a small
paper saving project. Later, she
saw an ad for “Business
Recycling Month,” met with other
companies and collected a kit;
she took it to management and
gained their support.

Now, hidden away behind a

water cooler, eager visitors

can spot a set of blue bags,

one each for aluminum drink

cans, newspaper, and plastics.

There is no pick up so, peri-

odically, Heather carries the

biue bags through the shop-

ping mall below the Branch

office to her car and has them

collected at home.

Protected papers are placed in
a covered barrel and shredded by
a National Archives officer. The
Branch hopes to add a small
shredding machine of its own
before long, and Heather has
been talking to other businesses
in the building about packaging
waste products together.

People Make the Difference
“The people in Halifax are won-
derful — they made me feel so
welcome, “ says Debbie Morgan,
a popular arrival from $t. John's
Branch. Concern for Debbie was
evident during a fire alarm —
almost half the staff checked to
make sure Debbie was being
helped out of the building in her
wheelchair.

Debbie’s views were reiterat-
ed by both Louise Nowlan (for-
merly from Moncton) and Pam
Edwards (formerly from Saint
John, N.B.) who both commented
on the great people in Halifax. B

With almost 80 on staff, it is difficult to show them all in a small
picture. Here is another group.

The Historic Properties at Halifax harbour have become an attraction
for local and visiting people, offering a variety of boutiques and
restaurants. ‘




SIMULATING AN EMERGENCY:
Fact or Fiction?

CMHC staff learned that truth

can indeed be strahger than

fiction when they engaged in

the Canada Exercise 1990

{(shortened to CANATEX 90)

last summer and fall as inter-

national pressures mounted

and war eventually erupted in

the Guif.

Planning for CANATEX 90
began in 1989, and the prime
objective was to test the federal
government’s emergency pre-
paredness. How ready were
some 20 departments or agen-
cies (including CMHC) to dis-
charge their statutory respon-
sibilities in accordance with
the Emergencies Act and the
Emergency Preparedness Act?
Co-ordination was handled by
Emergency Preparedness Canada
(EPC), the agency charged with
co-ordination during real-life
emergencies.

EPC planned to issue a series
of communiques to participants,
simulating a deteriorating nation-
al/international situation. Each
participant had to respond with
appropriate action plans. This
axercise was planned for late
summer and early fall 1990 —
soincidentally as the real-life
nvasion of Kuwait resulted
n worries about oil supplies
and heightened international
:ensions.

by Paul Robinson
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CMHC is required by leg-
islation to “arrange for the
provision of housing and acco-
modation during a national
emergency.” So an Emergency
Response committee was estab-
lished, chaired by a vice-presi-
dent and including sector repre-
sentatives. Jack Burbridge
(Manager, Corporate Security)
and Faye Goodwin (Coordinator,
Emergency Planning) were
involved on a daily basis.

IORROW... TODAN

Canadid

Field participation was specifi-
cally excluded from this exercise
at the request of EPC, which
wanted to first test national or
centralized procedures before
adding the complexities of multi-
ple regions — which may be
involved in subsequent exercises.

Initially, the committee met
every other day and, later, on a
daily basis. By consulting with
affected sectors in response to %




the communiques received,
action plans were developed for
senior management approval and
eventual transmission to EPC.

As the days progressed, it
seemed, attimes, as if simula-
tion and reality were about to
mesh. The communications exer-
cises dealt with a deteriorating
international situation and the
need to review Canada’s ability to
increase production of commodi-
ties such as food and oil, to
increase the size of our armed
forces, and to handie an influx of
war refugees.

Responding to simulated
events, CMHC:
« reviewed existing emergency
plans,
» established a process to identify
funding sources,

« clarified our role with respect to
accommodation,

* reviewed procedures that
would be required in the event
of a real national emergency.

With world events unfoiding
at the same time, CANATEX 90
communiques had to be clearly
labeled to ensure that the
Government’s intended actions in
the Persion Gulf were not com-
promised. Real-world events
{the Gulf War, the Bangladesh
typhoon, the San Francisco earth-
quake) added realism and partici-
pants were enthusiastic. The
need to plan was reinforced and
CMHC enhanced its visibility in
federal emergency response
planning. The later EPC evalua-
tion report stated, “CMHC partici-

pation may be summarized as
realistic, pragmatic, enthusiastic
and proactive ..."”

Staff and management gained

valuable knowledge and experi-
ence from CANATEX 90. The
need to streamline some proce-
dures and obtain secure tele-
phone and FAX transmission
lines was made evident, and
additional issues arose that will
be addressed on a government-
wide basis.

In conclusion, those involved

guickly saw how fiction could
become reality and agreed that
the need for emergency pre-
paredness is an undeniabie fact.
The biggest lesson learned was
that it can happen here. ‘#

In a scene from last year’s Hallowe’en, here are (from left) Ray Coole,
Ken Holder, Barbara Lea and Phil Brown. Or, as Alison Millar puts it,

“Ken Holder and his crowd of Coole dudes bask in the Lea side of the
region, trying to get Brown.”

10

With Hallowe’en just around
the corner, here is a challenge
for your branch, office, or
division: If you hold a “dress-up”
Hallowe'en party or dance, take
a photograph or two and send
them to Perspective, identifying
those in the photo and the
photographer. Get them to us
before November 18, and we'll
select a few of the most outra-
geous for publication in the
January issue of Perspective. B

7



NOW

THERE'S
a Good
Idea!

Do you feel that you're being
asked to vote too often to
select representatives to sit
on various committees? Not
to worry. From now on we
are offering you a “one-
stop” voting system. Human
Resources has agreed

to hold the elections for the
members of the National
Committee to Review Appeals,
the Joint Occupational Health
and Safety Committee, the
President’s Advisory Council
and the Pension Committee
all on the same day. This
makes everyone happy: you
only show up at the voting
station once, which means
that you save time and we
end up with a better partici-
pation rate. And this system
is even environmentally
friendly; only one ballot per
voter and less paper used!
Naturally, since the represen-
tatives on certain committees
are elected for two years,
elections are not held each
year for all the committees.

Be on the lookout: you
will be receiving additional
information. And on Wednes-
day, December 4th, let's all
be there {0 exercise our right
to vote! W

B.C. BAND OPENS NEW
HOUSING UNITS

The Oweekeno Indian Band held
an official opening for three new
single family housing units locat-
ed on the Katit Indian Reserve in
Rivers Inlet.

The homes were built to
replace housing destroyed by the
flooding and mountain slides
described in Perspective earlier
this year {see the March-April
issue). The disaster had forced
temporary evacuation of more
than 100 people from the village.

Announcing the opening,
our Minister at the time com-
mended the Oweekeno Band for
their active role in the construc-
tion project: “By working togeth-
er, we have turned the 1989 disas-
ter into an occasion to celebrate.
These new homes will provide
good quality, affordable housing
for Band members for many
years to come,” said the
Honourable John McDermid. &

At the official opening, Alex Buckman, Vancouver Branch, appears at
the far right.

Vancouver Branch Manager Mike Young and RNH Program Officer Alex
Buckman are together at the right of this group at the Oweekeno opening.




“TILTING AT
WINDMILLS”

Have you wondered about this
new “Tilting at Windmills” course
being offered to CMHC employ-
ees? What is "Windmills”? Am |
going to learn anything if | take
it? Is it going to make me more
efficient at my job?

Imagine being faced with the
following situations:

e One of your colleagues uses a
wheelchair. He is carrying a
bundle of papers and drops
them. You feel very uncomfort-
able; you don’t know if you
should help or not.

¢ You have to interview a person
who is blind. You feel very anx-
ious about what you shouid or
should not do or ask during the
interview; how will the person
do her work, how can she do
the tests required for the com-
petition, what accommodation
will she need?

* You call to get some informa-
tion from a government depart-
ment. The person who answers
has a very severe speech
impairment. You can’t under-
stand what he is saying; you
don’t want to make him feel
bad; should you make him
repeat the information?

Those are very real and
normal feelings. And that's what
“Windmills” deals with.

The “Tilting at Windmills”
Attitudinal Training Program con-
cerning people with disabilities
was developed in the U.S. by
Richard Pimentel. The objectives

12

by Marie Laporte-Stark

of the course are: to eliminate
fears, stereotypes, myths and
biases about people with disabili-
ties; to make the participants
more comfortable around these
people; and to increase knowil-
edge and awareness of their abili-
ties. The course contains several
modules and can be tailored to
the needs of the people taking it.
The sessions are available to
employees across Canada.
Fifteen half-day sessions were
given last year.

Management has made it

mandatory for all managers

and supervisors, human

resources personnel and

employees working with

the public to take the

“Windmills” course. But all

employees are encouraged to

take it; it is of great benefit

not only at work but in day-

to-day activities.

Feedback from last year’s par-
ticipants has been very positive
and meaningful. Some quotes;

“l found the course very
enlightening and | hope it will

make me more able and more
comfortable in dealing with peo-
ple with disabilities. It made me
realize that they are people like
me.”

“This type of workshop will
enhance co-operation, improve
attitudes and dispel myths and
fears. | am very pleased to have
been part of this workshop! The
comment that really hit home
was that one should see the
person, not the disability.”

“The course objective was to
raise awareness about our atti-
tudes to people with disabilities.
We should focus on their abilities
and how we can accommodate
the reality of their differences
with just a little common sense
and available technologies.”

“One focuses on disability
and makes assumptions despite
the person with the disability say-
ing it is not a problem. It shows
one has biases despite thinking
one is open-minded.”

The Advisory Group —
Persons with Disabilities encour-
ages CMHC employees, including
those who have a disability, to
take the course. It broadens our
outlook, provides information,
encourages discussion and the
sharing of experiences, and
increases our knowledge and
understanding of disability
issues. When it is next offered
in your office, take it! You'll
like it. M



RESEARCH
COMMITTEE

Meets in Ottawa

CMHC President Eugene Flichel
presents a certificate to Nancy
Prior, of the Newfoundland and
Labrador Housing Corporation, in
recognition of their contributions
to the National Housing Research
Committee. The Committee held
its tenth meeting in Ottawa dur-
ing the summer, and is responsi-
bte for coordinating and sharing
research in an information age.

Similar presentations were
made to other provincial housing
corporations; readers will find fur-
ther references to Newfoundland
and Labrador in an article on St.
John's Branch in the next issue. &

TAX
Deductible

The interest you pay to buy Canada
Savings Bonds on the Payroll Savings
Plan can be deducted for income tax
purposes. Your Payroll Department
can tell you how much you're entitled
to claim — and give you all the details
about this year's issue.

INTEReST
PAID To Buy
CSBs IN
INSTALMENTS
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EMPOWERMENT
DISCUSSED

on Managers’
Conference Video

By now, employees will have
had an opportunity to view the
video on the very successful
1991 Manager’ Conference.
The theme was “Managing
Change," and the video enabled
all emplovyees to hear the
President’s own definition of
one of the major topicg —
empowerment. This is fast
becoming one of the key
elements in business practice
for many organizations.

The video was prepared
using an interactive format,

which allowed management to
share the event and the major
themes and messages with
those who did not attend. it
provided an opportunity for
questions and discussion.

The Managers' Conference
is of great importance in the life
of the Corporation.

if you have not seen the
video, you are urged to do so.
This is your chance to see what
the Managers’ Conference was
all about. 8
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A NOTE FROM THE EDITOR:
Perspective is Your

Elsewhere in this issue, you

will see that the 1990 issues of
Perspective received recognition
among other pubiic and private
sector publications as one of the
best of its kind produced in the
National Capital Region. We are
proud of this accomplishment,
because recognition by one’s
peers is surely the best kind. But
we hope you, our readers, also
take pride in Perspective because
it is your magazine.

The number of enquiries we
receive from other organizations
{(mostly government agencies)
provides an indication of how
well respected Perspective is

Magazine

among them, but it is your opin-
ions that count the most.

We are aware of increasing
involvement and interest in
Perspective among CMHC staff.
We hear from you more and we
are receiving more contributions
than ever before. We also know
there are some environmental
concerns. Calgary Branch, for
instance, is suggesting that two
readers share one issue, to con-
serve papetr.

A constant effort is being
made, not only to meet your
needs, but also to improve

Perspective wherever and how-
ever we can. Although 1990
Perspective received recognition
as “one of the best,” a new look
has been established in 1991 in
both design and size.

Please continue to give us
your input. This is not a full-scale
communication survey, but sim-
ply an informal reader-opinion
poll. Your responses will help us
plan for 1992. We welcome your
opinions, so please tear out or
photocopy this brief question-
naire and mail it by November 15
to The Editor, Perspective, Public
Affairs Division, National Office.
Thanks. &

e |

The October Issue

The Future

Do you find it more attractive than in the past?

2. ls there anything you don’t like about the appearance?

3. Which item did you enjoy most in this issue?
4. What item did you like the least in this issue?

5. Any particular reasons for either of the above?

6. Is there any specific topic you would like to know more about?

Reader Opinion Poll

1. What do you like best about the way Perspective looks?

7. Is there any subject you feel we are not covering — or not covering adequately?

Your name {optional)

LLocation

14



Question hab‘itfl’,fion, comptez surnous

Journée mondiale de I'HABITAT
Logement et cadre de vie




Journal publié périodiguement pour
‘les employés de la Société canadienne d'hypothéques et
de logement. Veuillez adresser vos articles ou toutes
communications et suggestions relatives a Ann Lucciola, la rédactrice en chef
de Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national.
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Les logements évoluent a Halifax 5
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La journée mondiale de I'habi- Inauguration de nouvelles maisons
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probléemes auxquels font face L )

les peuples du monde entier Vidéo sur la conférence des

pour obtenir des logements directeurs : discussions sur la

convenables, sirs et salubres. responsabilisation 13

La célébration de 1991 portera
sur le logement et le cadre de
vie, thén%e qui souligne les liens Une note de la rédactrice en chef 14 *
critiques entre I"habitation, nos
cadres de vie et le développe-
ment durable. Comme les
guestions environnementales
deviennent de plus en pius per-
tinentes pour chacun d’entre
nous, le theme de cette année i
attire aussi notre attention sur
le réle important que chacun
peut jouer dans la création de

cadres de vie respectueux de
I'environnement pour assurer ana a

|’avenir de notre plangte. B




DES MAISONS

pour «de grand pays»

La plupart des Canadiens ont de
la difficulté a s'imaginer une par-
tie plus isolée du Canada que le
Labrador dont la beauté intran-
sigeante et accidentée s’étend sur
des milliers de kilometres le long
de la cdte est.

A cet endroit, on constate
que la présence des autochtones
remonte presque jusqu’au pre-
mier temps de I'histoire. A partir
du XVI€ siecle, des Européens
(soit des chasseurs de baleine
basques) visitérent le Labrador et
des archéologues découvrent des
vestiges de leur présence a Red
Bay. Ce n’est cependant qu’au
cours du présent siecle que les
Canadiens ont commencé a con-
naftre quelques-unes des réalités
frissonnantes du «grand pays.»

peu prés 70 logements dans sept
collectivités cotiéres.

La Société a récemment fait
paraitre de la documentation sur
ce programme, mais plutbét que
de nous répéter, nous recomman-
dons cette brochure aux lecteurs
intéressés. Dans le présent arti-
cle, nous concentrerons notre
attention sur I'expérience person-
nelle de Dave Morris, chef
inspecteur de la succursale de
Saint-Jean. Dés le début, Dave
a beaucoup travaillé aux projets
du Labrador et en 1990, a recu
le prix d’excellence de la SCHL
pour avoir si bien représenté la
Société.

Au Labrador, il y a trés peu de
routes et aucune de celles qui

S

A Makkovik, «I'express pour I'aéroport,» propriété de Jim Anderson.

e

Joan Dalrymple, directrice
provinciale, examine avec Dave
Morris les photographies des-
tinées au présent article.

Selon les Terre-Neuviens,
«Au Labrador, Iair ainsi que I'eau
sont purs et les habitants sont
aussi intacts que le terrain.» 1

Depuis un certain nombre
d’années, la SCHL y joue un role
actif. En effet, depuis 1986 dans le
cadre du programme de démon-
stration pour les rureaux et les
autochtones, elle a construit a

existent ne méne aux collecti-
vités, ou la SCHL travaillait dans
le cadre du programme de
démonstration pour les ruraux et
les autochtones. De ces collecti-
vités, Nain se situe la plus au nord,
quoiqu’elle soit bien encore au
«sud du 60° parallele.» Deux
d’entre elles sont des commu-
nautés Innu tandis que les autres
sont Inuits.

Assurez-vous d’étre atiendu
D’apres Dave, comme les collec-
tivités ne sont pas toutes orga-
nisées pour héberger les visiteurs,
des arrangements doivent donc
étre pris pour séjourner dans des
foyers locaux. Nain posséde bien
un hotel de neuf chambres com-
prenant chacune deux lits, mais
on loue un lit pour la nuit et non
une chambre. Des visiteurs sup-
plémentaires peuvent vite remplir
I’'hotel : vous pouvez aller diner et
a votre retour, découvrir gue vous
avez un compagnon de chambre.

D’'une part, le service a la
chambre n’existe pas; d’'autre
part, puisque la cuisine n’est pas
sous clé, vous pouvez vous pré-
parer un repas si vous le voulez
et le payer selon le régime de
confiance. B

7. A la découverte de Terre-Neuve
et du Labrador, Direction provin-
ciale du tourisme.




L’hétel Hopedale.

«Les déplacements peuvent
étre difficiles si vous ne connais-
sez pas la région,» dit Dave, «et la
plupart des pistes d'atterrissage
n’offrent pas de services. Si vous
n'avez pas annonceé votre arrivée,
il n'y aura personne pour vous
accueillir; et I’'avion ne tarde pas
a s’envoler vers sa prochaine
destination.»

A Maddovik, Dave habite a la
pension de famille de Susie tenue
par Susie Anderson (voir les pho-
tographies). Plusieurs visiteurs du
Bureau national ont aussi
séjourné chez Susie dont le mari,
Jim, se rend a l'aéroport chercher
les visiteurs, soit en motoneige
ou en camion selon le temps. Jim
a été la vedette d'une vidéo LRA
enregistrée pour la SCHL.

Chaque collectivite posséde
un magasin d’Etat. Bien que les
denrees périssables y soient
expediées par avion, le restant
des produits est transporté par
bateau de juillet 2 novembre.
Quelques-unes des autres collec-
tivités sont aussi pourvues d'un
magasin général privé qui est
approvisionné de la méme
maniere. Méme a Goose Bay, une
communauté plus importante,
beaucoup de produits sont livrés
d’un seul coup et doivent suffire
pendant huit mois. Comme ils
savent que la biére est restée
gelée sur la tablette depuis
I'automne, les habitués en ache-
tent rarement au printemps.

Les maisons construites dans
le cadre du programme de
démonstration pour les
ruraux et les autochtones

Le temps et les conditions
d'expédition déterminent ce que
peut étre fait et a quel moment.
«Nous travaillions dés la pre-
miéere livraison effectuée au
début de juillet,» déclare Dave,
«et les matériaux devaient étre
préts a partir.» Pour que les
matériaux soient disponibles, il
fallait que I'appel d'offres ait été
fait en mars, suivi d'une période
de soumission de trois semaines,
puis de six semaines pour
rassembler les matériaux. La con-
ception et la sélection du client
devaient avoir été effectuées le
janvier de I'année en cours.

Apreés la premiére année
durant laquelle les pertes dues
aux accidents ou au chapardage
avaient eté difficiles a remplacer,
il est devenu possible de trans-
porter les matériaux par con-
teneurs. Par la suite, c'est ainsi

que tous les matériaux furent
expédiés.

Les collectivités et les clients
voient ce programme d’un bon
ceil et tous les ans, celui-ci est
changé un peu. Au début, seule la
SCHL était concernée, mais petit
a petit, son role a diminué. Nous
faisions encore les appels
d'offres, payions les factures,
engagions ies gestionnaires de
projets et nous assurions de
répondre aux critéres du projet,
mais les collectivités choisissaient
les clients et recommandaient les
emplacements. Au furet a
mesure qu'ils acquéraient de
I'expérience, des contremaitres
locaux prenaient la releve.

On a eu quelgues difficultés lin-
guistiques a surmonter : deux per-
sonnes parvenaient.a communi-
gquer, mais la traduction des termes
techiques en inuktitut ou en langue
Innu s’est révélée ardue. Les struc-
tures de base d’une maison peu-
vent nous paraitre assez simples,
mais elles ne le sont pas pour
guelgu’un qgui ne les a jamais vues
auparavant.

La valeur

Il serait difficile de trouver
quelqu’un dans les collectivités
qui ne connait pas la SCHL, car
celies-ci apprécient vraiment
I'effort que la Société fournit dans
le domaine du logement.

A titre d'exemple d’un besoin
comblé, on a construit &8 Nain un
logement pour une personne
agée. Avant d’'occuper ce'nou-
veau foyer, la personne con-

La pension de famille de Susie & Makkovik.
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cernée habitait a environ 50 kilo-
metres de la source d’approvi-
sionnement la plus preés, distance
qui-devait étre parcourue en
motoneige durant I'hiver.

Des la cinquiéme anneée, les
gestionnaires des projets, qui
étaient des personnes locales,
avaient acquis de I'expérience. |
La SCHL avait donné aux collec-
tivités beaucoup plus que des
maisons parce que les compé-
tences apprises seraient toujours
utiles.

Les deuxlogements constrtiits
en 1988 a Davis Inlet.

Selon Dave, il faudrait offrir
un peu plus de counseling apres
'emménagement, ces personnes
n'ayant délaissé leur mode de vie
nomade que depuis les quelques
derniéres décennies. Comme un
foyer ne représentait pour eux
qu’un abri pour les protéger des
éléments et que dans leur cul-
ture, la maison ne posséde pas la
méme valeur tangible que nous
prenons pour acquis, ils n‘ont
pas développé des techniques
d’entretien. Malgré cette lacune,
50 p. 100 des logements ont déja
été améliorés.

Dans les collectivités, vous
voyez encore des carreaux brisés
puisque personne sur la cdte ne
vend du verre. Le carreau sera
remplacé au moment ou les four-
nitures arriveront,

Cette région peut bien n'étre
gu’un des trés beaux coins peu
habités du Canada, maisiln'y a
aucun doute sur la visibilité de la
SCHL au Labrador! B

L'UN DE NOS VOISIRS
du Sud

Les systemes liés:au logement
ont évolué plutdt differemment
aux E.-U. comparativement au
Canada. Les employés nous ont
demandé des renseignements
sur le logement dans d’autres
pays et, nous continuons ici d'y
répondre. Nous avons le plaisir
cette fois d’examiner, brigve-
ment, les activités de la Virginia
Housing Development Authority
(VHDA), commission chargée de
produire des logements en
Virginie.

De maintes fagons, la VHDA

ressemble beaucoup plus a

Vune de nos agences provin-

ciales de logement, sauf

gu'elie recueille des fonds a

I'échelie nationale a I'appui

des programmes de logement

en Virginie. Qui plus est,

la VHDA est percue comme

un chef de file en tant gqu'or-

ganisme d'état dont I'objectif

est de développer des pro-

grammes d'immobilier. Le

personnef de la VHDA a aussi

mis sur pied ia premiére

Conférence Women and

Housing; il s'agit d'une con-

férence sur les femmes et le

logement prévue pour 1991 a

Richmond.

Par ailleurs, un autre groupe
a mis trois années a la produc-
tion du Cary House Shelter, le
premier ensemble de logements
de deuxiéme étape destiné aux
victimes de violence familiale en
Virginie.

Un peu d’histoire et

de géographie

La VHDA a été créée en 1972
dans le but d’aider a produire
des logements-abordables sans
utiliser de fonds des contri-
buables. A la téte de cet orga-
nisme, on trouve le directeur
exécutif, John Ritchie Jr., qui
reléve d’un Conseil composé

de neuf commissaires. Sept
commissaires sont nommeés par
le gouverneur, {'un d'eux est le
trésorier de I'Etat et un autre
représente le département d’Etat
du logement et du développe-
ment communautaire, lequel
s'occupe géenéralement de ques-
tions relatives a la réglementa-
tion et de I'administration de cer-
tains programmes fédéraux et de
I’état. La VHDA compte environ
200 employés, situés, pour la
plupart, dans un nouvel immeu-
ble au centre-vilie de Richmond,
la capitale. Il y a également un
petit bureau dans le sud-ouest de
la Virginie.

Le nouvel immeuble, occupé
tout derniérement, fournit des
locaux de bureaux a quelques
groupes a but non lucratif con-
cernés par le logement et offre
gratuitement de nombreuses
salles de formation et de réunion
a d’autres groupes concernés par
le logement.

La Virginie, située entre le
Maryland et la Caroline du Nord,
jouit d’un climat beaucoup plus
tempéré que ce que nous con-
naissons au Canada et trés peu
de maisons ont besoin d'un %




sous-sol avec une grosse installa-
tion de chauffage (ce qui réduit le
prix des maisons). Par contre,
I'Etat présente de nombreuses
ressemblances avec I'est du
Canada particuliérement : on y
trouve des collectivités tant
urbaines que rurales et, puisqu’il
s’agit de I'un des premiers
endroits:ol les Européens se sont
établis, les entrepreneurs en
rénovation sont aux prises avec
des myriades de styles et de tech-
niques de construction.

Les activités de la VHDA

A la différence des activités
d’assurance hypothécaire de la
SCHL, la VHDA s’occupe des
problemes relatifs a I'abordabilité
des logements en rassemblant
des fonds et en consentant des
préts hypothécaires directs aux
Virginiens pour gqu’ils puissent
obtenir un logement convenable
a un-co(t abordable.

La VHDA compte une Division
des finances active qui emprunte
des fonds dans I'ensemble des
E.-U. en offrant des Common-
wealth Mortgage Bonds.

Ces obligations hypothécaires
de I'Etat offrent un taux d'intérét
moins élevé que d’autres types
de placements, qui est toutefois
exempt.d’'impot, ce gui en aug-
mente considérablement la
valeur pour les investisseurs. Les
fonds ainsi obtenus sont investis
dans des placements.a court
terme jusqu’a ce qu’on en ait
besoin pour les achats. John
Ritchie affirme que plus de 60 000
familles ont été aidées de cette
facon au cours des 17 premieres
années de fonctionnement de la
commission et qu’environ une
famille sur 25 a bénéficié d’'un
soutien quelconque.

A V'heure actuelle, la Division
des finances de la VHDA gére
plus d'un milliard de dollars
réparti dans 225 fonds communs
et conclut, en moyenne, 30 opéra-
tions de placement par jour.

il y a un programme de
remise en état des logements
ruraux et locatifs qui assure le

_financement de 50 p. 100 des

co(ts de remise en état et que
I'on pourrait assez librement
comparer au PAREL de la SCHL.
Toutefois, un autre domaine, celui
du marché locatif, présente
d'importantes différences par
rapport a la situation au Canada.

Le taux d’'inoccupation est
extrémement élevé en Virginie,
atteignant’souvent 20 et méme
25 p. 100. Afin d'aider les ainés
et les personnes handicapées a .
trouver des logements abor-
dables, la VHDA offre un avantage

dables sont fournis efficacement
et a peu de frais.

Le Carey House Shelter, men-
tionné plus haut, a été produit en
réponse a un besoin social. Des
gens concernés ont appris que
les femmes et les families vic-
times de mauvais traitements se
rendaient en moyenne cing fois
dans un foyer d’'hébergement
d’urgence avant de prendre la
décision définitive de quitter leur
logement. On ne peut rester que
30 jours dans un foyer d"héberge-
ment d'urgence, ce qui n‘est pas

= # A&

Le Virginia Housing Center, Iimmeuble de la VHDA & Richmond, offre

méme des locaux de bureaux et des salles de réunion a des groupes
bénévoles concernés par le logement (photo par Taylor Dabney).

fiscal aux propriétaires-bailleurs
gui mettent des logements a la
disposition de personnes dans le
besoin. Dans le cadre de ce pro-
gramme (le seul de ce genre au
pays), un propriétaire-bailleur
accepte de réduire le loyer payé
par les locataires qui ont un
revenu inférieur 3 80 p. 100 du
revenu moyen dans leur région.
Le propriétaire-bailleur devient
ainsi admissible a un crédit
d'imp6t de 50 p. 100 sur la dif-
férence entre le loyer normal et le
loyer réduit. Un appartement
inoccupé dont le loyer est de
400 $ par mois peut étre offert
pour 200 $ a un client admissible.
Un crédit d'impot mensuel de
100 $ s'applique et la location du
logement est garantie; de cette
fagon, tout le monde en profite.
En outre, des logements abor-

suffisant pour retrouver le respect
de soi, suivre une formation
professionnelle et trouver un
logement abordable.

En collaboration avec un
certain nombre d'agences, dont
le YMCA, deux ensembles de
logements adjacents ont été
achetés, remis en état et agran-
dis. Les résidents peuvent y
rester plus longtemps que dans
les foyers d"hébergement
d’urgence, soit jusqu’a une
année, ils recoivent de l'aide
pour apprendre a se débrouiller
seuls, et pour trouver un loge-
ment et du travail. Le mobilier
et les appareils des 14 logements
ont été fournis par 14 églises
différentes de la collectivité.

La Conférence Women and
Housing est une idée de Celia



McGuckian, directrice adjointe
des relations publigues. Elle

est fondée sur les dix années
passées par Celia a aider les
femmes a résoudre les pro-
blemes de logement qui leur sont
bien particuliers, et que confir-
ment les statistiques disponibles.
Les programmes comprennent,
notamment, les logements abor-
dables destinés aux femmes, les
sans-abri invisibles, les femmes
et la pauvreté dans les régions
rurales, I'évolution sociale et le
progrés vers l'autosuffisance.

Le personnel

En tant qu’entrepreneur qui
administre certains programmes
fédéraux, ta VHDA doit respecter
les modalités du Programme
d’action positive, selon lequel les
effectifs doivent refléter la popu-
lation locale de base.

«Nous réussissons tres bien
dans ce domaine, particuliére-
ment dans le cas des femmes et
des minorités visibles,» affirme le
directeur adjoint des ressources
humaines, Bob Jackson. Le taux
de roulement a la VHDA est bien
inférieur a la moyenne du secteur
financier, ne s’élevant qu’a
3,2 p. 100 pour les dernieres
années, et il n'y a pas d'age obli-
gatoire de la retraite.

Bob Jackson note également
que les employés sont encou-
ragés a participer a des projets
communautaires, et ils le font a
tous les niveaux : dans les hopi-
taux, auprés des enfants et des
déshérités et au sein d’autres
groupes communautaires. Parfois
méme, ils adoptent la méthode
pratique de faire les choses : ils
ont personneliement construit
une maison pour une femme
aveugle, rénove une cuisine et
une salle de bain pour une autre
famille et réparé le toit pour une
troisiéme.

l.es employés de la VHDA et
ceux de la SCHL sont des gens
qui ont visiblement beaucoup en
commun. B

PLUSIEURS DONS

de

Lors de la derniére collecte de
sang de la Croix Rouge du 31
juillet dernier, la division de la
comptabilité de I'actif et des pro-
grammes dont Mr. André Tétrault
est le directeur a remporté le défi
lancé atoutes les divisions du
Bureau National.

La division gagnante devrait
avoir le pourcentage de donneurs
le plus élevé. B

Le personnel de la division de la
comptabilité de I'actif et des pro-
grammes reuni autour des
directeurs, André Tétreault,
Clayton Porteous responsable de
lancer le défi au groupe d'André
Tetrault et Huguette Sipling. ¥

vie

Huguette Sipling, Directeur de

la Division des Services aux
Employé(e)s a présenté un certifi-
cat de reconnaissance 38 M. André
Tétreault afin de souligner cet
évenement.

D'autres fleurs pour Perspective

Perspective a remporté un prix dans le cadre du programme de prix
d’excellence de 1990, parrainé par I’Association internationale des
professionnels de la communication d’Ottawa-Hull.

Les numéros de mars et avril 1990 ont été soumis dans la caté-
gorie «inagazines — 1 ou 2 couleurs,» et un certificat d’appréciation
a eté remis aux deux personnes qui s'occupent de Perspective, a
Voccasion d’'un banquet qui a eu lieu en juin.

Les judges ont qualifié Perspective de publication bien rédigée
et bien lisible, qui connait ses lecteurs. @




LES ENDROITS QUE NOUS DESSERVONS...
Les logements évoluent a Halifax
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«L.a Maison évolutive» est un
ensemble de logements polyva-
lents faisant |I'objet d’'un projet
conjoint en Nouvelle-Ecosse. L'un
des employés du ministere de
I’habitation de la Nouvelle-
Ecosse, Terry Drisdelle, a produit
le dessin de ce logement avec
I"humour propre aux gens des
Maritimes. ll s'agit d’'un des nom-
breux projets entrepris dans cette
province, et qui tiennent les 80
employés de la succursale de
Halifax dans le feu de l'action.

Un peu d'histoire

Le patrimoine de Halifax, tout
comme ailleurs en Nouvelle-
Ecosse, est riche; on y trouve,
entre autres, I'historique Citadelle
qui remonte au milieu du 19e sie-
cle, des églises et des maisons,
grandes et petites, vieilles de
plusieurs siecles, et les célebres
propriétés historiques, qui sont
maintenant un point de repére
tant pour les touristes que pour
les gens de la place.

Le passé et le présent
s’entremélent dans presque
toutes les sphéres d’activités

@
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Evolutive

sociales. Pas du tout rétrograde,
Halifax est fiere de son patri-
moine, tout en cherchant a

accomplir des exploits modernes.

Il en résulte un sens d'apparte-
nance chez les résidents : la
plupart d’entre eux sont toujours
accueillants et de bonne humeur,
et vivent a un rythme qui leur
convient trés bien.

Aujourd’hui, Halifax est un
endroit ou il fait bon vivre, ou les
activités culturelles et récréatives
s’allient, tout comme le passé et
I"'avenir. Peu de gens quittent la
région par go(t.

La succursale de Halifax

Plus t6t cette année, de nouvelles
personnes sont venues se joindre
aux quelque 80 employés de la
succursale, par suite de la régio-
nalisation de 'administration des
préts. C'était tout un projet.

II'a fallu environ 18 mois
pour terminer ce projet. La
comptabilité administrative était
déja établie pour la Nouvelle-
Ecosse et I'lle-du-Prince-Edouard.
Il fallait y ajouter Terre-Neuve et

le Nouveau-Brunswick; Carolyn
Miller (directrice des programmes
de souscription) et Gail Jewer
(agente, Administration des
préts) se sont occupées des pre-
mieres taches logistiques.

Elles se sont d'abord rendues
aux autres bureaux, en com-
mengant par Fredericton. Pendant
gue Carolyn discutait des
démarches avec les directeurs,
Gail s'adressait aux agents de
programme et aux commis. Elles
ont fait de méme a St. John's.

Plus de 8 000 avis ont été
envoyeés aux clients par courrier.
Les employés avaient la possibi-
lité d’étre mutés, mais certains ne
pouvaient pas pour-des raisons
d'ordre familial, professionnel,
etc. Carolyn affirme : «Tout
le monde s’est montré tellement
coopératif, tant au Nouveau-
Brunswick qu’a Terre-Neuve;
nous n'aurions pu demander
mieux!»

Dean Durnford a été nommé
directeur, Administration des
préts, a la téte d'un groupe de

Edgemere : Vieil immeuble char-
mant, admirablement rénové, et
maintenant destiné aux ainés.
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Hugh Graham, directeur de I'Ap-
plication des programmes,
récemment revenu de sa forma-
tion lingustique en francais, et
Michael Lavalette qui I’avait alors
remplacé, examinent ['état de Ia
situation.

neuf employés. «Tout le projet a
été bien planifié,» dit-il. «Rien
n'aurait pu étre autrement.»

Les vieux comptes de préts
directs viendront tous a échéance
au cours des dix a 15 prochaines
années, mais on continue de
s’occuper du PAREL pour la
Nouvelle-Ecosse et I'lle-du-
Prince-Edouard (c’est la province
qui s'en occupe a Terre-Neuve-et
au Nouveau-Brunswick). Les
employés ont adopté le service
des comptes principaux qui est
davantage axé sur les services
aux clients ;: un seul commis
s’occupe de tout ce qui concerne
un compte en particulier. Ainsi, le
client traite toujours avec la
méme personne tant et aussi
longtemps que son compte est
actif. '

Par ailleurs, le secteur du
Logement social est aussi actif
dans plusieurs régions. Par exem-
ple, Vinette Court, 3 Dartmouth,
est un centre d"hébergement

Vinette Court, & Dartmouth, est un
centre d’hébergement de pre-
miére et de deuxiéme étapes.

d’'urgence et de deuxieme étape
pour tes victimes de violence
familiale.

Les deux agents de pro-
gramme et les huit commis du
Groupe du logement pour les
ruraux et les autochtones
utilisent, eux aussi, une approche
globale a I'application et a
"'administration des programmes.
lls travaillent avec un réseau de
19 agents. Le Groupe compte
également un agent et deux com-
mis chargés de I'administration
des contrats.

Les commis s’occupent d’en-
viron 240 comptes chacun et le
service personnalisé facilite
I'établissement de liens avec les
clients. Cette approche a connu
beaucoup de succés a tous les
niveaux.

Le personnel est actif dans
toutes les 13 réserves de la
province et réussit bien 3 attein-
dre les objectifs établis. «Je
frouve nos employés extréme-
ment dévoués; ils feraient des
pieds et des mains pour satisfaire
les clients et ils tentent toujours
de trouver des solutions qui
marchent,» affirme Randy Anstey,
directeur de programme.

Le personnel

Le ciub récréatif de la succursale
de Halifax est toujours actif et
1991 ne fait pas exception.

En plus des événements
habituels, comme la croisiére le
long du port et les diverses fétes,
les employés participent aussi a
des activités moins courantes. lls
ont rassemblé plus de 1000 $ au
cours de chacune des deux
derniéres années en prenant part
a la course Terry Fox. lIs con-
tribuent aux campagnes de
financement de I'un des grands
hopitaux de la région en orga-
nisant des événements comme
des ventes de patisseries. Pam
Edwards est actueliement prési-
dente du club.

Les employés sont assez
nombreux pour qu’on invite, a
I'occasion, des conférenciers le

Le Groupe de 'administration
des préts & Halifax.

midi, et ces derniers abordent
souvent des thémes d’'intérét
pour les employes.

Le «défi a la Société,» com-
portant une course a relais ainsi
que diverses activités amusantes
semblables a celles décrites dans
le numeéro de juillet dernier, est
un autre événement au cours
duquel les employés participent a
ta vie communautaire.

Le poste de recyclage a la succur-
sale de Halifax, établi par Heather
_Hennigar.

Préoccupations environ-
nementales

Il y.a environ trois ans, Heather
Hennigar, superviseure,
Administration, a mis sur pied
un petit projet pour économiser
le papier. Puis, elle a vu une
annonce sur le mois du »




recyclage dans les entreprises,
elle a rencontré des gens d’autres
compagnies, elle est allée
chercher le matériel nécessaire et
I'a présenté a la direction; celle-ci
lui donnait le feu vert.

Maintenant, cachés derriére
une fontaine, on peut apercevoir
une série de sacs bleus : un pour
les cannettes en aluminium, un
pour les journaux et un pour les
plastiques. Comme il n’y a aucun
service de cueillette au bureau,
Heather transporte réguliérement
les sacs a travers le centre com-
mercial situé en-dessous de la
succursale, jusqu’a sa voiture,
pour les faire ramasser chez elle.

Les documents protégés sont
déposés dans un contenant
fermé, puis déchiquetés par un
agent des Archives nationales.

La succursale espéere
acquérir prochainement sa pro-
pre petite déchiqueteuse. Par
ailieurs, Heather a proposé aux
autres entreprises dans I'immeu-
ble de rassembler tous leurs
déchets afin qu’il y en ait suffi-
samment pour justifier une cueil-
lette spéciale.

Des gens pas comme les
autres

«Les gens de Halifax sont
formidables, ils m'ont tellement
bien accueillie,» affirme Debbie
Morgan, employée populaire
depuis son arrivee de la succur-
sale de St. John’s. On a pu con-
stater a quel point on se préoccu-
pait de Debbie fors d'un exercice
d’évacuation. Puisqu’il est interdit
d’utiliser les ascenseurs lorsque
sonne l'avertisseur d’incendie,
presque la moitié des employés
sont venus s’assurer qu‘on aidait
Debbie, qui doit se déplacer en
fauteuil roulant, a sortir de
I'immeuble.

L'opinion de Debbie est
partagée par Louise Nowlan,
anciennement de Moncton, et
Pam Edwards, autrefois de Saint
John (N.-B.), qui ont toutes deux
remargué combien les gens de
Halifax étaient merveilleux. &

Il est difficile de photographier presque 80 employés ensemble.
En voici donc un autre groupe.

Une attraction, tant pour les touristes que pour les gens de la place,
les propriétés historiques au port de Halifax comprennent toute une
gamme de boutiques et de restaurants.
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L'EXERCICE CANATEX 90 —

réalite ou fiction?

La réalité dépasse souvent la fic-
tion. C'est ce qu’ont appris les
employés de la SCHL qui ont pris
part a 'exercice CANATEX 90
I’'été et 'automne derniers, alors
que grandissait la tension inter-
nationale qui a finalement abouti
a la Guerre du Golfe.

L'exercice CANATEX 80, dont
la planification a débuté en 1989,
avait pour principal objectif de
vérifier si le gouvernement
fédéral était prét a répondre aux
situations d’urgence. On voulait
savoir dans guelle mesure les
quelgue 20 ministeres et orga-
nismes (y compris la SCHL)
étaient-ils préts a s’acquitter des
responsabilités qui leur sont con-
fiées en vertu de la Loi sur les
mesures d’'urgence et la Loi sur la
protection civile. La coordination
de I'exercice a été assurée par
Protection civile Canada (PCC),
I'organisme chargé de la coordi-
nation des véritables situations
d’'urgence.

PCC devait transmettre une
série de communiqués aux parti-
cipants, en simulant une situation
nationale ou internationale en
voie de se détériorer. Chaque par-
ticipant devait répondre en élabo-
rant des plans d'action appro-
priés. L'information ainsi obtenue
serait trés précieuse et servirait
plus tard a élaborer des plans
d'urgence.

LU'exercice avait été prévu
pour la fin de I'été et le début de
I"'automne 1990. Par pure coinci-
dence, c'est durant cette période
qu’'est survenue l'invasion réelle
du Koweilt, qui a suscité de vives
inquiétudes quant aux approvi-
sionnements pétroliers et
aggraveé la tension internationale.

par Paul Robinson

NIFIEZ DES AUJ¢
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Selon la loi, la SCHL est
tenue de veiller au logement et a
I’hébergement durant une situa-
tion de crise nationale; a cette fin,
ont a créé un comité sur les inter-
ventions d'urgence, composé de
représentants des secteurs et
présidé par un vice-president.
Jack Burbridge (directeur, Centre
de sécurité de la Sociéteé) et
Faye Goodwin (coordonnatrice,
Planification d'urgence) travail-
laient au projet sur une base
quotidienne.

Les bureaux extérieurs ont
été exclus de cet exercice a la
demande expresse de Protection
civile Canada; en effet, on voulait
d’abord vérifier les méthodes
nationales et centralisées, avant

d'y ajouter les détails complexes
qui sont inhérents aux régions
multiples. Les régions pourront
participer aux exercices
ultérieurs.

Au début, le comité se ren-
contrait tous les deux jours, et
quotidiennement par la suite. En
réponse aux communiqueés regus
et aprés avoir consulté les
secteurs touchés, on a élabore
des plans d'actions qui devaient
étre approuves par la haute direc-
tion et ensuite transmis a
Protection civile Canada.

A mesure que les jours pas-
saient, il semblait parfois que la
fiction et la réalité se con- ¥




- fondaient. Dans le cadre de
I'exercice, les communications
simulées portaient sur la détério-
ration d’'une situation interna-
tionale, le besoin d’examiner la
capacité du Canada d’'augmenter
sa production de nourriture et de
pétrole notamment, le besoin
d‘accroftre I'effectif des Forces
armeées canadiennes, et enfin, la
marche a suivre pour faire face a
un afflux de réfugiés de guerre.

En réponse aux événements
simulés dans le cadre de I'exerci-
ce, la SCHL a donc :

° passé en revue les plans
d’'urgence existants;

= établi un processus permettant
de déterminer les sources de
financement;

= clarifié son réle en ce qui a trait
a I'"herbergement; et

» passé en revue les méthodes
qui seraient nécessaires en cas
de véritable situation d’urgence
nationale.

Les événements mondiaux
que se déroulaient acette époque
étaient en paraliéle si étroit avec
Yexercice, qu'il fallait toujours
bien indiquer dans les commu-
nigqués de CANATEX 90 qu'il
s’agissait d'un exercice, afin
de ne pas compromettre les
mesures envisagées par le
gouvernement dans le Golfe
Persique.

Les événements comme la
guerre du Golfe, le typhon au
Bangladesh et Ie trembiement de
terre a San Francisco, ont ajouté
du réalisme a la simulation et
contribué a accrofitre "enthou-
siasme des participants. On a
mieux compris la nécessité d'une
planification en cas d'urgence et,
par son réle, la SCHL a accru sa
visibilité au sein des participants
fedéraux. Dans son rapport
d’évaluation, Protection civile
Canada affirmait : «La participa-

CEST LE TEMPS

tion de la SCHL, en résumé a été
réaliste, pragmatique, enthousi-
aste et proactive...» L'exercice
CANATEX 90 a apporté au per-
sonnel et & la haute direction de la
SCHL, des connaissances utiles et
une précieuse expérience. lls se
sont apergus qu’il faut modifier
certaines maniéres de procéder et
qu’il est nécessaire de pouvoir
compter sur des lignes de télé-
phone et de télécopieur sires;
divers autres points ont été sus-
cités également et feront I'objet
de mesures de suivi a I"échelle du
gouvernement.

Cet exercice n’était qu'une
simulation, mais ceux qui y ont
pris part se sont vite rendu
compte que la fiction peut facile-
ment devenir réalité. La plus
importante legon a retenir est
donc celle-¢i : nous devons nous
tenir préts a faire face aux situa-
tions d’urgence, car elles peuvent
se produire ici aussi. &

de féter la veille de la Toussaint

b

Dans une scéne de la veille de la Toussaint de I'année derniére, voici
(de gauche a droite) Ray Coole, Ken Holder, Barbara Lea et Phil Brown.
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Avec la veille de la Toussaint qui
arrive bient6t, voici un défi que
votre succursale, bureau ou divi-
sion pourra relever : si vous
organisez une féte ou une danse
costumée & I'occasion de la veille
de la Toussaint, prenez une ou
deux photos et envoyez-les a
Perspective, accompagnées d'une
note fournissant ie nom des per-
sonnes photographiées, ainsi que
du photographe. Faites-nous ies
parvenir avant le 18 novembre et
nous en choisirons quelque-unes
des plus extravagantes pour les
publier dans le numéro de janvier
de Perspective. B



Bonne
idée!

Vous trouvez gue vous étes
trop souvent appelés a voter
pour tous ces comités qui
vous représentent? Qu’a cela
ne tienne : dorénavant, une
seule fois suffira. Nous avons
convenu, aux Ressources
humaines, de tenir le méme
jour les élections des mem-
bres du Comité national de
révision des appels, du
Comité de santé et de sécu-
rité, du Conseil consultatif du
Président et du Comité des
pensions. Nous faisons ainsi
d’'une pierre plusieurs coups :
vaus ne vous déplacez
gu'une seule fois, vous ycon-
sacrez moins de temps, et
nious obtenons une meilleure
participation. Nous faisons
méme quelgue chose pour
Penvironnement : un seul bul-
letin de vote par employé!
Naturgllement, étant donné
gue pour certains comités les
représentants sont élus pour
deux ans, il n'y a pas d'élec-

tions chaque année pour tous -

les comités.

Soyez aux aguets :
d’autres renseignements
vous parviendront. Et le mer-
credi 4 décembre prochain,
soyezy! B

INAUGURATION DE NOUVELLES
maisons par une bande
indienne de la C.-B.

La bande indienne d'Oweekeno
inaugurait officiellement trois
nouvelles maisons individuelles
situées dans la réserve indienne
de Katit a Rivers Injet.

Ces maisons ont été con-
struites pour remplacer celles
qu’avaient détruites les inonda-
tions et les éboulements décrits
dans Perspective plus tbt cette
année (voir le numéro de mars-
avril). Le sinistre avait forcé
I'évacuation temporaire de plus
de 100 personnes du village.

A l'annonce de lI'inauguration,
notre Ministre 3 ce moment-la
louait la bande d’Oweekeno pour
sa participation active au projet
de construction : «En travaillant
ensemble, nous avons transfor-
mé le sinistre de 1989en une
occasion de célébrer. Ces nou-
velles maisons de qualité et abor-
dables logeront des membres de
la bande pour de nombreuses
années a venir,» déclarait I'hono-
rable John McDermid. &

A l'inauguration officielle, Alex Buckman de la succursale de Vancouver
se trouve a lI'extréme droite.

Le directeur de la succursale de Vancouver, Mike Young, et I'agent de
programme LRA, Alex Buckman, sont ensemble a la droite de ce
groupe, a I'occasion de I'inauguration.




PROGRAMME DE FORMATION
«Tilting at Windmills»

Vous étes-vous interrogés sur

ce nouveau cours offert aux
employés de la SCHL? Vous étes-
vous demandé de quoi il s'agis-
sait? Vous étes-vous aussi
.demandé si ce cours pourrait
vous étre utile, ou encore,

s’il pourrait vous permettre
d’améliorer votre rendement

au travail?

Imaginez-vous dans I'une des
situations suivantes :

» Un.de vos collégues est en
fauteuil roulant. Il transporte
une pile de papiers qu'il fait
tomber. Vous étes trés mal a
I'aise; vous ne savez pas si
vous devez l'aider ou non.

» Vous devez faire passer une
entrevue a une personne aveu-
gle. Vous étes treés nerveux car
vous ignorez comment réagir
durant I'entrevue et quelles
questions poser ou ne pas
poser. Vous vous demandez
comment la personne fera son
travail, comment elle pourra

passer les examens requis pour -

le concours, et de quelles
installations spéciales elle aura
besoin.

» Vous appelez a un ministéere
pour obtenir des renseigne-
ments. La personne qui vous
répond a un sérieux probleme
d’élocution. Vous n’arrivez pas
a comprendre ce qu'elle dit;
vous ne voulez pas la mettre
mal & l'aise; devriez vous la
faire répéter?

Ces inquiétudes sont tres
réelles et normales. Le pro-
gramme traite précisement ce
genre de questions.
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par Marie Laporte-Stark

Le programme de sensi-
bilisation aux personnes handi-
capées Tilting at Windmills a été
élaboré aux Etats-Unis par mon-
sieur Richard Pimentel. Les objec-
tifs du cours sont les suivants :
éliminer les craintes, les stéréo-
types, les mythes et les préjugés
relatifs aux personnes handi-
capées; rendre le participant plus
a l'aise en présence de personnes
handicapées; et mieux faire con-
naitre leurs capacités. Le cours
comprend plusieurs modules et
peut étre adapté aux besoins des
participants. Les séances sont
offertes aux employés partout au
Canada. Quinze séances d'une
demi-journée ont été tenues l'an
dernier.

La direction a obligé tous les
directeurs et les superviseurs, le
personnel des Ressources
humaines et les employés qui tra-
vaillent avec le public a'suivre ce
cours. Comme il est d’une grande
utilité non seulement au travail
mais aussi dans les activités quo-
tidiennes, on encourage tous les
employés a s’y inscrire.

Les commentaires des partici-
pants de I'année derniere ont éte
trés positifs et révélateurs. Voici
quelque observations :

«J'ai trouvé le cours trés
enrichissant et jespére qu'il
facilitera mes rapports avec les
personnes handicapées et que je
serai plus a l'aise avec elles.
Grace au cours, je me suis rendu
compte que les personnes handi-

capées étaient des gens comme
moi.» :

«Ce genre d'atelier améliorera
I'esprit de collaboration et I'atti-
tude des gens. De plus, il élimi-
nera les mythes et les craintes. Je
suis trés heureux d’avoir participé
a cet atelier! Ce que j'ai surtout
retenu, c'est qu’il faut voir ta per-
sonne et non son handicap.»

«l'objectif du cours était de
nous sensibiliser aux attitudes
que nous adoptons envers les
personnes handicapées. Nous
devrions nous concentrer sur
leurs capacités et sur la fagon
dont nous pouvons adapter le
milieu a leurs différences en
faisant tout simplement preuve
d’un peu de bon sens et en uti-
lisant la technologie disponible.»

«On se concentre sur le han-
dicap et I'on imagine des diffi-
cultés méme si la personne han-
dicapée nous dit que ce n’est pas
un probleme. Cela démontre que
I'on a des préjugés méme si l'on
croit avoir I'esprit ouvert.»

Le Groupe consultatif des per-
sonnes handicapées encourage
ies employés de la SCHL, y com-
pris les personnes handicapées, a
suivre ce cours. Il donne une
meilleure idée de la situation des
personnes handicapées, ren-
seigne, encourage la discussion
et le partage d’expériences et,
enfin, permet de mieux connaitre
et comprendre les questions
reliées aux personnes handi-
capées. La prochaine fois qu'il
sera offert & votre bureau, suivez-
le! Vous ne le regretterez pas. &



RENCONTRE
DU COMITE
NATIONAL

a Ottawa

zugene Flichel, président de la
SCHL, remet un certificat a Nancy
Prior, de la Newfoundland and
Labrador Housing Corporation,
en reconnaissance des contribu-
lions de son organisme au
Comité national de recherche sur
le logement. Le Comité, chargé
de coordonner la recherche et
d'en partager les résultats en
cette ére fondée sur ia diffusion
de l'information, a tenu sa
dixiéme rencontre a Ottawa

au cours de |'été.

INTERETS
déductibles

Les interéts que vous payez sur les
Obligations d'épargne du Canada
souscrites selon le Mode d'épargne
sur le salaire sont déductibles de
votre revenu imposable. Votre service
de paye vous indiquera le montant
exact gue vous pouvez déduire; il
pourra aussi vous fournir tous les ren-
seignements nécessaires concernant
I'émission de cette année. @

Les intérets ve

Nous paver pour Y
achete rLges %EC %‘\
3 fempérament

cont déductibles (CR

Des certificats semblables ont
été remis a d'autres sociétés
d’'habitation provinciales, mais,
pour ce qui est de la région de
Terre-Neuve et du Labrador, vous

e

pourrez obtenir-de plus

amples renseignements dans

un article sur la succursale de

St. John's publié dans le prochain
numéro. B

A Vheure actuelle, les employés
ont déja eu Voccasion de voir la
vidéo sur la Conférence des
directeurs de 1991, qui a
d'ailleurs connu un franc suc-
ces. La vidéo; qui avait pour
théme la gestion du change-
ment, a permis a tous les
employés d’entendre le prési-
dent définir Fun des principaux
sujets traités, la responsabilisa-
tion. Cette notion devient rapi-
dement 'un des éléments ciés
de la gestion dans de nom-
breux organismes.

La vidéo a été préparée de
facon interactive, ce qui permet

VIDEO SUR LA
CONFERENCE DES
DIRECTEURS :

discussions sur
Ia responsabilisation

a la direction de partager les
activités de la Conférence et ses
principaux thémes et messages
avec ceux qui n’y ont pas
assisté. Elle a permis a ceux gui
'ont vue de poser des ques-
tions et de discuter.

La Conférence des
directeurs joue un réle impor-
tant dans la vie de la Société.

Si vous n'avez pas vu la
vidéo, je vous conseille de e
faire. C'est 'occasion tout
indiquée d’en savoir plus sur la
Conférence des directeurs. B
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UNE NOTE DE LA REDACTRICE EN CHEF
Perspective, c'est votre journal

Ailleurs dans cette publication,
VvOous verrez que les numéros

de 1990 de Perspective ont été
reconnus comme les meilleurs
du genre, parmi d’autres publica-
tions des secteurs public et privé
produites dans la région de la
Capitale nationale.

Nous sommes fiers de
cet accomplissement, car la
meilleure reconnaissance est
strement celle qui vient de nos
pairs. Nous espérons toutefois
que vous, nos lecteurs, étes
également fiers de Perspective,
car c’est votre journal.

Les nombreuses demandes
de renseignements que nous
recevons d'autres organismes
(dont la plupart sont des agences

gouvernementales) nous
indiquent qu'ils respectent bien
Perspective, mais ce sont vos
opinions qui comptent le plus.

Nous avons constaté que les
employés de la SCHL participent
et s'intéressent de plus enplus a
Perspective. Nous recevons plus
d’articles que jamais. Nous
savons qu'il y a aussi des préoc-
cupations environnementales; la
succursale de Calgary, par exem-
ple, a suggéré de distribuer un
exemplaire pour deux employés,
afin d’économiser le papier.

Nous nous efforgons constam-
ment de répondre & vos besoins
et d'améliorer Perspective de
toutes les maniéres possibles.
Bien que la revue ait été recon-
nue comme un journal d’élite en

1990, nous en avons élaboré une
nouvelle image en 1991, tant au
niveau de la conception que de
la présentation.

Veuillez continuer de nous
adresser vos commentaires et

'suggestions. Les questions sui-

vantes ne se veulent pas une
enquéte de grande envergure; il
s'agit tout simplement d’un petit
sondage aupreés de nos lecteurs.
Vos réponses nous aideront a
planifier les numéros de 1992.
Nous vous invitons a nous faire
part de vos opinions; veuillez
détacher ou photocopier le ques-
tionnaire, le remplir et le faire
parvenir, d’ici le 156 novembre, a la

rédactrice en chef de Perspective,

Centre des relations publigues,
Bureau national. Merci bien. B

T T T T e e e

Le numéro d'octobre

Le trouvez-vous plus attrayant qu’'avant?

2. Y a-t-il quelque chose qui vous déplait?

3. Quel article avez-vous aimé le plus dans ce numéro?

4. Gu'est-ce que vous avez le moins aimé?

Sondage aupres des lecteurs

1. Qu’est-ce qui vous plait le plus dans la présentation de Perspective?

5. Y a-t-il des raisons précises qui justifient I'une ou l'autre de vos deux réponses précédentes?

Futurs numéros

suffisamment?

6. Aimeriez-vous en savoir davantage sur un sujet particulier?

7. Y a-t-il un ou plusieurs sujets que nous n'avons pas abordé ou que nous n‘avons pas traité

Votre nom (facultatif)

Endroit

e e e e o e e o e e e e e e S e e o B s e
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