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On June 26, I had the pleasure 
of meeting with the members of 
the 1991 President's Advisory 
Council for the first of two full
day sessions. We had an excel
lent exchange of ideas and some 
frank discussion. In fact, we all 
opted for a working lunch to cover 
as much ground as possible. 

Since the first Council meet
ing in June of last year, some 
concerns have arisen about the 
election process and the overall 
usefulness of the Council. I 
addressed these questions direct
ly in my opening remarks and 
stated my position on them. 

As I see it, the election pro
cess, quite simply, is one of an 
informal democracy. Repre
sentatives become members of 

the Council through a demonstra
tion of employees' confidence in 
their ability to represent them. 
This is precisely why employees' 
participation at each step of the 
elections is so important. 

As for the Council itself, I can 
say that from the outset I have 
been and continue to be strongly 
committed to it. It is a mechanism 
that allows direct communication 
between myself and employees. 
We have in place various devices 
to ensure that communication 
flows in all directions, and in this 
regard the Corporation has been 
relatively successful, but we must 
always strive to do better; the 
President's Advisory Council is 
just another means to ensure this 
objective is realized. Like the 
Climate Survey,* the Council 
allows me to get a good sense of 
the mood of the organization and 
the concerns of employees. I am 
able to sit down with employees 
representing a broad spectrum of 
the organization, to listen to 
them, to answer questions, to dis
cuss solutions to problems, and 
generally, to trade ideas and sug
gestions. No one should under
value the usefulness of all of this. 

The night before the meeting 
the members ofthe Council got 
together to sort the issues they 
wanted to talk about and review 
their relevance to all sectors and 
regions. 

lu n 

Among the topics we dis
cussed were the following: 
• Additional revenue generation 

to assist the organization in 
maintaining its level of service 
during a period of restraint. 
The dichotomy between quality 
versus quantity and the proper 
allocation of resources. 
A holistic approach to comput
ers and the possibility of an 
employee purchase plan. 
Issues of particular concern to 
Quebeckers including the cur
rent constitutional debate. 
The environment and waste 
management. 
A variety of topics dealing with 
human resources. 
Status of the regional review. 

The second President's 
Advisory Council newsletter pro
vides more details on the issues 
discussed at the meeting and we 
will be pursuing those and other 
issues at our next meeting in 
November. III 

* see article on page 5 - Ed. 

1 



EEPI G Ten 
on the Province of Quebec 

If an average market analyst 
keeps pretty busy staying in 
touch with all that happens within 
a branch market area, one can 
imagine the additional activity 
facing a regional counterpart. 

Kim-Anh Lam is Regional 
Economist, Quebec Regional 
Office in Montreal, and her role is 
to maintain awareness of what is 
happening in all parts of the 
Province of Quebec. She looks at 
starts, forecasts, etc., as well as 
the differences between various 
parts of the province. 

Kim keeps in constant contact 
with the 12 market analysts in 
Quebec branches, two each in 
Montreal and Quebec City, one in 
other branches. She can offer 
help with specific projects, and 
provides technical information 
context. Kim gives functional 
direction, but works mostly on a 
consensus basis within the 
region. Then, going in the other 
direction, she works the same 
way with the Market Analysis 
Centre at National Office. 

Kim was a market analyst for 
ten years before reaching her pre
sent post, which she has held for 
2 1/2 years, reporting to Anh 
Trinh. She also teaches economics 
at the University of Quebec in 
Montreal in her spare time. 

What does she enjoy doing 
the most? "Forecasting," Kim 
says. "It is difficult, with so many 
variables, but I really enjoy that." 

And yes, in case you wonder, 
analysts do indeed look back as 
well as ahead. They like to learn 
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Kim-Anh Lam in her office, check
ing statistics. 

by experience, too, but they may 
be looking more for trends than 
specifics. "In general, if we were 
wrong we can usually tell you 
why we were wrong," Kim says. 
"You keep your data, and look for 
major events or changes that 
may have had an effect, such as 
international events (the Gulf 
War), large strikes, earthquakes, 
new initiatives by any level of 
government and so on." In fore
casting, one must be aware of 
economic variables, political 
issues, demographic trends and 
even immigration/emigration 
positions. For example, in 
Quebec more residents move to 
other provinces than come from 
other provinces; on the other 
hand, Quebec receives more 
international immigrants than 
any province except for Ontario 
and British Columbia, and is now 
in what they call a "plus-positive" 
position with a rising population. 

Even marriages can affect 
housing markets, along with 
divorces and the number of more 
informal relationships. All of 
these can bring an upward 
demand, especially within the 
condo market. 

They prepare many publica
tions, mostly on desktop, where 
Murielle Giroux does the design 
work and layouts. There are mar
ket reports, news releases and 
other analyses. The Analysis of 
the Resale Market is prepared as 
a joint venture with the Real 
Estate Board of Greater Montreal. 

lots of "people contact" 

is added to the job mix. In 

addition to routine calls 

from the public, which often 

peak after presentations to 

client groups, lenders and 

public organizations, there is 

plenty of direct media con

tact. This may be initiated by 

either CMHC or the media 

themselves. 

We asked Kim for a very brief 
economist's look at several mar
kets in Quebec: 

Quebec City is more stable, 
because it is a government town. 
Ithas a vacancy rate of 4.1 per 
cent, compared to, say, 



Sherbrooke with more than nine 
per cent. Sept-lies is seeing 
some new industrial projects, 
and the vacancy rate is well 
down from over 16 per cent only 
two years ago. Trois-Rivieres is 
growing, too; and the City of 
Hull and the Outaouais area 
have promoted home ownership 
and have done well- especially 
with row and semi-detached 
housing. Amalgamation of sev
eral municipalities, turned down 
in a recent referendum, would 
have been economically benefi
cial, according to Kim. And 
Chicoutimi, the "Jewel of French 
Culture," is a relatively closed 
market and is used as a "test 
market." 

Kim even has a tip for people 
considering a home purchase. 
"Economic trends tend to move 
in cycles," she says, with a 
downward trend for one to one 
and a half years usually followed 
by a recovery for about five 
years. The recovery process is 
generally slower than the 
decline. The trick for the first 
time home buyer is to purchase 
at or near the bottom of the 
decline, because prices are 
lower then. "Unfortunately, 
many people are encouraged to 
buy during good economic 
times, when prices are rising," 
Kim says. "Our role is to help 
make people aware of the 
trends, and so help them to 
make good decisions." 

The housing market is less 
volatile than the stock market, 
and one must also be aware of 
local economies, one-industry 
towns and mining communities 
where the resource price may 
directly affect house prices. 

"Housing starts were up in 
April in Quebec and that's a 
good sign," Kim says. 

Somehow, you just know 
that by the time you read this in 
August or September, Kim will 
be checking back to see just how 
close her forecast actually was, 
and she will continue to inter
pret the information she gathers 
for her many audiences. III 

BE EFIT 
from 

environmental 
eba,llen e 

CMHC staff in London Branch 
built a blue box! Not just an ordi
nary blue box, either. This one 
has wheels, can hold as much as 
about 15 regular blue boxes and 
can be pushed in a parade. 

It was all part of the 1991 

Corporate Challenge - a local 

community fund-raising effort 

supporting a summer work

shop program at the London 

Regional Children's Museum, 

space for '100 underprivileged 

kids at the Y Day Camp and 

assistance to the Robarts 

Computer Camp for the 

Hearing Impaired. 

CMHC was one of 207 teams 
from local businesses and gov
ernment departments. To enter, 
they paid an entry fee of $190 per 
team of ten employees, a few 
alternates and other volunteers 
to help on the day of the event. 
No more than 60 per cent of each 
team could be of the same sex. 

Among the better-known par
ticipants were Labatt Breweries 
of Canada, The Royal Bank of 
Canada, Ford Motor Company 
and General Motors Diesel 
Division. Public sector teams 
included CMHC, Canada Post, 
Petro-Canada and the Ontario 
Ministry of Agriculture. The 
London Branch team entry was 
spearheaded by Wendy Biiyea, 
Social Housing and Tara Lynch, 
Portfolio Management. 

Team members, besides 
Wendy and Tara, were Judy 
Walsh, BOO; George Huckle, 
Manager, Programs; Victor 
Johnston, MIS Officer; • 

London Branch now has a huge "blue box. " 



The London team poses with 
their non-motorized "blue box" a 
couple of days before the event. 

inspectors Doug King and Bill 
Crawford; Susan Andrews, 
Underwriting; Shane Doey, 
Clerk/System Supervisor; and 
Monique Beaudoin, Receptionist. 
Alternates were Jennifer 
Brounstein and Roy Triebner 
while Pat O'Hare, Chris Bowie 
and Barb Harrison were the 
volunteer helpers. 

Wendy attended the first team 
captains' meeting on February 
13th. After that, staff vol u nteers 
raised an extra $110 by selling 
pizzas and Irish stew at some 
well-publicized staff lunches, and 
by holding a 50-50 draw. They 
decided on their shirtdesign (see 
photos) with a motif on front and 
back, and continued meeting 

London Branch staff finished 63rd 
among the 207 competing teams 
at the 1991 Corporate Challenge. 
Here, in a game called "Exxon 
Valdez, " team members pass wet 
sponges using only their feet. 
Anyone recognize George Huckle 
in the line? 

right up to the event at the end of 
May. 

The theme was environmen
tal, and the various events were 
named but not described until 
two days before the event. 
Even so, with event names like 
"Toxic Spill," "Safe Sex" and 
"Acid Rain" there was plenty of 
specu lation! 

The challenge began in 

london five years ago, with 

32 teams. In subsequent 

years, participation grew to 

64,99, 126, 171 and now 207 

team entries. CMHC had par

ticipated in some of the early 

events but this year, returning 

after a two-year absence, it 

was interesting to note that 

CMHC participation was 

spearheaded by two of the 

younger staff members. With 

the Manager's blessing, of 

course. 

Roy Triebner took photo 
graphs at the Saturday event, 
and some appear on these pages. 

While the people named took 
an active part in this community 
event, others on staff took part 
either by contributing to the fund
raising or by attending the events 
as cheerleaders or interested 
spectators. 

After the event, London 
Branch was left with a lot of 
aching muscles and a huge blue 
box in which to collect their recy
clable materials! III 

"Toxic Spill" required two team 
members to manoeuvre a giant 
ball down a wet and soapy plastic 
tarp and around pylons. Here, the 
team learns the rules. 

Two team members are joined at 
the waist by a bungee cord and 
are required to catch empty beer 
cans in baskets on their heads. 
Problem is, throwers had their 
backs to the catchers. 

Wendy Bi/yea and Doug King 
show off their CMHC team shirts. 
One is worn back-to-front in order 
to show both sides. 
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Climat 

orvey 
ocos 
oops 

On May 3, the President 
announced that a Climate Survey 
would be held in the fall. In 
preparation for the survey, 
employee input to the focus of 
the questionnaire was given a 
high priority. As a result, focus 
groups were held across the 
country in June and July to learn 
about the perceptions and con
cerns of CMHC employees. III 

The Source of 

The Market Analysis Centre was 
established in June 1987 to moni
tor, report on and forecast eco
nomic changes and trends in the 
housing industry. During the past 
four years, Market Analysis has 
gained a reputation as the 
nation's leading source of hous
ing market analysis. 

Through a national network of 
over 50 market analysts and 
economists, the Market Analysis 
Centre publishes over 300 nation
al and local market analysis 
reports each year. These reports 
provide both internal and exter
nal clients with housing market 

,-. -

A focus group: from left, Sue Nibecker, Prince George; Darlene 
Rousom, Kelowna; Pam Furness, Cranbrook; Peggy Prill, Victoria; 
Andre Martineau, National Office. Photo: First Image. 

Market InforlDation 

by Sandy Harris 

information at the national, pro
vincial and local levels. 

The analyses and forecasts 
of housing market and economic 
trends produced by Market 
Analysis are used in many differ
ent areas of the Corporation; in 
the programs area, market analy
sis contributes to the assessment 
of need and access of Canadians 
to affordable housing. National 
and local housing and economic 
forecasts are used by the 
Insurance Directorate for risk 
analysis and policy development. 
Other groups that use market 
analysis are the Pension Fund, 

Strategic and Corporate Planning, 
and the Corporate Investment 
Committee. 

Reports are also widely 
distributed to external clients in 
the housing industry such as 
builders, realtors and developers, 
as well as banks and trust compa
nies, all levels of government 
and the public. 

In addition to publishing 
housing starts information on 
a monthly basis, the Market 
Analysis Centre publishes a 
national housing outlook report 
twice a year. This report • 
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provides a two-year outlook for 
the national and provincial 
economies, trends in the new and 
resale housing markets, and fore
casts of rental vacancy rates. 

Activity in the new home mar
ket is measured by the number of 
"starts." According to the latest 
national housing forecast pub
lished in February 1991, the total 
number of starts this year is fore
cast to be 152,000 units, 16 per 
cent lower than the 181~630 units 
started in 1990. Based on the 
level of starts activity during the 
first half of the year, this forecast 
was revised downwards in the 
housing forecast issued July 25. 

Housing starts in Canada are 

expected to be in the 140,000 

to 145,000 unit range for 

1991, largely as a result of 

weaker than expected eco

nomic growth. In Canada and 

the U.S., construction activity 

in the second half of the year 

will be stronger, with lower 

mortgage rates and house 

prices making home owner

ship more accessible. In 

1992, total housing starts are 

forecasted to be around the 

200,000 unit level. 

In the resale market, which 
measures sales of existing units, 
housing activity is expected to 
increase by two per cent in 1991. 
Price increases in most markets 
will average around five per cent 
this year. 
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The following market analysis 
reports are available through 
your local branch Market Analyst 
or the Market Analysis Centre at 
National Office: 

National Reports 
#I Canadian Housing Markets

A quarterly report that provides 
an update on national housing 
market trends and includes 
CMHC's Affordability Indicator. 

• National Housing Outlook
The outlook provides a short
term forecast of the national 
and provincial economies and 
new and resale housing mar
kets, and is published semi
annually (winter and summer). 

• Mortgage Market Trends
A quarterly report providing 

data and analysis on develop
ments in Canada's primary and 
secondary mortgage markets. 

Local Reports 
• Real Estate Forecasts -

Forecasts of local existing real 
estate markets for the major 
metropolitan areas across 
Canada, published semi
annually (spring and fall). 

• Housing Forecasts-
Combined forecasts of local 
resale and new housing markets 
for smaller metropolitan areas, 
published semi-annually (spring 
and fall). 

• Rental Market Reports -
Report on rental vacancy rates 
and average rents in urban 
areas, published semi-annually. II 

An Historic Moment 
in Longueuil 

All the members of the Longueuil 
Branch Underwriting Program 
Team were on cloud nine on April 
25, as they committed their 
1,000th unit that month. 

They started off the year 
slowly in January, and picked up 
normal steam in February, but 
nothing indicated that they were 
about to reach a record volume of 
915 housing units in March and 
set an all-time record for the 
Branch! 

And it gets better! By April 25, 
they committed their 1,000th 
housing unit for that month, 
breaking their own Branch record 
set in March! 

Special tribute is due here to 
the Underwriting Program Team, 
directed by Paul Pelissier, which 
invested immense effort in 
achieving these objectives. 

Our congratulations to all 
team members! II 

Here is the Longueuil Branch Underwriting Program Group, or as they 
have been nicknamed, "The 1,000 Club. " From left to right in the front 
row: Mona Surpris and Marie-Helene Jean-Franr;ois; middle row: 
Madeleine Thibaudeau, Gabrielle Roy, Josee Walsh and Diane 
Williston; back row: Jocelyn Talbot, Paul Pelissier, Jean-Claude 
Fontaine and Lionel Lafrance. 



• In al a 
As part of an activity orga

nized by the laval Recreation 

Club, all employees were 

invited to an Egyptian meal 

on May 14 last in the Office's 

kitchen. 

by luce Baril 

We took advantage of the 
Jresence among us of an 
3mployee originating from Egypt, 
\/Iagdy Wasef, our programmer-
3nalyst. Magdy Wasef surrounded by all the Office female staff. 

With his help and that of his 
Nife Eklas (recently arrived from 
=gypt) and family, we tasted typi
~ally Arab dishes, washed down 
Nith mint tea. Appropriate music 
)Iayedin the background. 

We also learned some unusu-
31 facts about housing in Egypt: 
'or example, the financial institu-

tions do not make loans for the 
purchase of a house, it must be 
inherited or paid for in cash. The 
average cost of a rental unit in 
the capital is ten per cent of the 
annual income; and rents are 
controlled by the government. 
Consequently, a new tenant 
must pay a heavy "rebate" to the 

Cram left to right: Guy Riopel, Michel Tanguay, Claude Morin, Denis 
~oyer, J.C. Dian, J.L. Gauthier, Eklas (Magdy's wife), Ousmane Ba, 
'\I1agdy Wasef, Michel Hogue and Dennis Loyer. The employees took delight in the 

delicious Arab dishes prepared 
by Magdy and his family. 

previous tenant to induce him to 
move elsewhere. Needless to say 
the vacancy rate in Cairo is nil ... 
Which makes the statistics team 
think that they would soon find 
themselves unemployed in 
Egypt! III 
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D u 
send your business card? 

This story began last March 
when a nurse contacted CMHC in 
Fredericton asking for help. A 
young New Brunswick boy, dying 
of bone-marrow cancer, had 
asked the Children's Wish 
Foundation for help with a collec
tion of business cards that would 
place him in the Guinness Book 
of World Records. 

Louise Ann Trainor passed 
the request to staff, and it was 
soon passed along to Halifax and 
St. John's. 

In Halifax, the request 
reached Administrative Secretary 
Sharon Hatch, who quickly 
passed it around to Halifax staff. 
Later that day, while speaking to 
Bob McAllister at the Regional 
Office, Sharon mentioned the 
unusual request. 

They quickly agreed to coop
erate; Sharon would contact all 
the lenders, realtors, clients and 
area CMHC offices that she could, 
collecting business cards wherev
er possible, and Bob would can
vass other Corporation offices, 
acting as another collection point. 

Within three days, they had 
sent along quite a collection, but 
hundreds continued to arrive 
from CMHC offices large and 
small. Then came the devastating 
news: the Director of the New 
Brunswick Children's Wish 
Foundation called to say it was all 
a hoax. The request was bogus. 

Bob says his first reaction was 
surprise, "which quickly turned to 
anger and frustration. In good 
faith and with the best of inten
tions, a large number of people 
were collecting business cards. 
To be advised that the whole 
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thing was a fraud would be very 
disheartening." 

But there was also some good 
news! 

Another boy on the list was 
also a collector and, although he 
had not requested cards in partic
ular, the Foundation would see to 
it that he received them all. 

The response continued to be 
overwhelming. The Foundation's 
Director later wrote: " .... all the 
efforts put forth were not in 
vain - just to see Rejean's face 
when I carried the boxes into 
the house is something words 
cannot describe. He had loads 
of questions .... " 

The young lad also wrote to 
CMHC: 

Dear Friends, 
I am writing to you on my 

brand-new computer to say thank 
you to all of you for sending me 
all of the business cards - 7,943 
in total. I could not believe my 
eyes when I received them. My 
friends and I started collecting 
them sometime last fall. The lead-

er had 700 cards and I only had 
about 200. Now, I am the leader, 
thanks to you people. My first 
wish was for this computer, and I 
am enjoying it very much, but 
you really made my day by mak
ing me the brand-new leader. 
Once again, thanks, and I love 
you all. 

Your friend forever, 
Rejean Daigle 

Rejean is 12 years old and 
lives in Buctouche, NB. He suffers 

. from soft tissue sarcoma. His col
lection did not stop at 7,943 since 
many more cards continued to 
arrive and were sent on after his 
letter arrived. 

"This story would not be 
complete," say Bob and Sharon, 
"if we didn't acknowledge the 
support we received from so 
many CMHC offices and National 
Office divisions. They sent us 
cards from every corner of 
Canada, and also many points in 
the U.S." 

So, if you contributed a card 
or organized a local collection, 
this is a special "thank you." • 

1~11(~ Speak(~rS9 BUreal) 

The Speakers' Bureau would 
like to thank those of you who 
have been in touch by phone 
or Coronet, to let them know 
about opportunities for increas
ing the visibility of CMHC and 
of the federal role in housing. 
They want to hear about events 
in which the Minister, one of his 
federal colleagues or someone 
from CMHC could participate. 

If you hear of other speak
ing opportunities, or if you 
need help with research, to 
arrange for a speaker or to pro
vide background information, 
speaking notes or audio-visual 
material, please feel free to call 
Helen Carkner, Denise Marshall 
or Yvonne Gaudreau. They look 
forward to hearing from you! • 
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If you ask the nine people who 
work in CMHC's Windsor Office 
what is the best thing about living 
and working in Windsor, many 
will give the same answer: "The 
U.S.A. is just across the bridge or 
through the tunnel." 

Shopping is a big issue - "It 
was a novelty when I arrived," 
says one. "It's like having Toronto 
right next door, although we still 
have our small-town atmo
sphere," but it isn't the only rea
son. For travel, Detroit has a 
major airport with direct connec
tions to many more vacation or 
business centres and, often, 
lower fares. Appraiser Pat O'Neil, 
one of only two men in the office, 
sees sport options few Canadians 
enjoy, since Detroit has big
league teams in basketball, base
ball, hockey and football. 

One of the worst things 
about living in Windsor, accord-· 
ing to several, is the proximity to 
the U.S.A.! 

If those answers appear con
flicting and incompatible at first, 
one has to experience the air pol
lution from Detroit, Chicago and 
other midwestern U.S. cities. 
Add pollution to the hot, humid 
air in Canada's most southerly 
city and it is easy to understand 
why Senior Appraiser Judy 
Binder says, ''I'd advise anyone 
coming here to get a house with 
central heating and cooling sys
tems, electronic air cleaner and 
power humidifier - especially if 
anyone in the family suffers from 
allergies." 

• • • 

Diane Van Alstyne, seated, is the 
only Program Officer in Windsor 
Office and one of very few to 
have worked in another CMHC 
location. Here, she prepares for a 
seminar with Pam Whited, Social 
Housing Clerk. Both have more 
than ten years' experience. 

Recently appointed Manager, 
Claude Bertrand, says, "the air in 
New Brunswick is cleaner." 

There weren't many other 
"downside" situations, although 
Sylvia EI Helou (Clerk - Under
writing) worries about job 
prospects for her children and 
Diane Van Alstyne, Program 
Officer - Underwriting and 
RRAp, said when she arrived from 
London Branch, "you feel a bit 
Americanized at first, especially 
since we lost local CBC. Most 
people now watch American tele
vision, with no use of metric even 
for weather data." 

r 
Other positive notes include 

the friendly staff (Pam Whited 
and Pat O'Neil) and the recre
ational use of the lakes and river 
(Claire Yancy). 

Francophone Community 
Clare Yancy, Administrative 
Secretary and Systems Supervi
sor (many people have to cover 
more than one area with a small 
staff) is pleased with the active 
French community in Windsor. 
Perfectly bilingual, Claire says 
there is a French library, run by a 
family from France, four French 
primary schools and one high 
school, and two community cen
tres each having lots of activities. 

Downtown street names 
reflect the origins of the city
streets in one direction are 
named after the early French set
tlers, while native group names 
appear on cross streets. 

Staff 
Denise Walmsley, Clerk - Under
writing, has been in Windsor 
Office longer than anyone else 
and has seen many changes. 
Denise started as part of a high 
school work experience project, 
liked CMHC so much she applied 
after graduation, and has stayed 
for 19 years! 

Other than Manager Claude 
Bertrand, only Diane Van 
Alstyne has worked in any 
other CMHC location (London 
Branch, to which Windsor 
reports), although several people 
have taken advantage of career 
opportunities in other places, • 
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including Randy Risk, Doug 
Dennis, John Gare and recently
retired Ilene Ford all at National 
Office, Kurt Penner in Winnipeg, 
John McWilliams in Saskatoon 
and several employees in 
Toronto. 

Most of the staff are CMHC 
"veterans" with well over five 
years service, and many have 
over ten. Newest arrival is Sue 
Dinchik, BOO, who was surprised 
to learn how many CMHC staff 
didn't know exactly where 
Windsor is on the map. 

Sue is by far the most 
heavily involved in community 
activities. She is a Canadian 
Cancer Society volunteer with 
certificates of appreciation from 
that organization. 

Service Area 
The territory served by Windsor 
is quite compact, since it is sur
rounded by water on three sides. 
Judy Binder says the longest trip 
one might need to make is 150 
km - overnight trips are never 
called for - and she can only 
remember losing one planned 
day on the road due to snow 
conditions. 

Activities 
As might be expected, the major 
activity in Windsor is under
writing, and four of the ten staff 
positions (one vacant) report to 
the only Program Officer in the 
office, Diane Van Alstyne. Diane 
says they handle about 120 to 150 
RRAP units a year, attend to a rel
atively light demand for RNH, and 
visit municipalities in the area to 
maintain contacts. Then, of 
course, there are the usual mar
keting and official opening func
tions. 

The two appraisers are 
trained to handle basic inspection 
duties, and the odd RNH project 
brings an inspector down from 
London Branch, about a two-hour 
drive away. 
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While preparing for a group photo, two people in the back row are 
clearly making a comment the others find amusing. Back, from left: 
Claude Bertrand, Sue Dinchik, Pam Whited, Pat O'Neil, Claire Yancy 
and Sylvia EI Helou. Seated: Diane Van Alstyne, Judy Binder and 
Denise Walmsley. 

Staff are heavily involved in 

the business community, 

including two homebuilders' 

associations, two mortgage 

lenders' associations. the 

Appraisal Institute, the 

Mayor's Committee on 

Housing and the Windsor 

Housing Advisory Committee. 

They hold many seminars and 
workshops, often in the evening, 
and in addition to the more usual 
meetings with lenders, first-time 
home buyers and inspectors, they 
even prepared a seminar for 
social workers. 

Senior Appraiser Judy Binder 
says weather seldom interferes 
with her plans. 

Brief History 
Settlement began to spread 
across the Detroit River after 
1701, when Cadillac established a 
post and fort where Detroit now 
stands. 



Detroit looks close enough to hit with a stone. Being so close to the 
U.S.A. can be good and not-sa-good at the same time. 

Early maps after that show 
the typically long, narrow French 
Canadian farms stretching back 
from the river, each with a little 
frontage, and now giving names 
to the north-south streets. The 
area was invaded in the early 
days of the War of 1812, unsuc
cessfully, and a public furor fol
lowed the execution of some 
American invaders. 

At a seminar for inspectors, 
Claude Bertrand takes a moment 
to talk to the group. Seated, from 
left: Diane Van Alstyne, Bill 
Crawford of London Branch (who 
came for the seminar) and Pam 
Whited. 

The Great Western Railway 
line ended here in 1854, and 
Windsor town was incorporated 
in 1858. Growth and improve
ments were particularly notewor
thy between 1880 and 1920. 

The Ambassador Bridge was 
completed in 1929, providing eas
ier access to the U.S.A., and the 
Detroit-Windsor Tunnel began 
operation the following year. 

Windsor still has several vin
tage buildings, some in public 
use, and is currently seeing the 
development of several new 
downtown facilities including a 
major convention centre and a 
number of substantial hotels. 

Conclusion 
At one point, Windsor was one of 
very few CMHC offices where the 
staff was entirely female, but that 
has changed with the arrival of 
Claude Bertrand and Pat O'Neil. 

The staff who work in 
Windsor like it here, and opportu
nities for transfer into Windsor 
Office are likely to be rather limit
ed unless some overall growth 
occurs. 

Nobody on Windsor staff is in 
a hurry to move. III 

Did You 
Know 
That ...... 

... Low density development 
is a challenge to urban sus
tainable development in 
terms of automobile energy 
consumption and pollution, 
urban sprawl/agricultural 
land, and costly site servicing 
standards. 

... Excessive energy con
sumption is the major cause 
of the greenhouse effect. 

... On a per capita basis, 
Canadians are the highest 
energy consumers in the 
world. 

... Residential develop
ment patterns and their roads 
consume over 50 per cent and 
20 per cent respectively of the 
average city's land area. 

... Housing is a major con
tributor to the municipal land
fill crisis. 

... Canada is second only 
to the U.S. in per capita 
water consumption, and con
sumes double that of Sweden 
and the U.K. 

... Urban water run-off is 
contributing to capacity 
problems at sewage treat
ment plants. III 
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TE OUR L 
onld on nrvive? 

The following questions have 

been designed for ordinary 

people - you and me - to 

see how much we know and 

practice to survive in today's 

environment. Most of these 

questions are based on com~ 

mon sense and the kind of 

knowledge we need to have 

to avoid accidents. 

1. On winter driving 
Nobody enjoys driving on icy 
surfaces, but do you know 
whether ice is more slippery 
when the outside temperature 
is: 
(a) ODC (b) -25DC 

2. On passing school buses 
You are driving south along a 
divided highway (two lanes in 
each direction). A northbound 
school bus is stopped with 
lights flashing and "STOP" 
arm extended. Although the 
bus is on the other side of the 
median, do you still have to 
stop until its lights stop flash
ing? 
(a) Yes (b) No 

3. On bicycle laws 

12 

A 10-year-old girl is pedaling 
her bicycle along a quiet city 
street. Which laws would she 
be subject to: 

(a) None because of her age. 
(b) Juvenile delinquency laws. 
(c) The same laws as if she were 

driving a car. 
(d) Special city regulations cover

ing children on bikes. 

4. At the swimming pool 
Which is most likely to be the 
cause of an accident at an 
indoor swimming pool? 

(a) Diving off the tower. 
(b) Swimmers staying under 

water for too long. 
(c) Falls. 
(d) Fighting, wrestling, horseplay. 
(e) Colliding with other swim-

mers when jumping or diving 
from the side of the pool. 

(f) All are equally dangerous. 

5. At work 
Tall pull-out filing cabinets 
can easily tip forward if sever
al upper drawers are open at 
once, resulting in possible 
injury. Do you know either of 
the two easy ways to stop 
this, even when drawers are 
full? 

6. On drinking and driving 
It is generally (and broadly) 
estimated that, of all traffic 
fatalities, drinking and driving 
causes about: 

(a) 11 per cent 
(b) 25 per cent 
(c) 50 per cent 
(d) 63.7 per cent 

7. On the road again 
Which of the following 
improper acts do safety 
authorities generally expect to 
cause the most collisions: 

(a) Speeding. 
(b) Following too closely. 

(c) Driving too slowly on a 
highway. 

(d) Improper left turns. 
(e) Falling asleep at the wheel. 

8. On vacation 
If you went to England on 
vacation and rented a car, you 
know you would have to drive 
on the left side of the road, 
with the driver sitting on the 
right side. But where would 
you find the brake pedal - to 
the left or to the right of the 
accelerator pedal? 

9. When painting the house 
When using a ladder to reach 
upper levels, how far should 
the base of the ladder be from 
the side of the building? 

(a) One foot (1/3 metre). 
(b) One yard (or one metre). 
(c) Just to wherever the ground 

is flat. 
(d) One quarter of the vertical 

height. 

10. The house party 
Furniture has been pushed 
aside in your living room to 
allow space for people to 
dance at your party. Everyone 
has gone home, and you are 
tired. You plan to tidy up and 
replace furniture in the morn
ing. What is wrong with this 
scenario? 

11. Shopping 
You've been busy getting gro
ceries. The car is loaded and 
you are ready to back out of 
your parking space in the 
shopping centre parking lot, 
but another car is slowly 
cruising down the aisle. Who 
has the right of way? 



(a) The vehicle driving down 
the aisle because it is going 
straight ahead. 

(b) The vehicle leaving the 
space because the driver's 
vision may be limited. 

(c) Neither because they are both 
off the road. 

12. Baby-sitters 
Parents should leave five 
important telephone numbers 
with the baby-sitter. They 
include police, fire depart
ment, doctor and a neighbour 
or friend to be called in an 
emergency. What is the fifth 
one? 

13. Defensive driving 
A defensive driving course is 
good for new drivers because 
it teaches them how to drive. 
True or false? 

14. Block parents 
Most Canadians are familiar 
with the red and white block 
parent sign. But what does it 
signify? 

(a) There is someone home who 
will make a phone call for 
help if asked. 

(b) Children may stop here to use 
toilet facilities in an emergency. 

(c) Someone at this house will 
stop a fight between two 
children. 

(d) A drink of water is available 
here. 

(e) A resident here knows some 
basic first aid if a child is hurt. 

(f) None of the above. 
(g) All of the above. 

Answers to our Safety Quiz 
1. Ice is much more slippery 

around the freezing point than 
when it gets colder. The right 
answer is (a) - give yourself 
5 points. 

2. (b) You do not have to stop on 
a divided road (5 points). 

3. The only correct answer is 
(c) (5 points). Traffic laws 
apply to bicycles, regardless 
of who is riding. 

4. (c) is worth 5 points. More 
injuries result from falls, 
according to safety studies. 
That is why pool lifeguards 
are always telling children to 
walk. But give yourself 3 
points if you answered (f). 

5. (a) Drill a hole through the sides 
oftwo cabinets and bolt them 
together. This prevents tip
ping even if overloaded. 
(b) Place a 1/4 inch strip of 
hard wood or metal under the 
front edge of the file cabinet. 
This changes the tipping risk 
in your favour. 
Score 5 points for one correct 
answer and 10 points if you 
knew both. As a consolation, 
score 3 points if you thought 
to put heavy items only in the 
bottom, and 2 points if you 
knew to close one drawer 
before opening another. 

6. Most estimates indicate (c) is 
correct. Score 5 points. 

7. (b) More problems result from 
following too closely than 
any other single cause, even 
though all are dangerous. 
If you said (b), score 10 
pOints. 

8. To the left of the accelerator 
pedal, the same as in Canada 
(5 points). 

9. (d) is worth 5 points. 

10. In case of fire during the 
night, with power possibly 
unavailable, known escape 
routes would be changed. A 
frightened person leaving a 
bedroom in the dark under 
emergency conditions might 
easily become disoriented by 

furniture that is not in familiar 
places. If you had the general 
idea, score 5 points. 

11. (c) is right. There are no laws 
covering this situation, but in 
one case, a judge said it is 
incumbent on all drivers to 
drive with care and courtesy. 
Score 5 points. 

12. The telephone number where 
the parents can be reached. 
Score 5 points. 

13. False. Defensive driving 
courses are designed to help 
experienced drivers avoid col
lisions; they are not designed 
for novices. Score 3 points. 

14. (a) is worth 5 points. Block 
Parents are not expected to 
supply drinks or toilet facili
ties, nor to become otherwise 
involved in situations. The 
sign is shown when someone 
is home who will call for help 
as required. 

Scoring 
Total possible score is 78. 

If you score more than 63, you 
are a safety-conscious person 
and generally take the time to 
think through the results of your 
actions. 

51 to 62 shows that you may be 
fairly aware of hazards around 
you, but perhaps have not been 
exposed to all situations. 

21 to 50 indicates that you should 
take better care of yourself. There 
are enough gaps in your knowl
edge that you could endanger 
yourself as well as others. 

20 or less: However did you 
make it this far in life? You must 
have a guardian angel floating 
around! III 
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Journal publie periodiquement pour 
les employes de La Societe canadienne d'hypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou to utes 
communications et suggestions relatives a la redactrice en chef 
de Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

La fete d'ete au bureau 
national. Vous trouverez des 
photos supplementaires aux 
pages du milieu. 
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L'environnement: les enfants en 
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L'analyse de marche : source 
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Avez-vous envoye votre carte 
d' affa ires? 

Les endroits que nous desservons ... 
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Le 26 juin dernier, j'ai eu Ie plaisir 
de rencontrer les membres du 
Comite consultatif du President 
de 1991 a I'occasion de la pre
miere des deux journees com
pletes de discussion prevues 
pour I'annee. Nous avons eu un 
excellent echange d'idees et des 
discussions tres franches. En fait, 
nous avons decide de poursuivre 
Ie travail pendant Ie dejeuner afin 
de traiter Ie plus grand nombre 
de sujets possible. 

Depuis la premiere reunion 
du Conseil, en juin 1990, certains 
se sont interroges sur Ie mode 
d'election de ses membres et sur 
son uti lite en general. J'ai aborde 
ces questions sans detour a I'ou
verture de la reunion, et j'ai dit 
exactement ce que fen pensais. 

Le mode d'election, tel que je 
Ie vois, est en somme I'expres
sion d'une democratie spontanee. 
Des employes deviennent mem
bres du Conseil parce que leurs 
collegues les jugent aptes ales 
representer. Voila justement 
pourquoi la participation des 
employes est si importante a 
to utes les eta pes des elections. 

Quant au Conseil comme tel, 
j'y tiens fermement depuis Ie 
debut et mon engagement 
demeure tout aussi ferme. II per-

met une communication directe 
entre moi-meme et les employes. 
Divers mecanismes garantissent 
deja I'efficacite de I'ensemble des 
communications et, a cet egard, 
la Societe a relativement bien 
reussi, mais nous devons tou
jours nous efforcer de faire 
mieux. Le Conseil consultatif du 
President est un atout supple
mentaire pour realiser cet objec
tif. Tout comme Ie sondage sur Ie 
climat organisationnel, * Ie 
Conseil me permet d'avoir une 
bonne idee de I'etat d'esprit qui 
prevaut au sein de I'organisation, 
ainsi que des preoccupations des 
employes. Je peux m'asseoir a la 
meme table que des employes 
qui representent une large 
tranche de I'effectif de la Societe, 
les ecouter, repondre a leurs 
questions, discuter de solutions 
aux problemes et, de fayon 
generale, echanger des idees et 
des suggestions. II ne faut pas 
diminuer I'utilite de telles seances. 

Au cours de la soiree qui a 
precede la reunion, les membres 
du Conseil ont choisi ensemble 
les sujets qu'ils voulaient aborder 
et en ont analyse la pertinence 
pour tous les secteurs et to utes 
les regions. 

ent 

Nous avons discute entre 
autres des points suivants : 

la production de revenus sup
plementaires pour aider la 
Societe a maintenir Ie niveau 
de ses services en depit des 
restrictions budgetaires; 
Ie dilemme que pose I'offre de 
services de qualite malgre des 
criteres quantitatifs, et I'affecta
tion convenable des ressources; 
une approche globale de la 
question des ordinateurs et la 
possibilite d'un plan d'achat par 
les employes; 
les questions qui interessent 
particulierement les Quebecois, 
dont Ie present debat constitu
tionnel; 
I'environnement et la gestion 
des dechets; 
divers sujets touchant les 
ressources humaines; 
I'etat d'avancement de I'exa
men des bureaux regionaux. 

Le deuxieme bulletin du 
Conseil consultatif du President 
donne de plus amples details sur 
les points etudies a la reunion. 
Nous en rediscuterons et nous en 
aborderons d'autres a la prochaine 
reunion, en novembre. iii 

* Voir reportage a la page 5 - N.O.L.R. 
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LE QU~BEC 
it portee de la vue 

En general, I'analyste de 
marche est tres occupe simple
ment pour se tenir au courant 
de ce qui .se passe sur Ie marcM 
desservi par sa succursale. On 
peut donc imaginer la tache qui 
attend un analyste regional. 

Kim-Anh Lam occupe Ie 
poste d'economiste regionale 
au Bureau regional du Quebec, 
situe a Montreal. Elle doit savoir 
ce qui se passe dans to utes les 
regions de la province. Kim 
examine les mises en chantier, 
les previsions, et Ie reste, ainsi 
que les differences entre les 
diverses regions de la province. 

Kim communique reguliere
ment avec les 12 analystes de 
marche qui travaillent dans les 
succursales du Quebec (deux a 
la succursale de Montreal et de 
Quebec, et un dans les autres). 
Elle peut aider a la realisation 
de projets precis et fournir des 
renseignements d'ordre tech
nique. Kim assure une orienta
tion fonctionnelle aux analystes 
locaux, mais elle essaie surtout 
d'obtenir un consensus au sein 
de la region. Elle adopte la 
meme attitude vis-a-vis du 
Centre d'analyse de marche du 
Bureau national. 

Kim possedait dix annees 
d'experience a titre d'analyste 
de marche avant d'occuper son 
poste actuel. Economiste 
regionale depuis deux ans et 
demi, Kim releve de Anh Trinh. 
Durant ses temps libres, elle 
donne des cours d'economie a 
l'Universite du Quebec a 
Montreal. 

Que prefere-t-elle faire? «La 
prevision,» dit-elle. «C'est diffi
cile, car les variables sont tres 
nombreuses, mais j'aime vrai
ment 9a.» 
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Kim-Anh Lam verifie des statis
tiques dans son bureau. 

Eh oui, meme si cela vous 
etonne, les analystes se penchent 
autant sur Ie passe que sur Ie 
futuro lis aiment egalement 
apprendre par I'experience, mais 
ils cherchent peut-etre davantage 
les tendances que les donnees 
precises. «En general, si nous 
nous trompons, nous pouvons 
habituellement vous dire 
pourquoi,» affirme Kim. «Les ana
Iystes conservent les donnees 
recueillies et essaient de deceler 
les evenements ou les change
ments importants susceptibles 
d'avoir des repercussions, notam
ment les evenements interna
tionaux.» Pour effectuer des 
previsions, il faut connaitre les 
variables economiques, les pro
blemes politiques, les tendances 
demographiques ainsi que les 
mouvements migratoires. Au 
Quebec, par exemple, les departs 
vers les autres provinces sont 
plus nombreux que les arrivees 
en provenance d'autres regions 
du pays. Par c~ntre, Ie Quebec 
accueille plus d'immigrants que 
les autres provinces, a I'exception 
de l'Ontario et de la Colombie
Britannique. A I'heure actuelle, sa 
position demographique est posi
tive, et sa population aug mente. 

Meme les mariages peuvent 
avoir une incidence sur Ie marche 
du logement, de meme que les 
divorces et les nombreuses rela
tions moins formelles. 

Les analystes preparent de 
nombreuses publications 
con9ues, pour la plupart, a I'aide 
d'un logiciel d'editique. Murielle 
Giroux s'occupe de la conception 
et de la mise en page. L'analyse 
du marche de la revente est pre
paree en collaboration avec la 
Chambre immobiliere du Grand 
Montreal. 

A cette variete de taches 
s'ajoutent les nombreux contacts 
a etablir. Outre les appels 
habituels de la part du public, qui 
atteignent souvent un record 
apres la presentation d'exposes a 
des groupes de clients, a des 
preteurs ou a des organismes 
publics, Kim doit entretenir beau
coup de relations directes avec 
les medias, que I'initiative soit 
prise par la SCHL ou par les 
medias eux-memes. 

Nous avons demande a Kim 
de nous decrire brievement, d'un 
point de vue economique, 
plusieurs marches du Quebec. 
Voici sa reponse : 

La ville de Quebec est plus 
stable parce qu'elle est Ie siege 
du gouvernement. Le taux d'inoc
cupation s'etablit a 4,1 p. 100 
comparativement a plus, de 
9 p. 1,90, a Sherbrooke. A 
Sept-lies, de nouveaux projets 
industriels sont en cours, et Ie 
taux d'inoccupation a consi
derablement diminue alors qu'il 
depassait 16 p. 100, il ya deux 
ans. Trois-Rivieres s'agrandit 
egalement. La ville de Hull et la 
region de I'Outaouais encoura
gent I'accession a la propriete et 
reussissent bien, notamment en 



ce qui a trait aux habitations en 
rangee et jumelees. D'apres 
Kim, Ie regroupement de 
plusieurs municipalites, rejete 
lors d'un recent referendum, 
aurait ete avantageux sur Ie plan 
economique. Chicoutimi, joyau 
de la culture frangaise, constitue 
une region relativement fermee 
et sert de marche-temoin. 

Kim a meme des conseils a 
offrir aux personnes qui envi
sagent I'achat d'une maison. 
«Les tendances economiques 
evoluent habituellement selon 
des cycles,» dit-elle. La tendance 
a la baisse se poursuit pendant 
une peri ode de un an a un an et 
demi et elle est habituellement 
suivie d'une phase de croissance 
qui dure environ cinq ans. La 
reprise est generalement plus 
lente que Ie recul. Pour I'acce
dant a la propriete, Ie truc c'est 
d'acheter au creux du cycle, ou 
presque, c'est-a-dire au moment 
ou les prix atteignent leur niveau 
Ie plus bas. «Malheureusement, 
on encourage souvent les gens a 
acheter lorsque I'economie se 
porte bien et que les prix sont a 
la hausse,» dit Kim. «Notre role 
consiste a tenir les acheteurs au 
courant des tendances et ales 
aider, ains;, a prendre de bonnes 
decisions.» 

Le marche de I'habitation est 
moins instable que Ie marche 
boursier, et I'analyste doit egale
ment se renseigner sur les 
economies locales, les villes 
mono-industrielles et les collec
tivites minieres ou Ie prix des 
ressources influe directement 
sur celui des maisons. 

«Au Quebec, les mises en 
chantier ont aug mente en avril, 
et c'est bon signe,)) affirme Kim. 

Vous allez probablement lire 
cet article en aoOt ou en septem
bre. A ce moment-la, Kim sera 
en train de verifier si ses previ
sions se sont realisees et elle 
continuera d'expliquer a ses 
nombreux clients les donnees 
qu'elle recueille. 

L'E E T 
les enfants en profitent! 

Les employes de la succursale 
de London out fabrique une 
bolte bleue! 

Mais pas une boite bleue 
ordinaire! Une bo7te montee sur 
roues, qui peut contenir environ 
15 boites bleues ordinaires et 
qu'on peut pousser pendant un 
defile. 

Cette bOlte a ete fabriquee 
dans Ie cadre du Defi a I'entre
prise de 1991 - campagne de 
financement organisee par une 
collectivite locale afin d'appuyer 
Ie programme d'ateliers offerts 
pendant I'ete par Ie musee 
regional des enfants de London, 
de contribuer a I'inscription de 
100 enfants desherites au camp 
de jour du YMCA et de subven
tionner Ie Robarts Computer 
Camp for the Hearing Impaired. 

Le groupe de la SCHL s'est 
joint aux 207 equipes formees 
d'employes des entreprises 
locales et du secteur public. 
Chaque equipe, composee de dix 
employes, de quelques rempla
gants et de benevoles prets a 
aider Ie jour de I'evenement, a 
paye un droit d'entree de 190 $. 
Dans chaque equipe, la propor
tion des membres du meme sexe 
ne devait pas depasser 60 p. 100. 

Parmi les participants les plus 
connus, mention nons la 
Brasserie Labatt Limitee, la 
Banque Royale du Canada, Ford 
du Canada Ltee et General 
Motors du Canada Limitee 
(Division diesel). Les equipes du 
secteur public provenaient de la 
SCHL, de Postes Canada, de 
Petro-Canada ainsi que du mi
nistere de l'Agriculture et de 
I' Alimentation de l'Ontario. 
L'equipe de la Succursale de 
London etait dirigee par Wendy 
Bilyea, agente du logement 
social, et par Tara Lynch, agente 
de gestion du portefeuille. 

En plus de Wendy et de Tara, 
I'equipe comprenait les person
nes suivantes : Judy Walsh, 
agente d'expansion des affaires; 
George Huckle, directeur des 
programmes; Victor Johnston, 
agent des systemes d'informa
tion; Doug King et Bill Crawford, 
inspecteurs; Susan Andrews, 
agente de souscription; Shane 
Doey, commis a I'administration 
et superviseur de systeme; 
Monique Beaudoin, reception
niste. Les membres suppleants 
etaient Jennifer Brounstein et 
Roy Triebner; Pat O'Hare, Chris 
Bowie et Barb Harrison avaient 
offert leurs services a titre de 
benevoles .• 

La succursale de London a maintenant une enorme «boite bleue.» 



L 'equipe et leur boite bleue non
motorisee quelques jours avant 
I'evenement. 

Wendy a assiste a la premiere 
reunion des capitaines, qui s'est 
tenue Ie 13 fevrier. Par la suite, les 
employes benevoles ont recueilli 
une somme additionnelle de 
110 $, grace a un tirage 50-50 et 
a la vente de pizzas et de ragoOt 
irlandais au cours de dejeuners 
du personnel pour lesquels on 
avait fait beaucoup de publicite. 
Les capitaines ont choisi les 
motifs imprimes sur Ie devant et 
Ie derriere de leur chemise (voir 
les photos) et ils ont continue a 
se rencontrer jusqu'a la date de 
I'evenement, a la fin de maio 

Le theme choisi etait I'envi
ronnement. On a donne un titre 
aux differentes activites, mais on 
ne les a decrites que deux jours 

Les employes de la succursale de 
London se sont classes au 63e 

rang parmi les 207 equipes qui 
ont participe au DMi a I'entreprise 
de1991. Sur la photo, dans un jeu 
appele «Exxon Valdez,» les mem
bres de I'equipe se transmettent 
des eponges mouillees en n'uti
lisant que leurs pieds. Quelqu'un 
reconnalt-il George Huckle dans 
la file? 

avant I'evenement. Meme avec 
des titres comme «Deversement 
de produits toxiques,» «Pratiques 
sexuelles sOres» et «Pluies 
acides,» les suppositions allaient 
bon train! 

Roy Triebner a pris des 
photos au cours des activites qui 
se sont deroulees Ie samedi, et 
certaines d'entre elles accom
pagnent Ie present article. 

A london, Ie programme Defi 

ill !'entreprise a commence, II 

y a cinq ems, avec 32 equipes. 

Au cours des annees, ce nom-

bre est passe ill 64, 99, 126, 

111 et il atteint maintenant 

201. Au debut, la SCHl a par

ticipe ill quelques defis. EUe 

s'est reinscrite, ceUe annee, 

apres une absence de deux 

ans. fait interessant, I'equipe 

de la SCHl etait dirigee par 

deux des employes ayant Ie 

moins d'anciennete, bien 

entendu avec I'accord du 

directeur. 

Meme si les personnes nom
mees ci-dessus ont pris une part 
active a cet evenement commu
nautaire, d'autres membres du 
personnel ont egalement con
tribue a la campagne de finance
ment ou participe aux activites en 
tant que chefs de claques ou 
spectateurs. 

Apres cet evenement, les 
membres de la Succursale de 
London avaient les muscles 
endoloris et une enorme bolte 
bleue prete a recevoir des mate
riaux recyclables. II! 

Pour Ie jeu «Toxic Spill» (deversc 
ment de produits toxiques), dew 
membres de I'equipe devaient 
faire rouler un ba/lon geant Ie 
long d'une bande de plastique 
mouillee et savonneuse, en Ie 
faisant contourner des bornes. 
Sur la photo, I'equipe se fait expl 
quer les reglements. 

Deux membres de I'equipe sont 
rattaches a la taille par une band/ 
elastique et doivent attraper des 
cannettes de biere vides dans les 
paniers places sur leur tete. Les 
lanceurs avaient toutefois Ie dos 
tourne et ne savaient pas ou 
etaient les joueurs. 

Wendy Bilyea et Doug King mon
trent Ie chandail de leur equipe 
SCHL. L'un des chandails est 
porte sens devant derriere pour 
qu'on puisse en voir les deux cotes. 



o DAGE 
sur Ie climat 

organisationnel 
1991 

Le 3 mai, Ie President a annonce 
qu'un sondage sur Ie climat organisa
tionnel aurait lieu a I'automne. Pour 
Ie preparer, il etait important que les 
employes donnent leur avis sur Ie 
theme general du questionnaire. 
C'est pourquoi on a organise, en juin 
et en juillet, des groupes de discus
sion dans tout Ie pays afin de con
naltre les opinions et les preoccupa
tions des employes de la Societe. III 

Un groupe de discussion: Sue Nibecker, Prince George; Darlene 
Rousom, Kelowna; Pam Furness, Cranbrook; Peggy Prill, Victoria; et 
Andre Martineau, Bureau national. 

'A ALY D MARCOE: 
source d'information sur Ie marche de 

I'habitation 

Le Centre d'analyse de marche a 
ete etabli en juin 1987 pour faire 
I'analyse des fluctuations et des 
tendances economiques de 
I'industrie du logement, en faire 
la prevision et preparer des 
rapports. Au cours des quatre 
dernieres annees, Ie Centre a 
acquis la reputation d'etre la prin
cipale source d'information sur 
I'analyse de marche au Canada. 

Grace a un reseau national de 
plus de 50 economistes et ana
Iystes de marche, Ie Centre 
d'analyse de marche publie 
chaque annee plus de 300 rap
ports nationaux et locaux. Ces 
rapports fournissent aux clients 
internes et de I'exterieur, des ren-

par Sandy Harris 

seignements sur Ie marche de 
I'habitation aux niveaux national, 
provincial et local. 

De nombreux secteurs de la 
Societe se servent des analyses 
et previsions du marcM de I'habi
tation, ainsi que des documents 
sur les tendances economiques 
produits par Ie Centre d'analyse 
de marche. Ainsi, dans Ie Secteur 
des programmes, I'analyse de 
marche aide a evaluer les besoins 
des Canadiens et leur acces a des 
logements abordables. Les per
spectives nationales et locales 
du marche de I'habitation et les 
previsions economiques sont uti
lisees par la Direction generale de 

I'assurance pour I'analyse des 
risques et I'Edaboration de propo
sitions. Les rapports sont ega le
ment distribues a un grand 
nombre de clients de I'exterieur 
faisant partie de I'industrie du 
logement, com me les construc
teurs, les agents immobiliers et 
les promoteurs, ainsi que les ban
ques, les compagnies de fiducie, 
tous les paliers de gouvernement 
de meme que Ie grand public. 

En plus de publier chaque 
mois des renseignements sur les 
mises en chantier, Ie Centre 
d'analyse de marche publie, deux 
fois par annee, un rapport intitule 
«Perspectives nationales du 
marche de I'habitation.» Ce • 
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rapport offre un apergu, pour une 
periode de deux ans, des econo
mies nationale et provinciales, 
des tendances du marche des 
maisons neuves et du marche de 
la revente, ainsi que des previ
sions des taux d'inoccupation des 
logements locatifs. 

L'activite du marche des 
maisons neuves est evaluee en 
fonction du nombre de mises en 
chantier. Selon Ie rapport 
«Perspectives nationales du 
marche de I'habitation» publie en 
fevrier 1991, on prevoit un nombre 
total de 152 000 mises en chantier 
cette annee, ce qui represente une 
baisse de 16 p. 100 par rapport aux 
181 630 Iqgements mis en chantier 
en 1990. Etant donne Ie niveau 
d'activite enregistre pour les mises 
en chantier au cours du premier 
semestre de I'annee, cette previ
sion fut modifiee a la baisse dans 
Ie rapport qui parat Ie 25 juillet. 

Au Canada, on s'attend ace 
que Ie nombre de mises en 
chantier varie de 140 000 a 
145 000 en 1991, a cause surtout 
de la croissance economique plus 
faibl~ que prevu. Au Canada et 
aux Etats-Unis, I'activite dans Ie 
domaine de la construction sera 
plus forte au cours du deuxieme 
semestre, et I'accession a la pro
priete sera favorisee par la baisse 
des taux hypothecaires et des 
prix des maisons. En 1992, on 
s'attend a ce que les mises en 
chantier se chiffrent a environ 
200 000. 

Sur Ie marche de la revente, 
on prevoit une augmentation de 
2 p. 100 de I'activite en 1991. Sur 
la plupart des marches, les prix 
augmenteront d'environ 5 p. 100 
cette annee. 

Vous pouvez vous procurer 
les rapports suivants aupres de 
I'analyste de marche de votre 
succursale ou du Centre d'ana
lyse de marche au Bureau 
national. 

Rapports nationaux 
• Marches de I'habitation canadi

ens - Rapport trimestriel four-
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nissant une mise a jour des ten
dances nationales du marche de 
I'habitation et comprenant I'indi
cateur d'abordabilite de la SCHL. 

• Perspectives nationales du 
marche de I'habitation - Ce 
document, publie semestrielle
ment (hiver et ete), fournit des 
previsions a court terme des 
economies nationale et provin
ciales, ainsi que du marche des 
maisons neuves et du marche 
de la revente. 

• Tendances du marche hypothe
caire - Rapport trimestriel 
fournissant des donnees et une 
analyse des faits nouveaux sur 
les marches hypothecaires pri
maire et secondaire au Canada. 

Rapports locaux 
• Previsions de I'activite immobi

liere - Previsions des marches 

immobiliers locaux des grandes 
regions metropolitaines du 
Canada, publiees semestrielle
ment (printemps et automne). 

• Previsions pour les construc
teurs - Previsions des marches 
locaux des maisons neuves des 
grandes regions metropolitaines 
du Canada, publiees semestrielle
ment (printemps et automne). 

• Previsions du marche de I'habi
tation - Previsions des marches 
locaux de la revente et des 
maisons neuves dans les petites 
regions metropolitaines, pu
bliees semestriellement (prin
temps et automne). 

• Rapport sur les logements 
locatifs - Rapport sur les taux 
d'inoccupation des logements 
locatifs et les loyers moyens 
dans les regions urbaines, 
publie semestriellement. III 

Moment historique a 
Longueuil 

C'etait I'euphorie totale parmi 
I'equipe des programmes de 
souscription, a la succursale de 
Longueuil en ce jeudi, 25 avril, 
alors qu'ils emettaient la 1 oooe 
unite de logement du mois. 

Apres avoir connu un debut 
d'annee lent, janvier seulement, 
Ie rythme normal de croisiere de 
fevrier ne laissait en rien presager 
un record de volume pour mars; 
il s'avera que Ie mois de mars 
depassa tous les records connus, 
depuis I'ouverture de la succur
sale, soit 915 unites de logement. 

Et voila qu'au 25 avril, ils 
en sont a la 1 oooe unite de loge
ment engagee, depassant ainsi, a 
nouveau, Ie record de la succur
sale pour avril! 

II faut souligner I'intensite des 
efforts fournis par I'equipe des 
programmes de souscription, 
dirigee par Paul Pelissier, vers 
I'atteinte de ces objectifs. 

Toutes nos felicitations a cha
cun des membres de I'equipe. III 

Le groupe des programmes de souscription, ou plutDt, aLe club des 
1000,» succursale de Longueuil. De gauche a droite, a I'avant 
plan: Mona Surpris et Marie-Helene Jean-Franr;ois; sur la rangee du 
centre: Madeleine Thibaudeau, Gabrielle Roy, Josee Walsh et Diane 
Williston; a I'arriere plan: Jocelyn Talbot, Paul Pelissier, Jean-Claude 
Fontaine et Lionel Lafrance. 



Dans Ie cadre d'une activite 

realisee par Ie Club recreatif 

local, tous les employes ont 

ete invites a un repas egyp

tien, Ie 14 mai dernier, a la 

cuisine du bureau. 

L'EG P 
it Laval 

Nous avons profite de la presence 
parmi nou~ d'un employe origi
naire de I'Egypte, Magdy Wasef, 
notre analyste-programmeur. Madgy Wasef entoure de tout Ie personnel feminin du bureau. 

Avec son aide et celie de son 
eppuse Eklas (arrivee recemment 
d'Egypte) et de sa famille, nous 
avons deguste des mets typique
ment arabes, arroses de the a la 
menthe, sur un fond musical de 
circonstance. 

Un volet culturel a ete ajoute, 
qui nous a permis de decouvrir 
des particularites etonnantes de 

I'habitation en Egypte, par exem
pie, les institutions financieres ne 
font pas de prets pour I'achat 
d'une maison, on doit en heriter 
ou la payer «comptant.» le cout 
moyen d'un loyer dans la capitale 
est de 10 p.l00 du revenu annuel; 
les loyers sont controles par Ie 
gouvernement. Par contre, un 

De gauche a droite: Guy Riopel, Michel Tanguay, Claude Morin, Denis 
Loyer, J.C. Dian, J.L. Gauthier, Eklas (epouse de Magdy), Ousmane Ba, 
Magdy Wasef, Michel Hogue et Denis Loyer. Les employes ant fait leurs 

delices des delicieux mets arabes 
prepares par Magdy et sa famil/e. 

nouveau locataire doit payer une 
forte «ristourne» au locataire 
precedent pour I'inciter a deme
nager ailleurs. Inutile de dire que 
Ie taux de vacance au Caire est 
nul. .. Ce qui a fait dire a i'equipe 
des statistiques qu'ils se retrou
,(eraient vite au chomage en 
Egypte! III 
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AV -vou E Voy~ 
votre carte d'affaires? 

Cette histoire a commence en 
mars dernier lorsqu'une infir
miEne a communique avec la suc
cursale SCHL de Fredericton pour 
demander de I'aide. Un jeune 
gan;on du Nouveau-Brunswick, 
souffrant d'un cancer de la 
moelle osseuse en phase term i
nale, avait demande a la 
Fondation Reves d'Enfants de 
I'aider a enrichir sa collection de 
cartes d'affaires, qui lui vaudrait 
une place dans Ie Guinness Book 
of World Records. 

Louise Ann Trainor a transmis 
la demande a ses collegues et la 
nouvelle s'est vite repandue 
jusqu'a Halifax et St. John's. 

A Halifax, Sharon Hatch, 
secretaire administrative, a re<;:u 
la demande et en a rapidement 
fait part aux employes de la suc
cursale. Plus tard cette journee-Ia, 
alors qu'elle parlait avec Bob 
McAllister du bureau regional, 
Sharon lui a fait part de la 
demande plutot inhabituelle. 

En trois jours, on en avait 
re<;:u toute une collection, et des 
centaines de cartes continuaient 
d'arriver des bureaux de ia SCHL, 
petits et grands. Puis, la mau
vaise nouvelle: Ie directeur de la 
Fondation Reves d'Enfants du 
Nouveau-Brunswick a telephone 
pour nous informer qu'il s'agis
sait d'une blague. Personne 
n'avait fait cette demande. 

Bob affirme que sa premiere 
reaction a Me la surprise, qui 
s'est rapidement transformee en 
colere et en deception. De bon 
cceur et avec la meilleure des 
intentions, un grand nombre de 
personnes avaient ramasse des 
cartes d'affaires. Selon lui, ces 
personnes auraient ete bien 
decouragees d'apprendre que 
toute cette histoire n'etait qu'une 
supercherie. 
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Bonne nouvelie, toutefois! 

La Fondation s'occuperait de 
faire parvenir toutes les cartes 
re<;:ues a un autre gar<;:on sur sa 
liste, collectionneur lui aussi, 
meme s'il n'avait pas demande 
de cartes en particulier. 

La reponse des gens a conti
nue d'etre extremement positive. 
Le directeur de la Fondation a 
plus tard ecrit : ({ ... tous les efforts 
deployes n'ont pas ete vains. II 
n'ya pas de mots pour decrire 
I'expression du visage de Rejean 
lorsque je lui ai remis to utes les 
boites de cartes. II avait des tas 
de questions ... » 

Le jeune gar<;:on a aussi ecrit a 
la SCHL: 

Chers amis, 
Je vous ecris sur mon tout 

nouvel ordinateur pour vous 
remercier de m'avoir envoye 
toutes ces cartes d'affaires, 7 943 
au total. Je ne pouvais en croire 
mes yeux lorsque je les ai re<;:ues. 
Mes amis et moi avons com
mence une collection I'automne 
dernier. Le meneur, a I'epoque, en 
avait 700 et j'en avais environ 
200. Grace a vous, c'est main
tenant moi qui en ai Ie plus. Mon 

premier vceu, c'etait d'avoir cet 
ordinateur, que j'aime beacoup, 
mais vous m'avez vraiment fait 
plaisir en faisant de moi Ie 
meilleur collectionneur de mon 
groupe. Je vous remercie encore 
une fois et je vous aime tous. 

Votre ami pour toujours, 
Rejean Daigle 

Rejean a 12 ans et demeure a 
Buctouche, au Nouveau
Brunswick. II a un sarcome des 
tissue mous. Sa collection ne 
s'est pas limitee a 7 943 cartes, 
puisque I'on a continue a en 
recevoir d'autres, qui lui ont ete 
envoyees apres reception de sa 
lettre. 

«Nous ne pouvons conclure 
cette histoire,» affirment Bob et 
Sharon, «sans souligner I'aide 
que nous avons re<;:ue d'un grand 
nombre de bureaux SCHL et de 
divisions du Bureau national. lis 
nous ont envoye des cartes de 
tous les coins du pays, et meme 
de nombreux endroits aux Etats
Unis.» 

Par consequent, si vous avez 
envoye une carte ou organise une 
collecte dans votre region, nous 
vous remercions tout specialement. 

des conferenciers 
Le Bureau des conferenciers 
remercie les personnes qui ont 
propose, par telephone ou par 
Coronet, des occasions 
d'accroitre la visibilite de la 
SCHL et de promouvoir Ie role 
du gouvernement federal dans 
Ie domaine de l'habitation, qu'iI 
s'agisse d'activiMs auxquelles 
pourraient participer Ie ministre, 
un de ses collegues federaux au 
un employe de la SCHL. 

Si vous entendez parler 
d'autres allocutions possibles 
ou si vous avez besoin d'aide 
pour effectuer des recherches, 
pour prendre des arrange
ments avec un conferencier ou 
pour fournir des renseigne
ments d'ordre general, des dis
cours ou du materiel audiovi
suel, veuillez communiquer avec 
Helen Carkner, Denise Marshall 
ou Yvonne Gaudreau. Elles se 
feront un plaisir de vous servir. 



LE E.-U. DEU 

Si vous demandez aux neuf 
employes du bureau de la SCHL a 
Windsor pourquoi ils aiment 
vivre et travailler dans cette ville, 
bon nombre d'entre eux vous 
repondront la meme chose: «On 
n'a qu'a traverser Ie pont ou Ie 
t,unnel pour se retrouver aux 
Etats-Unis.» 

le magasinage est un critere 
tres important. «C'etait tout nou
veau pour moi quand je suis 
arrive,» affirme un des employes. 
«C'est comme etre juste a cote de 
Toronto et jouir quand meme de 
I'atmosphere d'une petite ville.» 
Mais ce n'est pas la seule raison. 
Question voyages, c'est interes
sant parce que Detroit possede 
un important aeroport qui offre 
des vols directs dans de nom
breux lieux de villegiature et 
centres d'affaires, et que les tarifs 
sont souvent moins chers. l'eva
luateur Pat O'Neil, I'un des deux 
seuls hommes du bureau, y voit 
beaucoup d'avantages dans Ie 
domaine du sport, etant donne 
qu'on trouve a Detroit des ligues 
majeures de basket-ball, de base
ball, de hockey et de football. 

Pour plusieurs, I'un des pires 
inconvenients de la ville est sa 
proximite avec les Etats-Unis! 

De prime abord, ces reponses 
semblent peut-etre contradic
toires et incompatibles, mais il 
faut voir la pollution de I'air qui 
provient de Detroit, Chicago et 
d'autres villes du mid-ouest des 
Etats-Unis. Ajoutez a cela I'air 
chaud et humide de la plupart 
des villes du sud du Canada et il 
est facile de comprendre pour
quoi Judy Binder, evaluateur prin
cipal, declare: «Je conseille a 
tout Ie monde qui vient s'installer 
ici de s'acheter une maison avec 
des systemes de chauffage et de 
refroidissement centraux, un filtre 
a air electronique et un humidifi-

Diane Van Alstyne (assise) est Ie 
seul agent de programme du 
Bureau de Windsor et I'une des 
rares personnes ayant deja travaille 
dans un autre bureau de la SCHL. 
En compagnie de Pam Whited, 
commis au logement social, elle se 
prepare a assister a un atelier. Elles 
possedent toutes les deux plus de 
dix ans d'experience. 

cateur, surtout si un membre de 
la famille souffre d'allergies.» 

Claude Bertrand, recemment 
nom me directeur, affirme : «l'air 
est plus pur au Nouveau
Brunswick.» 

" n'y a pas beaucoup d'autres 
mauvais cotes, sauf que Sylvia 
EI Helou (commis a la souscrip
tion) s'inquiete des perspectives 
d'emploi pour ses enfants et que 
Diane Van Alstyne, agente de pro
gramme, souscription et PAREL, 
affirme s'etre sentie un peu 
americanisee quand elle est 
arrivee de London, surtout depuis 
la fermeture de la station locale 
de Radio-Canada. «La plupart des 
gens regardent maintenant la 
television americaine, qui ne 
donne meme pas la temperature 
en degres Celsius,» ajoute-t-elle. 

PORTE 

Parmi les autres avantages, 
notons Ie personnel amical (Pam 
Whited et Pat O'Neil) et I'usage 
recreatif des lacs et de la riviere 
(Claire Yancy). 

Communaute francophone 
Claire Yancy, secretaire adminis
trative et superviseur de systeme 
(les employes doivent assumer 
plus d'une tache lorsqu'ils sont 
peu nombreux) est satisfaite de la 
communaute francophone active 
de Windsor. Parfaitement 
bilingue, Claire signa Ie qu'il y a 
une bibliotheque fran<;aise, 
dirigee par une famille de 
Fran<;ais, quatre ecoles primaires 
et une ecole secondaire franco
phones, ainsi que deux centres 
communautaires offrant de nom
breuses activites. 

les noms des rues refletent 
les origines de la ville -Ies rues 
portent, dans une direction, les 
noms des premiers colons 
fran<;ais et, dans I'autre, les noms 
de groupes d'autochtones. 

Personnel 
Denise Walmsley, commis ala 
souscription, est la plus ancienne 
employee au bureau de Windsor 
et a ete temoin de beaucoup de 
changements. 

Denise est entree a la SCHL 
dans Ie cadre d'un programme 
de stage en milieu de travail 
offert a son ecole secondaire et 
a tellement aime la Societe 
qu'elle y a postule un emploi 
apres ses etudes et y est restee 
pendant 19 ansI 

Outre Claude Bertrand, 
directeur, seule Diane Van Alstyne 
a deja travaille dans un autre 
bureau de la SCHL (a la succur
sale de London, dont releve Ie 
bureau de Windsor). Des promo
tions ont toutefois entraj'ne Ie 
depart de plusieurs employes, • 

9 



dont Randy Risk, Doug Dennis, 
John Gare et Ilene Ford (retraitee 
depuis peu), qui ont quitte 
Windsor pour Ie Bureau national, 
Kurt Penner pour Winnipeg, John 
McWilliams pour Saskatoon, et 
plusieurs autres pour Toronto. 

La plupart des employes sont 
des «anciens» de la SCHL qui ont 
plus de cinq annees de service, et 
un bon nombre, plus de dix ans. 
La derniere arrivee est Sue 
Dinchik, agente de I'expansion 
des affaires, qui a ete etonnee de 
constater Ie grand nombre 
d'employes de la SCHL qui igno
raient ou se trouvait Windsor. 

Sue est de loin la personne la 
plus engagee au niveau commu
nautaire. Elle est benevole a la 
Societe canadienne du cancer, qui 
lui a d'ailleurs remis un certificat 
d'appreciation. 

Aire de service 
Le territoire desservi par Ie 
bureau de Windsor est tres 
restreint, etant donne qu'il est 
entoure d'eau de trois cotes. Judy 
Binder affirme que les plus longs 
deplacements requis couvrent 
une distance de 150 kilometres. II 
n'est jamais necessaire de passer 
la nuit a I'endroit visite, et elle se 
souvient d'une seule fois ou elle 
a dO perdre une journee sur la 
route a cause de la neige. 

Activites 
Comme on pouvait s'y attendre, 
la principale activite du bureau de 
Windsor est la souscription, et 
quatre des dix postes (un est 
vacant) relevent du seul agent de 
programme du bureau, Diane Van 
Alstyne. Diane declare qu'ils 
s'occupent d'environ 120 a 150 
logements finances dans Ie cadre 
du PAREL, qu'ils repondent aux 
demandes relativement peu nom
breuses de logements LRA, et 
qu'ils visitent les municipalites de 
la region pour entretenir les con
tacts. Bien entendu, il y ales 
taches courantes reliees a la com
mercialisation et aux inaugura
tions officielles. 
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Mise en place pour une photo de groupe. Dans la rangee d'en arriere, 
deux personnes se disent quelque chose qui fait rire les autres. 
Derriere, de gauche a droite : Claude Bertrand, Sue Dinchik, Pam 
Whited, Pat O'Neil, Claire Yancy et Sylvia EI Helou. Devant: Diane Van 
Alstyne, Judy Binder et Denise Walmsley. 

Les deux evaluateurs sont 
formes pour effectuer des inspec
tions de base, et un inspecteur 
de la succursale de London, a 
deux heures de route, se rend a 
Windsor pour les quelques 
ensembles LRA. 

les employes font affaires 

avec beaucoup d'organismes. 

dont deux associations de 

constructeurs d' habitations, 

deux associations de preteurs 

hypothecaires. I'lnstitut cana

dien des evaluateurs, Ie 

comite du maire sur Ie loge

ment et Ie comite consultatif 

sur .'habitation de Windsor. 

Judy Binder, analyste principale, 
affirme que Ie temps bouleverse 
rarement ses plans. 

lis organisent de nombreux 
seminaires et ateliers, souvent en 
soiree. En plus des reunions 
courantes tenues avec les pre
teurs, les accedants a la propriete 
et les inspecteurs, ils preparent 
des seminaires a I'intention des 
travailleurs sociaux. 



Detroit semble si proche qu'on pourrait y lancer une pierre. Se 
trouver aussi pres des Etats-Unis presente a fa fois des avantages 
et des inconvenients. 

Un peu d'hisfoire 
La colonisation a commence a 
s'etendre de I'autre cote de la 
riviere Detroit apres 1701, lorsque 
Cadillac a etabli un poste et un 
fort ou se trouve maintenant la 
ville de Detroit. 

Les premieres cartes pro
duites par la suite illustraient les 
fermes canadiennes-fran~aises 
typiquement longues et etroites 
qui partaient de la riviere, cha
cune avec une petite fa~ade, et 
qui donnent aujourd'hui leur nom 
aux rues du secteur nord-sud de 
la ville. Au debut de la guerre de 
1812, la region a ete envahie, 

Lors d'un atelier a I'intention des 
inspecteurs, Claude Bertrand s'est 
adresse au groupe pendant 
quelques minutes. Assis, de 
gauche a droite : Diane Van 
Alstyne, Bill Crawford (venu assis
ter a I'atelier), et Pam Whited. 

sans succes, et un scandale 
public a suivi I'execution 
de quelques envahisseurs 
americains. 

C'est a Windsor, incorporee 
en 1858, que la Compagnie du 
grand Chemin de fer Occidental 
terminait sa course en 1854. 
La ville a connu un essor re
marquable entre 1880 et 1920. 

L 'Ambassador Bridge a ete 
acheve en 1929, facilitant I'acces 
aux Etats-Unis, et Ie tunnel 
Detroit-Windsor a pu etre utilise 
I'annee suivante. 

Windsor possede encore 
plusieurs immeubles anciens, 
dont certains ont un usage public. 
De plus, on construit actuelle
ment plusieurs nouvelles installa
tions au centre-ville, y compris un 
important centre de congres et de 
nombreux grands hotels. 

Conclusion 
A un certain moment, Ie bureau 
de Windsor etait i'un des rares 
bureaux de la SCHL ou tous les 
employes etaient des femmes; 
cette situation a change depuis 
I'arrivee de Claude Bertrand et 
Pat O'Neil. Le personnel de 
Windsor s'y trouve bien et les 
possibilites de mutation a ce 
bureau seront sans doute plutot 
limitees, a moins d'une certaine 
croissance genera Ie. 

Aucun employe n'est presse 
de quitter la ville. III 
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... Les amenagements a 
faible densite font obstacle au 
developpement durable des 
regions urbaines, en raison de 
la consommation d'energie et 
de la pollution causee par les 
automobiles, du developpe
ment tentaculaire qui utilise 
les terres agricoles et des 
normes exigeant une viabili
sation coOteuse des terrains. 

... La consommation 
excessive d'energie est la 
principale cause de I 'effet de 
serre. 

... Les Canadiens s~nt, 
individuellement, les plus 
grands consommateurs 
d'energie au monde. 

... Les types actuels 
d'amenagement residentiel et 
leurs routes occupent plus de 
50 p. 100 et 20 p. 100, respec
tivement, du total de la super
ficie d'une ville moyenne. 

... Le logement contribue 
dans une large mesure 
aux problemes d'enfouisse
ment des dechets des 
municipalites. 

... Le Canada est Ie 
deuxieme plus grand con
sommateur d'eau au m~nde, 
gepasse seulement par les 
Etats-Unis, et en consomme 
deux fois plus que la Suede et 
Ie Royaume-Uni. 

... Les eaux usees des 
regions urbaines contribuent 
aux problemes de capacite 
des usines de traitement. III 
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AUTO-E LUATIO 
Questions de survie 

Les questions qui suivent ont ete 
con9ues pour que des personnes 
comme vous et moi puissent 
evaluer leurs connaissances et 
leurs habitudes, du point de vue 
de leur survie dans notre monde 
actuel. Ces questions font appel, 
pour la plupart, au bon sens et au 
genre de connaissances qu'i/ faut 
avoir pour eviter les accidents. 

1. La conduite en hiveI': 
Personne n'aime conduire sur 
une surface glacee, mais 
savez-vous quelle surface est 
la plus glissante? 

(a) la glace 8 une temperature 
exterieure de O°C 

(b) la glace 8 une temperature 
exterieure de -25°C 

2. Le depassement des auto 
bus scolaires ; 
Vous conduisez en direction 
sud sur une autoroute 8 deux 
voies dans chaque direction. 
En direction nord, un autobus 
scolaire est arrete avec ses 
signaux clignotants pllumes 
et Ie panneau «ARRET» 
deploye. Si I'autobus est de 
I'autre cote de la bande me
diane, devez-vous tout de 
meme arreter juSqU'8 ce que 
les signaux lumineux soient 
eteints? 
(a) oui (b) non 

3. Les lois regissant I'usage 
de la bicyclette : 
Une fillette de 10 ans se 
promeme 8 bicyclette Ie long 
d'une rue tranquille de la ville. 
Quelles lois s'appliquent ici? 

(a) aucune, en raison de son age 
(b) les lois sur les jeunes con

trevenants 
(c) les memes lois que si elle 

conduisait une automobile 
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(d) les reglements municipaux 
traitant particulierement des 
enfants 8 bicyclette 

4. A la piscine : 
Quelle est la cause la plus 
probable d'accident sur les 
lieux d'une piscine interieure? 

(a) les plongeons du grand 
tremplin 

(b) Ie fait de nager trop longtemps 
sous I'eau 

(c) les chutes 
(d) les batailles, la lutte ou Ie 

chamaillage 
(e) les collisions avec d'autres 

nageurs en sautant ou en 
plongeant du cote de la 
piscine 

(f) tout ce qui precede est 
dangereux 

5. Au travail: 
Les hauts classeurs 8 tiroirs 
peuvent facilement plonger 
par devant si plusieurs tiroirs 
du dessus sont ouverts simul
tanement, ce qui peut entrai
ner des blessures. Connaissez
vous I'une des deux manieres 
simples d'empecher cela, 
meme si les tiroirs sont pleins? 

6. L'alcool au volant: 
On estime generalement (et 
en chiffres globaux) que de 
tous les accidents mortels de 
la route, ceux qui sont causes 
par I'alcool au volant repre
sentent une proportion de : 
(a) 11 p. 100 (b) 25 p.100 
(c) 50 p. 100 (d) 63,7 p.100 

7. Toujours sur la route: 
Quelle infraction, parmi les 
suivantes, est consideree par 
les autorites policieres 
comme etant la cause la 
plus probable de collision? 

(a) faire de la vitesse 
(b) suivre un vehicule de trop 

pres 
(c) conduire trop lentement sur la 

route 
(d) virer 8 gauche 18 ou c'est 

interdit 
(e) s'endormir au volant 

8. En vacances : 
Si vous passiez vos vacances 
en Angleterre et louiez une 
voiture, vous sauriez qu'il faut 
conduire du cote gauche de la 
rue et que Ie conducteur 
prend place 8 droite. Mais 
savez-vous ou se trouve Ie 
frein - 8 gauche ou 8 droite 
de I' accelerateu r? 

9. En peignant la maison : 
Lorsqu'on utilise une echelle 
pour atteindre les etages 
superieurs d'une maison, 8 
quelle distance du mur de 
I'edifice faut-il placer Ie bas de 
I'echelle? 

(a) 8 un pied (1/3 de metre) 
(b) 8 une verge (ou un metre) 
(c) peu importe, pourvu que Ie 

sol soit de niveau 
(d) 8 une distance egale 8 un 

quart de la hauteur desiree 

10. La reception a la maison : 
On a pousse les meubles du 
salon pour permettre aux 
invites de danser 8 la recep
tion. Tous les invites sont par-

, tis et les hotes sont fatigues. 
lis envisagent de ne nettoyer 
la maison et de ne replacer 
les meubles que Ie lende
main. En quoi ce scenario est
iI fautif? 

11. Au centre commercial: 
Vous etes aile faire les courses 
au supermarche. La voiture est 
chargee et vous vous preparez 
8 quitter votre aire de station-



nement pour reculer dans Ie 
terrain du centre commercial, 
mais une autre voiture s'avance 
lentement dans I'allee. Qui a Ie 
droit de passage? 

(a) Ie vehicule qui s'avance dans 
I'allee, parce qu'il se deplace 
vers I' ava nt 

(b) Ie vehicule qui laisse I'aire de 
stationnement, parce que la 
vue du conducteur peut etre 
entravee 

(c) aucun, parce que les deux se 
trouvent hors de la route 

12. La garde des enfants en 
soiree: 
Les parents devraient laisser 
cinq numeros de telephone 
importants au gardien ou a la 
gardienne d'enfants : ceux de 
la police, du service d'incendie, 
du medecin de famille, d'un 
voisin ou d'un ami a appeier 
en cas d'urgence. Quel est Ie 
cinquieme? 

13. La conduite defensive au 
volant: 
Un cours de conduite defen
sive au volant est profitable 
pour les nouveaux conduc
teurs, parce que cela leur 
apprend a conduire. Vrai ou 
faux? 

14. Parents-secours : 
La plupart des Canadiens ont 
deja vu Ie symbole rouge et 
blanc de Parents-secours. 
Mais que signifie-t-il? 

(a) Quelqu'un a cette adresse 
pourra appeler de I'aide au 
besoin. 

(b) Les enfants peuvent se rendre 
a cette adresse pour aller a la 
toilette en cas d'urgence. 

(c) Quelqu'un a cette adresse est 
en mesure de faire cesser une 
bataille entre deux enfants. 

(d) II est possible de demander 
un verre d'eau a cette adresse. 

(e) Quelqu'un a cette adresse 
connait les premiers soins si 
un enfant est blesse. 

(f) Aucune de ces reponses. 
(g) Toutes ces reponses. 

Reponses a notre question
naire sur la securite 
1. La glace est bien plus glissante 
pres du point de congelation que 
lorsqu'il fait plus froid. La bonne 
reponse est (a); accordez-vous 5 
points. 

2. Vous n'avez pas a vous arreter 
sur une autoroute; 5 points pour 
Ie (b). 

3. La seule reponse juste est 
(c); accordez-vous 5 points. 

4. Le (c) vaut 5 points. Les chutes 
causent Ie plus de blessures, 
selon les etudes sur la securite. 
C'est la raison pour laquelle les 
sauveteurs qui travaillent dans 
les piscines demandent toujours 
aux enfants de marcher. Par con
tre, accordez-vous 3 points pour 
avoir choisi (f). 

5. a) Perforez Ie cote de deux 
classeurs et boulonnez-Ies ensem
ble. Cela les empechera de 
plonger en avant, meme si les 
tiroirs sont surcharges. 

b) Installez une bande de bois dur 
ou de metal d'un quart de pouce 
sous Ie devant du classeur. Cela 
diminuera Ie risque de plongee 
vers I'avant. 

Accordez-vous 5 points pour une 
bonne reponse et 10 pour les 
deux. Accordez-vous 3 points 
comme prix de consolation si 
vous avez inscrit qu'i! fallait met
tre les objets lourds dans les 
tiroirs du bas seulement et 2 
points si vous avez repondu <ju'il 
fallait fermer un tiroir avant d en 
ouvrir un autre. 

6. La ~Iupart des etudes indiquent 
que I estimation (c) est juste. Cela 
vaut 5 points. 

7. Le (b) vaut 10 points. Meme si 
to utes ces actions sont dan
gereuses, Ie fait de suivre un 
vehicule de trop pres est la cause 
de plus d'accidents que tout autre 
comportement. 

8. Le frein est a gauche de 
I'accelerateur, tout com me au 
Canada; 5 points. 

9. Le (d) vaut 5 points. 

10. En cas d'incendie en pleine 
nuit, avec la possibilite de panne 
de courant, les parcours normaux 
pour s'enfuir seraient modifies. 
Une personne apeuree fuyant de 

toute urgence une chambre a 
coucher, dans I'obscurite, peut 
facilement se sentir desorientee 
si I'ammeublement est deplace. 
Si cela se rapproche de ce que 
vous aviez, acordez-vous 5 
points. 

11. La bonne reponse est (c). II 
n'ya pas de loi qui regisse cette 
situation, bien qu'un juge ait deja 
declare dans une cause qu'il 
incombait a to utes les parties de 
conduire avec attention et cour
toisie. Accordez-vous 5 points. 

12. Le numero de telephone ou 
I'on peut joindre les parents. 
Accordez-vous 5 points. 

13. Faux. Le cours de conduite 
defensive est con9u pour aider 
les conducteurs d experience a 
eviter les collisions; il n'est pas 
con9u pour les debutants. 
Accordez-vous 3 points. 

14. Le (a) vaut 5 points. Les par
ticipants au programme Parents
secours ne sont pas supposes 
donner a boire, offrir aux enfants 
d'aller a la toilette ou s'engager 
d'autre maniere dans differentes 
situations. La pancarte n'est visi
ble que lorsqu'il y a a ia maison 
9uelqu'un en mesure d'appeler a 
I aide au besoin. 

Le pointage 
Le total de points possibles est de 
78. 

Si vous obtenez plus de 63 
points, vous etes une personne 
avertie en matiere de securite et 
prenez habituellement Ie temps 
de penser aux consequences de 
vos gestes. 

Un resultat de 51 a 62 indique 
que vous etes relativement averti 
des dangers qui vous entourent, 
mais que vous n'avez peut-etre 
pas reflechi a to utes les situa
tions. 

Un resultat de 21 a 50 indique 
que vous devriez mieux prendre 
soin de vous-meme. Vos connais
sances sont assez insuffisantes 
pour vous mettre en danger, vous 
ainsi que les autres. 

Si vous avez obtenu moins de 20 
points, on peut se demander 
comment vous avez survecu 
jusqu'a present. Un ange-gardien 
vous protege surement! II 
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