


Published periodically for employees of Canada Mortgage 
and Housing Corporation. Please address all contributions, 

including business activities, recreation club and social items, to 
Perspective, Public Affairs Centre, National Office. 

Gene Flichel and Peter 
Connolly. See article opposite. 
(Photo: Bill Cadzow) 

Contents: 
Surprise Presentation at 
Management Committee 1 
) 

Partnerships are Working for 
Canadians 2 

Board of Directors Tours Manitoba 3 

Let's Go Green 5 

We Did Some Crazy Things... 6 

Working from the Outside In -
A Summer Student Tells All 8 

Places We Serve ... Oshawa Was 
a French Trading Post 9 

Longueuil Branch Supports the 
Homeless 11 

12 Homeless Hours 12 

The Val D'Or Advantage 

Awards Theme: Independence 
Through Housing 

13 

C d··· 14 ana a 



SURPRISE PRESENTATION 
at ManagelDent COlDIDittee 

Key people within the Corpora
tion were able to keep the lid on a 
secret in early February. In fact, 
many people think this is the only 
secret ever to have been success
fully kept from our President, E.A. 
(Gene) Flichel. In the know were 
all senior officers, directors and 
executive secretaries. 

The IIsecret" was special 
recognition to be given to the 
President at a Management 
Committee meeting, following 
presentations made at the 

Gene Flichel receiving the CHBA 
Award. 

Canadian Home Builders 
Association Conference in 
Winnipeg. It was not an easy 
secret to keep, either. 

Discussions at Management 
Committee meetings are often 
intense, as various points of view 
about myriad topics are explored. 
The President is recognized for 
allowing generous time for dis
cussion. 

On the particular time in 
question, the meeting was ready 
to adjourn early, and reasons had 
to be found to extend discus
sions~ thus keeping the President 
in the room until preparations 
were complete. 
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At the opening of the CHBA 
conference, our President was 
presented with the CHBA Award 
of Excellence for his outstanding 
contribution to the industry and 
to housing. In making the presen
tation, Gary Reardon, President of 
CHBA, said that in his relation
ship with Gene, he found him to 
be a very modest individual who 
got things done and who would 
clearly indicate what he could do, 
but also in a very forthright man
ner, tell you what he could not do, 
and why not. 

At the Management Commit
tee meeting later, with the 
President noticeably checking the 
time,'the appointed time was 
reached. The door burst open, 
and in walked colleagues bearing 
a very special cake with the 
President's likeness etched into 
the decoration, directors, and 
others wishing to be a part of 
the event. Senior Vice President 
Robert Lajoie made a brief 
speech, in which he said lilt's a 
lucky thing that some of us 
attended the CHBA Annual 
Conference. If not, we would 
probably never have known -
certainly not from Gene - that 
he had received the Excellence 
Award." The atmosphere in the 
room became quite emotional as 
personal congratulations were 
added with hugs and hand
shakes. 

Corporations need committed. 
and dedicated employees to be 
successful, and it is also essential 
that corporate leaders be respect
ed and trusted internally and 
externally. IIRecently, key industry 
and advocacy associations came 
forward to the special joint com
mittee and in other public forums 
to bestow praise on our corpora
tion and its contribution to soci-

ety," Robert Lajoie said, adding 
IIthis is a tribute to all of us. That 
is, present and past employees." 

Our Minister, The Honourable 
Elmer MacKay, also attended the 
conference and received a simil
iar award. At the opening break
fast, the Minister announced this 
year's winner of the CMHC Job
Site Innovator Award. Joe 
Chisholm, of Terrace, BC, won for 
his innovation, which is a method 
which enables gable-end roof lad
ders to be built as a single unit at 
ground level, and then raised to 
roof level for installation. A 
CMHC news release noted that 
IIthis method is quicker, easier, 
and safer than standard construc
tion methods." 

Winnipeg Branch also reaped 
the benefit of the high-level visits, 
as the Chairman, Claude Bennett, 
new Regional Director Ritchie 
Twa, President Gene Flichel, and 
General Manager Brian Dornan 
all visited with Winnipeg Staff 
and made presentations to long 
service employees. Of special 
note was the 30-year service 
award the President presented, 
along with a bouquet of roses, to 
Karen Toplins. Karen had been 
his co-worker for many years 
when he was in the Prairies and 
NWT Region. 

CMHC's keen and continuing 
desire for partnership and coop
eration with the private sector 
was clearly demonstrated to 
CHBA by participation of key peo
ple, displays, in the conference 
newsletter and by audio-visual 
means. During his remarks, the 
Minister drew a standing ovation 
when he announced to the hun
dred's of CHBA delegates that 
the minimum down payment for 
(continued on page 13) 



PARTNERSHIPS ARE WORKING 
for Canadians 

The October announcement of 
Harmer House II - a new, non
profit seniors residence in 
Nepean, Ontario - may not seem 
unduly noteworthy to anyone as 
involved in housing as Perspective 
readers are. Such announce
ments happen all the time, in one 
part of Canada or another, but 
this one was different. 

Ottawa Branch personnel were 
much in evidence at the Harmer 
House /I ceremonies. (Photo: 
Heritage Images) 

Work on Harmer House II 
began with CMHC providing the 
insurance for $1 million mortgage 
financing from an approved 
lender, to build a non-govern-
me nt-assisted project involving 
construction of a 17-unit apart
ment building and community 
services wing adjacent to the 
existing GO-unit Harmer House. 
The new amenities will benefit 
both seniors' projects and the 
surrounding community as a 
whole. 

A first for CMHC Partnership 
Centre 
What makes this project so spe
cial is that it is the first initiative 
developed through CMHC's 
newly-formed Canadian Centre 
for Public-Private Partnerships in 

Housing. The main objective of 
the Centre is to bring the public 
and private sectors together to 
form solid partnerships that will 
benefit the housing sector. 

In the case of Harmer House 
II, the Centre facilitated a $75,000 
Proposal Development Funding 
(PDF) interest-free loan from 
CMHC. With this funding and 
assistance from Ottawa Branch, 
the project sponsors developed 
their proposal to its final approval 
stage. 

An entrepreneurial entity of 
CMHC, the Centre was created as 
a result of the willingness of dele
gates at CMHC's October 1990 
Canadian Housing Finance 
Conference to build on their 
newly-developed public and pri
vate partnership exchanges. The 
mission is to bring together the 
public and private sectors, non
profit organizations and private 
citizens to produce non-govern
ment-assisted housing for low-to
moderate-income households. 

Each group in the housing 
field has the ability to offer its 

own strengths, yet at the same 
time gain from others. The first 
issue of a newsletter called 
Partnership Courier notes that 
CMHC offers support through 
organization, research, insur
ance/assistance, regulatory help 
and planning. The private sector 
furnishes capital, as well as tech
nical and management expertise. 
Non-profit organizations provide 
stability through their volunteer 
networks, insulating them from 
change and fluctuations, while 
privafe citizens identify local 
needs. 

The Centre receives 
direction from CMHC, but the 
entrepreneurial approach it uses 
allows it to cut through red tape 
and venture into untried areas. 
Specific core functions include 
finding and stimulating partner
ship opportunities, helping to 
develop and implement various 
new mortgage or tenure arrange
ments, researching and analyzing 
both current and future partner
ship trends in different markets, 
and making people more aware 
of benefits that can accrue from 
partnership opportunities. 

The first External Advisory Committee. 
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There is an External Advisory 
Committee that meets twice a 
year to assist the Centre in carry
ing out its mandate. Members 
come from all sectors. 

Not new 
The whole idea of encouraging 
other organizations to get togeth
er on housing is not new for 
CMHC. It has been working with 
the building industry, financial 
institutions, investors, other lev
els of government and non-profit 
groups throughout its history. 
Public-private partnerships are 
not new either, and have often 
been involved to support projects 
needing diverse expertise, 
long-term planning or large capi
tal outlays. What is new is the 
concept of a permanent, ongoing 
Centre that not only spends time 
meeting needs, but also goes out 
looking for more .• 

Chatting with CMHC Vice-President Jim Lynch (3rd from left) are John 
Gare, Underwriting Division, Stewart Pearson, Canadian Life and 
Health Insurance Association, and Shirley Taylor, a former CMHC 
employee now with the Canadian Real Estate Association. 

BOARD OF DIRECTORS 
Tours Manitoba 

The first-ever visit by the CMHC 
Board of Directors to Manitoba 
is now history. 

Although the actual visit 
occurred in early September, 
planning for the event started in 
May. There had been rumours of 
a possible tour for two years; it 
was finally going to happen! 

The Winnipeg Branch 
Visibility Committee, chaired by 
the provincial Communications 
Officer, developed a suitable 
itinerary with many exciting 
events. Following countless dis
cussions with National/Prairie 
Region offices, and after several 
drafts, "the final version" was 
approved. 

It was a four-day visit taking 
the Board members to urban, 
rural and remote settings of 
Manitoba. There would be meet
ings with local people, official 
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by Brian Williamson 

ceremonies and opportunities to 
meet with staff and clients. 

The Board members arrived 
at Winnipeg International Airport 
under cloudy skies. Only the day 
before the sun was shining and 
the temperature was 20°C. 

They left immediately for 
Hecla Island and, after a delicious 
supper of buffalo steaks and fish, 
an orientation to the province of 
Manitoba and CMHC activities 
was provided. This was narrated 
by Brian Dornan, Prairie and NWT 
General Manager, and Roy 
Nichol, Manitoba Provincial 
Director. The presentation includ
ed a special segment on the 
native housing situation in 
Manitoba. 

The Board members travelled 
to the Peguis Reserve, Manitoba's 
largest Indian reserve. There, 

they took part in an indoor/out
door official sod-turning ceremo
ny for a new 20-unit singles 
apartment block. Chief Louis 
Stevenson, Councillor Philip 
Stranger and Elva McCorrestor 
were honoured for many years of 
dedicated service to the Peguis 
people. 

This reserve is a good exam

ple of a well-organized com

munity effectively providing 

housing and services. The 

seniors housing complex is an 

outstanding project and the 

Board enjoyed a tour of this 

facility and the opportunity to 

talk to residents and staff. 



Sunshine and ideal weather 
made the flight to the remote 
communities of Cross Lake and 
Norway House enjoyable. Visiting 
these communities and the 
neighbouring Indian reserves, the 
Board met with local residents 
and got a firsthand view of the 
RNH and on-reserve housing 
stock. A number of issues were 
presented including concerns 
about discrepancies in housing 
standards between on and off
reserve houses. In this rather 

At a luncheon with Winnipeg 
Branch staff, Robert Gibelleau and 
Claude Poirier-Defoy chat with 
Denis Grenier, Underwriting. 

unusual situation, the housing 
built on-reserve was typically of 
better quality than that built off
reserve. Although all RNH off
reserve housing is built to a basic 
standard, some on-reserve com
munities, like this one, choose to 
top up assistance provided by 

Indian and Northern Affairs 
Canada to enhance units. At 
Norway House, the Board was 
treated to a traditional meal of 
fresh pickerel and bannock. 

Wednesday was devoted to 
the Board meeting and a special 
luncheon with the Winnipeg 
Branch staff. This included a 
good representation of the alum
ni. The President, Chairman and 
Board members mingled with 
staff and shared experiences 
working at or with CMHC. 

The Board then took a bus 

tour of the Winnipeg Habitat 

for Humanity housing pro

jects. Habitat for Humanity is 

a non-profit organization 

which provides moderate 

housing to those in need. 

Eligible candidates must com

mit 500 hours of sweat equity 

to the project. 

The client reception was a 
great success with more than 150 
clients selected from the housing 
industry, native and disabled 
organizations, as well as govern
ment agencies attending an after
hours reception hosted by the 
Board of Directors at the 
Winnipeg Art Gallery. The impact 
of the Corporation's role in the 
community was very apparent. 

The tour group ready to board for 
Norway House. From left: George 
Gaba, Irene Swindells, Roy 
Nichol, Claude Poirier-Defoy, 
Norma Laird, Eugene Fliche/, Joel 
Teal, Claude Bennett, Brian 
Dornan, Mme Girard, Gilles E. 
Girard, Jean Lucash and Robert 
Gibelleau. 

Chairman Claude Bennett pre
sented special certificates to the 
three Winnipeg recipients of the 
1991-92 CMHC Scholarship 
Awards. Four Manitobans, Yvon 
Dumont, Dr. David Friesen, Yetta 
Gold and Tom Yauk, were also 
acknowledged for their contribu
tion to housing spanning many 
years. Various Board members 
presented each of them with a 
gold pin. 

A light buffet and cruise on 
the Wende bee II provided a 
unique view of the results ofthe 
Winnipeg improvement and rede
velopment projects. The Red and 
Assiniboine rivers provide an 
extraordinary feature in a Prairie 
province. A relaxing finale to the 
hectic schedule, it was a perfect 
ending to a perfect visit, one that 
will be remembered by the 
Winnipeg Branch staff for a long 
time. 

The tour would not have been 
a success without the help and 
full co-operation of the Winnipeg 
Branch staff. They are all to be 
congratulated on a "job well 
done." III 

Chief Louis Stevenson, CMHC 
Chairman Claude Bennett and 
Alan Aiken share official sod
turning chores on the Peguis 
Indian Reserve. 



Environmental Working Committee On Corporate Operations 

LET'S GO GREEN 

Employees want to see more 
action in their workplace to help 
protect the environment and are 
eager to share their ideas on how 
this can be done. 

That's the conclusion of the 
recently formed "Environmental 
Working Committee On 
Corporate Operations." Positive 
feedback was received as a result 
of a communique sent to all 
employees in early October intro
ducing the Committee and 

by Louis Musto 

initiatives to reduce the environ
mentally harmful consequences· 
of our workplace activities. 
"Looking at what we can do in 
the next few months and what 
can only be done in the longer 
term seemed like the best 
approach," says Ron Manor, who 
is with Procurement and Materiel 
Management. 

External experts have 
informed the Committee that 
they were impressed with what is 

Members of the Environmental Working Committee on Corporate 
Operations. They are smiling at having just received coffee in styro
foam cups - one of the issues they are working on. 

requesting suggestions and ideas 
for environmentally-friendly ini
tiatives that can be implemented 
on CMHC premises. 

"The response from the com
munique and an informal field 
office survey, as well as general 
comments we've received, have 
been great and encouraging. 
We will give all employee ideas 
careful consideration," says 
Committee chairman Bob Bellfoy. 

The Committee is currently 
looking at short- and long-term 

currently being done in this area 
by CMHC and by the co-operation 
of employees in initiatives like 
the blue basket "Papersave" 
program. 

Much more can be done, 
however, and the Committee has 
already started investigating a 
number of initiatives, such as: 

• reducing paper consumption 
by encouraging double-sided 
photocopying; 

• reusing discarded paper for 
the production of scratch pads; 

• recycling paper by making 
better use of the blue basket 
system; 

• introducing green zone 
parking spaces at National 
Office for people who car-pool; 

• encouraging environmentally 
appropriate transportation; 

• reviewing cleaning service 
products at National Office; 

• reviewing National Office cafe
teria services; and 

• organizing an environmental 
photo contest. 

Jean-Guy Denis, of 
Accommodation Services, 
believes that "the initiatives 
should be implemented step by 
step and employees kept 
apprised of what we are doing to 
ensure that they work." 

The Committee is well aware 

that initiatives will vary 

depending on the workplace. 

It is therefore important, 

according to Guido Weisz of 

the Strategic Planning and 

Policy Development Division, 

"that employees continue to 

scrutinize their office proce

dures, practices and habits 

and share ideas they may 

have with their colleagues on 

h~w they can make their 

workplace environment more 

'green.''' • 
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WE DID SOME CRAZY THINGS ... 

In the October Perspective, we 
invited divisions and branches to 
send in photographs taken at 
Hallowe'en. The selection on 
these pages reveals some of the 
clothing and antics of our staff on 
that day ...• 

In Kelowna Branch, the Ke.lowna ~ 
Computer Virus took the certifi
cate for being the scariest. 
Unfortunately, Teresa Costola, I.S. 
Operations, was absent when 
presentations were made. (Down 
with a virus, perhaps? - Ed.) 

This group from Val d'Or Branch • 
are ready to go "Trick or Treating" 
after work! France Ouellet is the 
Pierrot in front. Behind, from the 
left, are Solange Bienvenue, 
Fran90is Delisle, Chantal Pepin, 
Mireille Larocque, Serge Paradis, 
Sylvie Dube, Denis Godbout, 
Barbara Parker and Pierre Trudel. 
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Maurice St.-Jacques, seat
ed, was having a quiet 
business meeting, dis
cussing publicity for a pro
ject with Henri Lacasse, 
when this group from 
Mortgage Insurance , 
Operations Centre arrived, 
trick or treating. Of course, 
they would settle only for 
monetary treats, because 
they were collecting for the 
United Way campaign. ~ 

... Would you believe 
this is the 
Research Division 
Management 
Team? In the front 
row are Leslie 
Jones, Michael 
MacPherson and 
Judy Saunders; 
behind, from the 
left, are Paul 
Wheatley, Brian 
Gray, Denis 
Myette, Jamie 
Angus and Peter 
Russell. 



They held a ~ 
Hallowe'en 
Broom 
Contest in 
Quebec 
Regional 
Office. 
The F/P 
Agreements 
group won 
with a sketch 
entitled "The 
Broom of the 
Sorcerer's 
Apprentice" 
based on 

Marilyn Miller is hardly recognizable ~ 
in her clown costume, posing with 
Kelowna Branch Manager Hal 
Bottomley. Marilyn won the prize for 
"Best Overall Costume" - an idea she 
appears to have taken quite literally! 

an original idea from Francine 
Charboneau with Lise Stringer 
in the role of the broom. (Photo: 
Nicole Leclair) 

In real life, you'll find them ~ 
in Personnel Services. 

.... The Mortgage Insurance Operations Centre 
group in a more formal pose. 
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WORKING FROM THE OUTSIDE IN -
A Summer Student Tells All 

Fresh coffee in the morning, a 
parking space just outside the 
door ... these are the things we 
take for granted. What about 
protection from terrorism? A safe 
exit from a flame-engulfed build
ing? Do we also take these things 
for granted? This question can be 
best answered t;ly one group of 
people: They may occupy a small 
section of CMHC's massive 
National Office building but their 
responsibilities and the ramifica
tions of their actions are enor
mous, touching what is most vul
nerable in every CMHC employee 
- personal safety. I am referring 
to the seven-member team who 
form the Corporate Security 
Centre. Their Emergency 
Planning Unit, in particular, is 
involved in a never-ending 
courtship with disaster: the trickle 
of rain which foreshadows a 
flood, the harmless loiterer who 
turns into a machinegun-toting 
terrorist. 

Images of earthquakes, chem

ical spills and tornadoes are 

temporarily forced on us by 

the news media; but not even 

my Newfoundland heritage 

with its tradition of humility 

stemming from the unpre

dictable Atlantic waters pre

pared me for the sober resig

nation under which this unit 

operates on a daily basis. 
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by Deanne Dillon 

When hired to establish an 
Emergency Planning Reference 
Library, I walked into the job 
expecting hours to pass in an 
unimpressionable blur similar to 
past experiences with summer 
employment. I embraced my 
work with diligence and enthusi
asm, not knowing that within a 
few days I would be a slave to 
Emergency Preparedness. Due to 
numerous hours pouring over 
articles on such crises as the 

Halifax Harbor Explosion of 1917, 
the Mexico Earthquake of 1985 or 
the more recent Persian Gulf War, 
I quickly adopted the characteris
tics of an inexperienced emergen
cy planner, that is to say I was 
obsessed. From dawn's early 
break until the blackest hours of 
an Ontario night, disaster scenar
ios flooded (no pun intended) my 
thoughts. Stricken by these catas
trophic images, I spent sleepless 
nights with nightmares of a world 
gone awry. Amidst this confu
sion, unprotected, I stood with 
the unwritten pages of an 
Emergency Planning Guide. 
Despite the humid morning air, 

I would awaken shivering from 
expectation and dread as to what 
ghastly tales awaited my inspec
tion. Stories of families, towns 
and, in some cases, entire coun
tries completely obliterated by 
events over which they had no 
control ... or did they? Sorting 
through the newspaper pile on 
my desk I casually select a write
up on the Armenia Earthquake of 
1988. By reading more thorough
ly it becomes clear that fatalities 

could have been reduced had res
cue attempts been better orga
nized and implemented. Slowly, 
the scope of my work became 
much clearer. The reference 
library no longer appeared as 
merely a collection of horror sto
ries but as living, breathing proof 
that each situation has another 
alternative - that "crisis" is not 
synonymous with "disaster." 
Now, I know that the combination 
of humility tempered with self
confidence is the essential core of 
emergency planners, ever aware 
of the threat of a crisis but secure 
in their ability to cope. 



As a new face at National 
Office, I was often asked by curi
ous staff about my job. When I 
said I was hired to establish a ref
erence library for the Emergency 
Planning Unit, I was not prepared 
for the black stares: "E-m-e-r-g-e
n-c-y P-I-a-n-n-i-n-g? What exactly 
does that involve?" Slightly 
bewildered, I would quickly cite 
examples of natural, man-made 
and political crises that directly or 
indirectly affected CMHC over the 
years, and both the internal and 
external (federal-provincial) 
emergency plans that had been 
developed to deal with such 
crises. It was inconceivable for 
me to think that the majority of 
workers never stopped to ques
tion the Corporation's ability to 
handle catastrophe - that they 
never wondered who shouldered 
the heavy weight of emergency 
prepa red ness. 

According to Michael Adams 
of Environics Research Group, 
who spoke at an Energy P.C. sym
posium on September 26, 1989, 
75 per cent of Canadians do not 
even know that EPC exists. 

Is CMHC a microcosm for this 
clearly unacceptable national 
standpoint? I think not! At pre
sent, we are seen by many as . 
among the leading government 
agencies in the emergency plan
ning field. Are you willing to 
share the firm commitment of 
management in keeping this well
earned reputation alive? Consid
ering the fact that you, as a 
CMHC employee, are concerned 
enough to have read this far - I 
would say ... yes! 

Deanne Dillon was employed 
as a student in the Corporate 
Security Centre's Emergency 
Planning Unit at National Office 
for the summer of 1991. She 
is a fuJI-time third-year student 
at Memorial University in 
Newfoundland, working towards 
a B.A. in English/Philosophy .• 

PLACES WE SERVE 
Oshawawasa 

French Trading Post 

Around 1750, the French 

established a trading post 

where Oshawa now stands. 

The substantial log building 

was the first white person's 

habitation in the area. It was 

later abandoned. Before 

1750, only Mississauga 

Indians used the area, trading 

furs. They carried furs to 

what is now Oshawa harbour, 

then put them into canoes 

which were paddled along the 

shores of Lake Ontario. 

Then, in 1790, Governor 
General Sir John Graves Simcoe 
surveyed a road to link Fort York 
(Toronto) with Fort Frontenac 
(Kingston). This first road through 
the area was completed ten years 
later, and ran where King Street 
passes through Oshawa. To this 
day, the" Kingston Road" is stili 
an important road through south
ern Ontario. 

Settlement began about the 
same time as the road, with the 
arrival of Benjamin Wilson, who 
came from Vermont to live in the 
abandoned log structure. Others 
followed, and many of the early 
settlers were United Empire 
Loyalists from the U.S.A. 

Aboriginal people suggested 
the name "Oshawa" for the 
settlement. Translated, it meant 
"that point at the crossing of 
the stream where the canoe was 
exchanged for the trail." Oshawa 
was incorporated as a village 
in 1850. 

Modern-day Oshawa owes 
much of what it is to Robert 
McLaughlin, who had established 
a carriage works just outside the 
village, but moved it closer to 
harbour and rail facilities. By 
1899, the McLaughlin Carriage 
Company employed 600 people. 
The McLaughlins acquired the 
rights to build Chevrolet and 
Buick automobiles. Today, it is 
better known as General Motors 
of Canada. 

Oshawa became a city in 
1924 and, today, the population 
is close to 125,000. 

CMHC in Oshawa 
The eight-person Oshawa Office, 
like Barrie and Peterborough, 
reports through Toronto Branch, 
and provides mortgage insurance 
and RRAP Services to a slice of 
Ontario stretching from the east
ern border of Metropolitan 
Toronto to the west side of the 
Town of Newcastle, and north to 
Lake Simcoe. Travel to any part of 
the service area presents no 
problems. 

The office opened with about 
nine people in 1965. Program 
Officer Underwriting/RRAP Joan 
Clark arrived just a few months 
later, and has been there ever 
since, recently receiving an 
Award of Excellence for her per
formance. She has seen the • 
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Denise House is the only emer
gency shelter in the Durham 
Region. It was built as a partly 
concealed addition to an existing 
house - the front is not shown 
to maintain privacy. 

staff grow as many as 50, includ
ing a real estate department 
when the area grew tremendous
ly in the 1970s. 

Because her husband Jack is 
very involved in the community, 
Joan attends many functions, and 
is always on the lookout for ways 
to promote awareness of CMHC. 

Anne Shaw is a committed 
community volunteer. She helps 
at the Distress Centre by answer
ing calls from people in need of 
someone to listen. Anne used to 
be on the phones once a week 
until her husband's job-shift 
change curtailed her volunteer 
time somewhat. She says the vol
unteers are trained to listen, not 
advise. Many of the calls are 
quite sad, and "it isn't always 
easy to keep emotionally dis
tant." The single most common 
problem is loneliness; Christmas 
is the busiest time of all, and the 
full moon seems to have an effect 
on the number of calls coming in. 

"You never complain about 
your personal life," Anne 
says, "because there are always 
so many people worse off. 

Rather than exchange 
Christmas gifts, the office staff 
supports one needy family in 
the community and, of course, 
they are heavily involved in 
United Way, taking their second 
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Community Award in 1991 for 
100 per cent staff participation 
with a minimum donation of $75. 

Business activities 
Office Manager Mark Tokiwa, 
who is one of three to have 
worked at another CMHC location 
(Grace McCulloch was in 
Vancouver Branch and Nancy 
Tones was in Toronto Branch) is 
involved in several activities: 

• Oshawa Mortgage Brokers 
Association (Director), 

• Oshawa-Durham Homebuilders 
Association (Director), 

• Durham Region Mortgage 
lenders Association 
(Vice-President), and 

• Toronto Mortgage lenders 
Association (Director). 

Senior Appraiser Kathleen 
Twaites is a past-president of 
the Oshawa and District Real 
Estate Board, while Senior 
Inspector Rod Macleod teaches 
seminars for the Homebuilders' 
Association. 

Mark Tokiwa and Joan Clark 
handle lenders' training courses 
about three times a year to keep up 
with staff at 135 lender branches. 

They are so successful at 
keeping in touch that business is 
coming in to CMHC despite com
petition in the area. "Having com
petition in the area is good for 
us," says Mark. "It keeps us on 
our toes." 

This new-building extension to 
the YWCA in Oshawa was just 
opened in May 1991. 

At Christmas, the entire staff 
get into appropriate costumes to 
go out en-masse to visit key 
lenders' offices with seasonal 
good wishes, little promotional 
goodies and candy for the kids. 

The best ... and the worst 
"We don't have to go to Toronto 
to shop anymore," says Joan 
Clark. "Everything is here. But we 
still go, sometimes, for dinner or 
theatre, and it's only an hour 
away - half an hour on the Go 
train." 

"This community is great for 
raising kids," says Clerk! 
Administration Linda Doyle. 
"It's safer and schools are often 
closer." 

Nancy Tones and Grace 
McCulloch agree that there aren't 
enough big shopping malls, and 
downtown parking is inadequate. 
Several others agreed that the 
one-way streets take some get
ting used to. 

Oshawa is synonymous with automobiles, and the city takes pride in the 
McLaughlin Automobile Museum which houses dozens of beautifully 
maintained old autos. Real car afficionados could spend hours here! 



Oshawa reverses an often
held view of real estate, says 
Kathleen Twaites: "When people 
arrive from somewhere else, they 
are sometimes surprised by the 
lower prices near the waterfront." 

There's an easy ambience 
about the CMHC Oshawa staff. 
They have been stable for a long 
time, know their own jobs and 
everyone else's and, as Mark 
Tokiwa says, II a dependable, 
experienced staff like this is great 
- it lets me get on with the mar
keting." 

Anne Shaw sums it up neatly: 
"We're like a small family. We get 
our work done, have fun and, at 
the same time, get paid for it. " • 

Oshawa personnel. Back row, from left: Grace McCulloch, Joan Clark, 
Manager, Mark Tokiwa, Kathleen Twaites and Linda Doyle. Front: Nancy 
Tones, Rod MacLeod and Anne Shaw. 

LONGUEUIL BRANCH 
supports the homeless 

For three consecutive years, 

CMHC Longueuil Branch has 

held its annual golf tourna

ment at the Canadac Golf 

Club. Players come from the 

field of housing, lenders, 

builders, brokers and people 

from Habitabec. 

Learning from their experi
ence over previous years, tourna
ment organizers this year were 
able to generate even more sub
stantial profits for their selected 

social cause: L'Antre-Temps, a 
non-profit organization devoting 
itself to homeless youths from 
the south shore. .. 

The organization received a 
cheque for approximately $3,500 
to help them in their work at a 
dinner where there were about 
250 invited guests. Claude Caron, 
founding president, and Denis 
Beauchesne, present chairman of 
the organization, were both pre
sent to hear Jacques Belanger, 
Longueuil Branch Manager, 
underline the importance of 
involvement in many ongoing 
community causes. 

Participating in the tourna
ment were the presidents of the 
Construction Association of 

Quebec, the Provincial Home 
Builders' Association of Quebec, 
the Real Estate Board of Greater 
Montreal, and the managers of 
the principal financial institutions 
involved in residential mortgage 
loans. 

CMHC participants included 
Robert Gibelleau, member of 
our Board of Directors for 
Quebec, Gilles E. Girard, Senior 
Vice President, Insurance, 
Denis St. Onge, Regional 
General Manager, Guy Gagne, 
Underwriting Division, and 
branch managers from the 
metropolitan Montreal area. 

Longueuil manager Jacques 
Belanger was tournament 
organizer .• 
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12 HOMELESS HOURS 

Have you ever wondered what it 
would be like to be homeless? 
Well, either dedication, bravery or 
curiosity led the six Fredericton 
staff members to throw caution 
aside and sign up for 12 hours of 
misery in a quest for the truth. 
Without doubt - regardless of 
what spearheaded these recruits 
with a social conscience to 
respond to a call from the com
munity - all left the 12-hour test 
of stamina with a better apprecia
tion of what homelessness really 
means. 

An invitation was issued to 
the Fredericton CMHC Branch 
Office to enter a team in the "12 
Homeless Hours" event to take 
place at the local high school 
Saturday, October 19th. For those 
not familiar with fall weather in 
the Atlantic, the month of 
October is not suggested in 
tourist guides as the ideal time to 
camp out! 

The hours spent between 
7 p.m. and 7 a.m. provided the 
lucky team with an opportunity to 
experience just a fraction of the 
hardships facing homeless youth 
in New Brunswick. According to a 
survey completed by "Youth in 
Transition (Fredericton) Inc.," 
more than 200 youths between 16 
to 19 years of age are homeless. 
These unfortunate youths fall 
between the safety net of social 
services provided by govern
ments: they are too old to obtain 
the government protection 
afforded young children and too 
young to receive the benefits of 
adult programs. 

The funds raised by the par
ticipating teams was earmarked 
for a "Parent Model" group 
home for "at-risk-youths." The 
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Fredericton staff canvassed their 
communities and the office was 
able to raise $500 towards the 
group home. 

At dusk on the evening of 
October 19th, all six members 
arrived in good spirits and pro
ceeded to spread out their plastic 
tarp on the ground as a frost bar
rier and to set out their lawn 
chairs. Participants were slightly 
apprehensive as the radio fore
cast announced that showers 
might turn into flurries during the 
evening. 

A few hours later, the temper

ature had dropped significant

ly and it began to drizzle. It 

immediately became obvious 

that the emergency tents 

erected by the military would 

not provide shelter for all 500 

participants. Necessity being 

the mother of all great inven

tions, the frost barrier tarp 

was converted into a shelter 

from the rain. A half-mast flag 

pole was retrieved from a car 

trunk to raise the plastic 

wrap, and boot laces and coat 

strings were confiscated to tie 

the sides down. The shelter 

was four feet high and approx

imately ten feet in diameter. 

CMHC was at its best: the 
Canadian flag pole was being 
used to house six of the home
less from the relentless down
pour. In fact, at one point five 
other young participants seeking 
refuge were also crammed under 
the cover. 

Initially, energy was high and 
jokes, singing and impressions of 
"Ernest Goes to Camp" provided 
laughter to all. But as the count
down unwinded and the supply 
of spiced coffee ran out, the 
team's humour dipped and com
plaints of discomfort, dampness, 
tiredness and extreme cold began 
to take its toll. Huddled in winter 
clothing inside their thick sleep
ing bags, members were slightly 
reluctant to voice their grum
blings. The homeless would not 
have these luxuries - or the 
finances to maintain the continual 
supply of coffee. 

The sound of the rain beating 
on the tarp, the whistling wind, 
the darkness and isolation 
brought home a frightening real
ization to everyone that evening. 
All agreed: no member of the six
person team would ever be able 
to pass a homeless person on the 
street with quite the same air of 
detachment. 

As the night turned to dawn, 
the trainee homeless were tired 
and extremely eager to return to 
their secure, warm homes. 

In all, the non-profit group 
succeeded in raising $27,000 
towards a shelter for homeless 
youth in Fredericton .• 



TUEVALD'OR 
advantage! 

Val d'Or Branch has a real advan
tage over most other branches 
when it comes to security: among 
16 regular employees, there are 
three volunteer firemen and one 
person with the title "Fire 
Prevention Technician" (FPT). 

As part of Fire Prevention 
Week, under the supervision of 

the technical resources chief 
officer (and fireman on his own 
time), Yves Barbe demonstrated 
the art of extinguishing fires with 
the help of chemical products. 
The session was very educational 
and appreciated by all the staff. 

Val d'Or Branch takes security 
seriously .• 

Lip-Synch (;ontest 

Every year, National Office staff 
come up with new ideas to 
help raise thousands of dollars 
for the United Way/Health 
Partners campaign. As part of 
the last campaign, an enor
mously successful "Up-Synch" 
contest was held, and featured 
performers included Rita "Peter 
Connolly" MacNeil and Gilles E. 
"Willie Nelson" Girard. Our 
photo shows another act, Eric 
Girard and Marie-France 
Nadeau from the Translation 
group, performing the Kashtin 
Group song "Tipatshimun." 
(Photo: Bill Cadzow) 

SURPRISE 
PRESENTATION 

(continued from page 1) 
federally insured mortgages 
was being reduced to five per 
cent effective immediately, for 
first time home buyers. When 
the noise died down, the 
Minister commented "I must 
have said the right thing!" 

The initiative is known as 
"First Home Loan Insurance" 
and will be in effect for two 
years. Some price ceilings were 
stipulated, and ten per cent 
down payment mortgages 
would continue to be available 
to all purchasers. The Minister 
also noted that "conferences 
such as these form the basis for 
insight and informed decisions 
that can help to provide decent 
housing for Canadians." 

And that's what we are all 
about! II 
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AWARDS THEME: 
Independence Through Housing 

The final year of the UN "Decade 
of the Disabled" concludes in 
December 1992. CMHC will be 
participating in the federally
sponsored Independence'92 
Exposition and Conference. 

Last September, the federal 
government launched the 
"National Strategy for the 
Integration of Persons with 
Disabilities," a $158 million, 
5-year plan of action aimed at 
removing the barriers to full par
ticipation presently encountered 
by an estimated 3.3 million 
Canadians with some form of 
disability. 

Ten federal departments and 
agencies have become "part
ners" reaching out to all seg
ments of society with goals of 
equal access, economic integra
tion, and effective participation. 

Closer to home, this 
year's CMHC Housing Award 
Program features the theme 
"Independence Through Housing." 
These national awards are the 
most prestigious offered for hous
ing in Canada. 

Third biennial competition 
The CMHC Housing Awards 
encompass five different subject 

areas. A national jury will select 
winners in each of: 

• financing and tenure, 
• technology and production, 
• planning and regulation, 
• concept and design, and 
• process and management. 

The winners will receive the 
special CMHC Award for 
Excellence and a certificate 
acknowledging their accomplish
ments at a national symposium 
on housing for the disabled. This 
CMHC-sponsored symposium is 
to be held this fall. Winners will 
also be able to, if they wish, use 
the prestigious CMHC Award logo 
on their letterhead. 

The jury panel will consider 
three primary aspects - access, 
adequacy and affordability - in 
arriving at their decisions. 

The contest and symposium 
will allow CMHC to share suc
cessful housing solutions with 
others across Canada. 

Field offices will be in the 
front line for disseminating infor
mation. It is hoped that through 
their awareness of built projects 
and other initiatives, they will be 
able to encourage deserving 

entries. Members of the public 
seeking additional information 
about the program can be refered 
to the Housing Award Admin
istrator, Research Division, 
National Office (phone 613-748-
2249 or FAX 613-748-2402) if 
answers are not immediately 
available locally. 

The application deadline is 
March 30 next. 

A brochure outlining the pro
gram details, criteria and proba
ble areas of innovation in each of 
the subject areas is available. 
Staff are encouraged to become 
aware of the contents. 

People are often surprised to 
learn the statistics relating to 
housing for disabled Canadians. 
For instance, 92 per cent of all 
disabled persons live in regular 
households, outside institutions; 
13 per cent of adults living in 
detached homes are disabled; 
and more than 80 per cent of 
renter households with disabled 
persons earn less than $30,000 
annually. 

That is part of our challenge. 
You'll find more interesting statis
tics in this and future issues of 
Perspective. • 

CMHC rises to the challenge! 
A bearded B.C. and Yukon 
Regional Office employee, Len 
Bulmer, Senior Finance and 
Administration Officer, chal
lenged the staff to exceed their 
United Way goal by offering to 
let them shave his beard. Shown 
here are General Manager Peter 
Anderson and Len Gross, Co
ordinator, Underwriting/Portfolio 
Management, taking the first 
swipes. 
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The staff of 33 raised $4,058: 
they held an auction, a pancake 
breakfast, a hot dog lunch and a 
raffle; sold books; organized a 
50/50 provincial election pool; 
and solicited payroll deduc
tions/cash donations. As a result, 
the staff had fun while exceeding 
their target! • 
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SURPRISE A LA REUNION 
du Comite de gestion 

Au debut de fevrier, certains 
employes de la Societe au 
courant d'un secret particulier ont 
pu retenir leur langue. En fait, 
bon nombre de personnes croient 
qu'iI s'agit du seul secret que I'on 
a reussi a cacher au President, 
E.A. (Gene) Flichel. Tous les 
cadres superieurs, tous les 
directeurs et to utes les secre
taires de direction etaient dans 
Ie coup. 

II s'agissait de ne pas devoiler 
qu'on allait, a I'occasion d'une 
reunion du Comite de gestion, 
souligner de fa~on speciale Ie 
prix que I'on a remis au President 
a la conference de I' Association 
canadienne des constructeurs 
d'habitations, tenue a Winnipeg. 

M. Flichel reeDit Ie prix de I'ACCH. 

Durant les reunions du 
Comite de gestion, les discus
sions sont souvent intenses etant 
donne que I'on explore divers 
points de vue sur une multitude 
de sujets. Le President a la repu
tation d'accorder beaucoup de 
temps a la discussion. Or, cette 
journee-Ia, la reunion devait se 
terminer tot et iI a fallu trouver 
des raisons pour allonger les 
discussions afin que Ie President 
demeure dans la salle jusqu'a 
ce que les preparatifs soient 
termines. 

A I'ouverture de la conference 
de I' Association canadienne des 
constructeurs d'habitation, on a 
remis Ie prix d'excellence de 
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I' ACCH a notre president pour sa 
contribution exceptionnelle a 
I'industrie et au logement. En lui 
remettant Ie prix, Gary Reardon, 
president de I' ACCH, a declare 
que sa relation avec Gene lui 
avait fait decouvrir une personne 
modeste et efficace qui pouvait 
indiquer clairement et franche
ment ce qu'iI etait en mesure de 
faire, et ce qu'il ne pouvait pas 
faire, et pourquoi. 

C'est ainsi qu'a la reunion du 
Comite de gestion, alors que Ie 
President regardait I'heure, Ie 
moment etait venu de lui remet
tre sa surprise. La porte s'est 
alors ouverte et sont entres des 
directeurs et d'autres personnes 
souhaitant participer a la fete, 
portant un gateau tres special a 
I'effigie du President. Robert 
Lajoie, vice-president principal, a 
prononce un bref discours dans 
lequel il a declare: « Heureu
sement que certains d'entre nous 
ont assiste a la conference de 
I'ACCH parce que I'on n'aurait 
sans doute jamais su, en tout cas 
surement pas par Gene, qu'il 
avait re~u un prix d'excellence.» 
Des felicitations, des accolades et 
des poignees de mains 
s'ensuivirent. 

Pour reussir, une societe a 
besoin d'employes engages et 
devoues. De plus, il est essentiel 
que ses dirigeants soient respec
tes tant par les gens de I'interieur 
que par ceux de I'exterieur. « Re
cemment, d'importantes associa
tions industrielles et de parrai
nage ont fait, a I'occasion de la 
reunion du comite mixte special 
et d'autres forums publics, I'eloge 
de la SCHL et de sa contribution a 
la societe,» a declare Robert 
Lajoie. II a ajoute qu'iI s'agissait 
la d'un hommage a I'ensemble 
des employes, c'est-a-dire aux 
employes d'hier et d'aujourd'hui. 

Elmer MacKay, ministre 
responsable de la Societe, a aussi 
assiste a la conference et a re~u 
un prix semblable. Au dejeuner 

d'ouverture, Ie Ministre a annon
ce, pour cette annee, Ie gagnant 
du Programme des prix d'innova
tions sur les chantiers de la 
SCHL. Joe Chisholm, de Terrace 
(C.-B.), a remporte Ie prix pour 
son innovation qui consiste en 
une methode permettant de con
struire, au sol, les ossatures a 
echelle pour pig nons en une 
seule piece et de les monter 
ensuite jusqu'au niveau du toit 
pour les installer. On indique 
dans un communique de la SCHL 
que cette methode est plus rapi
de, plus facile et plus sure que 
les methodes de construction 
courantes. 

La succursale de Winnipeg a 
aussi eu I'honneur de recevoir la 
vi site de membres de la direction. 
En effet, Claude Bennett, presi
dent du Conseil, Ritchie Twa, nou
veau directeur regional, Gene 
Flichel, President, et Brian 
Dornan, directeur general, ont 
rendu visite aux employes de la 
succursale et ont presente des 
certificats aux employes qui 
avaient de nombreuses annees 
de service. Le President a plus 
specialement souligne les 30 ans 
de service de Karen Toplins en lui 
remettant aussi un bouquet de 
roses. Karen a ete la collegue de 
M. Flichel pendant de nom
breuses annees 10rsqu'iI travail
lait dans la region des Prairies et 
des Territoires du Nord-Ouest. 

La SCHL a clairement demon
tre a I' ACCH son vif desir de 
maintenir son association et sa 
collaboration avec Ie secteur 
prive en faisant participer des 
personnes cles a la conference, 
en dressant des presentoirs, en 
publiant des articles dans Ie bul
letin de la conference et en uti
lisant du materiel audio-visuel. 
Les centaines de delegues de 
I' ACCH se sont meme leves pour 
applaudir Ie Ministre lorsqu'il a 
annonce que la mise de fonds 
minimale requise pour les prets 
(suite a la page 13) 



LES PARTENARIATS: 
une bonne formule pour les Canadiens 

L'annonce, enoctobre, de Harmer 
House II, un nouveau foyer sans but 
lucratif pour personnes agees 8 
Nepean (Ontario), pourrait sembler 
banale 8 des gens specialises dans 
les questions de logement comme Ie 
sont les lecteurs de Perspective. Des 
annonces comme celles-18 sont tres 
frequentes, dans to utes les regions 
du Canada, mais celie dont nous par
Ions est differente. 

Le personnel de la succursale 
d'Ottawa n'est pas passe inaper9u 
lors des ceremonies de Harmer 
House II. (Photo: Heritage Images) 

Pour I'immeuble Harmer 
House II, laSCHL a assure un credit 
hypothecaire d'un million de dollars 
fourni par un preteur agree, pour la 
construction d'un ensemble non 
subventionne compose d'un immeu
ble de 17 appartements et d'une aile 
pour services communautaires, tout 
cela dans Ie voisinage de I'actuel 
Harmer House, un edifice de 60 loge
ments. Les nouvelles commodites 
profiteront aux personnes agees 
qui occupent les deux immeubles 
et 8 I'ensemble de la collectivite 
environnante. 

Ce qui rend cette operation si 
particuliere, c'est qu'iI s'agit 18 du 
premier projet realise par I'entremise 
du nouveau Centre canadien du 
partenariat public-prive dans I'habita
tion, un organisme de la SCHL. 

Ie secteur public et Ie secteur prive 
pour qu'ils forment de solides parte
nariats propices 8 I'essor du secteur 
de I'habitation. 

Dans Ie cas d'Harmer House II, Ie 
Centre a rendu possible un pret sans 
interet de la SCHL, d'un montant de 
75 000 $, au titre du financement 
pour la preparation de projets (FPP). 
Grace 8 ce financement et 8 I'aide 
de la succursale d'Ottawa, les orga
nismes de parrainage du projet ont 
fait progresser leur proposition 
jUSqU'8 son etape finale, celie de 
I' approbation. 

Entite de la SCHL animee de 
I'esprit d'entreprise, Ie Centre est Ie 
resultat d'une decision des delegues 
8 la Conference canadienne sur Ie 
financement de I'habitation, organi
see par la SCHL en octobre 1990. Les 
delegues voulaient consolider leur 
nouvelle cooperation entre secteur 
public et secteur prive. Le mandat du 
Centre est d'unir Ie secteur public, Ie 
secteur prive, les organisations sans 
but lucratif et les particuliers, pour 
qu'ils creent des logements non sub
ventionnes par Ie gouvernement des
tines aux menages dont les revenus 
sont faibles ou modestes. 

Dans Ie domaine de I'habitation, 
chaque groupe a la possibilite d'offrir 

L'objectif premier du Centre est d'unir Le premier comite consultatif externe. 

ses points forts, tout en profitant de 
I'experience des partenaires. Dans Ie 
premier numero d'un bulletin appele 
«Le Courrier du partenariat», on note 
que la SCHL offre les soutiens dans 
la reglementation et la planification. 
Le secteur prive fournit ses compe
tences sur Ie plan financier, technique 
et de gestion. Les organisations sans 
but lucratif apportent la stabilite 
grace 8 leurs reseaux de benevoles, 
ce qui les preserve des changements 
et des fluctuations, tandis que les 
particuliers reperent les besoins 
locaux. 

Le Centre re~oit ses instructions 
de la SCHL, mais il adopte une 
demarche d'entrepreneuriat qui lui 
permet de reduire les tracasseries 
administratives et de faire reuvre de 
pionnier. Ses fonctions essentielles 
consistent 8 denicher et 8 favoriser 
les occasions de partenariat, 8 con
cevoir et 8 mettre en application des 
formes nouvelles d'hypotheques ou 
d'occupation,8 explorer et 8 analyser 
les tendances du partenariat dans dif
ferentes regions, enfin 8 sensibiliser 
Ie public aux avantages qui peuvent 
decouler des partenariats. 

Un comite consultatifexterne se 
reunit deux fois I'an pour aider Ie 
Centre 8 s'acquitter de son mandat. 
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Les membres viennent de tous les 
secteurs. 

L'idee marne d'encourager 
d'autres organisations a faire front 
commun dans I'habitation n'est pas 
nouvelle pour la SCHL. Depuis que 
la SCHL existe, la formule a ete 
appliquee par I'industrie du batiment, 
les institutions financieres, les 
investisseurs, les autres paliers de 
gouvernement et les organisations 
sans but lucratif. Les partenariats 
entre secteur public et secteur prive 
ne sont pas nouveaux eux non plus, 
et ils sont souvent mis a contribution 
pour I'execution de travaux necessi
tant des connaissances diverses, une 
planification a long terme ou des cap
itaux importants. Ce qui est nouveau, 
c'est I'idee d'un centre permanent, 
qui non seulement consacre son 
temps a repondre aux besoins, rna is 
encore s'applique a en decouvrir de 
nouveaux .• 

Le vice-president de la SCHL, Jim Lynch (troisieme a partir de la gauche), 
echange des propos avec John Gare, Division de la souscription; Stewart 
Pearson, Association canadienne des compagnies d'assurances de personnes; 
et Shirley Taylor, une ancienne employee de la SCHL qui travaille maintenant a 
I'Association canadienne de l'immeuble. 

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION 
en tournee au Manitoba 

La premiere visite du Conseil 
d'administration au Manitoba fait 
maintenant partie de I'histoire. 

Bien que la tournee n'ait eulieu 
qu'au debut de septembre, on avait 
commence a la preparer des Ie mois 
de maio Depuis deux ans qu'on en 
parlait, elle allait enfin devenir une 
realite! 

Le comite de visibilite de la suc
cursale de Winnipeg, preside par 
I'agent des communications provin
cial, avait imagine une tournee 
interessante que devait agrementer 
plusieurs evenements tout-a-fait hors 
de I'ordinaire. Au terme d'innom
brables discussions avec Ie Bureau 
national et Ie bureau regional des 
Prairies, et de plusieurs projets 
d'itineraire differents, Ie plan definitif 
de la visite avait ete approuve. 

Elle devait durer quatre jours et 
permettre aux membres du Conseil 
de visiter plusieurs agglomerations 
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urbaines ou rurales et eloignees du 
Manitoba. On y prevoyait des rencon
tres avec les gens du milieu, des 
ceremonies officielles et des reunions 
avec Ie personnel et les clients 
de la SCHL. 

Les membres du Conseil sont 
arrives a I'aeroport international de 
Winnipeg sous un ciel couvert. Or, la 
veille, la temperature etait ensoleillee 
et fr61ait les 20° C. 

Le groupe s'est immediatement 
rendu a Hecla Island. Apres un deli
cieux diner au steak de buffalo et au 
poisson, les membres du Conseil ont 
ecoute des exposes sur I'orientation 
de la province du Manitoba et les 
activites de la SCHL dans la province, 
presentes par Brian Dornan, directeur 
general des Prairies et des T.N.-O, et 
Roy Nichol, directeur provincial du 
Manitoba. Ce dernier expose com
portait une section sur la situation du 
logement pour autochtones dans la 
province. 

Les membres du Conseil se sont 
ensuite rendus a la reserve indienne 
de Peguis, la plus grande du 
Manitoba. La ils ont pris part a une 
ceremonie, qui s'est deroulee tant a 
I'interieur qu'a I'exterieur, a I'occa
sion de la premiere pelletee de terre 
pour la construction d'un nouvel 
ensemble residentiel de 20 loge
ments. lis en ont profite aussi pour 
rendre hom mage au Chef Louis 
Stevenson, au conseiller Philip 
Stranger et a Elva McCorrestor, pour 
les nombreuses annees qu'ils ont 
consacrees au service du peuple 
Peguis. 

La reserve de Peguis est un bel 
exemple d'une collectivite bien 
organisee qui fournit a ses membres 
des logements et des services de 
qualite. Le complexe residentiel pour 
personnes agees est remarquable. 
Les membres du Conseill'ont visite 
et ont eu ainsi I'occasion de parler 
aux residents et aux clients. 



Grace au solei I et a une tempera
ture ideale, Ie voyage par avion vers 
les collectivites de Cross Lake et 
Norway House a ete des plus 
agreables. En visitant ces groupes et 
les reserves indiennes des environs, 
Ie Conseil a pu discuter avec les resi
dents et se faire une meilleure idee 
sur place du stock de logements LRA 
et des logements construits dans les 
reserves. Les residents ont souleve 
un certain nombre de questions; ils 
se sont dits, par exemple, etonnes de 
constater la difference qui existe 

Au cours du dtjjeuner avec Ie 
personnel de la succursale de 
Winnipeg, Robert Gibelleau et 
Claude Poirier-Defoy causent avec 
Denis Grenier, de la Souscription. 

entre les maisons construites dans 
les reserves et celles hors des 
reserves. Dans ce cas plutot special, 
les maisons construites dans les 
reserves sont de meilleure qualite 
que celles construites en dehors. 
Bien que toutes les maisons LRA 

hors des reserves soientconstruites 
selon des normes de base, certaines 
collectivites installees dans une 
reserve, comme celle-ci, choisissEmt 
d'ajouter un supplement a I'aide au 
logement fournie par I'AINC afin de 
pouvoir construire. des maisons de 
meilleure qualite. A Norway House, 
Ie Conseil a participe a un repas tradi
tionnel de brocheton et de pain 
d'avoine. 

Le mercredi a ete consacre a la 
reunion du Conseil proprement dite, 
et a un dejeuner avec Ie personnel de 
la succursale de Winnipeg, auquel 
s'etaient joints un bon nombre 
d'anciens employes. Tous les mem
bres du Conseil, y compris Ie 
President de la SCHL et Ie president 
du Conseil, se sont meles au person
nel et ont abondamment parle de 
leur travail au service de la SCHL. 

Dans I'apres-midi, Ie Conseil s'est 
rendu en autocar visiter les ensem
bles residentiels construits par 
Habitat for Humanity, un organisme 
sans but lucratif qui fournit des loge
ments a prix modere aux personnes 
dans Ie besoin. Celles-ci doivent, si 
elles sont admises au programme, 
fournir 500 heures de travail au cours 
de la construction en guise de mise 
de fonds. 

Dans la soiree, la reception 
offerte par Ie Conseil d'administra
tion en I'honneur des clients, a la 
Galerie des arts de Winnipeg, a ete 
un franc succes; 150 representants 
de I'industrie du logement, des 
autochtones, des personnes handi
capees et des organismes gouverne
mentaux y assistaient. Un tel rassem
blement mettait en evidence 

Prets a partir pour Norway House. De 
droite a gauche: George Gaba, Irene 
Swindells, Roy Nichol, Claude Poirier
Defoy, Norma Laird, Eugene Flichel, 
Joel Teal, Claude Bennett, Brian 
Dornan, Mme Girard, Gilles E. Girard; 
Jean Lucash et Robert Gibelleau. 

I'importance du role de la Societe 
dans la collectivite. 

Au cours de la soiree, Ie presi
dent du Conseil, Claude Bennett, a 
remis un certificat special a chacun 
des trois candidats qui se sont vu 
decerner une bourse d'etudes SCHL 
1991-1992. Quatre personnalites 
manitobaines, Yvon Dumont, 
Dr David Friesen, Yetta Gold et Tom 
Yauk, ont aussi ete honorees pour 
leur contribution dans Ie domaine du 
logement depuis plusieurs annees. 

Une croisiere a bord du 
Wendebee II, agrementee d'un 
leger buffet, a donne I'occasion au 
Conseil d'admirer Ie resultat des 
programmes d'amelioration 
et de reamenagement des quartiers 
de Winnipeg. Le panorama des 
rivieres Rouge et Assiniboine, si 
caracteristique de cette province, 
constituait un tableau on ne peut 
plus approprie, a une tournee 
extremement bien remplie. 

Le succes de la tournee est 
entierement du au travail et a la col
laboration du personnel de la succur
sale de Winnipeg. Chacun merite 
donc Ie merci sincere et les felicita
tions de tous les membres du 
Conseil. • 

Le Chef Louis Stevenson, Ie president 
du Conseil Claude Bennett et Alan 
Aiken, a la ceremonie de la premiere 
pelletee de terre dans la reserve 
indienne de Peguis. 
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SOYONS E~OLOGIQUES 

Les employes veulent voir plus de 
mesures prises dans leur milieu de 
travail en vue de sauvegarder I'envi
ronnement et desirent vivement 
partager leurs idees sur les fa~ons 
d'atteindre cet objectif. 

C'est ce qu'a conclu Ie Comite de 
travail sur I'environnement et 
I'exploitation de la Societe recem
ment forme. On a re~u des reactions 
positives a la suite de la diffusion, a 
tous les employes, au debut d'octo
bre, d'un communique dans lequel 
on annon~ait I'etablissement du 
comite et demandait des suggestions 
et des idees concernant des initia
tives ecologiques que I'on pourrait 
mettre en reuvre ala SCHL. 

par Louis Musto 

visant a reduire les effets nefastes de 
nos activites en milieu de travail sur 
I'environnement. «II semble que la 
meilleure approche soit d'examiner 
ce que nous pouvons faire au cours 
des prochains mois et ce qui ne 
pourra etre fait qu'a long terme,» 
explique Ron Manor, du Groupe de 
I'approvisionnement et de la gestion 
du materiel. 

Des experts de I'exterieur ont fait 
savoir au comite que les mesures 
prises par la SCHL dans ce domaine 
et la collaboration des employes aux 
initiatives comme Ie programme des 
paniers bleus Epargne-papier, les 
avaient impressionnes. 

Les membres du Comite de travail sur I'environnement et I'exploitation 
de la Societe. 

«Les reponses au communique et 
a un sondage officieux aupres du 
personnel des bureaux exterieurs et 
les remarques generales que nous 
avons re~us sont excellentes et 
encourageantes. Nous etudierons 
avec soin toutes les idees exprimees 
par les employes,»affirme Ie presi
dent du comite, Bob Bellfoy. 

Le comite examine actuellement 
des initiatives a court et a long terme 

II reste toutefois beaucoup a faire 
et Ie comite a deja commence a 
etudier un certain nombre d'initia
tives, comme : 

encourager I'utilisation des 
photocopies recto et verso 
afin de reduire la consom
mation de papier; 
reutiliser Ie papier jete pour 
produire des blocs-notes; 
faire un meilleur usage du 
systeme des paniers bleus 
pour Ie recyclage du papier; 

etablir une zone verte de 
stationnement au Bureau 
national pour les gens qui font 
du covoiturage; 
encourager I'utilisation de 
moyens de transport plus 
respectueux de I'environ
nement; 
examiner les produits de net
toyage utilises au Bureau 
national; 
examiner les services de la 
cafeteria au Bureau national; 
organiser un concours de 
photos portant sur I'environ
nement. 

Jean-Guy Denis, des Services de 
locaux de bureaux, croit qu'il faudrait 
mettre les initiatives en reuvre etape 
par etape et tenir les employes au 
courant de ce qui se fait pour s'assu
rer que tout fonctionne bien. 

Naturellement, Ie Comite sait 

que les initiatives varieront selon 

les lieux de travail. II est donc 

important, d'apras Guido Weisz, 

de la Division de la planification 

strategique et de I'elaboration de 

propositions, que les employes 

continuent a examiner minu-

tieusement leurs methodes, 

pratiques et habitudes de travail 

et a partager avec leurs col-

.agues des idees susceptibles de 

rendre leur milieu de travail plus 

ecologique. • 
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Dans Ie numero d'octobre de 
Perspective, nous avions invite les 
divisions et les succursales a nous 
faire parvenir un exemplaire de 
leurs photographies de la veille de 
la Toussaint. Resultat : une belle 
collection de tresors d'imagination! • 

A la succursale de Kelowna, un ~ 
virus informatique s'est vu decerner 
Ie certificat du revenant Ie plus 
effrayant. Malheureusement, Teresa 
Costola, Exploitation des systemes 
informatiques, etait absente lors de la 
remise des prix. (Terrassee par un 
virus, sans doute! Red.) 

La succursale de Val d'Or se prepare ... 
a courir la veille de la Toussaint apres 
Ie travail! En avant, en Pierrot, France 
Ouellet. En arriere, de gauche a 
droite : Solange Bienvenue, Fran90is 
Delisle, Chantal Pepin, Mireille 
Larocque, Serge Paradis, Sylvie 
DuM, Denis Godbout, Barbara Parker 
et Pierre Trudel. 
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Alors que Maurice St-Jacques 
et Henri Lacasse discutaient de 
publicite pour un projet, 
quelques boute-en-train du 
Centre de gestion pour I'assu
rance hypotMcaire sont venus 
feter la veille de la Toussaint 
avec eux. Evidemment, ils ne 
sont repartis qu'apres leur 
avoir soutire de genereuses 
oboles pour la Campagne 
Centra ide. T 

111 ~ Croiriez-vous que 
c'est la I'equipe de 
gestion de la 
Division de la 
recherche? Au pre
mier rang: Leslie 
Jones, Michael 
MacPherson et Judy 
Saunders; en arriere, 
de gauche a droite : 
Paul Wheatley, Brian 
Gray, Denis Myette, 
Jamie Angus et 
Peter Russell. 



Au bureau ~ 
regional de 
Quebec, Ie 
Groupe des 
accords F.-P. 
a gagne Ie con
cours de balais 
de la veille de 
la Toussaint 
avec son 
numero 
«Le balai de 
I'apprenti 
sorcier», 
imagine par 
Francine 

Marilyn Miller, meconnaissable en ~ 
son costume de clown aux cotes de 
Hal Bottomley, directeur de la succursale 
de Kelowna( a gagne Ie prix du «meilleur 
costume». A la voir, nul doute qu'elle en a 
ere ravie! 

Charbonneau. Lise Stringer y joue Ie 
role du balai. (Photo: Nicole Leclair) 

On peut trouver ces employes au ~ 
bureau national, division des 
Services au personnel. 

... Le groupe du Centre de gestion pour 
I'assurance hypothecaire pose pour la photo 
souvenir! 
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UN ETE DE DESASTRES· 
pour une employee etudiante 

Du cafe frais Ie matin, un espace de 
stationnement pres de la porte ... 
nous prenons ~a pour acquis. Mais 
la protection contre Ie terrorisme? 
Une sortie securitaire pour fuir un 
immeuble en flammes? Prenons
nous ~a pour acquis aussi? II existe 
un groupe de personnes qui peuvent 
repondre a ces questions; un groupe 
qui prend bien peu de place dans Ie 
gros edifice du Bureau national de la 
SCHL, mais dont les responsabilites 
sont enormes, comme Ie sont aussi 
les ramifications de leurs activites. Ce 
groupe s'interesse a ce que chaque 
employe de la Societe a de plus vul
nerable : sa securite personnelle. Je 
parle de I'equipe de sept membres 
qui composent Ie Centre de securite 
de la Societe. Leur section de planifi
cation d'urgence, plus particuliere
ment, est engagee dans une contin
uelle course aux desastres : les 
premieres gouttes de pluie qui 
annoncent I'inondation, Ie flaneur 
inoffensif qui se transforme en terro
riste a la mitraillette ... 

Les medias no us acablent perio
diquement d'images de tremble
ments de terre, de deversements 
chimiques et de tornades. Mais rien, 
pas meme mon heredite terre
neuvienne et sa traditionnelle humi
lite fa~onnee au gre de I'humeur 
imprevisible des eaux de l'Atlantique, 
ne m'avait preparee a la sobre resi
gnation qui caracterise Ie travail quo
tidien de cette equipe. 

On m'avait engagee pour creer 
une bibliotheque de reference sur 
la planification d'urgence et je 
m'attendais, en entrant au travail, a 
voir les heures passer comme pen
dant mes emplois d'ete precedents, 
en une espece de flou insignifiant. 
Mais je me suis mise au travail avec 
diligence et enthousiasme, sans 
savoir qu'en quelques jours je 
deviendrais une esclave de la planifi
cation d'urgence. En raison des nom
breuses heures passees a eplucher 
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par Deanne Dillon 

des articles sur des situations de 
crise, comme I'explosion du port 
d'Halifax en 1917, Ie tremblement de 
terre de Mexico en 1985 et, plus 
recemment, la guerre du Golfe, je 
suis rapidement entree dans la peau 
de tout jeune planificateur d'urgence 
inexperimente ... je suis devenue 
obsedee. Des premieres heures de 
I'aube jusqu'aux dernieres heures de 
la nuit ontarienne la plus noire, mes 
pensees etaient inondees (sans jeu 
de mots) de scenarios de desastres. 

Horrifiee par ces images catas
trophiques, je viva is des nuits 
blanches ... ou des cauchemars dans 
lesquels I'univers avortait et je me 
retrouvais debout, exposee sans 
defense au chaos, brandissant les 
pages encore vierges d'un guide de 
la planification d'urgence. Et je me 
reveillais frissonnante dans I'air pour
tant doux et hum ide du matin, trem
blante d'expectative et de crainte a la 
pen see des recits affreux qu'il me 
faudrait encore examiner. Des 
histoires de families, de villes et, 
dans certains cas, de pays entiers 
totalement detruits par des forces 
sur lesquelles ils n'avaient aucun 
controle ... mais etait-ce bien Ie cas? 

De la pile d'articles recouvrant mon 
pupitre, j'ai sorti par hasard Ie recit 
du tremblement de terre de 1988 en 
Armenie. Une lecture plus attentive 
permet de discerner clairement que 
Ie nombre de deces aurait ete moin
dre si les tentatives de sauvetage 
avaient ete mieux organisees et mises 
en reuvre. Lentement, Ie sens de rna 
tache m'est apparu plus clair. La bi
bliotheque de reference ne devait 
plus etre vue comme une collection 
d'histoires d'horreur, mais plutot 

comme une preuve vivante et 
dynamique qu'il existe une solution 
de rechange pour chaque situation, 
que «crise» ne veut pas obligatoire
ment dire «desastre». Je sais main
tenant qui I'essence meme de tout 
planificateur d'urgence est une com
binaison d'humilite et de compensa
tion, de confiance en soi; iI est tou
jours conscient des dangers d'une 
crise, rna is sur de sa capacite a y 
faire face. 

J'etais un nouveau visage dans 
les couloirs du Bureau national et iI 
est arrive a plusieurs reprises que 
des employes curieux, s'informent 
au sujet de mon travail. Je repondais 



qu'on m'avait engagee pour creer 
une bibliotheque de reference pour la 
section de Planification d'urgence, et 
j'etais chaque fois surprise par les 
reactions d'ignorance que suscitaient 
mes reponses. «La plani-fi-ca-tion 
d'ur-gen-ce? Hein? Qu'est-ce que \fa 
veut dire au juste?» Legerement 
deroutee, je donnais sur-Ie-champ 
des exemples de crises provoquees 
par I'homme, par les forces de la 
nature ou par des facteurs politiques, 
qui avaient directement ou indirecte
ment affecte la SCHL au cours des 
ans, et je parlais des plans d'urgence 
internes et externes qui avaient ete 
prepares (au niveau federal-provin
cial) pour faire face a de tels evene
ments. Je trouvais inconcevable que 
la majorite des employes ne se soient 
jamais arretes a penser aux capacites 
de la Societe a faire face a une catas
trophe, a se demander sur quelles 
epaules reposait la lourde respon
sabilite d'assurer que la Societe etait 
prete a repondre aux urgences. 

De I'avis de Michael Adams, du 
groupe Environics Research, dans 
son allocution du 26 septembre 1989, 
lors d'un symposium sur les centres 
de planification d'urgence (CPU)*, 
75 p. 100 des Canadiens ne connais
sent pas I'existence des CPU*. 

La SCHL est-elle representative 
de cette inacceptable situation 
nationale? Je ne crois pas! Nous 
sommes presentement vus par 
plusieurs comme un des meneurs, 
parmi les organisations gouverne
mentales, dans Ie domaine de la 
planification d'urgence. Etes-vous 
prets a partager I'engagement 
ferme de la Direction a garder cette 
reputation bien vivant? Me basant 
sur Ie fait que vous, employes de la 
Societe, vous sentez assez concernes 
pour m'avoir lue jusqu'ici, je dirais 
que ... oui! • 

Deanne Dillon a ete employee au 
Bureau central, pendant I'ete 1991, 
par la section de Planification 
d'urgence du Centre de securite de la 
Societe. Elle est etudiante iJ temps 
plein, en troisieme annee, iJ I'univer
site Memorial iJ Terre-Neuve. Elle 
veut obtenir un baccalaureat en 
anglais et en philosophie. 

Les endroits 
que nous deservons 
Oshawa a deja ete un poste 

de traite 

Vers 1750, les Fran\fais installerent 
un poste de traite a I'endroit ou 
Oshawa se trouve aujourd'hui. 
L'imposante structure en rondins fut 
la premiere habitation de blancs 
dans la region; on I'abandonna plus 
tard. Avant 1750, seuls les indiens de 
Mississauga arpentaient Ie territoire 
aux fins de la traite des fourrures; ils 
transportaient les peaux jusqu'au 
port actuel d'Oshawa, puis s'embar
quaient dans des canots et 
pagayaient Ie long des rives du lac 
Ontario. 

En 1790, Ie gouverneur general, 
Sir John Graves Simcoe, fit Ie 
leve d'une route entre les forts York 
(Toronto) et Frontenac (Kingston). 
Cette premiere route traversant la 
region fut terminee dix ans plus 
tard; elle suivait Ie trajet de I'actuelle 
rue King a Oshawa. Le «chemin 
Kingston» demeure une route impor
tante dans Ie sud de l'Ontario. 

L'etablissement des gens dans la 
region a debute a la meme epoque 
environ que la construction de la 
route. Le premier, Benjamin Wilson, 
quitta Ie Vermont pour venir 
s'installer dans I'habitation en 
rondins qui avait ete abandon nee; 
d'autres Ie suivirent. Un grand 
nombre des premiers colons etaient 
ges loyalistes en provenance des 
Etats-Unis. 

Les autochtones suggererent 
de baptiser Ie nouvel etablissement 
Oshawa, qui veut dire «I'endroit, a 
la traversee des flots, ou on laisse 
Ie canot pour emprunter la piste». 
Oshawa est devenu un village en 
1850. 

La localite d'Oshawa, telle qu'on 
la connait aujourd'hui, doit beaucoup 
a Robert McLaughlin qui avait un 
atelier de fabrication de voitures a la 

. sortie du village; il decida un jour de 
se reinstaller plus pres du port et 
des installations ferroviaires. Vers 
1899, la McLaughlin Carriage 
Company emploie 600 personnes. 
Les McLaughlin acquirent Ie droit de 
fabriquer des voitures de marque 
Chevrolet et Buick; la compagnie 
porte aujourd'hui Ie non plus connu 
de General Motors du Canada. 

Oshawa est devenu une ville en 
1924; pres de 125000 personnes y 
vivent a I'heure actuelle. 

La SCHL Ii Oshawa 
Le bureau de la SCHL a Oshawa, 
ou travaillent huit personnes, rend 
compte de ses activites via la 
succursale de Toronto, a I'instar 
des bureaux de Barrie et de 
Peterborough; il offre des assurances 
hypothecaires et des services au 
titre du PAREL a une partie de la 
population de l'Ontario. Le territoire 
couvert va de la limite est du Toronto 
metropolitain a la partie ouest de la 
ville de Newcastle, jusqu'au lac 
Simcoe au nord. Les deplacements a 
la grandeur du territoire desservi ne 
pose pas de problemes. 

Le bureau a ouvert en 1965 et 
comptait alors neuf employes. Joan 
Clark, agent de programme et des 
directives de souscription au titre du 
PAREL, est arrivee quelques IT'ois 
plus tard; elle y est toujours. Ace 
propos, on lui a remis recemment un 
prix d'excellence pour souligner son 
rendement. Joan a vu circuler autour 
d'elle jusqu'a 50 employes; Ie bureau 
avait meme son service d'immobilier 
dans les annees 70, au moment ou 
la region a cOnnu une expansion 
spectaculaire. 

Son mari etant tres actif au sein 
de la communaute, Joan prend part a 
de nombreuses activites; elle est tou-
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Denise House est Ie seul centre 
d'hebergement d'urgence dans 
la region de Durham. lise situe 
dans la rallonge partiellement dis
simuJee d'une maison existante. 
(On ne montre pas Ie devant de la 
maison pour preserver l'intimite 
des residents.) 

jours a la recherche d'occasions qui 
lui permettent de promouvoir la 
SCHL. 

Anne Shaw est une benevole 
devouee au sein de la collectivite; elle 
offre son aide au centre detresse
secours ou elle repond aux appels 
des gens qui ont besoin d'une oreille 
attentive. Anne affirme que les 
benevoles sont formes pour ecouter 
les gens, non pour donner des con
seils. le probleme Ie plus frequent 
est la solitude; la periode des Fetes 
est Ie pire temps de I'annee, et la 
pleine lune semble aussi avoir une 
incidence sur Ie nombre d'appels que 
rec;:oit Ie centre detresse-secours. 

Au lieu de proceder a un echange 
de cadeaux, Ie personnel du bureau 
prefere venir en aide a une famille 
necessiteuse dans la communaute et 
contribue genereusement, bien sOr, a 
la campagne de Centraide. Ce qui 
explique Ie second Prix de la collec
tivite decerne au bureau pour souli
gner la pleine participation des 
employes a la levee de fonds; la 
plus faible contribution etait de 75 $ 
en 1991. 

Les affaires 
le directeur du bureau, Mark Tokiwa, 
I'un des trois employes a avoir tra
vaille dans un autre bureau de la 
SCHl (Grace McCulloch et Nancy 
Tones ont fait partie respectivement 
de I'effectif des succursales de 
Vancouver et de Toronto) prend part 
a diverses activites, dont celles de : 
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I'association des courtiers 
en hypotheques d'Oshawa 
(conseil d'administration); 
I'association des construc
teurs d'habitations 
d'Oshawa-Durham (conseil 
d'administration); 
I'association des preteurs 
hypothecaires de la region de 
Durham (vice-presidence); 
I'association des preteurs 
hypothecaires de Toronto 
(conseil d'administration). 

L'evaluatrice principale, Kathleen 
Twaites, a deja assume la presidence 
de la chambre d'immeuble d'Oshawa 
et du district, tandis que I'inspecteur 
principal, Rod Macleod, anime 
des ateliers offerts aux membres 
de I'association des constructeurs 
d'habitations. 

Mark Tokiwa et Joan Clark pren
nent des cours de formation donnes 
aux preteurs trois fois I'an environ 
pour se garder au courant des acti
vites de 135 succursales de pret. 

lis y arrivent si bien que la clien
tele de la SCHl augmente malgre la 
concurrence dans la region. 

«le fait d'avoir de la concurrence 
dans la region est benefique pour 
nous,» de dire Mark. «ea nous 
empeche de nous endormir sur nos 
lauriers.» 

Durant la periode des Fetes, tout 
Ie personnel se deguise pour aller 
rendre visite aux principaux bureaux 
preteurs; on echange des vceux, de 
petits cadeaux et des bonbons pour 
les enfants. 

Ce nouvel immeuble du YMCA 
d'Oshawa a ouvert ses partes tout 
recemment en mai 1991. 

Rien de m;eux ... ef Ie pire 
«Plus besoin de se rendre a Toronto 
pour magasiner,» affirme Joan Clark. 
«Nous avons tout a portee de la 
main. II nous arrive quand me me d'y 
aller, bien sOr, pour un diner au 
restaurant ou une soiree au theatre; 
Toronto n'est qu'a une heure de 
route, a une demi-heure par train de 
banlieue.» 

«C'est une communaute de choix 
pour les gens qui ont des enfants,» 
selon Linda Doyle, commis a I'admi
nistration. «On s'y sent davantage en 
securite et les ecoles sont souvent 
plus pres de la maison.» 

Nancy Tones et Grace McCulloch 
s'entendent pour dire qu'il n'y a pas 
suffisamment de grands centres 
commerciaux, et que les parcs de sta
tionnement du centre-ville sont 
inadequats. Bien d'autres avouent 
qu'il faut un certain temps pour se 
familiariser avec les rues a sens 
unique. 

Oshawa va a I'encontre d'une 
idee souvent vehiculee dans Ie 

Oshawa est synonyme d'automobiles et la ville est fiere de son 
Mclaughlin Automobile Museum qui expose des douzaines de voitures 
anciennes magnifiquement bien entretenues. Les vrais amateurs d'auto
mobiles pourraient y passer des heures/ 



domaine de I'immobilier, precise 
Kathleen Twaites: «Quand les gens 
arrivent d'ailleurs, ils sont souvent 
surpris de constater Ie prix moins 
eleve des logements pres dela rive.» 

Le personnel du bureau de la 
SCHL 8 Oshawa degage une impres
sion de calme, de detente. lis sont 18 
depuis longtemps, connaissent tous 
leur travail comme celui de leurs col
legues. «Le fait de pouvoir compter 
sur un personnel fiable et chevronne 
me permet de consacrer mon energie 
8 la commercialisation - c'est 
formidable,» d'affirmer Mark Tokiwa. 

Anne Shaw resume tres bien les 
choses en disant : «Nous sommes 
une petite famille : nous faisons notre 
travail, avons du plaisir et sommes 
paVes par surcroit.» • 

Le personnel d'Oshawa. Derniere rangee, de gauche a droite : Grace 
McCulloch, Joan Clark, directrice, Mark Tokiwa, Kathleen Twaites et Linda 
Doyle. A I'avant: Nancy Tones, Rod MacLeod et Anne Shaw. 

LA SCHL A LONGUEUIL 
appuie a nouveau les sans-abri 

Pour la 38 annee consecutive, 

la succursale de la SCHL a 
Longueuil tenait au club de 

golf de Candiac, son tournoi 

de golf annuel. Tous les inter

venants majeurs du domaine 

de I'habitation, priteurs, 

constructeurs, courtiers de 

mime qu'Habitabec y etaient 

representes. 

Fort de I'experience des deux 
annees precedentes, les organisa-

teurs du tournoi ont pu generer des 
profits encore plus substantiels qu'en 
90, destines 8 une cause sociale. 
C'est ainsi que I'organisme sans but 
lucratif l'Antre-Temps qui se consacre 

, aux jeunes sans abri de la Rive-Sud 
. s'est vu remettre un cheque de 

I'ordre de 3 500 $ pour les assister 
dans leur action. Le president
fondateur de cet organisme, 
M. Claude Caron, de meme que Ie 
president du conseil d'administration 
actuel, M. Denis Beauchesne 
participaient au souper regroupant 
quelques 250 invites. M. Jacques 
Belanger, Ie directeur de la SCHL 8 
Longueuil, a souligne I'importance 
que les intervenants en habitation 
s'impliquent dans de nombreuses 
causes communautaires en marche 
dans la collectivite. 

Le tournoi etait rehausse par 
la presence des presidents de 
I' Association de la construction du 
Quebec, de l'Association provinciale 
des constructeurs d'habitation du 
Quebec, de la Chambre immobiliere 
du Grand Montreal et des directeurs 
des principales institutions finan
cieres impliquees dans Ie pret 
hypothecaire residentiel. De la SCHL, 
M. Robert Gibelleau, membre du con
seil d'administration pour Ie Quebec, 
M. Gilles E. Girard, vice-president 
principal, Assurance, M. Guy Gagne, 
directeur de la division de la 
souscription, M. Denis St-Onge, 
directeur general pour la region du 
Quebec, ainsi que les directeurs de la 
region metropolitaine de Montreal 
etaient venus se joindre au directeur 
de Longueuil, M. Jacques Belanger, 
I'organisateur du tournoi. • 
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BOUZE HEURES A LA BELLE eTOILE 

Vous etes-vous jamais demande ce 
que c'est que de ne pas avoir de 
logis? Eh bien! soit par conviction 
person nelle, so it par bravoure ou 
curiosite, six employes du bureau de 
Fredericton ont decide de passer par
dessus prejuges et prudence et d'en 
faire personnellement I'experience. 
Quels que soient les motifs qui ont 
pousse ces nouveaux militants 
sociaux a repondre a I'appel de la 
collectivite, il est certain que tous 
sont sortis de leur courageuse expe
rience avec une bien meilleure com
prehension de la triste situation des 
sans-Iogis. 

La succursale SCHL de 
Fredericton avait ete invitee a 
participer a un evenement qui 
devait avoir lieu sur les terrains de 
I'ecole secondaire locale, Ie samedi 
19 octobre, et qui consistait a passer 
12 heures a la belle etoile. Or, ceux 
qui connaissent la temperature 
automnale des provinces atlantiques 
savent que Ie mois d'octobre n'est 
pas particulierement recommande 
pour la vie en plein air. 

L'experience vecue par I'equipe 
de la SCHL qui a accepte de passer 
la nuit (19 h a 7 h) a la belle etoile 
leur a permis d'entrevoir Ie drame 
que vivent les jeunes sans-abri du 
Nouveau-Brunswick. Selon une 
enquete menee par Youth in 
Transition (Fredericton) Inc., plus 
de 200 jeunes de 16 a 19 ans n'ont 
pas de chez-eux. Trop ages, en effet, 
pour beneficier de la protection que 
Ie gouvernement assure aux enfants 
et trop jeunes pour etre admis aux 
programmes destines aux adultes, 
ils passent entre les mailles du filet 
de securite des services sociaux 
officiels. 

Les fonds recueillis par toutes 
les equipes qui devaient participer 
a I'aventure d'une nuit sans logis 
etaient destines au financement d'un 
foyer de groupe de type familial pour 
jeunes a risques. Le personnel du 
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bureau SCHL de Fredericton a reussi 
a recueillir la somme de 500 $ dans la 
collectivite. 

A la nuit tombante, la veille du 

19 octobre, les six membres de 

I'equipe SCHL arriverent pleins 

d'entrain sur les lieux de I'evene

ment et se mirent en frais 

d'etendre une grande toile de 

plastique sur Ie sol en guise de 

protection contre Ie froid et d'y 

installer leurs chaises de 

parterre. Mais I'inquietude ne 

tarda pas ill apparaitre sur les 

visages, quand la radio annon9a 

que la pluie attendu pour la nuit 

risquait de se transformer en 

neige. 

Quelques heures plus tard, 
apres une chute marquee de la 
temperature, une pluie fine se mit a 
tomber. On se rendit vite compte 
alors que les tentes de secours que 
I'armee avait erigees sur les lieux ne 
pourraient abriter tous les 500 partici
pants. Devant I'urgence de la situa
tion, I'equipe SCHL ne tarda pas a 
transformer en abri de fortune la toile 
qu'ils avaient etendu sur Ie sol. Une 
demi-hampe de drapeau decouverte 
dans un coffre d'automobile servit de 
support au centre de la toile, dont on 
fixa ensuite les bords au sol a I'aide 
de piquets rudimentaires, de lacets 
et de ficelles. Cet abri improvise 
mesurait 4 pieds en son point Ie plus 
haut et quelque 10 pieds de diametre. 

La SCHL se retrouvait donc 
pleinement dans sa vocation, 
puisque la hampe du drapeau cana
dien permettait a six pauvres sans
logis d:etre a I'abri de la pluie persis
tante. A un moment donne meme, 
cinq autres jeunes participants se 
refugierent sous Ie meme toit de for
tune, obligeant les premiers occu
pants a se serrer un peu plus les uns 
contre les autres. 

Au debut de la soiree, I'esprit du 
groupe etait bon, chacun y allant de 
ses plaisanteries, de son chant ou de 
reminiscences de ses aventures 
scoutes. Mais au fil des heures, la 
reserve de bon cafe s'epuisant gra
duellement, Ie silence finit par 
s'installer et I'on n'entendit plus que 
gemissements de-ci de-Ia provoques 
par I'inconfort, I'humidite, la fatigue 
et Ie froid. Recroquevilles dans leurs 
vetements chauds a I'interieur des 
sacs de couchage, les participants 
n'osaient pas trop se plaindre, 
sachant que pour les vrais sans-Iogis 
I'inconfort de cette nuit a la belle 
etoile, avec une cafetiere allumee a 
portee de la main, eut ete du grand 
luxe. 

Le tambourinage de la pluie sur 
la toile, Ie souffle du vent sur les 
corpsetendus, I'obscurite et Ie 
sentiment d'isolement cree rent une 
profonde impression sur tous les 
membres du groupe. Tous ont rea
lise, cette nuit-Ia, qu'ils ne pourrait 
plus jamais rencontrer un sans-Iogis 
dans la rue avec Ie meme air d'indif
ference qu'auparavant. 

Quand les tenebres firent place 
au jour, tous ces apprentis sans-Iogis 
se sont leves, ereintes, et anxieux de 
retourner au plus vite a la chaleur de 
la maison. 

Au grand total, toutes les equipes 
participantes ont reussi a recueillir 
la belle somme de 27 000 $ au 
profit de I'abri pour les jeunes de 
Fredericton. • 



L'AVANTAGE 
de Val d'Or 

En terme de securite, la succursale de 
Val d'Or possede un serieux avantage 
sur les autres succursales au pays; 
sur 16 employes permanents, elle 
compte parmi ses rangs trois pom
piers volontaires et une personne 
possedant son titre de technicien en 
prevention des incendies (TPI). 

Dans Ie cadre de la semaine sur 
la protection contre les incendies, 

sous la supervision de notre agent en 
chef des ressources techniques et 
pompier a ses heures, M. Yves'Barbe 
effectuait une demonstration sur I'art 
d'eteindre un incendie a I'aide de 
differents produits chimiques. La 
seance fOt tres educative et appreciee 
par tout Ie personnel. 

La securite a Val d'Or, on prend 
~a au serieux. • 

Concoun de surJeu 

Chaque annee, Ie personnel 
du Bureau national suggere de 
nouvelles fa~ons de travailler au 
succes de la Campagne 
Centraide-Partenairesante. C'est 
ainsi que la derniere campagne 
a donne lieu a un concours de 
surjeu (lip-sinc) extremement 
populaire ou se sont signales, 
entre autres, Rita «Peter 
Connolly» MacNeil et Gilles E. 
«Willie Nelson» Girard. 
Mentionnons aussi la prestation 
de Marie-France Nadeau et 
Eric Girard, du Groupe de la 
traduction, dans la chanson 
«lipatshimun» du Groupe 
Kashtin. (Photo: Bill Cadzow) 

SURPRISE A LA 
ReUNION 

(suite de la page 1) 
hypothecaires assures par Ie 
gouvernement federal etait 
immediatement reduite a 
5 p. 100, pour les accedants a la 
propriete. Cette initiative est 
connue sous Ie nom d'assu
rance-pret pour accedants a la 
propriete et sera en vigueur 
pendant deux ans. Certaines 
limites de prix ont ete precisees, 
et les acheteurs pourront conti
nuer de faire des mises de fonds 
de 10 p. 100. Le Ministre a aussi 
indique que ces conferences 
permettent de se faire une idee 
de la situation et de prendre des 
decisions informees qui peuvent 
aider a fournir des logements 

decents aux Canadiens. 

Et c' est precisement notre 
raison d'etre! 
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Theme des prix d'excellence en habitation SCHL: 
«Autonomie chez soi d'abord» 

La «Decennie des personnes 
handicapees» de I'ONU prend fin 
en,decembre 1992. La SCHL par
ticipera a I'exposition-conference 
«Autonomie 92» parrainee par Ie 
gouvernement federal. 

En septembre, Ie gouvernement 
federal a lance I'initiative «Strategie 
nationale pour I'integration des 
personnes handicapees», un plan 
d'action quinquennal de 158 millions 
de dollars visant a supprimer les 
barrieres qui empechent les quelque 
3,3 millions de personnes handi
capees du Canada de participer 
pleinement a la vie en societe. 

Dix ministeres et organismes 
federaux s'efforcent d'atteindre, dans 
tous les milieux, les grands objectifs 
vises: egalite d'acces, integration 
economique et participation effective 
des personnes handicapees a to utes 
les activites de la societe canadienne. 

Le theme des Prix d'excellence 
en habitation SCHL sera, cette annee : 
«Autonomie chez soi d'abord». Les . 
prix decernes a I'occasion de ce 
concours sont les recompenses les 
plus prestigieuses offertes dans Ie 
domaine de I'habitation au Canada. 

Tro;s;eme concours b;ennal 
Les candidatures aux prix d'excel
lence devront porter sur I'un 
des cinq domaines suivants relatifs 
a I'habitation : 

financement et mode 
d' occupation, 
technologies et production, 
planification et reglementation, 
creation et conception, 
methodes et gestion. 

Les gagnants recevront leur prix, 
ainsi qu'un certificat temoignant de 
leur travail, au cours d'un colloque 
national sur Ie logement pour per
sonnes handicapees. Le colloque 
sera parraine par la SCHL et aura lieu 
a I'automne. Les gagnants auront Ie 
droit d'arborer sur leurs en-tetes de 
lettre Ie prestigieux logo des prix 
d'excellence de la SCHL. 

Les trois principaux aspects que 
Ie jury considerera dans les modeles 
d'habitation presentes seront : 
I'accessibilite, la qualite et I'abor
dabilite. 

Le concours et Ie colloque per
mettront a la SCHL de faire connaitre 
partout au Canada les solutions 
interessantes proposees dans Ie 
domaine du logement pour person
nes handicapees. 

Les bureaux exterieurs transmet
tront I'information. Leur connais
sance des ensembles residentiels 
deja construits ou en voie de I'etre 
leur donnera I' occasion, esperons
nous, d'encouragerles candidatures 

serieuses. Ceux qui ne pourraient 
repondre a toutes les questions du 
public relatives au programme pour
ront leur conseiller de s'adresser a 
I'administrateur du Prix d'excellence 
en habitation SCHL, Division de la 
recherche, Bureau national (tele
phone 613-748-2249 ou telecopieur 
613-748-2402). 

La date limite des inscriptions 
au concours est Ie 30 mars prochain. 
Le personnel est invite a etudier 
soigneusement Ie contenu de la 
brochure ou sont decrits les details 
du programme, les criteres de selec
tion et les secteurs probables d'inno
vation dans chacun des domaines 
ouverts au concours. 

Bien des gens sont surpris quand 
on leur rapporte les statistiques du 
logement pour personnes handi
capees. Par exemple, 92 p. 100 de 
toutes les personnes handicapees 
vivent dans des menages reguliers et 
non dans des institutions; 13 p. 100 
de tous les adultes qui vivent dans 
des maisons individuelles sont handi
capees; et plus de 80 p. 100 des 
menages locataires comportant des 
personnes handicapees gagnent 
moins de 30 000 $ par annee. 

Voila I'arriere-plan de la tache 
qui nous attend. Vous trouverez 
d'autres statistiques interessantes 
plus loin et dans les prochains 
numeros de Perspective .• 

La SenL ne craint pas les delis 
Lors de la Campagne Centra ide, un 
barbu du bureau regional de la C.-B. 
et du Yukon, Len Bulmer, agent prin
cipal des Finances et de I'administra
tion, a mis ses collegues de travail au 
defi de de passer leur objectif, en 
offrant sa barbe a leur rasoir s'ils 
reussissaient. Mal lui en prit! Voyez 
avec quel plaisir Ie directeur general, 
Peter Anderson, et Ie coordonnateur, 
Len Gross, Gestion de la souscription 
et du portefeuille, lui administrent les 
premiers coups de rasoir! 
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Les 33 membres du personnel 
ont recueilli 4058 $ au moyen d'ini
tiatives diverses : vente a I'enchere, 
petit-dejeOner aux crepes, dejeOner 
aux chiens-chauds, loterie, vente de 
livres, cagnotte 50/50 a I'occasion de 
I'election provinciale, deductions sur 
la paye et dons en argent. Une belle 
partie de plaisir prolongee et un net 
depassement de I'objectif vise! 


