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IN SOME COMMUNITIES 
One Person Is the Corporation 

Our "Places we Serve" series has 
now been running long enough 
that more than half of all CMHC 
office locations have been fea
tured. The notable exception has 
been the one-person office. 

There are places where it has 
been expedient to maintain a 
presence for business develop
ment or inspection purposes, to 
reduce the amount of travel that 
would otherwise be required 
from a branch location. Such 
needs do vary to some degree 
over long periods due to a variety 
of local or more widespread eco
nomic factors. 

This issue is celebrating 

CMHC people, so it seems 

logical to look briefly at two 

locations where people work 

alone for CMHC. They are the 

sole representatives of the 

Corporation in a geographi

cally substantial area. They 

are Mr. or Ms. CMHC to 

their clients. 

Alice Anderson is our repre
sentative in Corner Brook, 
Newfoundland. She takes one
day trips when needed to service 
several communities, including 
Deer Lake, Stephenville, Port Aux 
Basques, Pasadena, Springdale 
and many points in between! 

Andre Robichaud in his Brandon Office. 

Andre Robichaud has an 
equivalent role in Manitoba. From 
his base in Brandon, Andre cov
ers all of southwestern Manitoba 
including Roblin, Russell and 
Birtle towards the Saskatchewan 
border and several smaller towns 
near the U.S. border. He often 
passes through Dauphin, 
Neepawa and Minnedosa en 
route to his calls. Andre also vis
its several reservations including 
Waywayseecappo, Sioux Valley 
and Birdtail Sioux. 

Andre's most distant calls are 
about a 350-km trip to the remote 
villages of Boggy Creek and San 
Clara. 

Alice began working for 
CMHC in Corner Brook in 1982, 
and had two sojourns elsewhere 
before returning in the fall of 
1989. Andre came from New 
Brunswick originally and worked 
in both Halifax and Fredericton 
before moving to Brandon about 
two years ago. 

Pros and Cons 
There are both advantages and 
disadvantages to working alone 
in an office. Both Andre and Alice 
enjoy being the CMHC contact 
person. As Alice says, "for the 
most part, you can arrange your 
own work schedule." 

The best advantage to work
ing alone, in Andre's opinion, "is 
the valuable experience I gain in 
making decisions on my own, 
from being involved in all the 
programs CMHC offers. I also 
have an opportunity to represent 
the Corporation at ceremonies 
with various client groups. In a 
larger office, these functions 
would be shared among several 
people." 

On the other hand, you do 
become used to working alone 
and less able to work with others. 
"There's no team approach," 
Andre says. It can sometimes • 
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become lonely at the office -
something that perhaps Andre 
notices more, as he and his fami
ly came from a long distance 
away. "Contact through machines 
just isn't the same," says Alice, 
who also finds it hard to be dis
tanced from co-workers. 

In terms of actual work 
done, there seems to be some 
variance. Alice spends an esti
mated 60 to 70 per cent of her 
time on various aspects of mort
gage insurance, while Andre has 
been putting about the same 
amount of time into doing inspec
tions. Both list office administra
tion and analysis writing as the 
second heaviest use of time. 
Because of their activities, Alice 
keeps in daily contact with 
lenders, while Andre maintains 
close relations with builders, 
although he also sees lenders 
and real estate agents. Both feel 
that the local representation is 
valuable to the community and 
useful for CMHC visibility. 

Accidental Break-in 
Andre tells the story of his 
Brandon CMHC office being acci
dentally broken into. The culprits, 
it seems, were trying to get into 
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Alice Anderson. 

an adjacent store by crawling 
above a suspended ceiling. The 
ceiling collapsed and the perpe
trators fell through onto a book
case. They escaped, but not 
before leaving behind a "sou
venir" in a wastebasket. 

Like CMHC employees every
where, both Alice and Andre have 
some warm memories concern
ing the people they have helped. 

Alice remembers in particular our 
involvement in the Inter-faith 
Senior Citizens Home and 
Cottages. Andre thinks more of 
individual elderly people who 
desperately needed help to repair 
their homes. "They show appreci
ation for the support because 
they have rarely received any 
help before," he says. 

Brandon 
Brandon is located on the 
Assiniboine River, which mean
ders through southwestern 
Manitoba. About 200 km from 
Winnipeg, it is Manitoba's second 
largest city, and also serves some 
of southern Saskatchewan. 

Brandon has both a university 
and a community college, a 
general hospital, a mental health 
centre, cultural and sporting 
activities, and about 30 financial 
institutions. 

An airport provides connec
tions to Winnipeg, which can 
also be reached by regular bus 
service. 

Corner Brook 
Corner Brook, with its 25,000 
inhabitants, is a centre for 
Newfoundland's west coast. It 
boasts three shopping centres, 
a regional hospital, an arts 
and culture centre, and a branch 
of Memorial University of 
Newfoundland. There is also 
some spectacular scenery nearby. 

Capt. James Cook explored 
the coastal area in 1767 and 
named the "Bay of Islands," but 
the first inhabitants were the 
Maritime Archaic Indians who 
date back 9,000 years. The first 
European settlers arrived in 1779 
and the Beothucks were extinct 
only 50 years later. 

A vacation spot especially in 
summer (although skiing is avail
able in winter), one can play golf, 
go salmon fishing, or hike in the 
Blow-Me-Down Mountains. 
Marble Mountain will host the 
1999 Canada Winter Games' 
Alpine Events. II 



CMHC INVITED 
to Party! 

La Residence Beauregard is a 
seniors' residence located in 
Acton Vale, Quebec, not far from 
St. Hyacinthe. With the residents 
and special guests, it celebrated 
its 5th anniversary in March, and 
CMHC staff were invited. 

"We were one of the pio
neers," said Serge Beauregard, 
who runs the residence with his 
wife Francine. This was one of 
the early uses of CMHC mortgage 
insurance for this purpose, and 
they have never forgotten the 
help they received. 

Among the invitees were 
members of the staff in CMHC's 
Sherbrooke Office and a former 
manager who was involved in 
helping them through the pro
cess. Both were presented with 

a plaque in gratitude, as was the 
local Caisse Populaire. 

Each day, CMHC employees 
go about their tasks, helping to 
house Canadians. As soon as 
one job is completed, others are 
waiting to begin, and we take it 
for granted that completed pro
jects fade into our corporate 
memories as new projects loom 
in the future. Here was a client 
who did not forget. Five years 
after, they remembered, and invit
ed Corporation representatives 
back to say "Thank you" with 
many kind words, in front of resi
dents, families, local dignitaries 
and the local media. 

The party room is generally 
used as the dining room for resi
dents. On this occasion, it was • 

CMHC representatives join owners for a photograph. From the left: Ann 
Lucciola, Serge and Francine Beauregard, Helene Dauphinais and 
Egide Sasse ville. (Photo: La Pensee de Bagot.) 

ToCMHC 

For its faith in us and their 
contribution to the 

completion of La Residence 
Beauregard 

For its support and constant 
commitment to us and our 

residents 

For its actions, which 
demonstrate a conscience 
that is professional, social 

and humanitarian 

For its contribution to 
improving the quality of life 

in our centre 

For communicating the flame 
of its warmth, the torch and 

its light 

For having made a real 
difference to the residents by 

its presence 

For having accepted the 
responsibility of building a 

better world 

This is presented as an 
expression of our eternal 

gratitude. 
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La Residence Beauregard, 
Acton Vale, Quebec, last March. 

decorated in Hawaiian style, and 
a buffet meal was served for all. 

The first 25 units in the resi
dence were completed under 
Section 6 in 1987. At the outset, 
the Beauregards were young, 
enthusiastic and full of dreams, 
but they could obtain a mortgage 
only with CMHC involvement. A 
year later, they added 31 more 
units and converted the owners' 
apartment into another eight, for 
a total of 64. "We realized our 
dream," says Francine, "thanks to 
CMHC." Serge adds, "The quality 
and professionalism of both the 
technical services and market 
analysis made all the difference 
to our survivaL" 

The National Office plaque 
was passed on to the President, 
Gene Flichel, and will take its 
place among other tokens of 
recognition the Corporation has 
received. 

La Residence Beauregard has 
taken a special place in the life of 
the Corporation, and in the hearts 
of its employees. It isn't often that 
clients remember CMHC to this 
extent. It may be just one proper
ty housing a group of elderly peo
ple in one small Quebec town. 
But we cared. 

And they remembered. III 
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THE CRITICAL IMPORTANCE 
of Internal CODlDlunication 

When the International 

Society for Strategic 

Management and Planning 

decided to hold a seminar 

on "Internal Communication 

in the Workplace of the 

Nineties," CMHC was well 

represented. 

Robert Lajoie, Senior Vice
president, Policy, Research and 
Communications, was the lead
off speaker, and Danielle Allard, 
Manager, Human Resources 
Policy Planning, was the key 
organizer. Another speaker, 
Lorette Goulet, Associate Deputy 
Minister, Environment Canada, 
is a former employee. 

Then, session moderator Rick 
Green, President of Corporate . 
Identities, drew attention in his 
introduction to the recognition 
given to the Corporation as one 
of the best performing agencies 
of government. 

Rounding out the seminar 
panel were Mike Sharpe, a 
Director with Xerox Canada, 
and Sharon Rorman, Creative 
Services Manager with 
Southwest Gas in Las Vegas. 

Robert Lajoie told the audi
ence of more than 40 managers 
and strategic planners that, when 
he began working for CMHC 
some 15 years ago, "to my 
knowledge we did not have a 
strategic plan. We were told what 
to do, which programs to deliver 
and, of course, we had to write 
our yearly objectives." This illus
trates, he said, how far CMHC has 
come since then. 

"CMHC has made such great 
efforts to integrate internal com
munications into the strategic 
planning process for a number of 
reasons," he went on. "We realize 
that we need strong corporate 
values to guide our activities. We 
need to ensure that employees 
are informed of these values, and 
involved in enhancing these val
ues and in communicating 
CMHC's mission to the public." 

Session speakers show the respect accruing to CMHC in this area: from 
left, Lorette Goulet, moderator Rick Green, Mike Sharpe, Sharon 
Rorman and Robert Lajoie. 



Robert Lajoie tells the group, "We 
need to attract and keep motivat
ed, committed and satisfied 
employees as one constant that 
can be relied on. " 

The internal client is just as 

important as the external 

client and it is important to 

consult with our employees. 

.. By seeking employee input, 

we can tap into their creativi

ty, expertise, perspective 

and experience; we let our 

employees know that we 

value their judgement, we 

help all members of the 

Corporation develop a sense 

of belonging, and we want 

employees to know they have 

a say in the Corporation's 

business. We want them to 

take ownership of the 

Corporation's mission." 

The audience learned to rec
ognize that good internal commu
nications involves a two-way 
street. "After you've finished lis
tening and exchanging," Robert 
said, "you make your decisions 
and communicate the results. You 
have to let people know what 
decisions have been made, what 
direction the organization is 
going to take." 

The old style of leadership is 

no longer acceptable. You 

cannot have one individual at 

the top develop his or her 

vision for a company, present 

this vision to employees, then 

sit back and expect them to 

buy into it. 

"Neither can you ask people 
for their input and then ignore 
what you hear," he added, 
"because that is the fastest way 
to lose credibility with members 
ofthe team." 

"We haven't reached our 
destination," our Senior Vice
president concluded, "and I hope 
we never do; reaching it would 
mean the end of the road. We 
believe our road is endless and 
full of challenges." • 

TEN QUIT 
SMOKING 
in Halifax 

The Nova Scotia Council on 
Smoking and Health pro
moted a smoke-free envi
ronment in the workplace 
by holding "Weedless 
Wednesday" on January 22 
last. 

The "buddy system" -
pairing a smoker wishing to 
quit with a non-smoker
was used. A prize draw 
offered one lucky former 
smoker a trip to Florida, and 
a trip to New York for his or 
her buddy. 

Sixteen Halifax staff 
members signed up for the 
program. Five weeks later, 
ten of them had managed 
to continue their personal 
progress towards a smoke 
free environment. 

Congratulations to : 

Caroline Arseneault 
Carolyn Miller 
Ellen Hall 
Brian Marsh 
Beverly Banks 
Beth Sinnis 
Brenda Simmons 
Thea Baltzer 
Maurice Vienneau 
Heather Hennigar • 
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SPEAKING OUT • • • 
On Indoor Air Quality 

An organization is planning a 
conference ... and their attendees 
have an interest in housing. 
How does this become an oppor
tunity for an appropriate speaker 
from CMHC? And how are the 
logistics worked out to everyone's 
satisfaction? Well, many CMHC 
employees are actively engaged 
in community relations and 
have established contacts with 
various professional and busi
ness organizations. When these 
organizations are planning an 
event, it is second nature for 
them to think "CMHC" when they 
think of housing. They may call a 
local CMHC office and request a 
speaker. 

The Speakers' Bureau was 

established early in 1991 

as a way of building on these 

relationships with the com

munity, finding speaking 

opportunities and helping 

speakers develop the skills 

to handle these opportunities 

with confidence. Since 

August, the Bureau has been 

a key component of the new 

Community and Association 

Relations Division. 
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by Helen Carkner 

Everyone on the Perspective 
mailing list - employees and 
alumni alike - received a letter 
and a copy of the Speakers' 
Bureau brochure last summer. 
This brochure was designed to 
advise organizations that "our 
speakers, who are available free 
of charge, come from an organi
zation that has enjoyed a national 
mandate in 'helping to house 
Canadians' since the end of the 
Second World War." Some 5,000 
copies were mailed to Chambers 
of Commerce, Boards of Trade, 
women's organizations, ethnocul
tural groups, universities and col
leges - groups across the coun
try who might be planning an 
event where a CMHC speaker 
could enhance the Corporation's 
reputation as "Canada's housing 
experts." Currently, advertise
ments in professional and trade 
publications carry the same mes
sage to key client groups. 

Speaking opportunities can 
arise out of existing CMHC com
munity relationships, or through 
the marketing efforts of the 
Speakers' Bureau. Let's follow the 
story of one such opportunity -
a good example of the field and 
the Bureau working together. 

Last November, Jean Breau, 
Coordinator of Public Affairs 
for the Atlantic Region, called 
Michael MacPherson, who man
ages the External Research 
Program in the National Office 
Research Division. Jean was 
seeking a speaker for the Tenth 

Annual Conference of the Nova 
Scotia Safety Council. Michael 
relayed the message to Denise 
Marshall of the Speakers' Bureau, 
and the wheels were set in 
motion to find the best speaker 
for this opportunity. 

Contacting Lloyd Mitchell, 
Executive Director of the Nova 
Scotia Safety Council, Denise 
learned that indoor air quality 
would be a perfect topic for pre
sentation to the Council. Denise's 
experience as coordinator of the 
Indoor Air '90 Conference left her 
with an abiding interest in this 
field, so she knew just whom to 
approach. She called Terry 
Robinson in Research, who at 
that time was managing the 
Healthy House Design Competi
tion. Terry recommended Dr. 
Virginia Salares as the ideal 
speaker. 

Based on her discussions with 
the Safety Council, Denise was 
able to provide Virginia with 
details about the event, including 
the size and nature of the audi
ence, and appropriate themes 
and messages. 

Virginia Salares holds a 
doctorate in chemistry but she 
gained a large part of her in
depth knowledge of indoor air 
quality in a truly empirical fash
ion. Long before traditional medi
cal thought even began to recog
nize environmental hypersensitivity 
as a key factor in a wide range of 
ailments, Virginia was actively 
working to create an environment 



= Dr. Virginia Sa/ares. (Photo: Nova 
Scotia Safety Council) 

in which her own hypersensitive 
children could "breathe easy." 
Ultimately, this meant building a 
new home. She and her husband 
located a builder who had already 
gained some experience with 
keeping these concerns in mind 
during construction and who was 
willing to work with their ideas. In 
December 1984, they moved into 
a house with no basement, no 
particleboard or plywood, no 
rugs, no paint. What's more, the 
house featured an efficient venti
lation system and electrical heat. 
All wood used in construction 
was specially selected for low 
odour - no cedar or pine here! 

Almost immediately, their 
children experienced relief. 
They slept better, were ill far 
less frequently, and had the 
chance to become vibrant, ener
getic youngsters. 

This personal experience 
serves Virginia well in her 
current job with the Research 
Division, where she manages the 
five-year project to find solutions 
for making housing more accessi
ble to the environmentally hyper-

sensitive. She strongly believes 
that society is at a stage where 
people can no longer ignore their 
environment. Of course, there is a 
growing awareness of such envi
ronmentally-friendly actions as 
recycling or organic gardening. 
But there is still a lack of under
standing on how the environment 
ties in with health. Those who 
suffer from allergies and sensitiv
ities are perhaps the "canaries in 
the coal mine:" they are indica
tors of unhealthy conditions and 
materials long before we others 
are aware of the potential health 
hazards. 

Needless to say, Virginia was· 
eager to address some 200 dele
gates to a conference serving the 
occupational, industrial and traf
fic safety sectors - a great forum 
for relaying the message that 
"indoor air quality starts at 
home." 

Brian Dezagiacomo, Public 
Affairs Officer in CMHC's Halifax 
Branch, had originally advised 
Jean Breau last fall that the 
Safety Council would welcome a 
CMHC speaker at their confer
ence. Brian also served as a 
kind of research assistant for 
Dr. Salares, seeking such varied 
"props" as magic markers, 
aerosol air freshener, liquid clean
er, floor wax, colognes and dryer 

fabric softener sheets. All these 
common household materials 
are hazardous to the hypersensi
tive - and best avoided by all of 
us willing to ignore the "mes
sages from the sponsors" and 
clean our homes with simple, 
effective mixtures such as baking 
soda and water. 

So you see, many players 
were involved in getting this 
important message out to the 
public. And you, too, can playa 
role in increasing visibility: regis
ter with the Speakers' Bureau if 
you are interested in speaking 
publicly on behalf of CMHC. If 
you are already planning to seize 
a particular speaking opportunity, 
the Bureau can help. Many 
speech modules and existing 
speeches are as close as your 
CORONET terminal, and can be a 
real asset as you prepare your 
speaking notes. And if you're 
hiding in your office, hoping no 
one will remember that you have 
special expertise well worth shar
ing with a public audience, don't 
panic if someone asks you to give 
a presentation. The Speakers' 
Bureau can offer or recommend 
training to enhance your abilities 
and advise on audience analysis, 
research, writing and how to pre
sent your material. 

Let's speak out! • 
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OPERATIONS AUDIT: 
Something New 

Most of you have heard such 
things as: "The auditors are com
ing next week. Be ready, don't 
panic, clean up your files." Many 
of us at CMHC have worried 
about these words, only to realize 
that we were able to answer the 
auditor's questions easily, and 
with confidence and pride. Now, 
through the introduction of the 
Audit Secondee Program, staff at 
CMHC will have the opportunity 
to share their experience and 
knowledge through participation 
in an operational audit. 

In September of 1990, CMHC 
Management Committee 
approved the Audit Secondee 
Program to assist in operational 
audits. As audit secondees, 
CMHC employees in Branches or 
National Office divisions partici
pate for a short time in an opera
tional audit of another part of the 
Corporation. The Program pro
vides for an exchange of skills 
and knowledge between Opera
tions Audit Division and other 
groups within the Corporation. 
Secondees have the opportunity 
to broaden their knowledge by 
examining how other organiza
tions function. The audit team 
benefits from the additional first
hand experience and knowledge 
of the secondee. All parties are 
able to share their experiences 
and knowledge with their col
leagues from CMHC and provin
cial/territorial housing agencies. 
The uniqueness of this approach 
allows employees to widen their 
horizons in a very short period of 
time by having the opportuni~y 
to observe programs being deliv
ered or administered in a slightly 
different way. Benefits are imme-
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by Michel Plante 

diate since secondees can com
pare, adjust, challenge their work
ing environment upon return to 
their offices. 

The secondment of individu
als from National Office and 

Fay Hunter (Winnipeg), Steve Hall 
(Prince George) and Chantal 
Lemyre (DAD) visited Yukon last 
year. 

Branches was initiated in the 
early stages of the Federal! 
Provincial or Territorial Housing 
Agency and the CMHC Regional! 
Provincial Office. 

Since the first F/P audit was 
conducted in 1988, over 30 CMHC 
employees have participated as 
secondees. All regions and many 
National Office divisions that deal 

with the Social Housing pro
grams have provided secondees. 
Feedback from secondees and 
auditees has been most positive. 
Barbara Clough, Program 
Manager of Social Housing, 
Edmonton office, was seconded 
on two occasions. "Once I got 
over the initial shock, I found the 
first experience in Yukon very 
useful. My second secondment to 
Nova Scotia also proved to be 
rewarding as I once again devel
oped a real insight into the day
to-day problems the partner faces 
as well as the CMHC office. I also 
picked up some ideas as to how 
things could be improved. I 
would certainly encourage any
one interested in auditing to put 
their name forward." 

In addition to the F/P 
Agreements Group, OAD is made 
up of two other groups, which are 
part of the Audit Secondee 
Program. The Functions, 
Programs and Systems Group 
conducts broad-based audits of 
corporate functions (e.g. financial 
management, human resources), 
programs (e.g. rural and native 
housing, RRAP) and computer 
systems (e.g. UPS, GSL). 

The Responsibility Centre 
Group conducts audits of all 
CMHC organizational entities. 
Activities examined include man
agement practices, financial 
administration, program delivery 
and portfolio administration. The 
RC group conducts audits of 
branch and regional offices and 
National Office divisions, as well 
as special audits of third parties 
such as sponsor groups and 
delivery agents. "The RC Group 



used the program on two occa
sions in 1991. In each case the 
audit team was able to draw on 
the knowledge and practical 
experience of the secondee in the 
context of an audit. The secondee 
benefited by observing certain 
facets of CMHC's operations from 
a different perspective, the eye of 
an auditor." - Roch Seguin, 
Manager, RC Audits. 

A typical secondment will last 
for up to five weeks, of which 
three weeks will be spent on site. 
The secondee will work under the 
supervision of a project leader 
from OAD, who will provide train
ing and support. The on-site con
duct phase (two or three weeks) 
takes place at the audit entity, 
either a CMHC local office, a 
National Office division or the 
offices of a provincial/territorial 
housing agency. The week follow
ing the conduct phase is for the 
preparation of the audit report. 

Says Denis Boucher, Program 
Officer, Quebec Regional Office, 
"In the first place, given that the 
work takes place far from your 
office and that a long stay in a 
hotel is foreseen (trust me, three 
weeks really makes for a lot of 
clothes to be packed), everybody 
hopes that good relations will 
develop and that a trusting cli
mate will be instilled between the 
different members on the team. 
Don't forget that it is highly likely 
that you will not know everything 
at the start and that it is with the 
team members that you will likely 
have to pass a good part of your 
days and evenings over the next 
three weeks (including the week
ends in certain cases)." 

Early in 1992, vice-presidents 
and general managers were invit
ed to submit names of candidates 
for upcoming audits. The selec
tion of candidates will be made 
based on the candidates' skills 
and experience and the specific 
audit requirements. If you are 
interested in participating in the 
secondee program, advise your 
general manager or vice-presi
dent of your interest .• 

BCKIDS 
Become Home Builders 

by Arlene Downie 

In Cranbrook, BC, children of CMHC employees devoted many 
hours to preparing CMHC's first entry in Cranbrook's annual "Sam 
Steele Days" last year, and they had lots of fun doing it. 

After much soul-searching, staff decided to have their kids build 
a house (what else from CMHC?). Howard Kruger, Inspector, 
agreed to frame the house, and we had our boys - Michael, Jesse, 
Kyle and Dylan - hammering their way down the parade route to 
the sound of "Heigh ho, heigh ho, it's off to work we go." Their cos
tumes were complete with CMHC hard hats and carpenters' 
aprons. 

Two daughters of staff, Ashley and Angela, had bonnets and 
dresses in period style (circa 1890) and they rode the float review
in~ house plans and providing supervisory services. Rod Downie, 
usmg the chance to show off his new truck, drove the young house 
builders along the parade route while Carol Ostlund, Pam Furness 
and 1- also dressed in period costumes - kept the kids on the 
float and along the route supplied with treats. 

We were well received by spectators and got a lot of positive 
feedback from lenders and realtors about CMHC involvement. It 
was well worth the effort, and we hope to do it again next year .• 

Editor's note: Fort Steele has an interesting - though little
known - place in Canadian history. See Perspective, April 1990 
for more details. 

The house takes shape along the route of the Sam Steele Days 
Parade in Cranbrook. 
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CMHC AUTHOR TO LAUNCH 
New Romance Novel 

Spring Blossom by Canadian 
author Jill Metcalf, is one of two 
books launching the Berkley 
Publishing Group's new Diamond 
Homespun line in August 1992, 
and is the first book of a two
book contract Berkley has signed 
with the author. 

The publisher describes 

the new line as II romance 

from the heart of America, II 

but in the case of Spring 

Blossom, the heart of 

America is neal' Toronto, 

and author Jill Metcalf is a 

CMHC employee. 
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Jill is a resident of 
Georgetown, just west of 

. Toronto. She began her writing 
career in 1983, during an 
extended illness. Stricken 
with rhumatoid arthritis, Jill 
started writing solely as a 
diversion, with no intention 
of presenting her work for 
publication. 

Encouraged by family and 
friends, she did make some 
attempts to offer some of her 
work for sale, and received the 
expected rejections. Then, in 
1986, she wrote Spring Blossom, 
unfolding the story of family 
highs and lows and a love 
between characters Hunter and 
Maggie that lasts through the 
seasons. Jill felt her characters 
could provide the same diversion 
from everyday cares for readers 
as the fictitious couple had pro
vided her, and she actively sought 
an agent and buyer for the book. 
Being unsuccessful in Canada, 
she looked elsewhere and even
tually a contract with a New York 
literary agent led to a two-book 
contract with Berkley Publishing 
in 1991. 

Although Jill has enjoyed a 
remission of her arthritis for sev
eral years now, her writing, which 
began as a hobby and became a 
way of life, has increased in 
importance. She devotes 
evenings and weekends to writ
ing, or to thinking about writing. 
She keeps a notebook and pen 
beside her favourite chair, carries 
a mini tape recorder at all times 
for those quickly-lost thoughts, 
and another notebook rests on 
her bedside table. 

"I hadn't thought much about 
the promotional side of writing," 

Jill says, "I simply thought about 
writing. But the promotional side 
has provided opportunities to 
meet people, which I thoroughly 
enjoy." 

One of her most pleasurable 
experiences was speaking to 
grade five students at a local 
school, where her ten-year-old 
niece Kristen is a student. "1 told 
them the life of a writer is won
derful, exciting and a lot of good, 
old-fashioned hard work. But it is 
hard work that's fun and engross
ing, so it doesn't feel like work at 
all," Jill explains. 

Jill has worked for CMHC for 
11 years, and is Program Officer, 
Underwriting, at Toronto Branch. 
She recalls how her illness led to 
reading many books, in and out 
of hospital, and she thought, "1 
can do better than this." She can't 
wait to share more of her stories 
with readers. II 

Jill Metcalf, Program Officer, 
Underwriting, Toronto Branch. 



WOMEN IN THE WORKFORCE REACH FOR SUCCESS 

This year, National Office employ
ees joined in the celebration of 
International Women's Day on 
March 9,1992, by attending a 
seminar and visiting local organi
zations' information booths. 

Karen Kinsley, Vice-president 
of Finance, and treasurer for the 
Ottawa chapter of Big Sisters, 
was the first guest speaker. She 
shared some of the issues that 
arose during her career with a 
standing-room-only audience of 
approximately 200. 

Karen started on her career 
path in university where she 
was enrolled in a business pro
gram. She was one of only three 
women in the program and found 
that the majority of males in her 
classes were looking for her to 
fail. 

After university, she went on 
to become vice-president of a 
Toronto real estate development 
firm. She was involved in many 
complex negotiations during 
this time, and she recounted one 
humorous incident to exemplify 
discrimination of women in the 
work place. 

Scheduled to represent her 
employer during negotiations at a 
local hotel, she somehow ended 
up at the negotiation table for the 
other side. Automatically assum
ing that she was to be taking the 
minutes of the meeting, one of 
the senior lawyers present quick
ly asked her to begin taking 
notes. Karen conceded and, need
less to say negotiations went well 

by lynn Wallace 

and the deal was set - although 
she was tardy in submitting her 
notes to the other side. 

She sees this as a perfect 
example of discrimination and is 
sure that that particular lawyer 
"won't be so quick to stereotype 
women in the future." 

Karen discussed many of the 
challenges she has met and the 
goals she has achieved over the 
years but the main point she 
stressed to women was, "never 
be afraid to take initiative and 
work hard. Never lose sight of 
what is important to you and 
most importantly, never lose your 
sense of humour." 

Madeleine Tufts, a former 
school principal who hails from a 
family of strong-willed women, 
also offered many suggestions. 
She believes it is imperative for 
women to "speak up" when they 
feel they are being discriminated 
against. Often, she says, men are 
not aware that what they are say
ing or doing is discriminatory, 
and they act or react because of 
their suppositions. Women must 
take the initiative and help to edu
cate men. 

Ms. Tufts remembers a time 
when women's rights were not 
even a consideration in the work 
place. In the 50's, pregnant 
women could not teach if they 
were "showing" and in the 60's 
married men were given a bonus 
simply because they "had to 
maintain a home" on one 
income. Although she quotes the 

popular expression, "You've 
come a long way, baby," she 
feels that women cannot afford to 
sit back now; there are still 
changes to be made. 

Both speakers agree that is 
important for women to have a 
sense of humour in the work 
place. Ms. Tufts offered other 
suggestions for women who are 
reaching for success: Women 
cannot become effective in the 
work place unless they set realis
tic goals and keep them in per
spective. Today, although the 
"macho" man still exists, most 
men do not want to be discrimi
natory towards women. 
Sometimes it is necessary for 
women to make others aware of 
their needs. Women must be per
sistent and stand up for their 
rights when they see them being 
trampled. 

Ms. Tufts quoted Charlotte 
Whitton, former Ottawa mayor, 
for a humorous anecdote: "To 
succeed, a woman has to be 
twice as good as a man. 
Fortunately, however, that's not 
difficult." 

Following the seminar, 
employees were able to wander 
through the exhibits, meet repre
sentatives and pick up printed 
materials from local organiza
tions such as AI Anon, the Sexual 
Assault and Support Centre, The 
Business and Professional 
Women's Club of Ottawa, Big 
Sisters and CMHC's Women's 
Advisory Group. 

International Women's Day 
has been making the public 
aware of women's issues for the 
last two decades. 

Lynn Wallace is a Public Relations 
student at Algonquin College. 
She worked on some projects for 
CMHC to gain work experience 
prior to graduation. • 
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REGINA HOME BUYERS' 
SEMINAR 

Draws Record ~rowd 

They occupied every chair 

the room could hold. They 

stood at the back of the room 

and in the hallway entrance. 

Some leaned on the walls in 

the aisles on either side of 

the room. A few sat on the 

stairs leading down to the 

stage. If the room had come 

equipped with them, one or 

two would probably have 

been hanging from the 

rafters, too. 

By confirmed head count, 185 
people crowded into the Regina 
Public Library's theatre on the 
evening of Tuesday, February 4th 
to pick up tips on buying a home 
from Regina Branch's four
member team of "experts" -
Underwriting Manager Grant 
Powell; Market Analyst Bruce 
McDonald; Chief Inspector Ed 
Kowalski and Chief Appraiser 
Murray Hogan. 

That crowded scene was a far 
cry from the one just 14 months 
before, when Regina Branch staff, 
conducting their first-ever infor
mation seminar for home buyers 
on November 21st, 1990, waited 
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by Irene Gessler 

apprehensively while their audi
ence trickled into the same room. 

Although attendance at that 
first seminar totalled slightly 
fewer than 50 and similar semi
nars offered the next year in 
Moose Jaw and Swift Current 
met with varying success, a 
turnout of more than 100 at a 
seminar in Regina on November 
20th, 1991 left little room for 

Part of the record crowd. 

doubt that the seminar's populari
ty was on the rise. 

Still, the record crowd at the 
February 4th seminar came as a 
surprise even to the event's pre
senters and organizers. 

Following what has become a 
well-established promotional 
strategy, the seminar's presenters 

- by now regulars on the local 
talk show circuit - eagerly 
took part in radio and television 
interview and open-line programs 
to help publicize the event. 
Distribution of handbills to 
lenders and real estate offices 
throughout the City of Regina and 
advertisements in two local 
newspapers and on a local cable 
television outlet rounded out the· 
promotional efforts in support of 
the seminar. 

Simply titled "How to Buy 
a Home," the seminar's advertis
ing and promotion campaign 
promised sound answers to ques
tions most frequently asked by 
first-time and other prospective 
home buyers: When is a good 
time to buy? What affects value? 
What should I know about mak-



Murray Hogan and Bruce 
McDonald at the podium. 

ing an offer? How much can I 
afford to spend? What should I 
know about mortgage financing? 
What are the "extra" costs of 
buying a house? What should I 
know about inspecting a house? 

That many people in and 
around the City of Regina were 
looking for answers to these and 
other questions about home buy
ing on the heels of the announce
ment the day before of 95-per
cent financing was apparent 
from the seminar's attendance 
figures. That most of these peo
ple found the answers they were 
looking for was apparent from 
their comments, such as "good 
varied analysis" and "very help
ful and informative," which were 
contained in the returned semi
nar questionnaires. 

While its ever-increasing pop
ularity is an excellent measure of 
its quantitative success, improve
ments made to the presentations 
delivered at the seminar are an 
equally excellent measure of its 
qualitative success. 

Using a team approach and 
with only their own ingenuity to 
guide them, the seminar's pre-

senters worked dilligentlyover 
many months to polish their 
product, adding new information 
where needed and eliminating 
unnecessary and time-consum
ing data. From their original -
and sometimes awkward - ver
bal presentations supplemented 
with overheads, they have devel
oped a much more professional, 
colour-slide presentation of 
which they can truly be proud. 

And they are. As Grant 

Powell modestly admits, 

"We've worked hard at 

improving our presentation 

and it's a much better-looking 

product than our first effort. 

But we're still only part of the 

way there. We have to contin

ue to improve and profession

alize the presentation in the 

interests of meeting our 

clients' information require

ments, without (causing 

them) information overload." 

His sentiments are echoed by 
Murray Hogan, who says, "Since 
that first one, we've come a 
long way in terms of the quality 
of the presentation but we've 
still got a little way togo, I think, 
before we can be perfectly satis
fied (with it)." 

As to when or if Murray and 
his colleagues will ever be "per
fectly satisfied" with their product, 
the jury is still out. However, judg
ing from the appreciative smiles 
on the faces of their most recent 
audience, for a lot of other people, 
the verdict is already in .• 

greamremphasis in the . 
. ;.busiertimesQf)the,ysar~ ••• 
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STAFF ENJOY VIDEOS, 
Make Suggestions 

We received 1,397 replies to the 
survey that accompanied the 
"Visions" video; 60.5 per cent of 
employees found the length to 
their liking. The second largest 
group, 36 per cent, said it was too 
long, while the remaining few 
said it was too short or had no 
opinion. 

A large majority felt the 
objective of the video was met, 
but viewers were somewhat less 
enthusiastic about how well spe
cific messages had been con
veyed. Employees' pride in the 
Corporation was well depicted, 
but some were less certain about 
empowerment and employees' 
responsibility. 

Fully one half of the write-in 
comments relating to relevance 
of the video to work were posi
tive; the remainder were split, 
with many making comments 
that could not be identified as 
either positive or negative. 

There were 41 suggestions for 
topics requiring more informa
tion; the first six of these received 
more mentions than all the others 
combined. Those six were: details 
about divisional responsibilities; 
a written summary of video con
tent; more concrete data, more 
specifics, examples; more about 
empowerment; information about 
programs; more information 
about constitutional develop
ments, effect on federal-provin
cial relations. 

Employees were asked if video 
is a good medium to communicate 
this information and why. Ninety 
per cent said yes; written respons
es were received from 803 
employees. Common reasons 
included a desire to "meet" execu
tives; people don't read long text; 
all employees receive the same 
message; and it was convenient to 
fit into individual schedules. 
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On the question of future top
ics employees would like cov
ered, 538 people responded. In 
order of frequency, the most 
commonly named broke down as 
follows: 

• Offices, branches, 
employees, projects/ 
activities 80 

• Update of the same, 
separated by division 77 

• Human resources issues, 
benefits 40 

• Results/goals, successes, 
decisions 27 

• Future direction 25 

In the area left open for 
other comments, even employ
ees who enjoyed the video found 
time to make suggestions for 
improvements. 

A large majority made a 
simple positive comment, such 
as" good." Several said it was 
interesting and informative. On 
the other hand, some thought it 
was too long and should be split 
into multiple productions in 
future. Others said that there 
were too many "talking heads." 

Several subject areas were 
noted (by different employees) in 
various sections and were there
fore difficult to quantify. For 
example, questions about 
empowerment were raised quite 
frequently under "More informa
tion on topics covered." What 
topics would you like covered?" 
and "Comments." Requests for 
field and divisional information 
also covered a wide spectrum of 
questions. 

The many responses 
have been compiled by com
puter and studies will no doubt 
provide helpful data upon 
which to base future produc
tions. A more detailed analysis 
is being prepared .• 

YOUR 
OPINIONS, 

PLEASE! 

About every two years, we solicit 
your opinions and input about 
Perspective and other internal 
(employee) communication activ
ities. Many of the questions 
remain constant, thereby 
enabling us to track changes 
through the years. Furthermore, 
most of these questions are 
taken from a survey prepared for 
the International Association of 
Business Communicators, so 
world-wide comparisons are also 
possible. 

We ask in the first part how 
you rate current and preferred 
sources of information, then 
about communication activities, 
and, in the final part, about 
Perspective itself. Video newslet
ters are not included this time, as 
separate forms were recently 
used with the last production. 

For 1992, we are trying 
something new. This survey is 
being made available to employ
ees both in Perspective, and by 
electronic means, on CORONET. 
One question relates to your pre
ferred method, and we plan to 
follow the wishes of the majority 
when further communication 
surveys are planned - probably 
in 1994. 

One word of explanation: 
CORONET respondents are asked 
to reply by CORONET to save 
paper, to KREARDON N07 .• 
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Reader Survey 

First Part: Current and Preferred Information Sources 

A} Current Sources (as things are now): 

1. My manager/immediate supervisor 
2. Office bulletin boards 
3. Perspective 
4. Other regional or national newsletters 
5. Small group meetings 
6. The grapevine 
7. Senior management 
8. Outside sources (news media etc.) 
9. Videotapes 
10. General memos (GMs) 
11. Letters, circulating files 
12. Manuals, reference texts 
13. CORONET, other electronic means 

Major Source 

Q 

Q 
Q 
Q 

Q 
Q 
Q 
Q 

Q 
Q 
Q 
Q 

Q 

B} Preferred Sources (the way you'd like things to be): 

Major Source 

1. My manager/immediate supervisor Q 
2. Office bulletin boards Q 
3. Perspective Q 
4. Other regional or national newsletters Q 
5. Small group meetings Q 
6. The grapevine Q 
7. Senior management Q 
8. Outside sources (news media, etc.) Q 
9. Videotapes Q 
10. General memos (GMs) Q 
11. Letters, circulating files Q 
12. Manuals, reference texts Q 
13. CORONET, other electronic means Q 
14. Other (Specify) Q 

Minor Source 

Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 

Minor Source 

Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
CJ 

Not a Source 

Q 
Q 
Q 
Q 

Q 
Q 

Q 
Q 

Q 
Q 

Q 
Q 
Q 

Not a Source 

CJ 
Q 
Q 
Q 
Q 
CJ 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 
Q 

Again, check one box on each line of the above section. Remember, this is the way you would like things to be if 
different from Part A. 

Second Part: Some Opinions 

Please evaluate each of the following statements by checking one box on each line across. 

Agree Agree Neutral Disagree Disagree 
strongly somewhat somewhat strongly 

15. I read a bulletin board at 
the office at least once a week. Q Q Q Q Q 

16. The grapevine around here 
is usually pretty accurate. Q Q Q Q Q 

17. On the whole, I am satisfied with 
employee communications at CMHC. Q Q Q Q Q 

18. I find specialized newsletters to be valuable. CJ Q Q Q Q 
19. I prefer to see surveys like this in hard 

copy, such as in Perspective, rather 
receiving it on CORONET. Q Q Q Q Q 



r------------------------------------------------------------------------------------------------, I 

: Third Part: Perspective 
I 
I 
I Again, please check one box on each line to indicate your personal feelings: 

Agree Agree Neutral Disagree Disagree 
strongly somewhat somewhat strongly 

Appearance, frequency: 
20. I like the current 8-issues-a-year frequency. Cl Cl Cl Cl Cl 

If you disagree, would you prefer more __ 
or less 

21. I like the current design. Cl Cl Cl Cl Cl 
22. I like the present (shorter) article length. Cl Cl Cl Cl Cl 

Comments: 

Content: 

23. Please tell us which regular features you read, and rate each one on a scale of 1 to 10 (10 being best): 

Places We Serve 
Corporate initiatives 
National/divisional news 
Branch activities 
About CMHC people 
"Did You Know?" fillers 
Human interest, not included elsewhere 
Other features - health, personal finance, etc. 

Regularly read 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

I 24. The following features appear periodically. Would you like to see: 

President's Column 
Contests, various kinds 
Cartoons, drawings 
CMHC/communityactivities 
Comment: 

More 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

Sometimes read 

Cl 
Cl 
Cl __ 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

Less 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

Never read 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

Stay the same 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

25. The following have appeared very infrequently, or not at all. Would you like to see: 

Housing-related conference reports 
Data on non-Canadian housing organizations, counterparts 
Housing industry activities 
Details about specific individual jobs, people in them 

I Feedback opportunities, ask management questions 

More 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

Less 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

Stay the same 

Cl 
Cl 
Cl 
Cl 
Cl 

26. Perspective serves all employees. It therefore seeks to achieve a balance between National Office/field staff, 
Management/employee interests, etc. Do you like the balance presented, say, over the past year? 

yes, ___ _ No ____ _ Don't know ___ _ 

If you answered "no," what changes should be made? 

27. One thing I have never seen in Perspective, but would like to, is: 

28. Other comments: 

Do you work in: National Office __ _ Field office, __ _ Please return to: 
Perspective Survey 
Public Affairs Centre C2-145 
National Office 





Journa.1 publie periodiquement pour 
les employes de la Societe canadienne d'hypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou toutes 
communications et suggestions relatives a 

Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

Egide Sasseville et Helene 
Dauphinais de la succursale de 
Sherbrooke, sur les marches de 
la Residence Beauregard, ten
ant la plaque remise a la SCHL. 
Serge et Francine Beauregard, 
proprietaires de la residence, 
n'ont pas oublie I'aide qu'ils ont 
re9ue de la SCHL. 

• ommalre: 
Dans certaines collectivites, la 
Societe, c1est une seule personne 1 

La SCHL est invitee a participer a 
la fete! 3 

La tres grande importance des 
communications internes 4 

Parlons-en ... de la qualite de I'air 
dans les habitations 

Verification des operations: Quoi 
de neuf? 

Auteure de la SCHL lance un 

6 

8 

roman d'amour 10 

Les femmes au travail reussissent 11 

Un seminaire a Ilintention des 
acheteurs de maisons attire un 
auditoire record 12 

Votre avis, s.v.p. 14 

Canada 



DANS CERTAINES COLLECTIVITES, 
1ft Societe, c'est one seole personne 

Notre serie intitulee «Les endroits 
que nous desservons» parait 
depuis assez longtemps que plus 
de la moitie des endroits oll se 
trouve un bureau de la SCHL y ont 
figure. Cependant, cette rubrique 
n'a jamais fait mention des 
bureaux comptant une seule per
sonne. 

A certains endroits, il convient 
de maintenir une presence, 
quelqu'un pour s'occuper de 
I'expansion des affaires ou realiser 
des inspections, afin de reduire Ie 
nombre de deplacements que I'on 
sera it oblige de faire a partir des 
succursales. Par ailleurs, ces 
besoins varient quelque peu dans 
Ie temps, selon divers facteurs 
economiques locaux, regionaux ou 
nationaux. 

Le present numero celebre 
les gens de la SCHL, alors iI sem
blait opportun d'examiner brieve
ment deux endroits oll des gens 
travaillent seuls au service de la 
SCHL. Chacun d'eux est I'unique 
representant de la Societe dans 
une vaste region geographique. 
Leurs clients les voient comme 
Monsieur ou Madame SCHL. 

Alice Anderson est notre 
representante a Corner Brook 
(Terre-Neuve). Au besoin, elle se 
rend a plusieurs collectivites, dont 
Deer Lake, Stephenville, Port-Aux
Basques, Pasadena, Springdale, 
pour n'en nom mer que quelques
unes, afin d'y travailler avec ses 
clients pour la journee. 

Andre Robichaud assume un 
role equivalent au Manitoba. A par
tir de sa base a Brandon, Andre 
dessert to ute la region sud-ouest 
du Manitoba qui comprend, entre 
autres, Roblin, Russell, ainsi que 
Birtle pres de la Saskatchewan et 
plusieurs reserves, notamment, 
celles de Waywayseecappo, Sioux 
Valleyet Birdtail Sioux. 

Andre Robichaud dans son bureau a Brandon 

Ses destinations les plus 
eloignees, a environ 350 km de 
sa base, sont les villages de Boggy 
Creek et San Clara. 

Alice est entree au service 
de la SCHL a Corner Brook en 
1982 et, apres deux sejours ailleurs, 
elle y est revenue a I'automne de 
1989. Andre, lui, est originaire du 
Nouveau-Brunswick et a travaille a 
Halifax et a Fredericton avant de 
demenager a Brandon il ya envi
ron deux ans. 

Le pour et Ie contre 
Travailler seul dans un bureau com
porte des avantages, mais aussi 
des inconvenients. Andre et Alice 
aiment tousdeux etre personnes
ressources de la SCHL, pour 
quelque raison que ce soit, et «Ia 
plupart du temps, on peut organi
ser son horaire de travail comme 
on I'entend», dit Alice. 

«A mon avis, Ie meilleur avan
tage de travailler seul», remarque 
Andre, «c'est I'experience pre
cieuse que j'acquiers a prendre 

moi-meme des decisions, a par
ticiper directement a tous les pro
grammes offerts par la SCHL et a 
representer la Societe a I'occasion 
de ceremonies, lors de reunions 
auxquelles assistent des represen
tants d'autres agences gouverne
mentales et au sein de comites 
composes de divers groupes
clients.» II ajoute que dans un 
bureau plus grand, ces taches 
seraient reparties entre plusieures 
personnes. 

Par contre, on s'habitue a tra
vailler seul et on devient moins 
habile a collaborer avec d'autres. 
Andre note qu'il ne se fait pas de 
travail d'equipe. D'autre part, on se 
sent parfois seul au bureau; Andre 
Ie remarque peut-etre davantage 
car il est venu de loin avec sa 
famille. «Les communications par 
machine, ce n'est pas pareil», 
affirme Alice, qui trouve aussi que 
c'est difficile d'etre eloignee de ses 
collegues. 

Quant au travail accompli, il 
semble y avoir certaines dif
ferences : Alice consacre entre • 
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60 et 70 p. 100 de son temps a 
diverses activites reliees a I'assu
rance hypothecaire, tandis 
qu' Andre passe environ Ie meme 
nombre d'heures a effectuer des 
inspections. Les deux consacrent 
ensuite la majeure partie de leur 
temps a accomplir les taches 
administratives et a rediger des 
rapports. Compte tenu de leurs 
activites, Alice entretient des rela
tions quotidiennes avec des pre
teurs et Andre, avec des construc
teurs, bien qu'll voie aussi des 
preteurs et des agents immobiliers. 
Les deux croient que leur presence 
dans la collectivite est appreciee et 
egalement utile pour ce qui est de 
la visibilite de la SCHL. 

Cambrio/age accidente/ 
Andre raconte qu'on est acciden
talement entre par effraction dans 
Ie bureau de la SCHL a Brandon. 
Les coupables, iI semble, tentaient 
de cambrioler Ie magasln voisin en 
rampant sur un plafond suspendu. 
Le plafond s'est effondre et les 
auteurs du crime sont tombes sur 
Ie coin d'une bibliotheque. lis se 
sont echappes, mais non sans 
laisser un «souvenir» dans une 
poubelle. 

Alice Anderson. 

Tout comme les employes de la 
SCHL partout au pays, Alice et 
Andre ont tous deux de bons sou
venirs des gens qu'ils ont aides. 
Alice se rappelle notamment de 
notre participation au projet 
Interfaith Senior Citizens Home and 
Cottages (maison de retraite et cot
tages pour aines). Andre pense 
plutot a des gens ages particuliers 
qui avaient vraiment besoin d'aide 
pour reparer leur maison. <dis 

~oneOII.rs, 

JelIX-lJlle onnaires et 
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tioo;s ... 
Pendaotde nombreusesao:neestPerspectiveaorganise unconcours 
de photographie aonuel:.Depuis q:uelques annees <:ependant. Ie con
cours n'a pas eu lieu .en faison des coOts 'Ieves de I'impression en 
couleur. 

Maintenant, nous cherchons des nouvelles idees. 

Quelle sorte de coocoursaimeriez-vous :que Perspective organise? 
Envovez-nous un b de vos suggestions par CORONET, a 
"attention de AlUC 7. avant fe 30 juin. 

A compteI' de I'automne procnain, nous mettrons a I'essai les 
meilleures sugg:estions regues. • 

apprecient tellement Ie soutien 
qu'on leur donne, car ils en ont 
rarement rec;u par Ie passe», dit-il. 

Srandon 
Brandon est situe a environ 200 km 
de Winnipeg, Ie long de la riviere 
Assiniboine qui serpente a travers Ie 
sud-ouest du Manitoba. La ville est la 
deuxieme plus grande de la province 
et elle dessert egalement une partie 
du sud de la Saskatchewan. 

Brandon compte une universite 

et un college communautaire, 

un hopital, un centre de sante 

mentale, des centres culturels 

et sportifs et une trentaine 

d' etablissements financiers. 

L'aeroport de Brandon assure la 
correspondance avec Winnipeg et 
un service d'autobus reguller relie 
egalement ces deux vi lies. 

Comer Srook 
Avec ses 25 000 habitants, 
Corner Brook constitue un centre 
de service pour la cote ouest 
de Terre-Neuve. On y retrouve trois 
centres commerciaux, un hopital 
regional, un centre d'arts et de 
culture et !'une des constituantes 
de la Memorial University of 
Newfoundland. En outre, les pay
sages y sont frappants. 

Le capitaine James Cook explo
ra la region cotiere en 1767 et la 
nomma «baie des Hes», mais les 
premiers habitants etaient des 
Indiens de I'archa'ique maritime if y 
a quelque 9 000 ans. Les premiers 
colons europeens arriverent en 
1779 et les Beothuks disparurent 
seulement 50 ans apres. 

Bien que I'on puisse y faire du 
ski !'hiver, Corner Brook est surtout 
un lieu de vacances estivales ou 
I'on peut jouer au golf, pecher Ie 
saumon ou faire des randonnees a 
pied dans les montagnes Blow-Me
Down. Marble Mountain sera Ie site 
des epreuves alpines des jeux 
d'hiver du Canada de 1999 .• 



LA SCHL EST INVITEE 
it porticiper it 10 fete! 

La Residence Beauregard est un 
foyer pour aines a Acton Vale 
(Quebec), a proximite de St
Hyacinthe. En mars, les residents et 
des invites speciaux, dont la SCHL, 
ont celebre son 5e anniversaire. 

«Nous faisons partie des 
pionniers)), a declare Serge 
Beauregard, qui administre la resi
dence avec son epouse Francine. 
lis sont parmi les premiers a avoir 
profite de I'assurance-pret hypothe
caire de la SCHL pour un tel projet 
et ils n'ont jamais oublie I'aide 
qu'ilsont reyue. 

On retrouvait, parmi les invites, 
des employes de la SCHL de 
Sherbrooke et un ancien directeur 
qui les a aides dans cette entre
prise. On a remis une plaque au 
bureau et au directeur de la SCHL, 
ainsi qu'a la Caisse populaire 
locale. 

Les employes de la SCHL, dans 
leurs taches quotidiennes, aident a 
loger les Canadiens. Aussitot qu'un 
projet est termine, un autre est 
amorce. Nous tenons pour acquis a 
la Societe, que les projets termines 
sont relegues aux oubliettes aussitot 
qu'iI s'en presente de nouveaux. 
Mais voila un client qui n'a pas 
oublie. Cinq ans plus tard, ces per
sonnes se sont souvenues de la 
Societe et ont invite des represen
tants de la SCHL, pour les remercier 
gentiment devant les residents, leurs 
families, des personna lites locales et 
les medias de I'endroit. 

La fete a eu lieu dans ce qui est 
habituellement la salle a manger 
des residents, decoree, pour I'occa
sion, en style hawaien. Un buffet a 
ete servi. 

Les 25 premieres chambres de 
la residence ont ete realisees en • 

Les representants de la SCHL sont photographies ici en compagnie des 
proprietaires. On voit de gauche a droite : Ann Lucciola, Serge et Francine 
Beauregard, Helime Dauphinais et Egide Sasse ville. (Photo: La Pensee de 
~g~ . 

A laSCHL 

La Residence Beauregard 
par l'intermediare de son 
conseif d'administration 

est fiere de rendre hommage a 
SCHL Ottawa 

Pour sa foi en nous, pour sa 
contribution dans la realisation 

de la Residence Beauregard. 

Pour son appui et son 
devouement incesssant aupres 

de nous et de nos residents. 

Pour son action benevoles, 
temoignage eloquent de sa 
conscience professionnelle, 

sociale et humanitaire. 

Pour sa participation a 
I'amelioration de la qualite de 

vie des residents de notre 
centre. 

Pour la communication de la 
flamme de sa chaleur et de sa 

lumiere. 

Pour avoir cree par sa presence 
une reelle difference a la 

Residence. 

Pour avoir accepte la 
responsabilite de batir un 
monde ou if fait bon vivre. 

En foi de quoi, nous lui 
presentons ce parchemin 

temoignage de notre gratitude 
eternelle ce 198 jour de mars 

1992 
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La Residence Beauregard, Acton 
Vale (Quebec), en mars dernier. 

vertu de I'article 6, en 1987. A 
I'epoque, les Beauregard etaient 
jeunes, enthousiastes et remplis 
d'espoir et seule la participation de 
la SCHL pouvait leur garantir un 
prat hypothecaire. 

Un an plus tard, ils ont ajoute 
31 chambres et converti I'apparte
ment des proprietaires en huit 
autres chambres, pour atteindre un 
total de 64 chambres. «Nous avons 
realise notre rave grace ala SCHL», 
a declare Francine. «La qualite et Ie 
professionalisme des services tech
niques et d'analyse de marche que 
nous avons rec;us ont fait toute la 
difference et no us ont permis de 
tenir Ie COUP», a ajoute Serge. 

La plaque a I'intention du 
Bureau national a ete remise a 
Gene Flichel, president, et ira re
joindre d'autres marques de recon
naissance rec;ues par la Societe. 

La Residence Beauregard 
occupe une place speciale dans I'his
toire de la Societe et dans Ie creur 
de ses employes. II n'arrive pas 
souvent que les clients se souvien
nent a ce point de I'aide qu'ils ont 
rec;ue de la SCHL. II s'agissait peut
atre seulement d'une propriete 
logeant un groupe d'aines dans 
une petite ville du Quebec, mais 
no us no us en sommes soucies. 

Et ils ne J'ont pas oublie .• 
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LATRESGRANDEIMPORTAN~E 

des eOlDDlunieations internes 

Lorsque la International 

Society for Strategic 

Management and Planning a 

decide de presenter un atelier 

sur les communications 

internes en milieu de travail 

dans les annees 1990, la SCHL 

a ete bien representee. 

Robert Lajoie, vice-president 
principal, Propositions, recherches 
et communications, etait Ie con
ferencier d'ouverture; Danielle 
Allard, directrice, Planification des 
lignes de conduite en matiere de 
ressources humaines, etait la prin
cipale organisatrice; et une autre 
conferenciere, Lorette Goulet, sous
ministre associee d'Environnement 
Canada, est une ex-employee. 

Le moderateur, Rick Green, 
president de Corporate Identities, a 
de plus souligne, dans son introduc
tion, que la Societe est reconnue 
comme etant une des agences gou
vernementales les plus efficaces. 

Mike Sharpe, un des directeurs 
de Xerox Canada, et Sharon 
Rorman, directrice des services 
creatifs a la Southwest Gas de Las 
Vegas, completaient Ie groupe des 
personnes ressources. 

Robert Lajoie a raconte a 
son auditoire de plus de 40 gestion
naires et planificateurs strategiques 
que lorsqu'il est entre au service 
de la SCHL, il ya de cela quelques 
15 ans, <cnous n'avions pas de plan 
strategique, a rna connaissance. On 
no us disait quoi faire, quels pro
grammes offrir, et nous avions 
evidemment a rediger nos objectifs 
annuels.» «C'est donc dire a quel 
point nous avons fait des progres 
depuis», a-t-il ajoute. 

II poursuivait : <dl y a plusieurs 
raisons pour lesquelles la SCHL a 
fait autant d'efforts pour integrer 
les communications internes dans 
Ie processus de planification 
strategique. Nous savons qu'il no us 
faut appuyer nos activites sur de 
soli des valeurs corporatives. 
Nous devons nous assurer que 
les employes sont conscients de 
ces valeurs, participent a leur epa
nouissement et contribuent a faire 
connaitre la mission de la SCHL 
dans Ie public.» 

Le choix des conferenciers invites temoigne du respect porte a la SCHL en 
ce domaine : de gauche a droite, Lorette Goulet, Ie moderateur Rick Green, 
Mike Sharpe, Sharon Rorman et Robert Lajoie. 



Robert Lajoie declare a son audi
toire que ccnous devons donner aux 
employes Ie gout de travailler avec 
nous et assurer sans cesse leur 
motivation, leur devouement et 
leur satisfaction; ils constitueront 
ainsi une constante sur laquelle 
nous pourrons compter.)) 

Le client interne est tout aussi 
important que Ie client externe, et il 
est important de consulter nos 
employes. «En encourageant nos 
employes 8 exprimer leurs opi
nions, nous pouvons profiter de 
leur creativite, de leur competence, 
de leur point de vue et de leur 
experience. Nous faisons savoir 8 
nos employes que leur opinion est 
importante et no us aidons tous les 
membres de la Societe 8 develop
per un sentiment d'appartenance. 
Nous voulons qu'ils sachent qu'ils 
ont leur mot 8 dire dans les affaires 
de la Societe et que la mission de 
la Societe devienne la leur. 

Le conferencier a fait prendre 
conscience 8 I'auditoire que de 
bonnes communications internes 
ne peuvent exister 8 sens unique. 
«Lorsque vous avez fini d'ecouter 

et d'echanger», a dit Robert, «vous 
prenez les decisions approprieeset 
communiquez les resultats. Vous 
devez faire connaitre les decisions 
prises et les orientations adoptees 
par I'organisation.» 

Le leadership «8 I'ancienne» 
n'est plus acceptable. II n'est pas 
realiste de croire que Ie chef d'une 
organisation peut en elaborer sa 
propre vision, la presenter 8 son 
personnel et s'asseoir tranquille, 
s'attendant 8 ce que les employes 
s'associent 8 ses vues. «Mais vous 
ne pouvez pas non plus demander 
aux gens d'exprimer leurs vues 
pour ensuite les ignorer», a ajoute 
Robert, «car c'est la fa~on la plus 
rapide de perdre votre credibilite 
aupres des membres de votre 
equipe.» 

«Nous ne sommes pas encore 

arrives ill destination», con-

cluait notre vice-president prin

cipal, ((et j'espere que cela ne 

se produira jamais, car cela 

voudrait dire que nous sommes 

rendus au bout du chemin. Au 

contraire, nous croyons qu'iI 

s'agit d'une route sans fin et 

pleine de defis.» • 

Dix 
personnes 
cessent de 
fUIDera 
Halifax 

Le Conseil de la Nouvelle
Ecosse sur Ie tabagisme et la 
sante a fait la promotion des 
milieux de travail sans fumee 
en celebrant Ie «Mercredi 
sans tabac» Ie 22 janvier 
dernier. 

On a utilise Ie «Systeme 
du copain», jumelant un 
fumeur et un non-fumeur. II y 
a ensuite eu un tirage et I'un 
de ceux qui avaient reussi 8 
cesser de fumer a gagne un 
voyage en Floride et son 
«copain», un voyage 8 New 
York. 

A la succursale de 
Halifax, 16 employes se sont 
inscrits au programme et, 
cinq semaines plus tard, dix 
d'entre eux poursuivaient 
toujours leurs efforts en vue 
d'assurer un environnement 
sans fumee. 

Felicitations 8 : 

Caroline Arsenault 
Carolyn Miller 
Ellen Hall 
Brian Marsh 
Beverly Banks 
Beth Sinnis 
Brenda Simmons 
Thea Baltzer 
Maurice Vienneau 
Heather Hennigar • 
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PARLONS-EN ... 
de la quallte de I'alr dans les habitations 

Un organisme planifie la tenue 
d'une conference ... et les partici
pants s'interessent au logement. 
Comment cet evenement peut-il 
offrir a un conferencier de la SCHL 
I'occasion de prendre la parole, et 
de quelle fac;on peut-on s'organiser 
pour que tout Ie monde soit satis
fait? Eh bien, de nombreux 
employes de la SCHL sont tres 
engages dans des activite commu
nautaires et ont etabli des contacts 
avec diverses organisations profes
sionnelles et des milieux d'affaires. 
Quand ces organismes planifient 
un evenement, ils ne peuvent 
s'empecher de penser a la SCHL 
des qu'il s'agit de logement. lis 
s'adressent alers a une succursale 
de la Societe et lui demandent 
d'envoyer un conferencier. 

C'est pour tirer davantage parti 
de telles relations avec la collecti
vite que Ie Bureau des con
ferenciers a ete cree, au debut de 
1991, avec pour mandat de trouver 
des occasions de communication et 
d'aider les conferenciers a acquerir 
les competences qui leur permet
tront de livrer leurs discours avec 
confiance. Depuis aoOt, Ie Bureau 
est devenu un element cle de la 
nouvelle Division des relations 
avec les collectivites cibles et les 
associations. 

Tous ceux, employes d'hier 
comme d'aujourd'hui, dont Ie nom 
parait sur la liste de diffusion de 
Perspective ont rec;u I'ete dernier 
une lettre et la brochure du Bureau 
des conferenciers. Dans cette 
brochure, on peut lire: «Nos con
ferenciers, que vous pouvez obtenir 
gratuitement, relevent d'une 
societe qui s'est toujours efforcee, 
depuis la fin de la Seconde Guerre 
mondiale, d'aider les Canadiens a 
se loger, comme son mandat Ie dic
tait.» Quelque 5 000 copies ont ete 
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par Helen Carkner 

envoyees aux chambres de 
commerce, aux organisations de 
femmes, aux groupes ethnocul
turels, aux universites, aux 
colleges, etc. qui, a travers tout Ie 
pays, seraient susceptibles de pla
nifier un evenement ou un de nos 
conferenciers pourrait mettre en 
valeur la Societe dans son role 
<!d'expert canadien du logemenb). 
A I'heure actuelle, la publicite dif
fusee dans les publications profes
sionnelles et commerciales fait 
passer Ie meme message aupres 
de notre clientele. 

Les occasions de prononcer 
une allocution peuvent donc se 
presenter dans Ie cadre des relations 
que la SCHLentretient avec les col
lectivites ou par suite d'efforts de 
commercialisation du Bureau des 
conferenciers. Voyons un exemple 
de collaboration entre un bureau 
exterieur et Ie Bureau national. 

En novembre dernier, Jean 
Breau, coordonnateur des relations 
publiques de la region de I' Atlantique 
appelait Michael MacPherson, 
directeur du Programme de sub
ventions de recherche, a la Division 
de la recherche du Bureau national. 
Jean etait a la recherche d'un con
ferencier pour la dixieme con
ference annuelle du Conseil de 
securite de la Nouvelle~Ecosse. 
Michael transmit la demande a 
Denise Marshall, du Bureau des 
conferenciers, qui se mit au travail 
pour trouver Ie conferencier qui 
conviendrait Ie mieux. 

En prenant contact avec Lloyd 
Mitchell, directeurexecutif du 
Conseil de securite, Denise apprit 
que la qualite de I'air a I'interieur 
des habitations serait un excellent 
sujet pour cette reunion. Son 
experience comme coordonnatrice 
de la conference Ambiance 90, lui 

avait communique un interet inde
fectible pour ce domaine; elle 
savait donc exactement a qui faire 
appel pour I'occasion. Elle appela 
Terry Robinson, de la Division de la 
recherche; iI etait maintenant 
responsable du Concours de con
ception d'habitations saines. Terry 
recommanda Virginia Salares 
comme conferenciere idea Ie. 

Grace aux discussions qu'elle 
avait eues avec Ie Conseil de secu
rite, Denise etait en mesure de 
donner des details a Mme Salares, 
notamment la nature de I'evene
ment, la taille et la specialite de 
I'auditoire, ainsi que les themes et 
les messages qui pourraient etre 
exploites. 

Bien qu'elle detienne un docto
rat en chimie, Mme Salares a 
acquis, d'une fac;on tout a fait 
empirique, une grande part de ses 
vastes connaissances sur la qualite 
de I'air. En effet, bien avant que la 
medecine traditionnelle ne recon
naisse I'hypersensibilite a I'envi
ronnement comme facteur cle dans 
un grand nombre de malaises, 
Mme Salares s'interessait active
ment a la creation d'un environ
nement dans lequel ses propres 
enfants, hypersensibles, pourraient 
«respirer facilementn. Au terme de 
ses recherches, elle s'est rendue 
compte qu'i! fallait tout simplement 
concevoir une nouvelle maison~ 
Son mari et elle trouverent un con
structeur special, c'est-a-dire qui 
avait une certaine experience dans 
ce do maine, qui ne perdrait pas de 
vue ces problemes au cours de la 
construction et qui etait pret a 
appliquer leurs idees. Ainsi, en 
decembre 1984, ils emmenagerent 
dans une maison sans sous-sol, 
sans panneaux d' agglomere ou de 
contreplaque, sans tapis, sans pein
ture ... et dotee d'un systeme effi-



Dr. Virginia Sa/ares. (Photo: Nova 
Scotia Safety Council) 

cace de ventilation et de chauffage 
11 I'electricite. Tout Ie bois utilise 
dans la construction avait ete selec
tionne pour ne degager aucune 
odeur forte; iI n'y avait donc ni 
cadre ni pin. 

Leurs enfants donnerent 
presque immediatement des signes 
de soulagement : ils dormaient 
mieux, etaient malades moins sou
vent, et etaient en mesure de 
s'epanouir dans toute leur energie 
et leur vitalite. 

Mme Salares met cette expe
rience personnelle a profit dans 
son travail actuel au sein de la 
Division de la recherche ou elle 
dirige un projet de cinq ans dont 
I'objectif est de trouver des 
solutions qui permettraient de con
struire des maisons plus accessi
bles aux personnes qui ont 
developpe une hypersensibilite a 
I'environnement. Mme Salares est 
convaincue que la societe en est 
rendue a une etape ou les gens ne 
peuvent plus faire fi de leur envi
ronnement. On constate bien sur 
une sensibilisation de plus en plus 
grande face aux mesures 
ecologiques comme Ie recyclage 
ou Ie jardinage organique, mais on 
ne comprend pas encore tres bien 
les liens entre I'environnement et la 
sante. Ceux qui souffrent d'aller
gies et d'un certain degre de sensi
bilite jouent peut-etre Ie role des 
«canaris dans la mine de charbon»; 

ils deviennent indicateurs de la 
presence de conditions ou de 
materiaux malsains bien avant que 
leur entourage ne s'aper~oive d'un 
danger eventuel pour la sante. 

Inutile de preciser que 
Mme Salares etait fort interes
see a s'adresser aux quelque 
200 delegues a une conference sur 
la securite au travail, dans I'indus
trie et Ie transport, merveilleux 
forum pour faire passer Ie message 
que la «qualite de I'air a I'interieur 
des habitations commence par de 
bonnes mesures chez soi)). 

Brian Dezagiacomo, agent des 
relations publiques de la succursale 
SCHL de Halifax avait tout d'abord 
avise Jean Breau I'automne dernier 
que Ie Conseil aimerait entendre un 
conferencier de la Societe. Brian a, 
en quelque sorte, servi d'assistant 
a la recherche dans la preparation 
de I'expose de Mme Salares. En 
effet, iI s'est occupe de recueillir 
divers accessoires comme des 
crayons feutres, des assainisseurs 
d'air en aerosol, des liquides a 
nettoyer, des cires a parquet, 
des eaux de toilette et des feuilles 
d'adoucisseurs de tissu pour 
secheuses. Tous ces articles, 
communement utilises dans une 
maison, sont dangereux pour une 
personne hypersensible; iI vaudrait 
donc mieux que tous ceux qui 
recherchent un mode de vie simple 
et ecologique les evitent, et qu'ils 

soient prets a ignorer les messages 
publicitaires des fabricants et a net
toyer leur maison en utilisant des 
produits simples et efficaces comme 
Ie bicarbonate de soude et I'eau. 

Alors vous voyez que de nom
breux joueurs ont contribue a faire 
passer cet important message dans 
Ie public. Vous pouvez, vous aussi, 
jouer un role et contribuer a aug
menter notre visibilite : inscrivez
vous aupres du Bureau des con
terenciers si vous souhaitez parler 
publiquement au nom de la SCHL. 
Si vous planifiez deja de saisir une 
occasion particuliere de prononcer 
une allocution, Ie Bureau peut vous 
aider: vous avez deja, a portee de 
la main sur Ie reseau CORONET, de 
nombreux modules de discours 
deja prononces qui pourraient vous 
etre utiles dans la preparation de 
vos notes d'allocution. Et, si vous 
vous cachez dans votre bureau 
dans I'espoir que personne ne 
saura que vous etes une ressource 
dont pourrait profiter un certain 
public, ne paniquez pas si on vous 
demande de faire un expose. Le 
Bureau des conferenciers peut 
vous offrir ou vous recommander 
des seances de formation pour 
ameliorer vos competences ou 
vous conseiller en matiere d'ana
lyse de I'auditoire, de recherche, 
de redaction ou de presentation 
de sujet. 

Parlons-en. • 
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VERIFICATION DES OPERATIONS: 

La plupart d'entre vous avez 
deja entendu quelque chose de 
semblable a: «Les verificateurs 
arrivent la semaine prochaine. 
Soyez prat, ne paniquez pas, faites 
Ie menage de vos dossiers.» La plu
part d'entre nous a la SCHL ont ete 
preoccupe par ces mots seulement 
pour realiser, peu apres, que nous 
etions capables de repondre aux 
questions du verificateur avec faci
lite, confiance et fierte. Grace au 
programme de detachement en 
verification, Ie personnel de la 
SCHL aura I'opportunite de 
partager leur bagage d'experience 
et de connaissances en participant 
a une verification des operations. 

En septembre 1990, Ie Comite 
de gestion de la SCHL a approuve 
Ie programm,e de detachement en 
verification. A titre d'employe 
detache, Ie personnel de la SCHL 
dans les succursales ou les divi
sions du Bureau national participe 
pour une courte periode a une veri
fication des operations dans une 
autre entite de la Societe. Le pro
gramme prevoit une echange 
d'habiletes et de connaissances 
entre la Division des verifications 
operationelles et les autres groupes 
de la Societe. Les employes 
detaches auront I'opportunite de 
diversifier leurs connaissances en 
examinant Ie fonctionnement 
d'autres organisations. L'equipe 
de verification beneficie de I'expe
rience pratique et des connais
sances de I'employe detache. Tous 
les membresde I'equipe peuvent 
partager leurs experiences et con
naissances avec leurs collegues de 
la SCHL et avec I'agence de loge
ment de la province ou du terri
toire. Le caractere exceptionnel 
de cette approche permet aux 
employes de connaitre une grande 
variete d'activites et de groupes de 
la Societe en peu de temps en don
nant la possibilite d'observer la 
livraison et I'administration des 
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Qnoi de nenf? 
par Michel Plante 

programmes d'une differente 
maniere. Les benefices sont imme
diats car les employes detaches 
peuvent comparer, adapter, ques
tionner leur environnement de tra
vail des leur retour au bureau. 

Le detachement des employes 
du Bureau national et des succur
sales a ete introduit au debut des 

Fay Hunter (Winnipeg), Steve Hall 
(Prince George) et Chantal Lemyre 
(OVO) en visite au Yukon en 1991. 

verifications tederale/provinciale du 
logement social. Les verifications 
F/P se concentrent sur les activites 
de I'agence de logement provin-
cia Ie ou territoriale et Ie bureau 
regional/provincial de la SCHL. 
Depuis la premiere verification con
jointe F/P en 1988, plus de 30 
employes ont participe au pro
gramme de detachement. Toutes 
les regions et plusieurs divisions au 
Bureau national relies aux pro
grammes de logement social ont 
fourni des employes. La reaction 
des employes detaches et des veri
fies a ete tres positive. Barbara 
Clough, Directrice de programmes 
sociaux, Edmonton, a participe a 
deux occasions au programme. 

«Une fois que j'ai surmonte Ie choc 
initial, j'ai trouve I'experience au 
Yukon tres utile. Mon deuxieme 
detachement, a la Nouvelle-Ecosse, 
a ete aussi tres enrichissant car, en 
plus de cerner les problemes com
muns que Ie partenaire et la SCHL 
eprouvaient, j'ai cueilli des idees 
sur la favon d'ameliorer les choses. 
J'encourage certainement toute 
personne interessee a la verifica
tion, a s'inscrire au programme de 
detachement.» 

En plus du groupe des accords 
F/P, la ova comprend deux 
autres groupes qui font partie du 
programme de detachement. Le 
Groupe de ~a verification des fonc
tions, des programmes et des 
systemes est charge d' effectuer la 
verification globale des fonctions 
administratives (par ex. : la gestion 
financiere et les ressources 
humaines), des programmes (par 
ex. Ie Programme de logement 
pour les ruraux et les autochtones, 
et PAREL) et de systemes informa
tiques (par ex. SGS et SGGLA). 

Le Groupe de la verification des 
centres de responsabilite est 
charge de verifier toutes les entites 
organisationnelles de la SCHL. Les 
activites verifiees comprennent les 
methodes de gestion, I'administra
tion financiere, I'application des 
programmes et I'administration du 
portefeuille. Le Groupe CR a aussi 
Ie mandat d'effectuer des verifica
tions speciales aupres de tierces 
parties com me les groupes de par
rainage. «Le Groupe CR a utilise Ie 
programme de detachement a 
deux occasions en 1991. Dans 
chaque cas, I'equipe de verification 
a profite de la connaissance et de 
I'experience pratique de I'employe 
detache dans Ie contexte de la veri
fication. L'employe detache a pu 
observer certains aspects des 
operations de la SCHL dans une 
perspective differente, a savoir, 



celie d'un verificateur», de dire 
Roch Seguin, directeur, Verifica
tions des centres de responsabilite. 

Un detachement type dure 
jusqu'a cinq semaines, dont trois 
semaines sur Ie site meme. 
L'employe travaille sous la super
vision d'un charge de projet de la 
DVO qui contribue a sa formation 
et I'aide dans ses fonctions. La 
phase de I'examen de verification 
(deux ou trois semaines) se deroule 
chez I'entite verifiee, so it au bureau 
local de la SCHL, une division du 
Bureau national ou les bureaux de 
I'agence de logement provinciale/ 
territoriale. La semaine suivant la 
phase de I'examen sera consacree 
a la preparation du rapport de 
verification. 

D'ajouter Denis Bouche, Agent 
de programme au Bureau regional 
du Quebec: «En premier lieu, etant 
donne que Ie travail s'effectue loin 
de votre bureau et qu'un long 
sejour a I'hotel est prevu, tout Ie 
monde espere que de bonnes rela
tions vont se developper et qu'un 
climat de confiance s'installera 
entre les differents membres de 
I'equipe. II ne faut pas oublier qu'il 
est fort possible que vous ne con
naissiez pas tous au depart et que 
c'est avec eux que vous aurez pro
bablement a passer une bonne par
tie de vos journees et soirees. 

II faut se rappeller egalement 
que la majorite du travail de verifi
cation s'effectue aupres des orga
nismes provinciaux/territoriaux 
charges de livrer Ie programme. 
Ainsi personne n'aime voir la qua
lite de son travail etre evalue par 
quelqu'un d'autre et savoir faire 
preuve de tact aupres de ces 
employes, facilitera grandement Ie 
bon deroulement de I'exercice». 

Au debut de 1992, les vice
presidents et directeurs generaux 
ont ete invites a soumettre les 
noms de candidats pour les 
prochaines verifications. La selec
tion de candidats sera basee sur 
I'aptitude et I'experience du candi
dat et les besoins specifiques de la 
verification. Le programme vous 
interesse? Manifestez votre interet 
aupres de votre vice-president ou 
de votre directeur general. • 

Des jeunes de la C.-B. deviennent 
des constructeurs d'habitation 

par Arlene Downie 

A Cranbrook (C.-B.) I'annee derniere, les enfants de certains employes 
de la SCHL ont consacre de nombreuses heures a preparer Ie char qui 
devait, pour la premiere fois, representer la SCHL dans Ie defile annuel 
Sam Steele Days et ils se sont bien amuses. 

Apres mOre retlexion, les employes ont decide que leurs enfants 
pourraient construire une maison (a quoi d'autre s'attendrait-on de la 
SCHL?). Howard Kruger, inspecteur, a accepte de monter I'ossature, 
puis les garcons, Michael, Jesse, Kyle et Dylan, y ont cloue des 
planches, tout en chantant Ie long de la route du defile. Leur costume 
comprenait meme un casque et un tablier de menuisier de la SCHL. 

Deux filles d'employes, Ashley et Angela, en bonnets et robes 
d'epoque (des annees 1890 environ), examinaient les plans de la mai
son et supervisaient les travaux sur Ie char. Pour Rod Downey, c'etait 
I'occasion d'etrenner son camion neuf. C'est donc lui qui a conduit les 
jeunes constructeurs durant Ie defile, tandis que Carolina Ostund, 
Pam Furness et moi, aussi vetues en costumes d'epoque, donnions 
des friandises aux jeunes a bord du char et Ie long de la route. 

Les spectateurs no us ont bien accueillis et nous avons egalement 
recu des commentaires positifs de la part des preteurs et des agents 
immobiliers sur la participation de la SCHL. Nos efforts ont ete bien 
recompenses et nous esperons repeter I'experience I'annee prochaine. 

(Note de la redaction: Fort Steele occupe une place interessante, 
mais peu connue, dans I'histoire du Canada. Pour plus de details, voir 
Ie numero d'avril 1990 de Perspective.) • 

La maison prend forme Ie long de la route du defile Sam Steele Days 
a Cranbrook. 
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AUTEURE DE LA SCDL 
lance un roman d'amour 

Spring Blossom par I'auteure 
canadienne Jill Metcalf est I'un de 
deux romans qui seront publies a 
I'occasion du lancement de la nou
velle serie Diamond Homespun 
de la maison d'edition Berkley 
Publishing Group au mois d'aoOt 
1992. II s'agit aussi du premier 
de deux romans faisant I'objet 
d'un contrat signe par Berkley et 
I'auteure. 

Selon la maison d'edition, la 
nouvelle serie raconte des «his
toires d'amour provenant du creur 
de l'Amerique», rna is dans Ie cas 
de Spring Blossom, Ie creur de 
l'Amerique se trouve pres de 
Toronto, et I'auteure Jill Metcalf est 
une employee de la SCHL. 

Jill habite Georgetown, juste a 
I'ouest de Toronto. Sa carriere 
d'ecrivaine a debute en 1983, alors 
qu'elle souffrait d'une maladie de 
longue duree. Atteinte de poly
arthrite rhumato"ide, Jill a com-
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mence a ecrire uniquement pour se 
distraire, sans aucune intention de 
se faire publier. 

Par suite des encouragements 
de sa famille et de ses amis, elle a 
presente ses ouvrages a des 
maisons d'edition mais, comme 
prevu, tous les ont refuses. Puis, en 
1986, Jill a ecrit Spring Blossom, 
histoire des hauts et des bas d'une 
famille et de I'amour unissant les 
personnages de Hunter et Maggie 
tout au long des saisons. Elle etait 
d'avis que ses personnages pour
raient distraire les lecteurs de leurs 
preoccupations quotidiennes tout 
autant que ce couple imaginaire 
I'avait fait pour elle. Jill s'est donc 
mise a la recherche d'un agent et 
d'une maison qui acheterait son 
roman. Sans succes au Canada, 
elle a commence a regarder ailleurs 
et, finalement, un contrat passe 
avec un agent litteraire a New York 
a mene a la signature du contrat 
de deux romans avec Berkley 
Publishing en 1991. 

Bien que Jill profite d'une 
remission de son arthrite depuis 
plusieurs annees, elle n'a pas cesse 
d'ecrire. Au contraire, ce qui avait . 
commence comme un loisir forme 
maintenant une partie importante 
de sa vie. Elle consacre ses soirees 
et fins de semaine soit a ecrire, soit 
a reflechir sur ce qu'elle ecrit. Elle 
garde un bloc-notes et un stylo a 
cote de son fauteuil prefere, porte 
toujours un mini-magnetophone 
pour ne perdre aucune de ces 
pensees si souvent ephemeres, et 
conserve un autre bloc-notes sur sa 
table de chevet. 

«Je n'avais jamais serieuse
ment pense a I'aspect publicitaire 
du metier d'ecrivain», dit Jill. «Je 
pensais tout simplement a ecrire, 

mais la promotion de mes 
ouvrages me donne I'occasion 
de rencontrer des gens, ce qui 
me plait vraimentn, ajoute-t-elle. 

L'une de ses experiences les 
plus agreables a ete de parler a une 
classe de cinquieme annee d'une 
ecole de son quartier, au va sa 
niece de dix ans, Kristen. «Je leur 
ai dit que la vie d'un ecrivain est 
pleine de moments merveilleux et 
excitants, mais qu'il faut travailler 
fort. Mais, c'est du travail si amu
sant et captivant que I'on croirait 
ne pas travailler du toutn, explique 
Jill. 

Jill travaille a la SCHL depuis 
11 ans; elle occupe Ie poste d'agent 
de programme, Souscription, a la 
succursale de Toronto. Elle se sou
vient comment sa maladie I'a 
menee a lire beaucoup, tant a 
I'hopital qu'a la maison, et a penser 
que «je peux faire mieux». Jill 
attend avec impatience de partager 
d'autres de ses histoires avec ses 
lecteurs .• 

Jill Metcalf, agent de programme, 
Souscription, succursale de Toronto. 



LES FEMMES AU TRAVAIL R£USSISSENT 

Cette annee, les employes du 
Bureau national ont celebre la 
Journee internationale de la 
femme, Ie 9 mars, en participant a 
des seminaires et en visitant des 
kiosques d'information d'organisa
tions locales. 

Karen Kinsley, vice-presidente 
aux Finances et tresoriere de la sec
tion d'Ottawa des Grandes Sreurs, 
etait la premiere conferenciere 
invitee. Karen a fait partager a un 
auditoire de pres de 200 personnes, 
certains des problemes auxquels 
elle a du faire face au cours de sa 
carriere. 

Elle a commence son plan de 
carriere a I'universite, ou elle etait 
inscrite a un programme en com
merce. Elle etait I'une des trois 
seules femmes inscrites a ce pro
gramme et s'apercut que la 
majorite des etudiants masculins , 
s'attendaient a ce qu'elle echoue. A 
sa sortie de I'universite, elle devint 
vice-presidente d'une firme toron
toise de promotion immobiliere. 
Elle participa alors a de nom
breuses negociations complexes 
dont I'une en particulier qui, bien 
qu'amusante, illustre la discrimina
tion dont les femmes font I'objet 
dans Ie monde du travail. 

Elle devait representer la firme 
lors de negociations dans un hotel 
local et, par inadvertance, elle se 
retrouva a la table, du cote de 
I'opposant. Assumant automatique
ment qu'elle etait la pour rediger Ie 
proces-verbal de la reunion, I'un 
des avocats presents lui demanda 
immediatement de commencer a 
prendre des notes. Karen s'executa 
et il va sans dire que, meme si elle 

par Lynn Wallace 

tarda a remettre ses notes a I'autre 
partie, les negociations se derou
lerent sans problemes et un accord 
fut conclu. Selon elle, il s'agit la 
d'un exemple parfait de discrimina
tion et elle est convaincue que 
I'avocat en question «y pensera 
deux fois avant de stereotyper 
to utes les femmes». 

Karen discuta aussi des nom
breux detis qu'elle a du relever et 
des buts qu'elle a reussi a atteindre 
au cours des annees, mais elle 
insista pour dire aux femmes: 
«N'ayez pas peur de prendre des 
initiatives et de travailler fort. Ne 
perdez jamais de vue ce qui est 
important pour vous et, surtout, ne 
perdez jamais votre sens de 
I'humour.» 

Madeleine Tufts, ancienne 
directrice d'ecole, vient d'une 
famille ou les femmes avaient du 
caractere. Elle a presente, elle 
aussi, de nombreuses suggestions. 
Selon elle, il est imperatif que les 
femmes se rebellent lorsqu'elles 
estiment etre I'objet de discrimina
tion. Souvent, dit-elle, les hommes 
ne savent meme pas que ce qu'ils 
disent ou font est discriminatoire et 
ils agissent ou reagissent selon ce 
qu'ils croient etre la realite. Les 
femmes doivent prendre I'initiative 
et contribuer a I'education des 
hommes. 

Mme Tufts se souvient de 
I'epoque ou les droits des femmes 
n'etaient meme pas pris en consi
deration dans Ie milieu du travail. 
Dans les annees 1950, les femmes 
visiblement enceintes ne pouvaient 
pas enseigner et, au cours des 
annees 1960, les hommes maries 

recevaient une prime tout simple
ment parce qu'ils «avaient des 
bouches a nourrin> et ne comp
taient que sur un seul revenu. 
Meme si, selon I'expression popu
laire, les femmes «ont fait du 
chemin», elle estime qu'elles ne 
peuvent s'arreter et s'asseoir sur 
leurs lauriers, car iI reste encore 
bien des choses a changer. 

De I'avis des deux confe
rencieres, il est important que les 
femmes aient Ie sens de I'humour 
au travail. 

Mme Tufts a offert d'autres sug
gestions a celles qui veulent reussir 
dans leur carriere: pour devenir 
efficaces dans Ie monde du travail, 
les femmes doivent se fixer des 
objectifs realistes et les mettre en 
perspective. Aujourd'hui, meme si 
Ie type «macho» existe encore, la 
plupart des hommes ne veulent 
pas faire preuve de discrimination 
envers les femmes. II faut alors que 
les femmes fassent connaitre leurs 
besoins. Elles doivent faire preuve 
de perseverance et detendre leurs 
droits lorsqu'ils sont bafoues. 

Mme Tufts reprit une replique 
amusante de Charlotte Whitton, 
ancienne mairesse d'Ottawa, qui 
disait : «Pour reussir, les femmes 
doivent etre deux fois meilleures 
que les hommes. Heureusement, 
ce n'est pas difficile.» 

Apres la conference, les partici
pants ont pu visiter les kiosques 
d'exposition, rencontrer des repre
sentants et prendre la documenta
tion offerte par des organisations 
locales comme AL Anon, Ie Centre 
d'aide aux victimes d'agression 
sexuelle, Ie Business and Profes
sional Women's Club of Ottawa, les 
Grandes Sreurs et Ie groupe con
sultatif des femmes de la SCHL. 

La Journee internationale de la 
femme a permis de porter les pro
blemes des femmes a "attention du 
public au cours des deux dernieres 
decennies. II1II 
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UN SEMINAIRE A L'INTENTION 
des acheteurs de lDaisons attire 

un auditoire record 

lis occupaient toutes les chaises 
qu'on·~vait pu installer dans la 
salle. lis etaient debout a I'arriere et 
dans Ie hall d'entree. Certains 
etaient appuyes contre Ie mur dans 
les allees de chaque cote de la 
salle; d'autres s'etaient installes 
dans les marches donnant sur 
I'estrade. Et si la salle avait ete 
pourvue de chevrons, une ou deux 
personnes s'y seraient sans doute 
accrochees. 

Ainsi, 185 personnes se sont 
entassees dans Ie theatre de la 
bibliotheque publique de Regina 
la soiree du mardi 4 fevrier dernier 
pour apprendre des trues sur 
I'achat d'une maison, donnes par 
une equipe de quatre experts de la 
succursale de Regina: Ie directeur 
de la souscription, Grant Powell, 
I'analyste de marche, Bruce 
McDonald, Ie chef inspecteur, 
Ed Kowalski, et Ie chef evaluateur, 
Murray Hogan. 

Cette scene etait loin de 
ressembler a celie qui avait eu lieu 
seulement 14 mois auparavant, 
dans cette me me salle de la biblio
theque publique. Le 21 novembre 
1990, Ie personnel de la succursale 
de Regina presentait alors son pre
mier seminaire d'information a 
I'intention des acheteurs de 
maisons, mais un peu moins de 
50 personnes y avaient assiste. 

Malgre Ie peu de succes rem
porte par ce premier seminaire et 
par des seminaires semblables 
presentes I'annee suivante a 
Moose Jaw et a Swift Current, un 
auditoire de plus de 100 personnes 
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par Irene Gessler 

a un seminaire tenu a Regina 
Ie 20 novembre dernier n'a laisse 
aucun doute sur la popularite 
grandissante de cette seance 
d'information. 

Malgre tout, meme les orga
nisateurs et les presentateurs de 
cette activite, reconnus pour leur 
optimisme, ont eM surpris de 
I'auditoire record au seminaire du 
4 fevrier dernier. 

Une partie de I'auditoire record. 

Suivant leur strategie de pro
motion maintenant bien etablie, 
les presentateurs du seminaire, 
devenus des habitues des 
causeries locales, se sont 
empresses de participer a des 
entrevues aux emissions de ligne 
ouverte televisees et radiodif
fusees, afin de faire connaitre cette 
activite. Pour promouvoir ce semi
naire, ils ont meme distribue des 

prospectus aux bureaux de pre
teurs et d'agents immobiliers 
partout dans la ville et diffuse une 
annonce dans deux journaux 
locaux et a un canal du reseau local 
de cablodistribution. 

Selon la campagne de publicite 
et de promotion, on s'engage, dans 
ce seminaire, a repondre aux ques
tions les plus frequemment posees 
par les accedants a la propriete et 

les acheteurs eventuels. Par exem
pie, quand faut-il acheter? Quels 
facteurs influent sur la valeur d'une 
propriete? Que dois-je savoir sur la 
facon de faire une offre? Quel mon
tant ai-je les moyens de depenser? 
Que dois-je savoir a propos du 
financement hypothecaire? Quels 
sont les coOts «supplementaires» 



MurrayHogan et Bruce McDonald 
surl'estrade. 

lies a I'achat d'une maison? Que 
dois-je savoir au sujet de I'inspec
tion d'une maison? 

D'apres la foule enregistree au 
seminaire, il est evident que beau
coup de gens de Regina et des 
environs desiraient obtenir des 
reponses a leurs questions sur 
I'achat d'une maison et ce, tout de 
suite apres I'annonce, la veille, de 
la nouvelle disposition visant Ie 
financement a 95 p 100. Et, d'apres 
les remarques comme «bonne 
analyse variee)) et «tres utile et 
informatif)) inscrites dans les ques
tionnaires d'evaluation du semi
naire, il semble que la plupart des 
gens ont trouve les reponses qu'ils 
etaient venus chercher. 

Ce seminaire est une reussite a 
la fois du point de vue quantitatif 
et qualitatif, car non seulement il 
attire un auditoire de plus en plus 
nombreux, mais on y a aussi 
ameliore Ie contenu des exposes 
presentes. 

Guides par leur propre 
ingeniosite, les presentateurs du 
seminaire ont fait equipe et travail
Ie assidument pendant de nom
breux mois a perfectionner leur 
produit. lis ont ajoute certains ren-

seignements necessaires et enleye 
d'autres donnes plutot inutiles. A 
partir de leurs premiers exposes 
verbaux, parfois peu elegants, 
completes de transparents, ils ont 
elabore un diaporama en couleur 
de qualite superieure dont ils peu
vent s'ennorgueillir. 

Et ils en sont fiers. Grant 

Powelll'avoue sans preten

sions : «Nous avons travaille 

fort ill I'amelioration de notre 

expose et c'est maintenant un 

produit de bien meilleure qua

lite que notre premiere tenta

tive. Cependant, il nous reste 

encore des efforts ill faire. Nous 

devons continuer ill ameliorer et 

ill perfectionner notre expose 

afin de bien repondre aux 

besoins d'information de nos 

clients sans toutefois les acca-

bier de renseignements.)) 

Murray Hogan partage ces 
memes sentiments: «Depuis Ie 
premier expose, nous avons pro
gresse pour ce qui est de la qualite 
de la presentation, rna is je suis 
d'avis qu'il no us reste encore un 
petit bout de chemin a faire avant 
de pouvoir en etre entierement 
satisfaits.)) 

Pour Ie moment, on ne sait pas 
si Murray et ses collegues seront 
un jour «entierement satisfaits)) de 
leur produit, mais si I'on en juge 
d'apres les sourires reconnais
sants sur les visages de leur plus 
recent auditoire, il y a beaucoup 
de gens pour qui c'est deja tout 
decide .• 
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LA VIDEO VISIONS 
Un total de 1 397 employes ont 
repondu au questionnaire distribue 
a I'occasion de la presentation de la 
video Visions, et 60,5 p.100 d'entre 
eux ont trouve sa duree raisonnable. 
L'autre groupe Ie plus important, soit 
36 p. 100 des repondants, I'a trouvee 
trop longue; Ie reste I'ont trouvee 
trop courte ou n'avait pas d'opinion. 

La tres grande majorite des 
repondants ont juge que les objec
tifs de la video avaient ete atteints, 
mais I'auditoire etait passablement 
moins enthousiaste sur la fa~on 
dont les messages particuliers 
etaient communiques. Ainsi, on a 
juge que la fierte des employes a 
I' egard de la Societe eta it bien 
depeinte, mais on etait moins 
certain en ce qui concerne la prise 
de conscience par les employes de 
leur pouvoir dans la Societe et les 
responsabilites qui leur reviennent. 

Une bonne moitie des com
mentaires sur I'a-propos de la 
video en regard du travail etaient 
positifs. Les autres etaient partages 
et plusieurs ont em is des commen
taires qui ne peuvent etre qualifies 
ni de positifs, ni de negatifs. 

Quarante et une reponses men
tionnaient des sujets sur lesquels 
des renseignements complemen
taires seraient souhaitables; mais six 
de ces sujets ont ete mentionnes 
plus souvent que tous les autres 
combines. On voulait a) des details 
sur les responsabilites des divisions, 
b) un resume ecrit du contenu de la 
video, c) des informations plus con
cretes et des exemples plus precis, 
d) plus d'information sur la delega
tion d'autonomie de gestion, e) de 
I'information au sujet des pro
grammes, et f) plus d'information 
sur les developpements constitu
tionnels et sur les effets des rela
tions federales-provinciales. 

On a demande aux employes 
d'evaluer si la video constitute un 
bon vehicule pour communiquer 
cette information, et d'expliquer 
leurs reponses. Quatre-vingt dix 
p. 100 etaient positives; on a re~u 
des reponses ecrites de 803 
employes. Les principales raisons 
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desir de «rencontrer» les membres 
de la haute direction, Ie fait que les 
gens ne lisent pas les longs textes, 
que tous les employes re~oivent Ie 
meme message et la commodite 
pour chacun de pouvoir visionner 
la video a son heure. 

A propos des sujets que les 
employes voudraient voir couverts 
dans I'avenir, on a eu 538 repon
ses. Voici, par ordre de frequence 
de leur mention, la liste des princi
paux sujets mentionnes : bureaux, 
succursales, employes, projets et 
activites (80), mise a jour sur ces 
sujets, par division (77), questions 
relatives aux ressources humaines, 
avantages sociaux (40), resultats et 
objectifs, succes, decisios (27), 
orientations futures (25). 

Une grande majorite ont simple
ment fait un commentaire positif, 
com me «bon». Plusieurs ont men
tionne que la video etait interessante 
et educative. Par contre, d'autres ont 
juge qu'elle etait trop longue et 
devrait etre divisee en plusieurs pro
ductions distinctes pour I'avenir. 
D'autres, encore, ont trouve que la 
video presente trop de «discours». 

Plusieurs sujets ont ete mention
nes dans diverses sections distinctes 
du questionnaire (par des employes 
differents), et it est difficile de les 
quantifier. Par exemple, la question 
de la prise de conscience par les 
employes de leur pouvoir dans la 
Societe revient assez souvent sous 
les questions «Aimeriez-vous des 
renseignements complementaires 
sur les questions abordees ... », 
»Quels autres sujets aimeriez-vous 
aborder. .. » et «Observations». On 
demande aussi del'information sur 
les bureaux exterieurs et sur les divi
sions en reponse a plusieures ques
tions differentes. 

Les nombreuses reponses ont 
ete entres sur ordinateur et leur 
etude va sans doute fournir des 
informations utiles, dont pourront 
s'inspirer les realisations d'autres 
productions a !'avenir. On est a 
faire une analyse plus detaillee des 
resultats de I'enquete .• 

Votre avis, 
s.v.p. 

Environ tous les deux ans, nous 
vous demandons votre opinion sur 
Perspective et d'autres activites de 
communication interne. Bon nom
bre de questions se repetent, ce 
qui nous permet de faire un suivi 
des changements d'une annee a 
I'autre. De plus, comme la plupart 
de ces questions sont tirees d'un 
sondage prepare pour l'Association 
internationale des profession nels 
de la communication, on peut 
faire des comparaisons a I'echelle 
mondiale. 

Dans la premiere partie, nous 
vous demandons d'evaluer les 
sources d'information actuelles 
et d'indiquer quelles sont vos 
preferees. D'autres questions 
portent sur les activites de 
communication et, enfin, sur 
Perspective. Cette fois, les bulletins 
video ne sont pas inclus dans Ie 
sondage puisque des question
naires distincts ont ete utilises 
dans Ie cadre du dernier bulletin. 

En 1992,nousessayons 
quelque chose de nouveau. Le 
present sondage sera commu
nique aux employes, en encart 
dans Perspective et par courrier 
electronique, sur CORONET. Une 
des questions porte sur ce que 
vous preferiez a I'avenir, et nous 
avons I'intention de tenir compte 
de la plupart des commentaires 
dans la planification du prochain 
sondage sur les communications, 
probablement en 1994. 

Quelques directives: les per
sonnes qui repondront au ques
tionnaire sur CORONET - afin 
d'economiser Ie papier - doivent 
adresser leurs reponses a ,'atten
tion de KREARDON, N07 .• 



r-------------------------------------------------------------------------------------------------, 

Sondage aupres des lecteurs 

Premiere partie : Sources d'information actuelles et preferees 

A} Sources d'information actuelles (situation actuelle) : 

Source principale Source secondaire Pas une source 

1. Mon directeur ou mon superviseur immediat 0 0 0 
2. Tableaux d'affichage du bureau 0 0 0 
3. Perspective 0 0 0 
4. Autres bulletins regionaux ou nationaux 0 0 0 
5. Reunions de petits groupes 0 0 0 
6. Sources personnelles 0 0 0 
7. Haute direction 
8. Sources exterieures (medias, etc.) 0 0 0 
9. Bandes video 0 0 0 
10. Memoires generaux (MG) 0 0 0 
11. Lettres, circulaires 0 0 0 
12. Manuels, textes de reference 0 0 0 
13. CORONET, autres moyens electroniques 0 0 0 

B} Sources d'information preferees (situation ideale) : 

Source principale Source secondaire Pas une source 

1. Mon directeur ou mon superviseur immediat 0 0 0 
2. Tableau d'affichage du bureau 0 0 0 
3. Perspective 0 0 0 
4. Autres bulletins regionaux ou nationaux 0 0 0 
5. Reunions de petits groupes 0 0 0 
6. Sources personnelles 0 0 0 
7. Haute direction 0 0 0 
8. Sources exterieures (medias, etc.) 0 0 0 
9. Bandes video 0 0 0 
10. Memoires generaux (MG) 0 0 0 
11. Lettres, circulaires 0 0 0 
12. Manuels, textes de reference 0 0 0 
13. CORONET, autres moyens electroniques 0 0 0 
14. Autres (precisez) 0 0 0 

Encore une fois, veuillez cocher une case pour chaque point de la section ci-desssus. N'oubliez pas qu'il s'agit des sources que vous preferez 
comparativement 11 celles qui sont vraiment utilisees. 

Deuxieme partie: Quelques opinions 

Veuillez evaluer chacun des enonces suivants en cochant la case appropriee. 

Tout 11 fait D'accord Neutre Pas Pas du tout 
d'accord d'accord d'accord 

15. Je lis Ie tableau d'affichage du bureau au moins 
une fois par semaine. 0 0 0 0 0 

16. Ici, les sources personnelles sont en general assez justes. 0 0 0 0 0 
17. Dans I'ensemble, je suis satisfait(e) des communications 

internes 11 la SCHL. 0 0 0 0 0 
18. A mon avis, les bulletins specialises sont tres utiles. 0 0 0 0 0 
19. Je prefere les sondages sur support 

papier, comme dans Perspective, 
plutot que ceux envoyes par CORONET 0 0 0 0 0 

-------------------------------------------------------------------------------------------------~ 



r------------------------------------------------------------------------------------------------, 
Troisieme partie: Perspective 

Encore une fois, veuillez cocher la case de chaque enonce qui correspond II votre opinion personnelle. 

Tout II fait D'accord Neutre Pas Pas du tout 
d'accord d'accord d'accord 

Presentation et frequence de publication: 
20. J'aime la frequence actuelle de 8 numeros par annee. Q Q Q Q Q 

Si vous n'ates pas d'accord, preferez-vous qu'iI y en ait plus Q 
ou moins Q 

21. J'aime la presentation actuelle. Q Q Q Q Q 
22. J'aime la longueur actuelle des articles (plus courts) Q Q Q Q Q 

Commentaires : 

Contenu: 

23. Veuillez indiquer quelles rubriques vous lisez, et evaluer chacune selon une echelle de 1 II 10 (10 representant la meilleure cote) : 

Regulierement A I'occasion Jamais 

Endroits que nous desservons Q Q Q 
Initiatives de la Societe Q Q Q 
Nouvelles du Bureau national et des divisions Q Q Q 
Activites dans les succursales Q Q Q 
A propos des gens de la SCHL Q Q Q 
Saviez-vous que ... Q Q Q 
Autres articles d'interat humain Q Q Q 
Autres articles - par ex. : sur la sante, les finances 
person nelles, etc. Q Q Q 

24. Les rubriques suivantes sont publiees periodiquement. Aimeriez-vous qu'elles Ie soient : 

Le mot du President 
Concours diverss 
Bandes dessinees et illustrations 
Activites II la SCHL et dans la collectivite 
Commentaires: 

Plus souvent 

Q 
Q 
Q 
Q 

Moins souvent A la mame frequence 

Q 
Q 
Q 
Q 

Q 

Q 
Q 
Q 

, 25. Des articles sur les sujets suivants ont ete publies tres souvent, ou pas du tout. Aimeriez-vous qu'ils Ie soient : 

Plus souvent Moins souvent Jamais 

Comptes rendus des conferences sur Ie logement Q Q Q 
Renseignements sur des organismes de logement non 
canadiens Q Q Q 
Activites de I'industrie de I'habitation Q Q Q 
Details sur des postes particuliers et leurs titulaires Q Q Q 
Possibilites de donner des commentaires et de poser des 
questions II la direction 

Q Q Q 

26. Perspective est au service de tous les employes. II cherche donc II atteindre un certain equilibre entre les interats du Bureau 
national et des bureaux exterieurs, ceux de la direction et des employes, etc. Avez-vous aime la repartition des articles parus 
au cours de la derniere annee? 

Oui ___ _ Non, ____ _ 

Dans la negative, quels changements devraient atre apportes? 

27. Je n'ai jamais vu \fa dans Perspective, mais j'aimerais que: 

28. Autres commentaires : 

Veuillez cocher la case appropriee. 
Travaillez-vous au Bureau national 
dans un bureau exterieur __ _ 

Ne sais pas ___ _ 

Veuillez retourner II : 
Sondage de Perspective 
Centre des relations publiques 
Bureau national, C2-145 

L _______________________________________________________________________________________________ _ 


