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BARRIER-FREE HOUSE 
a Hit! 

CMHC's Barrier-free House, which 
went on display for the first time 
in Vancouver at the end of April, 
was an instant hit! It drew rave 
reviews from media representa­
tives and delegates alike, but 
especially from people with a 
variety of disabilities. 

As one of the largest and 
most sought-after displays at the 
Independence '92 Congress, the 
house was a focal point on the 
show's "Independence Street." 
Overall, the "Street" included 
such other items as a bank, 
school, repair shop, playground, 
local and long distance buses, 
and a number of vehicles adapted 
for special needs. 

Addressing media representa­
tives prior to the official opening, 
Rick Hansen (who chaired the 
event) said, "Independence Street 
is the essence of what Indepen­
dence '92 is all about. Here are 
many low-tech or no-tech solu­
tions to the difficulties that peo­
ple face day to day." 

In his official welcome, 
Hansen noted that "Indepen­
dence '92 is a landmark event 
timed to coincide with the con­
clusion of the United Nations 
Decade for Persons With 
Disabilities - an opportunity 
to reflect on, evaluate and look 
forward with a new vision 
to the years ahead." 

The Congress and Exposition 
were still garnering mass media 
attention after the event. The fol­
lowing week, in his column in the 
Vancouver Province newspaper, 
Rick Watson said, "Never in my 
15 years of chronic conference­
attendance have I seen so many 

people of all sizes, shapes, 
colours, nationalities and disabili­
ties - ranging from minor to 
severe - converge at the same 
time in one location for five days, 
and all (or most) looking happy 
about it." 

At a casual glance, the 

Barrier-free House doesn't 

look so very different from 

any other home of similiar 

size. And many of the ideas 

and innovations may be 

invaluable to a disabled per­

son, but also useful to any 

other resident. Therein, per­

haps, lies the hope that many 

of the innovations may 

become standard. 

For instance, how many 
Perspective readers live in a 
home that has a shelf at the front 
door on which to rest shopping 
bags while unlocking the door? 
Or a fold-down adjustable ironing 
board that could be used by a 
basketball player or an average 
homemaker without either one 
straining back muscles? The fact 
that it can also be used from a 
wheelchair extends that value still 
further. 

Working in shifts, staff were 
stationed at various key points 

throughout the home to answer 
questions and demonstrate func­
tions. They were sorely needed, 
too, because at times the home 
seemed more crowded than a 
hockey arena at Stanley Cup play­
off time! 

At the entrance, in one corner, 
visitors were greeted by CMHC 
staff and given a guidebook and, 
if they wished, a taperecorded 
audio guide to the main features. 
The entrance includes a large 
cupboard for folding wheelchairs 
and doorbell chimes with lights 
for occupants with hearing limita­
tions. Wide-angle viewers placed 
at standard height and at wheel­
chair height allow occupants to 
see who is at the door before it is 
opened. 

Inside, visitors then saw a 
fully-equipped office, including a 
phone with visual and hearing 
aids, and a special child's bed­
room. This room has a 100 per 
cent unbleached cotton carpet, 
and a baby crib designed for the 
home since none could be found 
on the market that allowed the 
baby to be picked up by a parent 
in a wheelchair. 

The bathroom features a 
"wheel-in" shower with in-floor 
drainage, while the living room is 
equipped with a gateway device 
allowing varied electronic equip­
ment to be operated from the 
same panel. 

The kitchen drew a great deal 
of attention; it features knee 
space beneath counters, pull-out 
cupboards, special long-lever 
faucet, a counter-top fixed cutting 
board and knife, and other special 
tools .• 
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Exiting through the rear door 
via the laundry room, visitors 
were given the option of receiv­
ing additional materials, includ­
ing information about the 
Third Annual CMHC Awards 
Symposium, "Independence 
Through Housing," scheduled 
for Winnipeg at the beginning of 
October. Staff here also had an 
opportunity to listen to com­
ments from visitors as they left. 
Few failed to be impressed, and 
many were astonished not only 
at the innovations, but also at 
the fact that many of them cost 
no more (and sometimes less) 
than standard house features 
available today. 

The Barrier-free House was 
designed and assembled using 
advice from leading experts in 
barrier-free design, and from 
people with disabilities. The 
house focuses on four main 
areas: mobility disabilities, sight 
impairments, hearing limitations 
and environmental sensitivities. 

After the show, it was packed 
into cratesfor shipment to other 
shows across the country, and 
some Perspective photographs 
will assist those tasked with re­
assembling all the component 
parts. 

The house was officially pre­
sented by Elmer MacKay, 
Minister responsible for CMHC, 
and Rick Hansen, conference 
Chairperson. Also present for the 
opening were CMHC Chairman 
Claude Bennett and Regional 
General Manager Peter 
Anderson. 

Delegates at the Congress 
numbered almost 3,000; they 
came from more than 90 differ­
ent countries including Jamaica, 
Singapore, Algeria and the 
Solomon Islands. From the crush 
that was often evident, few of 
those 3,000 failed to tour the 
CMHC Barrier-free House. Watch 
for it in your community .• 
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T-shirts featuring the CMHC ban­
ner were in great demand among 
those present. 

At the official opening, brief 
addresses were given by our 
Minister, The Hon. Elmer MacKay, 
our Chairman, Claude Bennett, 
Regional General Manager Peter 
Anderson, and Independence '92 
Chair Rick Hansen, seen speaking 
here. 

VISIONS 

OF 

THE 

BARRIER· 

FREE 

HOUSE 

The photographs on these 

pages will give you some idea 

of what the house looks like, 

inside and out. 



Visitors are shown how ~ 
one person can control 
many of the home's func­
tions from a wheelchair in 
the living room. 

Visitors exit from'the rear door, 
and through a patio, where they 
receive additional material about 
the house, about CMHC and about 
the Housing Awards Symposium 
scheduled for Winnipeg in early 
October. Mary Pretty (Prince George 
Branch) hands out material. Mary, 
second from right, chairs the 
Advisory Group - Persons with 
Disabilitie!}. _ '" 

Media interest 
in the home 
was extensive. 
Here, a televi­
sion crew pre­
pares to record 
a demonstra­
tion of the 
gateway that 
allows elec­
tronic control 
of a variety of 
functions, from 
front door 
access to VCR. 
The control 
box is visible 
below the 
clock . 

.. Although Menna Andrews (National Office) does not nor­
mally use a wheelchair, she demonstrated some of the 
kitchen's features. This wide-angle lens photo distorts the 
uprights and makes the room seem smaller than it really is, 
but enables us to show the many recesses below the 
counter that allow wheelchair access. • 
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FAIR TREATMENT 
For All 

The Employment Equity Act lays 
down rules and guidelines, but 
CMHC had a commitment to fair 
treatment for all employees long 
before the Act was passed, and is 
therefore recognized by Treasury 
Board as a leader in the field. 

"At CMHC, we believe that 
people are our most important 
resource, and we are committed 
to treating all employees fairly 
and equitably," Nicole McCarthy 
told a workshop of delegates to 
the Independence '92 Congress in 
Vancouver. 

Nicole McCarthy (right) meets 
her panel colleagues prior to the 
presentations on employment 
equity. 

"In 1975, the Corporation 
established an equal opportunity 
program," said Nicole, who is 
Manager, Equity Programs and 
Official Languages at National 
Office. The Advisory Group -
Women was formed in that year 
(under another name) and the 
program expanded to include 
persons with disabilities and abo­
riginal peoples in 1981. A further 
group for visible minorities was 
established in 1986. 

"The Advisory Group -
Persons With Disabilities is 
composed of elected representa-
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tives from across the country. 
Employees who self-identify as 
persons with disabilities are eligi­
ble to become representatives" 

"The major role of this 
group," Nicole continued, "is to 
identify any CMHC employment 
barriers for persons with disabili­
ties, and to recommend new poli­
cies to facilitate the recruitment 
and retention of persons with dis­
abilities within CMHC's work­
force." Management realizes that 
people with disabilities know 
best, and therefore relies heavily 
on their advice. Nicole went on to 
outline the current employment 
equity practices, but noted that 
although this group comprises 
5.4 per cent of the Canadian 
labour force, it is only 2.5 per cent 
at CMHC. 

In fact, given the nature of the 
Congress, all members of the 
Advisory Group were invited to 
attend and participate in 
Independence '92 sessions, 
assisting in CMHC's Barrier-free 
House and networking with peo­
ple from other companies and 
other countries. One of them, 
Marie Laporte-Stark, celebrated 

her birthday during the Congress. 
Our Minister, The Hon. Elmer 
Mackay, presented her with a spe­
cial cake in the BC & Yukon 
regional boardroom in the same 
building as the Congress. 

Nicole McCarthy was one of a 
fairly large panel discussing 
"Employment Equity: Employer 
and Employee Perspectives." 
Most of the panel were Canadian, 
although one came from the 
Boeing Company in the U.S.A. 
Nicole told the audience that 
some anticipated activities in the 
future include sensitivity training, 
a graduate recruitment program 
that includes university target 
group recruitment, and a policy 
for the provision of material in 
alternate formats and telecommu­
nication devices for the deaf. 

"We want to ensure that visu­
ally- and hearing-impaired per­
sons, both employees and clients, 
have access to CMHC informa­
tion, so that we can make life bet­
ter and easier for them and, at 
the same time, benefit from the 
great potential that target group 
members have to offer," she 
concluded .• 

Marie Laporte-Stark celebrated her birthday during Independence '92, 
and was invited to a reception in the regional board room. Marie must 
be one of very few employees to be presented with a birthday cake by 
the Minister! In our photo, from left: Jim Morris, BC & Yukon Region, 
Marie Laporte-Stark, Mary Lou Thomas, Vancouver Branch, Menna 
Andrews, Boards & Committees Office, The Hon. Elmer Mackay, and 
CMHC Chairman Claude Bennett. 



CONFERENCE COORDINATOR 
is a Key Organizer 

Aslndependence'92 recedes into 
history, people are already look­
ing ahead and saying, "what's 
next?" 

Joy Cooper already knows. 
She is part of a team hard at 
work planning the Third Housing 
Awards Symposium, "Indepen­
dence Through Housing," to be 
held in Winnipeg on October 1 
and 2. 

This symposium will present 
solutions for people with disabili­
ties, and many of the participants 
at the Vancouver exhibit in April 
expressed interest in attending 
the Winnipeg event. 

At a banquet during the sym­
posium, the 1992 CMHC Housing 
Award winners will be honoured. 
Details on the event are already 
in circulation, so we won't repeat 
them here. 

Instead. we will examine the 

role of one of the "back-

grounders." people who orga­

nize the myriad details of 

such events and are most 

often in the background. 

ensuring that things run 

smoothly. They seldom seek 

the limelight and are usually 

recognized as people who can 

make things happen. and who 

deal with problems when 

something goes wrong. 

Joy Cooper has been a con­
ference coordinator working 
within the Research Division at 
National Office since the spring of 
1990. She moved to Research 
from the Corporate Relations 
Office and, prior to that, worked 
in the BC and Yukon Regional 
Office. In fact, Joy was involved 
with 13 conferences on housing 
for seniors in her first 18 months 
with Research Division! That's a 
lot of details to work out! 

Joy remembers the 
conference on northern and 
remote seniors' housing held 
in Yellowknife as particularly 
challenging to organize. More 
than 120 seniors attended, 
representing every province 
and territory. In all, some 
260 people participated. Seven 
languages were used: English, 
French and five aboriginal 
languages. 

Jim Andersen (see the late 
1991 Perspective article on hous­
ing in Labrador) came the fur­
thest, from Labrador. He shot 
video footage of his entire trip, 
some of which is being incorpo­
rated into a future CMHC video 
on this event. Joy says, "Meeting 
seniors from the Arctic and other 
remote hamlets made this event 
very rewarding for us all." 

A working group of staff from 
National Office and the field were 
responsible for planning and 
staging the Yellowknife confer­
ence. This approach worked so 
well that Joy's director, Debra 
Darke, has invited staff from nine 
divisions of National Office, 
Prairie Region and Winnipeg 
Branch to help develop the Third 
Housing Awards Symposium. 

Research staff will identify speak­
ers and topics, and provide over­
all coordination. Translation 
group representatives will be 
responsible for providing sign 
language interpretation as well 
as the usual English and French. 
Boards and Committees Office 
staff will be involved with 
registrations, logistics and 
travel. Architect Glen Withers, 
Professional Standards Division, 
and communications specialist 
Fran Harding, Housing 
Innovations Division, will also 
be on the team with representa­
tives of Program Operations, 
Public Affairs, Community 
and Association Relations, 
Strategic Planning and Policy 
Development, and Human 
Resources. 

. Just as Independence '92 was 
the Governmentof Canada's 
finale for the United Nations 
Decade for Persons With 
Disabilities, so will the Winnipeg 
symposium be the decade's 
crowning event for CMHC, a 
launching ramp for future direc­
tions in housing innovations 
and excellence. 

There will be about 25 speak­
ers and panelists during the two­
day event. Two publications will 
be available afterwards. One will 
highlight the housing solutions 
explored for persons unable to 
attend, the other will be the full 
proceedings of the Symposium. 

Conference organization is a 
job well suited to people who 
enjoy giving attention to detail, 
but who also display excellent 
interpersonal skills. 

For larger conferences, the 
job often begins two years or 
more prior to the event - • 
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Joy Cooper, Research Division, 
at Independence '92. 

especially if volunteers or adviso­
ry committees are involved when 
the initial planning takes place 
and objectives are set. The job 
seldom ends with the event itself, 
as there are still evaluations to 
collect and analyze, budgets to 
reconcile, accounts to settle, 
papers to publish, reports to pre­
pare to assist those planning 
future meetings, equipment to 
return, and thank-you letters to 
write. 

Those who enjoy the work 
find it very rewarding, and one of 
the indicators of success is not to 
be noticed .• 
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INTELLIGENT TOILET 
Does Things For You 

When you see a new subdivision 
go up in Anytown" Canada, you 
expect to see more homes just 
like those in the adjoining subdi­
vision, with a few cosmetic 
changes. 

And yet, if new homes could 
be designed barrier-free, their via­
bility would be greatly extended. 
While they would look essentially 
the same as the average subdivi­
sion home on the outside, they 
would make life a lot easier for 
potential occupants. In present­
day homes, many design features 
we now enjoy may be barriers to 
enjoyment and an independent 
lifestyle at age 75 or 80, or if a 
member of the family develops a 
disability through illness or injury. 

Luis Rodriguez (Research 
Division, National Office) has 
been checking into countless 
ideas and innovations that can 
extend the life of a home by mak­
ing it barrier-free for the people 
who live there. He presented a 
brief report of his findings to a 
workshop session of Indepen­
dence '92 and CMHC simultane­
ously released a new publication, 
Housing'Choices for Canadians 
With Disabilities, which Luis 
prepared. 

Many of the examples Luis 
used in his presentation are 
included in the book, which was 
an instant success at Indepen­
dence '92. CMHC will no doubt 
gain international visibility 
through the number of copies 
picked up by delegates from 
countries having no such publica­
tion, nor such an agency as 
CMHC. Some international dele­
gates took multiple copies to 
share with colleagues at home. 

Some of the innovations were 
also built into the CMHC Barrier-

free House, described elsewhere 
in this publication. 

In his presentation, supported 
by slides illustrating specific 
examples, Luis showed how tech­
nology can help a quadriplegic 
control lights, a television set, or 
telephone; how a home system 
can detect fire, note its location, 
contact emergency services 
and even map a safe route out! 
Sensors to guard against intrud­
ers now being installed in homes 
can also monitor air quality. 

While Luis showed examples 

from many countries, he 

said that Japan was most 

advanced in designing auto­

mated homes where as many 

as 1,000 micro-computers 

work in harmony to operate a 

fully automated kitchen, and 

even to water the plants. 

Some boast an intelligent toi­

let, able to complete appro­

priate medical monitoring 

instantly. 

He explained to the Indepen­
dence '92 audience the methodol­
ogy the Canadian Automated 
Building Association used in a 
recent study designed to learn 
about the needs of seniors and 
persons with disabilities, and 
evaluate opportunities for new 
technologies. These included 
conducting focus groups and 



surveying suppliers in order to 
arrive at solutions. 

An analytic framework pro­
duced 120 solutions, he said, 
though these were later reduced 
in number as a result of feedback 
received from experts and con­
sumers, as well as further analy­
sis by the study's steering com­
mittee. A more detailed analysis 
was carried out on a list of the 
20 most promising solutions. 
The study also examined the 
potential socio-economic benefits 
of using technologies in the 
home, the possible barriers and 
drivers to market penetration, 
and advanced conclusions and 
recommendations regarding the 
applications of building automa­
tion for seniors and people with 
disabilities. Technologies ranged 
widely, from whole-house device 
controllers and water tempera­
ture controls through window 
controls and door surveillance to 
energy use monitors. 

"These will enhance indepen­
dence, reduce health care costs, .. ... ~ 

Luis Rodriguez is buttonholed by 
Yhetta Gold, another respected 
conference speaker, who wanted 
to know more. 

add to safety/security/conve­
nience, lead to energy savings 
and provide business opportuni­
ties for the building industry," he 
said. 

A copy of Luis Rodriguez's 
Housing Choices for Canadians 
with Disabilities was presented to 
Rick Hansen at the opening of the 
Barrier-free House in Vancouver. 

On the other hand, we have to 
look at consumer resistance, lack 
of awareness, lack of standards, 
high costs that comes from low 
volume and factors mitigating 
against builder innovations, such 
as financial risks, liability, com­
patibility and the time taken in 
completing required regulatory 
processes. 

Drivers include demographics 
(an aging population), growing 
consumer networking, a strong 
telecommunications industry, and 

government and industry support 
for the Canadian Automated 
Building Association. 

"There are significant oppor­
tunities," Luis said, "but there's 
still a need for awareness, stan­
dards, affordable user-friendly 
technology and some service 
infrastructure. " 

Recommendations included 
further market studies of the 20 
most promising solutions, the 
establishment of consortia link­
ages and promotion of interna­
tional standards. 

The new CMHC publication 
on housing choices contains 
many intriguing ideas, from the 
simple to the high-tech, that 
make fascinating reading. The 
innovations will probably become 
more commonplace as Canadians 
realize they will be able to stay in 
their own homes longer. Anyone 
who has had to move a parent or 
a grandparent into a nursing 
home or similar residence will 
know how important that can be. 

As Luis Rodriguez moves on 
to his next challenge within 
CMHC, he no doubt hopes that 
future presentations on innova­
tive technology won't be plagued 
by the more mundane old-time 
technology of recalcitrant VCRs 
and slide projectors .• 



KIDS ARE OUT-PERFORMING 
Adults 

"The people at CMHC who are 
responsible for hiring should 
begin to take more risks. They 
should be open to dealing with 
backlash and they should be 
open to making changes. They 
must give leadership. They have 
a responsibility, they have power 
and they must use it." 

Even so, according to 
Dr. Glenda Simms, appointed 
by the Prime Minister as Presi­
dent of the Canadian Advisory 
Council on the Status of Women, 
CMHC has a fairly decent record 
for its efforts in employment 
equity. But in general, Dr. Simms 
says the federal government is 
not doing enough. Governments 
cannot say to the private sector 
that they must have certain pro­
grams if they do not also enforce 
those programs on themselves. 

Dr. Simms made a presenta­
tion to National Office employees 
in March and generated so 
much interest that we sought, 
and were granted, an interview 
so that Perspective could bring 
some of her views to a more 
widespread audience. She is, of 
course, concerned about wom­
ens' issues and all employment 
equity issues, but she sees the 
black person pushed to the low­
est employment levels among 
women in general. 

Bureaucracies find it manage­
able to put labels on groups and 
the term "visible minority" is a 
convenient label, like multicultur­
alism. But some of the people 
who have been kept out continue 
to be kept out, and it is important 
to look carefully at our designat­
ed groups and our strategies 
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relating to them. "It isn't that we 
need different terminology as 
much as we need to carefully 
analyze every concept that we 
have," she says. 

"We have a new breed of 

Canadian children who are 

going to school with people 

from all over the world and 

who have different lan-

guages, foods, etc. which 

their parents did not know. 

These children - especially in 

urban areas - are living in 

the reality of the world, and 

they have a great opportunity. 

We have to capture that 

opportunity and not allow tra­

ditional forces to change the 

children and warp their 

minds. If we allow them to 

develop in a healthy environ­

ment, they are going to know 

their parents are wrong. It 

was the adults who learned to 

be racist; they were not born 

racist. " 

We are a multicultural society, 
but cultures change. Once we 
come to Canada, our cultures 
change because we come into 
contact with other cultures, and 
society develops. But some peo­
ple have practices they have 
defined as culture that are non­
functional and we cannot have 
them in Canadian society, Dr. 
Simms says. Genital mutilation 
of females is an example. 

But other cultures have had 
effects on Canadians. "We eat dif­
ferently today and we dress dif­
ferently," she adds. "You can go 
to clothing stores and see all the 
different bright colours. That was 
not a Canadian thing. When I saw 
Canadian women in 1966, they 
wore dull and drab colours ... 
except in Montreal. We are learn­
ing from each other without 
always knowing it." 

There is a tendency for people 
to hire people most like them­
selves. Hence the white male run­
ning a business will be prone to 
hire another white male to work 
for him, because he feels he will 
most likely be comfortable with 
that kind of new employee. If he 
did hire a woman it would proba­
bly be a white woman. 

"So, at a psychological level, 
we create 'out-groups' and we 
push them away from us. There 
is a continuum of prejudices, and 
perhaps we will decide to hire a 
Chinese person, but not in senior 
management. We are still sexist, 
racist and homophobic, keeping 
people at different levels." 

Dr. Simms added, "You may 
also find the person who refuses 



to hire a Jehovah's Witness, but 
who will hire a black. Someone 
else may prefer to hire a black 
person over a Jew." Perhaps nei­
ther of them would hire a homo­
sexual person. "We each have 
different distances that we keep 
from these 'out-groups,' so some 
will hire a black person, but Qnly 
as a janitor.'; 

Another example coming 

from the United States 

shows that Asian students 

often do best in school, 

gaining the highest marks, 

but this does not always 

translate into jobs. They may 

gain good technical positions, 

but find it harder to move 

into management. 

Canadian society also has a 
lot to learn from Aboriginal peo­
ples, Dr. Simms believes. "They 
have so much that they can teach 
us, if only we would listen." She 
thinks that public acceptance of 
the concept of native self-govern­
ment was much higher than 
anticipated, and that we have 
turried the bend as a nation and 
as a people. "It is almost as if we 
are coming of age ina true sense, 
because if we take responsibility 
and work with our aboriginal peo­
ples, we have great possibilities. 
We will definitely be a world lead­
er on that issue." 

"Canada is on the cutting 
edge right now. We have 
learned what not to do from 
the Americans. The younger 
generatio'n is much more open 
to this change, and so I am opti­
mistic about the future. The 
future is bright, ifonly we can 
get our constitutional issues 
settled!" • 

AN OFFICIAL PORTRAIT 
of Dr. Glenda P. Simms 

Glenda Simms came to Canada 
from Jamaica in 1966, and 
received her Ph.D. in Education­
al Psychology from the Univer­
sity of Alberta. A teacher in 
Jamaica; she continued her 
teaching career among the 
Metis and Cree aboriginal peo­
ples, and her commitment to 
their issues has remained con-. 
stant throughout her career. 

Dr. Simms also has a long­
standing involvement with 
women, racial minorities and 

community issues. She was a 
founding member of the Nat­
ional Organization of Immigrant 
and visible minority women in 
Canada, and also served as 
President of the Congress of 
Black Women in Canada. 

Having written extensively 
on a variety of feminist, 
social, education and political 
issues, Dr. Simms is currently 
working on a book examining 
racism and sexism in Canadian 
society .• 
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PLACES WE SERVE ... 

~anada's First Incorporated 
~ity: Saint John 

Some recent economic events 
have concerned Saint John, New 
Brunswick, residents: a dry dock 
down-sized, cutting some 250 
jobs, and a brewery cut another 
group loose. Saint John residents 
are proud people who like to 
work, who are used to working 
and who, right now, have some 
sense of insecurity or depression. 

But Saint John is Canada's 
oldest incorporated city. It has a 
resiliency that has brought it 
through good times and bad, and 
a warm, friendly people who will 
no doubt seek new opportunities 
now that the summer sun has 
replaced the drab winter vistas. 

Residents enjpy downtown shop­
ping at the City Market. (Photo: 
City of Saint Jphn) 

CMHC Saint.'John 
Since our theme for this issue is 
"Women in Housing," it seemed 
appropriate to feature an office 
managed by a woman - and 
even though Manager Gwen Hiltz 
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Gwen Hiltz worked in Calgary, 
Halifax, Charlottetown and 
Fredericton before becoming 
Manager in Saint John. 

was on French training, she 
found time to talk to us about 
herself and her office. 

Bob McAllister, of Atlantic 
Region, was filling in for Gwen 
during her absence, and keeping 
up with many of his own regular 
regional responsibilities at the 
same time, something that proba­
bly could only have been done 
between Atlantic Region and 
Saint John local office, because 
they share the same office space. 
The four-person local office 
moved into one corner of the 
Regional Office about one-and-a 
half years ago, and provides 
reception services for both 
offices. 

Saint John reports through 
Fredericton Branch, with which 
they have a good relationship. 

Besides Gwen Hiltz or Bob 
McAllister as Acting Manager, the 
southwestern New Brunswick 
service area is looked after by 
Karen Schaven, Clerk-Under­
writing, Jim Stephenson, Senior 
Inspector and Barbara Greening, 

Clerk-Administration, who is also 
the receptionist. 

Karen Schaven has been at 
the office for about 13 years, and 
if her name seems familiar to 
many CMHC alumni or long-ser­
vice individuals, it is because her 
father, Harry, spent most of his 
working life with CMHC. Although 
long retired, his name is still well 
recognized. 

Karen is active within the 
Mortgage Lenders Association 
and attends meetings with the 
Manager. There are 57 lender 
branches, and they are becoming 
more involved with training. 
Limited staff turnover in lender 
branches still limits these needs, 
but "it saves us a lot of grief if we 
show new people how to do 
things correctly," Karen says. And 
mortgage insurance business is 

Acting Manager Bob McAllister 
discusses business activity with 
Karen Schaven and Barbara 
Greening. Jim Stephenson was 
out when our photo was taken. 

going up. 1991 activity surpassed 
that of 1990, and early results in 
1992 are ahead of the same peri­
od in 1991! 

Barbara Greening is the 
newest addition to staff, arriving 



Historically, CMHC has long been involved in urban renewal within 
Saint John. As this view from the Manager's office window shows, the 
structures in downtown Saint John feature a mixture of age and style. 

from St. John's Branch about 18 
months ago. 

Originally from Montreal, 
Barbara likes the shorter distance 
to her family and the easier 
access to the U.S.A. She has had 
her share of strange phone calls, 
such as "Can we get some of that 
free money?" She says many 
callers still confuse federal and 
provincial programs. They call 
the wrong place, and end up say­
ing, "Can you tell me what YOU 
do then ?" 

A sign discreetly hidden 
behind her desk screen demon­
strates Barbara's sense of 
humour; it reads, "Due to current 
financial restraints, the light at 
the end of the tunnel will be 
turned off until further notice." 

Among the alumni of this 
office are Larry Holman, Tom 
Levesque, Eva Beringer and 
Joanne Tyler-Derks, all at 
National Office; Gloria Kelly 
at Atlantic Region; and Pam 
Edwards and Brenda Simmons 
in Halifax Branch. 

Women in housing 
Manager Gwen Hiltz says many 
women around Saint John are 
active in housing resource groups. 

Loyalist days are still celebrated 
in appropriate costume. (Photo: 
City of Saint John) 

In fact, these groups are mainly 
women. One outstanding example 
is the Saint John Housing 
Coalition, which helps residents of 
sub-standard units and which was 
mentioned in Perspective more 
than two years ago. 

Besides her regular duties -
and French training - Gwen is 
also active in the Homebuilders' 

Association, and was on the 
planning team for Habitation '91, 
the provincial Homebuilders' 
Association's three-day confer­
ence. Although ostensibly for 
New Brunswick, this conference 
is actually the only one down 
east and serves Atlantic Canada. 
She is also the first woman ever 
to be named a Warden of her 
church. 

Canada's first city 
French explorer Samuel de 
Champlain landed at the mouth 
of a "mighty river" on June 24, 
1604, St. John the Baptist Day. He 
proclaimed the name of the river 
and the harbour at its mouth to 
be the "St. John." 

The British took over French 
Acadia, including the St. John 
Valley, under the Treaty of Utrecht 
in 1713, and French settlers were 
gradually displaced by New 
England colonists and traders. 

During the American Revo­
lution, the area was attacked by 
bands of American rebels until 
Fort Howe was built in 1777 to 
safeguard the mouth of the river .• 



St. John's Stone Church is a 
downtown landmark. (Photo: City 
of Saint John) 

The protected settlement grew, 
and the United Empire Loyalists 
founded what is now the City of 
Saint John in 1783. In 1785, a 
Royal Charter was issued, creating 
Canada's first truly recognized city. 

In 1983, Canadian Geographic 
magazine included a colour 
feature celebrating the city's 
200th anniversary, with text 
written by journalist Charles 
Lynch, a Saint John native. 

Extensive development, and 

re-development of housing, 

shopping and business envi­

ronments have brought Saint 

John to· its present standing 

as one of this country's most 

vibrant and best-loved cities. 

Arid despite some set-backs, 

they are looking ahead to the 

next 200 years. • 
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COWTOWN TO CHINOOK: 
A Chronicle of 

Events 

Calgary Branch has now seen 
several issues of their own 
Branch newsletter. Teresa Romas 
does the design and desktop, 
while Lisa Mcintosh coordinates 
the editorial contributions that 
come from a variety of staff. 

What to call it gave them 
some problems. The first issue 

came out under the banner 
Cowtown Chronicle and that was 
enough to get everyone involved. 

By the time the next edition 
was ready, the name Chinook 
Chronicle had been adopted, The 
monthly newsletter continues as 
an amalgam of business, man­
agement and staff news .• 



FROM WINNIPEG 
to Korea 

Last March, I had the rare oppor­
tunity of representing Winnipeg 
and CMHC as part of a delega­
tion to the Twinning Ceremony 
between the cities of Winnipeg 
and Chinju (Chin-joo), Republic 
of Korea. "Twinning" involves 
signing an agreement between 
two cities to strengthen their 
relationship through the 
exchange of culture, education, 
industry and business. 

Members of the Winnipeg 
Delegation included Mayor 
William Norrie, his wife Helen, 
Mr. Sam Chang, Chairmen 
of the Korean Federation of 
Canada, and myself, represent­
ing Winnipeg's Korean commu­
nity and acting as interpreter. 

The visit began on March 28, 

with a day spent touring the 

various sights, including 

Kyung-Bok Palace in the 

magnificent city of Seoul, 

Korea's capital. From there, 

we moved on to the city of 

Chinju. On arrival at the air­

port, we were greeted 

by Mayor Seo and Mr. Kim, 

Chairman of the City 

by T.J. Lee 

The city of Chinju has a 
population of approximately 
300,000 (Winnipeg's population 
is 600,000). Its major industry is 
silk manufacturing; in fact, Chinju 
supplies 70 per cent of market 

were held in our honour, hosted 
by various interest groups such 
as the Chamber of Commerce, 
Sports Federation, Education 
Ministry and cultural institutes. 
At the close of one of these 

View of the city of Chinju, Republic of Korea. 

demands for silk in Korea. Like 
the Red and Assihiboine rivers in 
Winnipeg, the Nam River flows 
through the heart of Chillju. And 
like The Forks Redevelopment 
Project in Winnipeg,Chinju is 
experiencing a make-over of its 
river bank system into a popular· 
pedestrian parkahd walkway. 

During our four-day stay in 
Chinju, numerous receptions 

engagements, the visit to the 
newly constructed Art Center/ 
Concert Hall, the Royal Winnipeg 
Ballet was extended a formal 
invitation to perform in Chinju. 
(Members from the Chinju 
Dance Troupe had performed 
in Winnipeg at the Korean 
Folklarama Pavilion in 1988). 

Our attendance at the Citizells 
Day Ceremony on April 1, 1992-
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For example, a three~bedroom, 
900-square-foofapartment type 
condominium sells for about 
$400,000. 

Projects are also built by 
the Ministry of Housing and 

T.J. Lee (2nd from right) goes sightseeing. At left are Mayor William 
Norrie of Winnipeg and his wife, Helen. 

sold on the private market to 
serve the need and demand for 
affordable housing (around the 
$200,000 range). In order to 
qualify, one must fall into a 
certain income range and pur­
chase the "Housing Bonds" 
offered by the Housing Bank. 
The Ministry then utilizes the 
funds from bond sales to finance 
the construction of these apart­
ment units. Because of the 
incredible number of applicants 
on the waiting list,some form of 
lottery is held to pick the "lucky 
winners." One possible short­
coming to this approach is a ten­
dency for these winners to resell 
their units at higher prices on the 
open market. 

followed by the formal signing 
ceremony of the Twinning 
Agreement - was of course the 
most memorable occasion. The 
event received excellent coverage 
by the local media, including T.V~, 
radio and newspapers. 

While in Chinju, I visited 

the Ministry of Housing in 

hopes of seeing old friends 

and of learning about their 

housing programs, in particu­

lar rental practices in the 

private housing market. I 

also took advantage of the 

occasion to leave behind 

specially prepared CMHC 

information packages with 

the Ministry of Housing 

library for reference. . 

14 

Items of interest 
Average real estate prices in 
Seoul are considerably higher 
than.any of our Canadian cities. 

The visit to Korea was a 
huge success in every respect 
and I was honoured to be a part 
of it. • 

At a we/coming banquet, T.J. Lee of Winnipeg Branch is nearest the 
camera on the right. 





Journa' publie periodiquement pour 
les employes de la Societe canadienne d'hypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou to utes 
communications et suggestions relatives a 

Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

L'inauguration de la Maison a acces 
facile de la SCHL a la conference 
Autonomie 92, a Vancouver, a ete un 
evenement important dans I'histoire 
de la Societe et donne, encore 
aujourd'hui, beaucoup de visibilite 
a la SCHL. Rob Duncan etait Ie 
directeur de projet. Sur la photo de 
la page couverture, on voit Anne 
Rogers de la region des Prairies et 
des Territoires du Nord-Ouest qui 
agit a titre de «g~ide-residente» 
dans la cuisine. A I'exposition, les 
employes de la SCHL de la suc­
cursale de Vancouver, du bureau 
regional de la Colombie-Britannique, 
du Bureau national et du Groupe 
consultatif des personnes handi­
capees travaillaient en equipe et 
changeaient aussi de poste de travail. 

Sommaire 
La Maison a acces facile fait fureur 

Gros plan sur la Maison a acces 
facile 

L'egalite de traitement 

Le coordonnateur de conference: 
un organisateur cle 
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LA MAISON A ACCeS FACILE 

La Maison a acces facile de la SCHL 
qui a ete exposee pour la premiere 
fois a Vancouver a lafin d'avril, a 
connu un succes immediat! Elle s'est 
attiree des critiques enthousiastes 
des representants des mediasainsi 
que des delegues, mais surtout 
des personnes souffrant de divers 
handicaps. 

La maison, qui etait un des ele­
ments exposes les plus gros et les 
plus populaires de la conference 
Autonomie 92, eta it Ie centre d'interet 
sur la rue de l'Autonomie. On trouvait 
aussi sur cette «rue» une banque, 
une ecole, un atelier de reparation, 
un terrain de jeux, des autobus et des 
autocars et plusieurs autres vehicules 
adaptes aux personnes avant des 
besoins speciaux. 

Rick Hansen, president de 
I'evenement, a rencontre des repre­
sentants des medias avant 
I'ouverture officielle. «La rue de 
l'Autonomie est I'essence meme 
d'Auto- nomie 92. On y retrouve 
de nombreuses solutions aux 
difficultes auxquelles les gens font 
face chaque jour et ces solutions 
ne recourent pas ou a peu pres pas a 
la technologie.» 

Pendant son mot d'accueil 
officiel, M. Hansen a observe 
qu'«Autonomie 92 est un evenement 
marquant dont la tenue co'incide 
avec la fin de la Decennie des 
Nations unies pour les personnes 
handicapees. Cette conference nous 
donne I'occasion de reflechir au pro­
gres que nous avons fait pendant la 
decennie, de I'evaluer et de s'en 
rejouir, et d'envisager I'avenir d'une 
nouvelle fa~on.» 

Le congres et I'exposition 
obtenaient encore beaucoup de 
publicite dans les medias apres leur 
cloture. La semaine suivante, Rick 
Watson ecrivait, dans sa chronique 
du journal Vancouver Province: 

fait fureur! 
«Jamais au cours de mes 15 annees 
de participation chronique aux con­
ferences ai-je vu tant de personnes 
de to utes les tailles, les formes, les 
couleurs et les nationalites et avant 
toutes sortes de handicaps, allant de 
mineurs a graves, se reunir en un 
meme endroit pendant cinq jours 
consecutifs et avoir tous (ou presque 
tous) I'air heureux de s'y retrouver.» 

Au premier coup d'ceil, la maison 
sans obstacle ne semble pas tres 
differente de toute autre maison 
de taille semblable. Beaucoup des 
idees et innovations, inestimables 
pour une personne handicapee, peu­
vent aussi etre utiles a tout autre 
occupant. C'est peut-etre pour cette 
raison qu'on espere qu'un grand 
nombre des innovations deviendront 
courantes. 

Par exemple, combien de 
lecteurs de Perspective habitent une 
maison qui a une tablette a la porte 
d'entree sur laquelle ils peuvent met­
tre leurs sacs a provisions pendant 
qu'ils cherchent leurs cles et ouvrent 
la porte? Et une planche a repasser 
pliante adjustable qu'un joueur de 
ballon-panier et une femme de taille 
moyenne pourraient tous deux utili­
ser sans que I'un ou I'autre se donne 
un tour de rein? Le fait qu'une per­
sonne assise dans un fauteuil roulant 
puisse aussi I'utiliser en aug mente 
encore la valeur. 

Des employes du Bureau national 
et du Bureau regional de la Colombie­
Britannique et du Yukon ont ete 
postes a divers endroits cles partout 
dans la maison pour Jepondre aux 
questions et faire la demonstration 
de ses fonctions. On avait grand 
besoin de ces equipes qui se rela­
yaient parce qu'a certain moments, il 
semblait y avoir plus de monde dans 
la maison que dans un arena pendant 
les finales de la Coupe Stanley! 

Dans un coin du vestibule, des 
employes de la SCHL accueillaient les 
visiteurs, leur donnaient un guide et, 
s'ils Ie desiraient, un guide audio 
enregistre portant sur les principales 
carateristiques de la maison. L'entree 
comprend une grande armoire pour y 
ranger des fauteuils roulants pliants 
ainsi qu'un carillon avec voyants pour 
les occupants malentendants. Un 
microviseur place a la hauteur nor­
male et un autre a la hauteur des yeux 
d'une personne en fauteuil roulant 
permettent aux occupants de voir qui 
est a la porte avant qu'ils ne I'ouvrent. 

A I'interieur, les visiteurs se 
retrouvaient ensuite dans un bureau 
conipletement equipe, comprenant 
un telephone dote d'aides visuelles et 
auditives, puis passaient a une cham­
bre d'enfant speciale. La moquette de 
cette chambre est faite de coton pur 
non bianchi, et Ie lit d'enfant a ete 
con~u pour la maison, etant donne 
qu'il a ete impossible d'en trouver un 
sur Ie marche qui permettait a un 
parent en fauteuil roulant d'y prendre 
son enfant. 

Dans la salle de bain, on retrou­
vait une cabine de douche avec sys­
teme d'ecoulement integre dans Ie 
plancher. Le salon est dote d'une tele­
commande vocale qui permet de 
faire fonctionner divers dispositifs 
electroniques a partir d'un meme 
tableau de commande. La cuisine a 
attire beaucoup d'attention avec son 
espace pour les genoux sous les 
comptoirs, ses armoirs coulissantes, 
un robinet special a long levier, une 
planche a decouper et couteau fixes 
sur Ie dessus du comptoir et d'autres 
outils speciaux. 

En passant par la buanderie pour 
se rendre a la porte «arriere», les 
visiteurs pouvaient, s'ils Ie desiraient, 
recevoir d'autres documents, y com­
pris de I'information concernant Ie 
Troisieme symposium annuel des 
prix d'excellence en habitation de • 
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la SCHL, «Autonomie chez soi 
d'abord», qui doit avoir lieu a , 
Winnipeg au debut d'octobre. A 
ce moment la, Ie personnel avait 
aussi I'occasion d'ecouter les 
commentaires des visiteurs qui 
quittaient la maison. Presque tous 
etaient impressionnes et beaucoup 
etaient etonnes non pas seulement 
des innovations mais aussi du 
fait que beaucoup d'entre elles ne 
coOtaient pas plus (et coOtaient 
parfois moins) que les dispositifs 
courants generalement disponibles 
aujourd'hui. 

La Maison a acces facile a ete 
conlfue et assemblee grace aux 
conseils des meilleurs experts en 
conception sans obstacle et de 
personnes handicapees. On a mis 
I'accent sur quatre principaux 
domaines : les difficultes a se 
deplacer, les deficiences visuelles, 
les deficiences auditives et I'hyper­
sensibilite aux polluants environ­
nementaux. 

Apres I'exposition, la maison a 
ete demontee et placee dans des 
caisses en vue de son expedition 
a d'autres salons dans tout Ie 
pays. Certaines photographies de 
Perspective aideront les personnes 
chargees de rassembler to utes ses 
composantes. 

La maison a ete presentee 
officiellement par Elmer MacKay, 
ministre responsable de la SCHL, 
et Rick Hansen, president de la 
conference. Le president de la 
SCHL, Claude Bennett, et Ie direc­
teur general de la region, Peter 
Anderson, etaient aussi presents a 
I'ouverture. 

II y avait a la conference pres 
de 3 000 delegues qui venaient de 
plus de 90 pays, dont la Jama'ique, 
Singapour"I'Algerie et les iles 
Salomon. A en juger par la foule 
qu'on y retrouvait souvent, on peut 
croire que presque to utes ces per­
sonnes ont visite la Maison a acces 
facile de la SCHL. Ne manquez pas 
d'en faire autant quand elle sera 
exposee dans votre ville. • 
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La banniere de la SCHL a ete repro­
duite sur des t-shirts; ceux-ci ont ere 
tres populaires parmi les participants. 

A /'inauguration officielle, notre 
ministre Elmer MacKay, Ie President 
du Conseil Claude Bennett, Ie direc­
teur general regional Peter Anderson, 
et Ie president d'Autonomie 92 Rick 
Hansen, que I'on voit au micro sur 
la photo, ont prononce de breves 
allocutions. 

GROS 

PLAN 

SUR 

LA MAISON 

A AttES 

FAtlLE 

Les photographies suivantes 

donnent un aper(:u de la Maison 

a l'interieur et a I'exterieur. 



On montre aux visiteurs ~ 
comment quelqu'un peut con­
troler de nombreuses parties 
de la maison a partir d'un fau­
teuil roulant dans la salle de 
sejour. 

Les visiteurs sortent par la porte arriere, 
sur une terrasse, ou on leur remet de la 
documentation supplementaire sur la mai­
son, sur la SCHL et sur Ie Symposium des 
prix d'excellence en habitation qui devrait 
avoir lieu a Winnipeg au debut d'octobre. 
Mary Pretty (succursale de Prince George) 
remet de la documentation. Mary, deux­
ieme personne a partir de la droite, etait 
presidente du Groupe consultatif des per­
sonnes handicapes. .... 

Les medias se 
sont beaucoup 
interesses a la 
maison. Sur la 
photo, une equipe 
de television est 
prete a enregistrer 
une demonstration 
de la telecom­
mande qui permet 
de controler elec­
troniquement 
diverses choses, 
de I'entree au 
magnetoscope. 
Vous pouvez voir 
la boite de con­
trole au dessous 

... de I'horloge. 

Menna Andrews (Bureau nationa/) n'est pas en fauteuil 
roulant d'habitude, mais elle en utilise un pour demontrer cer­
taines des carateristiques de la cuisine. L'objectif grand-angle 
deforme les cotes de la photo et fait paraitre la piece plus petite 
qu'elle ne I'est vraiment, mais permet de voir les nombreux 
espaces au dessous du comptoir qui permettent I'acces a un 
fauteuil roulant. • 
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L'£GALIT£ DE TRAITEMENT 

La Loi sur I'equite en matiere 
d'emploi etablit des reglements et 
des directives, mais la SCHL s'etait 
deja engagee a traiter equitablement 
tous ses employes bien avant que la 
Loi ne soit adoptee; c'est pourquoi 
elle est tres reconnue par Ie Conseil 
du Tresor comme un chef de file dans 
ce domaine. 

«A la SCHL, no us croyons 
que les gens sont notre ressource la 
plus importante et nous no us sommes 
engages a traiter tous les employes de 
fa~on juste et equitable», a declare 
Nicole McCarthy aux participants d'un 
atelier de delegues lors de la con­
ference Autonomie 92 a Vancouver. 

Nicole McCarthy (a droite) rencontre 
ses collegues du panel avant la 
presentation sur I'equite en matiere 
d'emploi. 

«En 1975, la Societe a etabli un 
programme d'egalite des chances», a 
ajoute Nicole, qui est gestionnaire 
des programmes d'equite dans 
I'emploi et des langues officielles au 
Bureau national. Le Groupe consul­
tatif des femmes a ete forme cette 
meme annee (sous un autre nom) et 
Ie programme s'est elargi en 1981 de 
maniere a inclure les personnes 
handicapees et les autochtones. Un 
autre groupe pour les minorites visi­
bles a ete cree en 1986. 

«Le Groupe consultatif des per­
sonnes handicapees est compose de 
representants elus de tout Ie pays. 
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Les employes qui s'identifient 
comme des personnes handicapees 
peuvent devenir des representants.» 

«Le principal role de ce groupe, a 
poursuivi Nicole, est d'identifier les 
politiques ou les pratiques d'emploi 
de la SCHL susceptibles de creer des 
obstacles a I'emploi pour les person­
nes handicapees, et de recommander 
de nouvelles politiques permettant 
de recruter et de garder plus facile­
ment les personnes handicapees a 
I'effectif de la SCHL.» La direction 
reconnait que les personnes handi­
capees savent de quoi elles parlent, 
c'est pourquoi elle compte beaucoup 
sur leurs conseils. Nicole a ensuite 
parle des pratiques courantes d'equi­
te en matiere d'emploi, mais a note 
que ce groupe, qui compte pour 
5,4 pour cent de la population active 
canadienne, ne represente que 
2,5 pour cent de I'effectif de la SCHL. 

En fait, compte tenu de la nature 
de la conference, tous les membres 
du Groupe consultatif ont ete invites 
a participer aux seances d'Autonomie 
92, et a contribuer a la realisation de 
la maison a acces facile de la SCHL et 
a I'etablissement de reseaux avec des 
gens d'autres societes et d'autres 
pays. Une de ces personnes etait 
Marie Laporte-Stark, qui a celebre 
son anniversaire pendant la con-

ference. Notre ministre, I'honorable 
Elmer MacKay, lui a presente un 
gateau pour I'occasion, dans la salle 
des conferences de la region de 
Colombie-Britannique et du Yukon, 
situee dans Ie meme immeuble ou 
s'est deroulee la conference. 

Nicole McCarthy faisait partie 
d'un panel assez important qui traitait 
de «L'equite en matiere d'emploi : les 
perspectives de I'employeur et de 
I'employe». La plupart des membres 
du panel etaient Canadiens, bien que 
I'un d'entre eux v~nait de la compa­
gnie Boeing aux Etats-Unis. Nicole a 
declare que I'on prevoyait certaines 
activites, notamment des seances de 
sensibilisation, un programme de 
recrutement des dsiplomes, plus par­
ticulierement Ie recrutement des 
groupes cibles dans les universites, 
ainsi que des politiques visant la 
fourniture de materiels adaptes et 
des appareils de telecommunication 
pour les sourds. 

«Nous voulons no us assurer que 
les personnes ayant un handicap 
visuel et auditif, qu'il s'agisse des 
employes ou des clients, ont acces a 
I'information de la SCHL, afin de 
leur rendre la vie plus facile tout en 
profitant de I'enorme potentiel que 
les membres des groupes cibles 
represententn, a-t-elle conclu .• 

Marie Laporte-Stark a celebre son anniversaire pendant Autonomie 92 et a ete 
invitee a une reception dans la salle des conferences regionale. Marie est peut­
etre une des tres rares employees qui s'est vue offrir un gateau des mains du 
Ministre! Sur notre photo, a partir de la gauche: Jim Morris, region de 
Colombie-Britannique et du Yukon, Marie Laporte-Stark, Mary Lou Thomas, 
succursale de Vancouver, Menna Andrews, Bureau des conferences et comites, 
I'honorable Elmer MacKay et Ie president de la SCHL, Claude Bennett. 



Le coordonnateur de conference: 

UN ORGANISATEUR CLE 
Autonomie 92 est deja derriere nous 
et les gens se demandent deja ce qui 
va se passer ensuite. 

Joy Cooper Ie sait deja. Elle fait 
partie d'une equipe qui travaille deja 
activement a la planification du 
Troisieme symposium annuel des 
prix d'excellence en habitation de la 
SCHL, Autonomie chez soi d'abord, 
prevu pour les 1er et 2 octobre a 
Winnipeg. 

Ce symposium presentera des 
solutions aux personnes handi­
capees, et bon nombre des partici­
pants de I'exposition de Vancouver 
en avril ont manifeste leur interet 
pour I'evenement de Winnipeg. 

Lors d'un banquet qui se 
deroulera pendant Ie symposium, 
on honorera les laureats des Prix 
d'excellenceen habitation de la 
SCHL 1992. Les details ont deja ete 
distribues, c'est pourquoi nous n'en 
parlerons pas ici. 

Nous allons plutot parler du role 

de I'un des artisans en coulisse, 

car ceux qui organisent les nom­

breux details de ces evenements 

restent souvent dans I'ombre 

pour s' assurer que tout fonc­

tionne bien. lis recherchent 

rarement les feux de la rampe et 

on ne les reconnait que comme . 

ceux qui font marcher les choses 

et qui reglent les problemes. 

Joy Cooper est coordonnatrice 
des conferences a la Division de 
la recherche du Bureau national 
depuis Ie printemps de 1990. Elle 
etait auparavant au Bureau des rela­
tions de la Societe, et avant cela au 
bureau regional de la Colombie­
Britannique et du Yukon. En fait, Joy 
a participe a 13 conferences sur Ie 
logement pour personnes agees au 
cours de ses 18 premiers mois ala 
Division de la recherche! Voila bien 
des details a organiser! 

Joy se rappelle de la conference 
sur Ie logement pour personnes 
agees dans Ie Nord et les regions 
eloignees qui s'est tenue a 
Yellowknife et qui a ete particuliere­
ment difficile a organiser. Plus de 
120 aines, representant toutes les 
provinces et territoires, y assistaient. 
En tout, quelque 260 personnes ont 
participe a cette conference et on y 
a utilise sept langues : l'anglais, Ie 
fran~ais et cinq langues autochtones. 

Jim Andersen (voir I'article 
de Perspective sur Ie logement dans 
Ie Labrador, fin 1991) venait de la 
region la plus lointaine, Ie Labrador. 
II a realise un film video de tout son 
voyage, dont une partie est actuelle­
ment integree a un video de la SCHL 
sur cet evenement. Joy declare que 
«Ie fait de rencontrer les aines du 
haut Arctique et d'autres regions 
eloignees a rendu cette manifestation 
tres gratifiante pour no us tous.» 

Un groupe de travail du Bureau 
national et des regions a ete respon­
sable de la planification et de 
I'organisation de la conference a 
Yellowknife. Cette fa~on de proceder 
a ete si efficace que la directrice de 
Joy, Debra Darke, a invite Ie person­
nel de neuf divisions du Bureau 
national, de la region des Prairies et 
de la succursale de Winnipeg a par-

ticiper a la preparation du Troisieme 
symposium annuel des prix d'excel­
lence en habitation. Le personnel de 
recherche identifiera les intervenants 
et les sujets et assurera la coordina­
tion genera Ie. Des representants du 
groupe de la traduction seront 
responsables d'offrir I'interpretation 
gestuelle de meme que Ie fran~ais et 
I'anglais. Le personnel du Secretariat 
du Conseil et des comites participe­
ront aux inscriptions, a la logistique 
et aux deplacements. L'architecte 
Glen Withers de la Division des 
normes de services professionnels et 
Ie specialiste des communications, 
Fran Harding, de la Division des inno­
vations dans I'habitation feront 
egalement partie de I'equipe avec 
des representants de l'Application de 
programmes, des Affaires publiques, 
des Relations communautaires avec 
les organismes, de Planification 
strategique et elaboration des propo­
sitions ainsi que des Ressources 
humaines. 

Tout comme Ie gouvernement du 
Canada a marque la fin de la decen­
nie des Nations unies pour les per­
sonnes handicapees avec Autonomie 
92, la SCHL couronnera la decennie 
avec Ie colloque de Winnipeg, une 
rampe Ie lancement pour les futurs 
projets d'innovation et d'excellence 
dans I'habitation. 

Environ 25 intervenants et 
panelistes participeront a cette mani­
festation de deux jours. Nous pre­
parerons ensuite deux publications. 
La premiere presentera les solutions 
de logements etudiees aux person­
nes qui n'ont pas pu participer et 
I'autre sera un compte rendu complet 
du symposium. 

L'organisation de la conference 
est un travail qui convient bien aux. 
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Joy Cooper, Division de la 
recherche, a Autonomie 92. 

personnes qui aiment s'attarder aux 
details mais qui possedent aussi 
beaucoup d'entregent. 

Pour les conferences impor­
tantes, Ie travail commence souvent 
deux ans ou plus auparavant - en 
particulier si les benevoles ou les 
comites consultatifs participent a la 
planification initiale et a I'etablisse­
ment des objectifs. Le travail ne se 
termine que rarement avec la mani­
festation elle-meme car il faut encore 
faire des evaluations pour reunir et 
analyser les donnees, concilier les 
budgets, regler les comptes, publier 
des documents, preparer des rap­
ports pour aider ceux qui s'occupe­
ront de la planification des futures 
rencontres, rendre I'equipement et 
rediger des lettres de remerciement. 

Ceux qui aiment ce travail Ie trou­
vent tres gratifiant et I'un des signes 
de leur reussite, c'est qu'iI ne doit pas 
etre remarque .• 
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DES TOILETTES 
INTELLIGENTES 

Lorqu'une nouvelle subdivision est 
construite n'importe ou, au Canada, 
vous vous attendez a voir encore des 
logements comme ceux de la subdi­
vision adjacente, avec quelques 
changements mineurs. 

Et pourtant, si I'on pouvait con­
cevoir les nouveaux logements de 
fa~on a en faciliter I'acces, on 
prolongerait considerablement 
leur vie pour les occupants. De 
I'exterieur, ces logements seraient 
essentiellement les memes que ceux 
de la subdivision moyenne, mais ils 
faciliteraient grandement la vie des 
futurs occupants. Dans les maisons 
actuelles, de nombreux elements 
dont nous nous seryons quotidien­
nement peuvent representer des 
obstacles a un style de vie autonome 
lorsque I'on atteint 75 ou 80 ans ou si 
un membre de la famille devient 
handicape a la suite d'une maladie 
ou d'une blessure. 

Luis Rodriguez (Division de la 
recherche du Bureau national) a 
cherche de nombreuses idees et 
innovations qui permettent de pro­
longer la vie d'une maison en en 
facilitant I'acces pour les personnes 
qui y vivent. II a presente un bref 
rapport de ses resultats lors d'un 
atelier de Autonomie 92, et la SCHL 
a simultanement publie une nouvelle 
publication, Choix de logements au 
Canada pour les personnes handi­
capees, que Luis a preparee. 

Bon nombre des exemples que 
Luis a utilises dans sa presentation 
figurent dans Ie livre, qui a connu un 
succes immediat a Autonomie 92. La 
SCHL y gagnera certainement une 
reconnaissance internationale car les 
delegues d'autres pays qui ne posse­
dent pas ce genre de publication ou qui 
n'ont pas d'organisme de logement 
national comme la SCHL en ont pris 
des exemplaires. Certains delegues 
internationaux en ont pris de nombreux 
exemplaires pour partager avec leurs 
collegues une fois rentres chez eux. 

Certaines des innovations ont 
ete egalement integrees a la Maison 
a acces facile de la SCHL, decrite 
ailleurs dans cette publication. 

Dans sa presentation, appuyee 
par des diapositives illustrant 
des exemples particuliers, Luis a 
montre comment la technologie peut 
aider une personne quadriplegique a 
allumer les lumieres et un poste de 
television ou a utiliser Ie telephone, 
comment un systeme peut detecter 
un incendie, en noter I'endroit, com­
muniquer avec les services d'urgence 
et meme guider I'occupant vers 
I'exterieur! On installe deja des 
detecteurs qui previennent contre les 
intrusions dans certains logements 
mais ces dispositifs peuvent ega le­
ment contr61er la qualite de I'air. 

Luis a montre des exemples 
provenant de nombreux pays mais a 
declare que c'est Ie Japon qui etait Ie 
plus avance dans la conception des 
maisons automatisees. Jusqu'a 
1 000 micro-ordinateurs y agissent en 
harmonie pour faire fonctionner une 
cuisine totalement automatisee et 
meme arroser les plantes. II y a 
meme une toilette intelligente qui 
peut assurer une surveillance medi­
cale appropriee instantanement. 

II a explique a I'auditoire de 
Autonomie 92 la methodologie de 
l'Association canadienne pour 
I'autonomie des batiments utili see 
lors d'une etude recente destinee a 
en savoir davantage sur les besoins 
des personnes agees et des person­
nes handicapees et d'evaluer les pos­
sibilites offertes par les nouvelles 
technologies. II s'agissait en particu­
lier d'organiser des groupes cibles et 
de faire un sondage aupres des four­
nisseurs pour en arriver a certaines 
solutions qui repondent aux besoins. 

Un cadre analytique a permis de 
trouver 120 solutions, a-t-il dit, bien 
que celles-ci aient ete reduites par la 
suite en raison de la retroaction des 



experts et des consommateurs et 
d'une analyse plus approfondie du 
comite directeur de I'etude. Une 
analyse plus detaillee a ete realisee 
sur la liste des 20 solutions les plus 
prometteuses. L'etude a egalement 
examine les avantages socio­
economiques possibles de I'utilisa­
tion des technologies a la maison, les 
obstacles et les avantages possibles 
a la penetration du marche ainsi que 
les conclusions et les recommanda­
tions concernant les applications de 
I'auto- matisation aux personnes 
agees et aux personnes handicapees. 
Ces technologies sont tres variees, de 
commandes de dispositifs de I'habi­
tation entiere aux commandes de 
temperature de I'eau en passant par 
les commandes de fenetres et de 
surveillance des portes et les indica­
teurs d'utilisation de I'energie. 

«Ces technologies renforceront 
I'autonomie, reduiront les coOts 
de soins de sante, augmenteront 
la securite et I'aspect pratique 
de la maison, entraineront des 
economies d'energie et fourniront 
des possibilites a I'industrie du bati­
ment», a-t-il dit. 

Luis Rodriguez est accroche par 
Yhetta Gold, une autre intervenante iJ 
la conference, qui voulait en avoir 
davantage. 

Par contre; nous devons tenir 
compte de la resistance des consom­
mateurs, du manque de sensibilisa­
tion, du manque de normes, des coOts 
eleves decoulant du faible volume et 
des facteurs qui vont a I'encontre des 
innovations, comme les risques 

Un exemplaire du livre Des choix de 
logements au Canada pour les per­
sonnes handicapees, de Luis 
Rodriguez, a ere presente iJ Rick 
Hansen iJ I'inauguration de la Maison 
iJ acces facile de Vancouver. 

financiers, la responsabilite, la compt­
abilite et Ie temps qu'iI faut pour les 
processus de reglementation requis. 

Les avantages sont les facteurs 
demographiques (une population 
vieillissante), des reseaux de 
consommateurs plus puissants, une 
forte industrie de la telecommunica­
tion et Ie soutien que Ie gouverne­
ment et I'industrie accorde a 
l'Association canadienne des bati­
ments automatises. 

«II existe des possibilites 
importantes, a declare Luis, mais il 
reste encore a sensibiliser les gens, 
a etablir des normes et a trouver 
des technologies abordables et con­
viviales de meme que certaines 
infrastructures de service.» 

II a ete recommande notamment 
de faire de nouvelles etudes de 
marche pour les 20 solutions les plus 
prometteuses, d'etablir des liens 
entre consortiums et de faire la pro­
motion des normes internationales. 

La nouvelle publication de la 
SCHL sur les choix de logements con­
tient de nombreuses idees interes­
santes, allant de la technologie rudi­
mentaire a la haute technologie, qui 
rendent cette publication fascinante. 
Les innovations deviendront probable­
ment de plus en plus courantes a 
mesure que les Canadiens se rendront 
compte qu'ils pourront rester dans 
leur foyer plus longtemps. Tous ceux 
qui ont dO placer un parent ou un 
grand-parent dans une maison de 
reatraite ou une residence du meme 
genre sa vent a quel point cela peut 
etre important. 

Maintenant que Luis Rodriguez 
passe a un nouveau deti a la SCHL, il 
espere sans aucun doute que les 
nouvelles presentations sur la tech­
nologie innovatrice ne seront pas 
genees par la technologie vieillotte 
des magnetoscopes et des retropro­
jecteurs recalcitrants .• 



LES ENFANTS ONT UNE 
LONGUEUR D' AVANCE 

«Les gens a la SCHL qui sont charges 
d'engager Ie personnel devraient 
commencer a prendre plus de 
risques. lis devraient etre prets a faire 
face aux reactions et a apporter des 
changements. lis doivent jouer Ie role 
de chef de file. lis ont une respon­
sabilite, ils ont Ie pouvoir et ils doivent 
I'utiliser.» 

Malgre tout, les efforts de la 
SCHL pour assurer I'equite dans 
I'emploi ont donne d'assez bons 
resultats, selon Dr Glenda Simms, 
nommee par Ie Premier ministre a la 
presidence du Conseil consultatif 
canadien de la situation de la femme. 
Mais en general, dit-elle, Ie gouver­
nement federal ne fait pas assez 
d'efforts. Les gouvernements ne peu­
vent obliger Ie secteur prive a mettre 
en ceuvre certains programmes s'ils 
ne les appliquent pas aussi eux­
memes. 

Dr Simms a presente un expose 
aux employes du Bureau national 
en mars. Elle a suscite tellement 
d'interet que nous avons demande et 
obtenu une entrevue avec elle afin 
que Perspective puisse faire con­
naitre quelques-unes dE! ses opinions 
a un public plus vaste. Evidemment, 
Dr Simms s'interesse aux questions 
feminines et a toutes les questions 
touchant I'equite dans I'emploi, mais 
elle considere que parmi toutes les 
femmes, ce sont les Noires qui sont 
releguees aux niveaux d'emploi les 
plus bas. 

II est facile pour les bureaucraties 
d'etiqueter lesgroupes, et Ie terme 
«minorite visible» est une etiquette 
commode, tout comme Ie terme 
«multiculturalisme». Mais certaines 
personnes que I'on a rejetees conti­
nuent de I'etre et il importe d'exami-
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sur leurs parents 
ner attentivement nos groupes 
designes et nos strategies a leur 
egard. «Nous n'avons pas besoin 
d'une terminologie differente; nous 
devons plutot analyser attentivement 
chacun de nos concepts», dit-elle. 

«Nous avons une nouvelle 
generation d'enfants canadiens qui 
vont a I'ecole avec des gens de tous 
les coins du monde et qui ont dif­
terentes langues, differents aliments, 
etc. que leurs parents ne connais­
saient pas. Ces enfants, surtout ceux 
qui habitent des zones urbaines, 
vivent la realite du monde et ils ont 
une chance extraordinaire. Nous 
devons saisir cette occasion et 
empecher les forces traditionnelles 
de changer les enfants et de pervertir 
leur esprit. Si no us leur permettons 
de se developper dans un milieu 
sain, ils sauront que leurs parents 
avaient tort. Ce sont les adultes qui 
ont appris a etre racistes; ils ne 
I'etaient pas a leur naissance.» 

Nous sommes une societe 
multiculturelle, mais les cultures 
changent. Apres avoir immigre au 
Canada, nos cultures changent parce 
que nous entrons en contact avec 
d'autres cultures, et la societe se 
developpe. Mais certains peuples 
ont des pratiques qu'ils detinissent 
comme faisant partie de leur culture, 
mais qui ne sont pas fonctionnelles 
et qui sont inacceptables dans la 
societe canadienne, dit DrSimms. La 
mutilation des organes genitaux des 
femmes en est un exemple. 

Mais d'autres cultures ont 
des effets sur les Canadiens. «Notre 
alimentation est differente 

aujourd'hui et nous nous habillons 
differemment, dit-elle. Dans les ma­
gasins de vetements, on peut main­
tenant voir toutes sortes de couleurs 
vives. Cela n'etait pas typiquement 
canadien. Lorsque j'ai vu les femmes 
canadiennes pour la premiere fois en 
1966, elles portaient des couleurs 
fades et sans eclat, sauf a Montreal. 
Nous apprenons les uns des autres 
sans toujours nous en rendre 
compte.» 

Les personnes qui engagent 
d'autres personnes ont tendance a 
accorder des postes a ceux qui leur 
ressemblent Ie plus. Ainsi, un chef 
d'entreprise blanc aura tendance a 
engager un homme blanc pour tra­
vailler avec lui, parce qu'il croit qu'il 
sera probablement a I'aise avec un 
nouvel employe de ce genre. S'iI 
engage une femme, elle sera proba­
blement blanche. 

«Ainsi, a un niveau psy­
chologique, no us creons des groupes 
de gens 'inacceptables' que nous 
eloignons de nous. II existe un 
continuum de prejuges. Peut-etre 
deciderons-nous d'engager un 
Chinois, mais pas pour com bier un 
poste de haute direction. Nous 
sommes encore sexistes, racistes et 
homophobes, gardant les gens a dif­
ferents niveaux.» 

«On peut aussi trouver, par 
exemple, une personne qui refuse 
d'engager un temoin de Jehovah . 
mais qui est prete a engager un 
Noir», ajoute Dr Simms. «Quelqu'un 
d'autre peut preterer un Noir a un 
juif.» II se peut que ni I'un ni I'autre 
accepte d'engager un homosexuel. 
«Nous avons tous des distances 
differentes que nous maintenons 
avec ces groupes, de sorte que 



certains accepteront d'engager 
un Noir, mais seulement comme 
concierge.» 

Un autre exemple, qui nous 

vient des Etats-Unis, indique 

que les etudiants asiatiques sont 

souvent les meilleurs it I'ecole, 

obtenant les notes les plus 

elevees, mais que cela ne se 

traduit pas toujours en postes de 

niveau superieur. II se peut qu'ils 

obtiennent de bons postes tech­

niques, mais iI leur est plus diffi­

cile de trouver un emploi en 

gestion. 

Selon Dr Simms, la societe cana­
dienne a aussi beaucoup a apprendre 
des autochtones. «lis auraient telle­
ment de choses a nous apprendre, si 
seulement nous voulions bien les 
ecouter.» Elle croit que I'acceptation 
publique du concept d'autonomie 
gouvernementale des autochtones 
est beaucoup plus grande que prevu. 
Selon elle, nous avons amorce un 
virage en tant que nation et que peu­
pie. «C'est un peu comme si nous 
atteignions notre majorite, en ce sens 
que si nous prenons nos respon­
sabilites et travaillons avec nos 
autochtones, no us avons de grandes 
possibilites. Nous serons definitive­
ment un chef de file mondial dans ce 
domaine.» 

«Le Canada a I'avantage a I'heure 
actuelle. Les Americains nous ont 
montre ce qu'il ne fallait pas faire. La 
nouvelle generation est beaucoup 
plus ouverte a ce changement, de 
sorte que je vois I'avenir avec opti­
misme. Notre avenir est prometteur, 
si seulement nous pouvions regler 
nos questions constitutionnelles!». 

UN PORTRAIT OFFICIEL 
de Glenda P. Simms 

Glenda Simms a quitte la 
Jama'ique pour Ie Canada en 
1966 et a obtenu son doctorat en 
psychologie pedagogique de 
l'Universite de l'Alberta. Dr Simms, 
qui etait professeure en Jama'ique, 
a poursuivi sa carriere parmi les 
Metis et les Cris et son engage­
ment a I'egard de leurs causes est 
demeure constant tout au long 
de sa vie professionnelle. 

Dr Simms s'interesse aussi 
de longue date aux questions 
feminines, communautaires et 
touchant les minorites ethniques. 

Elle est un des membres fonda­
teurs de l'Organisation nationale 
des femmes immigrantes et des 
femmes appartenant a une 
minorite visible du Canada et a 
aussi ete presidente du Congres 
des femmes noires du Canada. 

Dr Simms, qui a beaucoup 
ecrit sur diverses questions 
feministes, sociales, politiques 
et pedagogiques, redige actuelle­
ment un livre portant sur Ie 
racisme et Ie sexisme dans la 
societe canadienne .• 
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Les endroits qne nons desservons ... 
LA PREMIERE VILLE CONSTITUEE 

AU CANADA: SAINT JOHN 
Le climat economique est, depuis un 
certain temps, source de preoccupa­
tion a Saint John, au Nouveau­
Brunswick. On reduit Ie personnel 
dans Ie secteur des travaux en cale 
seche, ce qui entraine la perte d'envi­
ron 250 emplois; une brasserie coupe 
ses effectifs et un autre groupe 
d'employes se retrouvent sans tra­
vail, et ainsi de suite. Les habitants 
de Saint John sont des gens fiers 
et travaillants qui se sentent a I'heure 
actuelle, un peu inquiets et deprimes. 

Mais Saint John, la plus ancienne 
ville constituee au pays, a du ressort. 
C'est ainsi qu'elle a pu traverser ses 
moments difficiles aussi bien qu'elle 
a vecu ses periodes heureuses. Ses 
habitants, aimables et chaleureux, 
chercheront sOrement a trouver de 
nouvelles solutions maintenant que 

Les gens de Saint John aiment bien 
faire leurs courses au centre-ville, au 
City Market. (Photo: ville de Saint 
John) 

Ie soleil de I'ete a egaye lesternes 
paysages de I'hiver. 

La SCHL iI Saint John 
Puisque ce numero a pour theme les 
femmes dans I'habitation, il semblait 
a propos de faire une chronique sur 
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Gwen Hiltz a travaille a Calgary, 
a Halifax, a Charlottetown et a 
Fredericton avant de devenir direc­
trice a Saint John. 

un bureau dirige par une femme. La 
directrice du bureau local de Saint 
John, Gwen Hiltz, suivait un cours de 
fran~ais au moment de la visite, mais 
elle a quand meme pris Ie temps de 
parler un peu d'elle-meme et de son 
bureau. 

Bob McAllister, du bureau regio 
nal de l'Atlantique, rempla~ait Gwen 
pendant son absence, tout en conti 
nuant de s'acquitter de bon nombre 
de ses responsabilites. Pouvoir 
ainsi travailler dans deux bureaux 
distincts n'est sans doute possible 
qu'au bureau local de Saint John 
car celui-ci est situe dans Ie meme 
immeuble que Ie bureau regional 
de l'Atlantique. Le bureau local, qui 
compte quatre employes, s'est instal­
Ie dans les locaux du bureau regional 
il y a environ un an et demi, et assure 
les services de reception pour les 
deux bureaux. Le bureau de Saint 
John releve toutefois de la succursale 
de Fredericton, avec laquelle 
il entretient de bons rapports. 

A part Gwen Hiltz, ou Bob 
McAllister a titre de directeur interi­
maire, on trouve egalement, au 
bureau local de Saint John, Karen 

Schaven, commis a la Souscription, 
Jim Stephenson, inspecteur princi­
pal, et Barbara Greening, commis 
administrative et receptionniste. 

Karen Schaven travaille au 
bureau depuis a peu pres 13 ans 
et il se peut que son nom semble 
familier a de nombreux retraites 
et employes de longue date de la 
SCHL. En effet, son pere Harry a 
ete au service de la SCHL pendant 
presque toute sa vie active et, 
bien qu'il ait pris sa retraite il y a 
longtemps, son nom est toujours 
bien connu a la SCHL. 

Karen participe activement 
au travail de I'association des 
preteurs hypothecaires et assiste aux 
reunions avec Ie directeur. L'ensem­
ble des preteurs ont 57 succursales 
sur Ie territoire et ils mettent de plus 
en plus I'accent sur la formation. Le 
faible taux de roulement du person­
nel de ces succursales limite cepen­
dant les besoins de formation mais, 

Le directeur interimaire Bob 
McAllister discute du volume d'acti 
vite avec Karen Schaven et Barbara 
Greening. Jim Stephenson etait 
absent au moment de la photo. 

«montrer aux nouveaux employes 
comment faire les choses correcte­
ment nous epargne bien des ennuis», 
affirme Karen. Le volume d'assu­
rance hypothecaire continue d'aug­
menter; I'activite en 1991 a depasse 
celie de 1990 et les premiers resultats 



La SCHL participe depuis longtemps a la renovation urbaine a Saint John. La 
vue depuis Ie bureau de la directrice revele tous les divers ages et styles des 
immeubles du centre-ville de Saint John. 

de 1992 excedent ceux de la meme 
periode en 1991! 

Barbara Greening est la plus nou­
velle employee du bureau, arrivee de 
la succursale de St. John's il y a envi­
ron 18 mois. 

Originaire de Montreal, Barbara 
est contente de s'etre rapprochee de 
sa famille et, aussi, de pouvpir se 
rendre plus facilement aux Etats­
Unis. Elle a re~u sa part d'appels tele­
phoniques bizarres, par exemple : 
«Est ce que nous pouvons en avoir, 
nous, de cet argent gratuit?» Elle 
ajoute que de nombreux demandeurs 
confondent toujours les programmes 
federaux et provinciaux. lis se 
trompent de bureau et finissent par 
demander: «Et VOUS, que faites­
vous alors?» 

La petite enseigne que Barbara a 
discretement accrochee derriere la 
cloison de son bureau revele son 
sens de I'humour : «Compte tenu des 
restrictions financieres actuelles, la 
lumiere au bout du tunnel sera 
eteinte jusqu'a nouvel ordre». 

Parmi les anciens de ce bureau, 
on compte Larry Holman, Tom 
Levesque, Eva Beringer et Joanne 
Tyler-Derks, tous au Bureau national, 
Gloria Kelly au Bureau regional 
de l'Atlantique et Pam Edwards et 

On se costume toujours pour cele­
brer I'epoque des loyalistes. (Photo: 
ville de Saint John) 

Brenda Simmons, a la succursale de 
Halifax. 

Les femmes dans "habitation 
La directrice Gwen Hiltz affirme que 
de nombreuses femmes dans la 
region de Saint John participent 

activement aux groupes de 
ressources techniques dans Ie 
domaine du logement. En fait, ces 
groupes sont composes principale­
ment de femmes. Notons, entre 
autres, Ie travail remarquable accom­
pli par la Saint John Housing 

Coalition qui aide les occupants de 
logements inferieurs aux normes 
exigees. On avait d'ailleurs fait 
mention de cet organisme dans 
Perspective, il ya plus de deux ans. 

Outre ses fonctions regulieres et 
sa formation linguistique, Gwen est 
active au sein de l'Association des 
constructeurs d'habitation du 
Nouveau-Brunswick; elle a ete mem­
bre de I'equipe de planification de 
Habitation 91, une conference de 
trois jours tenue par l'Association. 
Celle-ci, qui est officiellement de la 
province, est la seule du genre dans 
la region de l'Atlantique et dessert, 
en realite, tout ce territoire. Enfin, 
Gwen est la premiere femme de son 
eglise a etre nommee marguillier. 

La premiere ville du Canada 
L'explorateur fran~ais Samuel 
de Champlain arriva a I'embouchure 
d'un fleuve puissant Ie 24 juin 1604, 
jour de la Saint-Jean-Baptiste, et 
proclama que Ie fleuve et Ie port a 
son embouchure s'appelleraient 
Saint-Jean. 

En 1713, les Anglais prirent 
I' Acadie, y compris la vallee Saint­
Jean, aux termes des traites 
d'Utrecht, et les pionniers fran~ais 
furent graduellement deplaces par 
les colons et marchands de la 
Nouvelle-Angleterre .• 



L'eglise en pierres de Saint John est 
un point de repere au centre-ville. 
(Photo: ville de Saint John) 

Durant la revolution americaine, 
des bandes de rebelles americains 
attaquerent la region jusqu'a ce que 
I'on construise Ie fort Howe en 1777 
pour defendre I'embouchure du 
fleuve. Le village ainsi protege grandit 
et, en 1783, les United Empire Loyalists 
fondaient ce qui est a present la ville 
de Saint John. En 1785, une charte 
royale fut octroyee a la ville de Saint 
John, qui devint ainsi la premiere ville 
vraiment reconnue au Canada. 

En 1983, a I'occasion du bicen­
tennaire de la fondation de la ville, la 
revue Canadian Geographic a publie 
des photos en couleur et un article 
redige par Ie journaliste Charles 
Lynch, originaire de Saint John. 

La production et Ie reamena­
gement considerables de logements 
et de locaux commerciaux et 
administratifs ont donne a la ville 
de Saint John sa reputation actuelle 
d'etre I'une des villes les plus vibran­
tes et animees au pays. Et, malgre 
les revers, ses habitants sont opti­
mistes a I'egard des 200 prochaines 
annees .• 
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DE «COWTOWN» 
A «CDINOOK» : 

~ . nne serle 
d' evenements 

La succursale de Calgary a main­
tenant publie plusieurs numeros de 
son propre bulletin. Teresa Romas 
s'occupe de la conception et de I'edi­
tique, tandis que Lisa Mcintosh coor­
donne les articles que fournissent 
divers employes. 

Mais, on ne savait pas trop com­
ment appeler Ie bulletin. Le premier 

numero portait Ie titre Cowtown 
Chronicle, ce qui a suscite assez 
d'interet pour que tous y participent. 

Ala parution du numero suivant, 
on avait adopte Ie titre Chinook 
Chronicle. Ce bulletin mensuel 
regroupe des nouvelles variees sur 
les affaires, la gestion et les 
employes .• 



DELEGATION EN COREE • • 
Un agent 

de gestion du portefeuille y participe 

En mars dernier, j'ai eu I'occasion 
unique de representer Winnipeg et la 
SCHL en tant que membre d'une 
delegation envoyee a la ceremonie 
de jumelage entre les vi lies de 
Winnipeg et Chinju (Chin-joo) dans 
la republique de Coree. Le jumelage 
consiste en la signature d'un accord 
officiel entre deux vi lies visant a ren­
forcer leurs relations au moyen 
d'echanges dans Ie domaine de la 
culture, de I'education, de I'industrie 
et des affaires. 

La delegation de Winnipeg com­

prenait Ie maire William Norrie, 

son epouse Helen, M. Sam 

Chang, president de la Korean 

Federation of Canada, et 

moi-meme, qui representais la 

communaute coreenne de 

Winnipeg et agissais aussi ill titre 

d'interprete. 

La visite a commence Ie 
28 mars par une tournee des divers 
sites touristiques dont Ie Kyung-Bok 
Palace dans la magnifique ville de 
Seoul, capitale de la Coree. De la, 
nous nous sommes rendus dans la 
ville de Chinju. A notre arrivee a 
I'aeroport, nous avons eM accueillis 

par T.J. Lee 

par Ie maire Seo et M. Kim, president 
du conseil municipal. 

La ville de Chinju compte une 
population d'environ 300000 habi­
tants (la population de Winnipeg 

Vue de la ville de Chinju, en Coree. 

est de 600 000 habitants) et sa princi­
pale industrie est la fabrication 
de la soie. En fait, Chinju repond a 
70 p. 100 de la demande en soie 
du marcM coreen. Semblable aux 
rivieres Rouge et Assiniboine a 
Winnipeg, la riviere Nam coule au 
cceur de Chinju. De plus, com me 
dans Ie cas du projet de reamenage­
ment Forks de Winnipeg, Chinju ame­
nage son reseau riverain en un parc 
et une promenade pour pietons. 

Durant notre sejour de quatre 
jours a Chinju, de nombreuses recep­
tions ont ete organisees en notre 
honneur par divers groupes d'interet 
com me la Chambre de commerce, 
la Federation des sports, Ie ministere 

de l'Education et des etablissements 
culturels. C'est a I'occasion de 
I'une de ces activiMs, la visite du 
centre des arts et de la salle de con­
cert nouvellement construits, que 
I'on a officiellement invite Ie Royal 
Winnipeg Ballet a venir faire un 
spectacle a Chinju. (Les membres 
de la troupe de danse de Chinju ont 
donne un spectacle a Winnipeg au 
Korean Folklarama Pavilion en 1988). 
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Par exemple, un logement en copro­
priete de style appartement, de 
trois chambres et d'une superficie 
de 900 pieds carres se vend environ 
400 000 dollars. 

T.J. Lee (deuxieme personne a partir de la droite) en visite touristique. A 
gauche, William Norrie, maire de Winnipeg, et son epouse Helen. 

Des ensembles sont aussi 
construits par Ie ministere du 
Logement et les appartements mis 
en vente sur Ie marche pour repon­
dre aux besoins et a la demande a 
un prix abordable, disons dans les 
200000 dollars. Pour etre admissi­
ble, il faut avoir un revenuqui se 
situe dans une certaine echelle et 
acheter les «obligations de loge­
ment» offertes par la Housing Bank. 
Le Ministere utilise ensuite les fonds 
de la vente des obligations pour 
financer la construction de ces 
appartements. Etant donne Ie nom­
bre incroyable de personnes sur les 
listes d'attente, une sorte de loterie 
est organisee pour choisir les 
«heureux gagnants». Cette methode 
presente toutefois un inconvenient 
puisque les gagnants tendent a 
revendre leurs logements a un prix 
superieur sur Ie marche libre. 

La ceremonie de la journee des 

citoyens, Ie 1 er avril 1992, suivie 

de la ceremonie de signature 

officielle de I'accord de jume­

lage ont, bien sur, ete les evene­

ments les plus memorables. lis 

ont ete couverts de fa\=on excel­

lente par les medias locaux de la 

television, de la radio et des 

journaux. 

Pendant que j'etais a Chinju, 
j'ai visite Ie ministere du Logement 
en esperant y rencontrer de vieux 
amis et me renseigner sur leurs pro­
grammes de logement, tout parti­
culierement leurs pratiques en ce qui 

. concerne Ie marche de I'habitation 
locative. J'ai aussi profite de I'occa­
sion pour laisser a la bibliotheque du 
Ministere, des trousses d'information 
de la SCHL specialement preparees, 
a titre de reference. 
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Points d'intel'et 
A Seoul, Ie prix moyen des 
proprietes immobilieres est beau­
coup plus eleve que dans n'importe 
laquelle de nos villes canadiennes. 

Le voyage en Coree a ete un 
enorme succes a tous les points 
de vue et je suis honore d'y avoir 
participe .• 

Banquet de bienvenue. T.J. Lee de la succursale de Winnipeg est a I'extreme 
droite de la photo. 


