


Published periodically for employees of Canada Mortgage 
and Housing Corporation. Please address all contributions, 

including business activities, recreation club and social items, to 
Perspective, Public Affairs Centre, National Office. 

Details of this year's Excellence 
Award winners will appear in a 
separate newsletter that will 
include material from the 
President's Advisory Council. 
Our cover photo shows the rep-
resentatives of the Team Award 
winners with their plaques. 
From left: Joy Cooper, Pierre 
St-Jacques, Norma Chrobak, 
President Gene Flichel, Dianne 
Brown, Sharon Mathews and 

.. Lawrence Gladue. 

Individual awards were pre-
sented to Cathy Allard, Dale 
Anda, Pierrette Gauthier, Betty 
Hart and Luis Rodriguez. 
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LEGISLATIVE CH~GES 
s 

Affect Our Work 

Changes to the NHA can be 
fundamental to what we do, 
and it is important for employees 
to be aware of the rules under 
which we operate. Legal Division 
at National Office prepared a 
short synopsis in laypersons' 
terms. Some of the changes only 
affect CMHC at a corporate level, 
while others may have some 
direct effect on the work we do. 

The amendments are 

"enabling" - that is, they 

do not force immediate 

operational changes; rather, 

they allow CMHC to plan 

and implement improve-

ments. Implementation of 

the provisions may take 

some time and will be subject 

to policy development and 

corporate decisions. 

The purpose ofthe bill is to 
refine the legislation governing 
federal housing policy and pro
grams. There are three underly
ing principles: 

• Public loan insurance under 
the National Housing Act 
(NHA) should promote equal 
access to housing finance, 
lowest feasible costs and 
overall self-sufficiency of the 

Mortgage Insurance Fund. 
In both market and social 
housing programs, CMHC 
seeks out and takes advan
tage of opportunities to 
improve the cost-effective
ness of the programs, the effi
ciency of their delivery and 
their ongoing effectiveness. 

• CMHC should exercise 
responsibility for its financial 
management within a frame
work and in accordance with 
standards promoted by the 
Department of Finance. 

How Are We Affected? 
The amendments affect many 
parts of CMHC's business, but 
they are modest and 'represent no 
major new policy. Here are the 
main provisions of the Act, in lay 
terms, with reference to the actu
al clauses for those wishing to 
read further: 

CMHC may soon be allowed 
to finance or refinance 
social housing loans directly 
under NHA section 15.1. This 
would enable CMHC to lend 
directly at lower interest rates 

by taking advmTl"Wge of 
favourable borrowing condi
tions. Lower interest rates will 
achieve the same social hous
ing results with less cost to 
the federal government. A 
government order in council 
is still needed before this pro
vision comes into force. (See 
clause 18.) 
The Act adds two N HA sec
tions that affect approved 
lenders. Section 4.1 supports 
the effective supervision of 
approved lenders, by CMHC. 
Section 20.2 provides a basis 
under which CMHC may 
eventually delegate increased 
loan insurance responsibili
ties to approved lenders, as 
well as provinces and munici
palities; this delegation would 
be subject to terms and condi
tions fixed by CMHC. (See 
clause 7 and 24.) 

• Several sections of the CMHC 
Act and the NHA have been 
revised so as to consolidate 
CMHC's borrowing authori
ties, give the Corporation 
access to financial markets 
modernize its investment 

Correctly speaking, on June 23, 1992 Parliament passed An Act to 
amend the Canada Mortgage and Housing Corporation Act and 
the National Housing Act and to amend another Act in conse
quence thereof. It is known as Statutes of Canada, 1992 chapter 
32 (introduced as Bill C-82 (1992)). For full details, you can 
peruse the Act itself and discuss changes with people in the divi-
sions concerned of Legal Division. ' 

The Act should be reviewed for more definitive information. 
A copy has been sent to each division and branch. 

1 



· authorities and rationalize 
. its income tax status. These 

. changes authorize CMHC 
to assume more sophisticat
ed treasury functions in sup
port of long-term financial 
soundness. (See clauses 1, 
3 and 19.) 

• Owners of assisted housing 
projects must retain the 
social.purpose of the housing 
for::the,·life of their agreement 
with CMHC and cannot sell 
their projects without CMHC 
approval. (See clause 48.) 

• CMHC now has some flexibil
ity in responding to the hous
ing management and devel
opment needs of the federal 
government on a fee for ser
vice basis. (See clause 49.) 

• Outstanding loan insurance 
of up to $100 billion is autho
rized. The existing limit of 
$60 billion was almost 
reached. The new limit is 
estimated to be adequate for 
the next five years. (See 
clause 25.) 

• There are other amendments. 
These are of an administra
tive or housekeeping nature, 
providing clarification of vari
ous provisions. 

Amending the Act is the 
result of a long process. It took 
us three years to produce the 
amendments. Over the three 
years, many CMHC employees 
devoted a large amount of 
their time to this undertaking. 
Under the direction of Claude 
Poirier-Defoy, Doug Tyler led 
the team which finalized the Bill. 
Marten Brodsky, assisted by 
Robert Beauvais, worked closely 
with the Department of Justice 
drafters to fine-tune the lan
guage. "Congratulations are in 
order to all those who contribut
ed to the success of this project," 
says Claude Poirier-Defoy. 

Now, if a relative, neighbour 
or friend who knows that you 
work for CMHC asks about these 
changes, you'll be able to give 
a broad picture of what's going 
on .• 
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CMHC Signs 
DISTORICNEW DEAL 

by Brian Williamson 

History was made earlier this 
year as CMHC and the Manitoba 
Metis Federation (MMF) officially 
signed a new agreement to 
manage housing units funded 
under the Rural and Native 
Housing (RNH) Program. This the 
first-ever jOint property manage
ment agreement between the 
Corporation and a native delivery 
agent. 

"After lengthy negotiations 
and heavy lobbying by the MMF, 
I believe we've come up with a 
deal that will benefit both sides 
significantly," said Dale Walls, 
Winnipeg Branch Program Oper
ations Manager. 

The MMF has heralded the 
agreement as a positive step by 
the federal government, through 
CMHC, to allow greater involve
ment by Metis people in housing 
issues. 

Under the new agreement, 
which took effect April 1,1992, 

the MMF will manage approxi
mately 200 housing units located 
in the southeastern regions of 
Manitoba that were previously 
managed directly by CMHC. 
Ongoing operating costs will be 
shared on a 75/25-per-cent basis 
by CMHC and Manitoba Housing. 

MMF responsibilitieswill 
include contract administration, 
income reviews, monitoring 
vacant units, client counselling, 
and inspections and repairs to 
units. Where possible, local resi
dents will be used to perform 
property management duties on 
behalf of the MMF, thus creating 
employment opportunities for the 
communities involved. 

"By having theMMF manage 
the units, weare creating a 
greater sense of community 
involvement," said Ken Taylor, 
RNH Program Manager. "At the 
same time, this allows for easier 
and more cost effective adminis
tration of the portfolio." • 

The official document signing. From left to right: Adam Schissller, 
consultant, Ed SwaifJ, MMF General Manager, Yvon Dumont, MMF 
President, Roy Nichol, Provincial Director/Branch Manager, Dale Walls, 
Program Operations Manager and Ken Taylor, RNH Manager. 



It's 
,1/ 

HOrsummer 
And a busy one for National Office employees. During one period, there 

was an activity of some kind virtually every day for some two weeks. 
Photos on these pages record some of the events. 

The Recreation Club sponsored a one-day tennis tournament. 
Ultimate winners in th;e advanced level, Jim Corneil and Tin Ng, are 

shown on-court during the final match. ... 

On the final day of Canada Fitweek, teams partici
pated in a variety of events from running to whee/~ 
barrow races. MISD brought along their own cheer
leaders. 

~ On two occasions, aerobics formed part of Canada 
Fitweekactivities. 



Outdoor events give 
employees a chance to 

socialize and also to. 
chat with senior 

management. 

Bar-B-Os can become 
a pleasant change of 
pace on a bright sunny 
day! 

As part of Environ
ment Week, a tree is 
planted in the recently 
landscaped area in 
front of the National 
Office building. 
President Gene Flichel 
was quite at ease in 
handling the planting 
chores. 



As part of National Office's 
Environment Week activities, 

two parking spaces were desig
nated "Green Zones. " In desir

able locations, the spaces are 
reserved for car pool vehicles. 

Special stickers were presented 
to two drivers by Peter C. 

Connolly, Senior Vice President 
(left). Beside him are Lise 

Boudrias, Public Affairs Centre, 
and Bev Charron, Corporate 

Accounting, with three of Bev's 
regular passengers. 

Many displays encouraged staff to learn more about environmental 
issues. 

., 
Don't park in the Green Zone 
unless you have the right sticker 
... you'll get a ticket! ... 

... "1 won the bike, " Karen Marcus 
(Financial Planning) seems to 
be saying as she checks to see 
if it will fit in an elevator. The 
bicycle draw was the culmination 
of CMHC's Environment Week 
activities. • 
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PLACES WE SERVE ... 

20,000 Gold Miners Came to 
Victoria 

A few years after Captain James 
Cook sailed around the coast of 
Newfoundland, history tells us he 
set foot, in 1778, on land we now 
call Victoria. The site was known 
locally as Camosack, meaning 
"rush of waters" to aboriginal 
people. 

The difficulties of overland 
travel delayed occupation by 
other Canadians until James 
Douglas, Chief Factor of the 
Hudson's Bay Company, arrived 
on March 13, 1843. The next day, 
he selected the site for a fort, 
relocated from the mainland to 
defend British interests. Victoria 
was founded. 

For a short time, it was known 
locally as Fort Albert but, in June 
1843, it was renamed Fort Victoria 
in honour of the British Queen. 
The word "Fort" was later 
dropped when the townsite was 
laid out in 1852 and Victoria was 
incorporated as a city in 1862. 

The Hudson's Bay Company 
had received title to the whole of 
Vancouver Island, conditional on 
colonization being undertaken, 
and in 1850, Richard Blanshard 
assumed office as the Governor 
of Vancouver Island. Later, when 
gold was discovered on the main
land, Victoria was still the only 
operating port and outfitting cen
tre. It became the point of entry 
for gold miners arriving from 
California, Australia and other 
places. 

Victoria therefore changed, 
during its 149-year history to 
date, from a fort city through a 
tent city to the provincial capital 
city it eventually became. New 
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Westminster had served as 
provincial capital, but legislative 
buildings were completed in 
Victoria in the 1890s, and opened 
on February 10, 1898. 

Today, Victoria is Canada's 
14th largest city, with almost 
290,000 people registered in the 
1991 census. It is one of Canada's 
fastest growing metropolitan 
areas. 

CMHC Victoria 
Although Victoria remains the 
capital of British Columbia and 
the provincial legislature is locat
ed here, in fact many day-to-day 
functions are handled from 
Vancouver, where the CMHC 
BC and Yukon Regional Office 
is also located. 

Victoria Branch provides 

CMHC's housing services to 

all of Vancouver Island (which 

is about the size of Spain!), 

the numerous Southern Gulf 

Islands and various other 

islands in the Georgia Strait. 

In total, population of the 

Branch territory exceeds 

578,000 people. 

Distances may not be so 
great when compared to many 
other CMHC Branch locations, 
as the furthest tip of the Island 
is only 500 km away, but travel 
time can be substantial. There is 

This urban native project built by 
m'Akola Housing Societyis com
pletewith totem pole in front. 

only one main road running 
along the east coast. Inter-island 
travel is by ferry, and in the case 
of smaller islands, the ferry may 
run only once each day, making 
even a small job time-consuming. 

Staff and Activities 
With a complement of 30, plus 
an Inspector stationed in 
Courtenay, CMHC Victoria has 
a smaller staff than we see in 
most other provincial capitals 
and the staff is extremely stable, 
with an average 14 years of ser
vice. Few are interested in mov
ing elsewhere. 

"The size and ambiance of 
a small-town are great," says 
BOO Fran Beatty, "and I really 
enjoy having the tourists 
around." 

Recently arrived Manager of 
Finance anctAdministration 
Elaine McKerracher says: "It isn't 
the greatest for a single woman, 
but it is safe, with lots of arts and 
cultural activities. Theatres have 



quality. They are much respected 
among key industry associations 
and local media and add to visi
bility through speaking engage
ments, direct contacts and infor
mation follow-up. 

Program Manager Gabe Gat 

has noticed an increase in 

housing activity for native 

people since Indian and 

A view of part of the City of Victoria. A waterfront lot adds many thou
sands to house prices. 

Northern Affairs have cut 

back their staff considerably. 

CMHC deals with 45 separate 

bands; the largest is the 
year-round performances, for 
instance." 

Sylvia Besier is one of very 
few to have worked in other CMHC 
offices. She came from Regina, 
but says "the west coast culture 
is different; there's history and a 
longer gardening season. And 
there are interesting buildings." 

On-the-job training. Vicki Hughes, 
by window, explains a new 
computer program ~o (from left) 
Elaine McKerracher,Barb 
McKenzie, Mindy Kaloti and 
Joanne Alexander. 

Staff find few difficulties 
about living in Victoria. One prob
lem which is often mentioned is 
getting off the island, especially 
in summer with all the tourists 
filling the ferries. 

"We're not the English village 
some people think we are," says 
Manager Ron Renko, "and not 
everyone here is retired, either. 
We're quite cosmopolitan, and 
French immersion is very popular 
in the schools." 

Underwriting recorded a 57-
per-cent increase in units in 1991, 
and is looking to exceed 6,000 
units in 1992. 

Market analyst Lee King says 
there is significant job growth in 
the service sector and Vancouver 
Island is growing much faster 
than the provincial average. 
New industries such as the 
Pacific Oceanic Sciences Centre, 
Oceanographic Research, Pacific 
Forest Research Centre and 
numerous software companies 
are opening or growing, while 
the forest industry is downsizing. 

The client-driven market 
analysis operation emphasizes 

Cowichan Band with over 

2,000 people, while the small

est has barely a dozen. 

Gabe says there are three 
basic tribal groups, each spread 
over roughly one third of the 
island. "We maintain good rela
tionships with each, but we have 
to be flexible. Things can become 
politically volatile as they cope 
with concepts of nationhood and 
self-government. " 

Four Project Havens have 
been delivered, two in Victoria, 
and one each in Duncan and 
Nanaimo. All came in under 
budget, Gabe says, and they are 
good exposure for CMHC as 
they provide new contacts within 
communities .• 

Victoria staff, from left: Joanne Alexander, Vicki Hughes, Barb 
McKenzie, Elaine McKerracher, Dorothy Gal/acher, Mindy Kaloti, 
Manager Ron Renko and Janet Sutherland. 



Gabe and Branch Manager 
Ron Renko handle most of the 
official openings, but Gabe 
remembers one that was a bit 
less i1official" but equally memo
rable. Following completion of a 
ramp entrance to a home for a 
disabled person (under the RRAP 
program), several elderly ladies 
in the immediate neighbourhood 
held their own "opening" with 
food and media attention. Gabe 
was invited as a CMHC represen
tative. Great for visibility! 

Survey Enumeration 
Functions are handled under dif
ferent titles in many other loca
tions, but Victoria is one of the 
few branches which has perma
nent full-time enumerators on 
staff. 

Cathy McCullagh physically 
checks reported building permits 
for each municipality, then looks 
to see if the projects are started, 
where they are, whether they fit 
the description given - such as 
single family, etc. - and, later, 
monitors construction and market 
absorption. 

Municipalities send sum
maries of permits issued each 
month. Sylvia Hawkins looks after 

At rear, from left: Catherine 
McCullagh, Peggy Sivertson, 
Sylvia Hawkins. Sitting: Terry 
Smith, Keith Classen and Lee 
King. 

data entry to compile a computer 
record. Constant telephone con
tact is required as information is 
gathered: fire departments pro
vide street numbers, realtors pro-
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Another group of Victoria staff: Gabriel Gat, Julie Maxwell, Ollie 
Schoeman, Sylvia Besier, Dennis Baxevaniois. 

John Dudiak, far right, is one of Victoria Branch's longest serving 
employees. Also in this photo, from left: Betty Hart, Victor Stodel, 
Margaret Nelson, Fran Beatty and Kathy Woodworth. 

vide sale prices, and Cathy and 
Sylvia even record amenities in 
multiples, such as appliances, 
elevators, etc. 

Victoria Branch is the expert 
source of local housing informa
tion for Vancouver Island. This 
information is used for determin
ing social housing and underwrit
ing requirements, and for the 
completion of numerous reports. 

Not only do local publications 
result, such as the Rental Market 
Survey, Housing Market Report 
and Housing Forecast, but infor-

mation is included in all provin
cial and national data as well. 

Limited Rainfall 
A community that boasts an 
average winter daytime tempera
ture of about + 8 degrees (42F) 
and an annual rainfall of only 27 
inches, has ocean front on two 
sides and an average six hours of 
sunshine year-round would clear
ly appeal to many Canadians. 
But CMHC Victoria is a high-vol
ume office that encourages a 
sense of achievement among 
employees fortunate enough to 
work there .• 



NDA Mortgage-backed Securities 

TEN BILLION AND COUNTING 

Even though NHA Mortgage
backed Securities have only been 
available to the financial market
place since 1987-, they have 
become an integral part of the 
Canadian financial system on two 
levels - as an attractive, real 
estate based investment offering 
both high yields and maximum 
safety, and as a source of financ
ing for the Canadian housing 
industry. 

The NHA MBS Program has 

been viewed very positively 

by the issuers, the invest

ment dealers and the 

investors, so much so that 

the total gross sales of this 

relatively new financial ser

vices product has escalated 

beyond the ,~en billion dollar 

mark in Canada. The NHA 

MBS issues boast a "triple 

A" credit rating. because 

CMHC provides mortgage 

insurance on all pooled 

mortgages and an uncondi

tional guarantee under the 

National Housing Act (NHA) 

of timely payment to NHA 

MBS investors. 

Jim Robefrson, seated, signs approval for the $10 billionth pool. 
Around him, from left: Robert Horton, Sheri Stephen and Dick 
Vaillancourt, all of Royal Trust; Chuck Powis, RBC Dominion Securities; 
John Mottram of Royal Trust; Connie Sima of the MBS Centre; and Ian 
McCallum, Royal Trust. 

It was, therefore, with a great 
deal of pride that we presented 
Royal Trust with a plaque 
recognizing them as the NHA 
MBS issuer responsible for 
bringing the 10 billionth dollar 
($10,000,000,000.) of NHA 
Mortgage-backed Securities to 
the Canadian marketplace. Since 
then, more than another billion 
dollars of new NHA MBS issues 
have been brought to the market
place and sold to investors. 

The Program has been such a 
success thanks to the hard work 
not only of CMHC staff, but also 
of staff who work for the issuers 
who make loans, the investment 
dealers who sell the shares in the 
MBS pools, the custodian who 

holds the documents on CMHC's 
behalf and Central Payor and 
Transfer Agent (Montreal Trust) 
who ensures the payments get to 
the investors, and to all the many 
investors who have purchased 
the MBS. 

"This isa very successful 
program, one that CMHC can 
be proud of. Homeowners have 
access to an incredible array of 
mortgage options; the federal 
government has saved over $176 
million in social housing; and 
investors have achieved compar
atively high rates of return all 
thanks in whole, or part, to MBS," 
says Jim Robertson, Director of 
the NHA Mortgage-backed 
Securities Centre .• 
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COLLABORATION SIMPLIFIES 
RND APPLICATION 

Alex Buckman, RNH Program 

Officer at Vancouver Branch, 

reports that his collaboration 

with a counterpart in Indian 

and Northern Affairs Canada 

has proved to be very produc

tive. His counterpart's name 

is Ted Adnitt and he's a 

Housing Management Officer 

with INAC's Regional Office 

in Vancouver. 

by Lee Owen 

It all started when Alex and 
Ted began taking a close look at 
the forms used by their respec
tive departments. They compared 
CMHC's five page application 
form for on-reserve projects 
(Section 56.1, CMHC Form 301) 
with the three page "Worksheet" 
used by INAC. Both forms 
required the- same basic project 
information from Indian bands. 
"It meant an on-reserve client 
would have to supply the same 
information in two different for
mats," says Alex. "We figured 
there had to be a way to make it 
easier for all parties, so we put 
ourheadstogethe~" 

CHAIRMAN'S NATIONAL 
SOFTBALL TOURNAMENT 

Supports United Way 

On August 28 and 29, CMHC softball teams will gather at Ottawa's 
RA Centre on Riverside Drive. Entries have already been received 
from Halifax, Val d'Or, Montreal, Longeuil and Ontario Regional 
Office, plus some National Office teams. If you're not one of them, 
be the next team to register. 

There'll be lots of fun, prizes and entertainment for all, plus 
some very special guests. Even if you don't play, plan on coming 
to cheer a favourite team and meet staff from all over. For infor
mation, contact Glenn McCutcheon at 748-4079 (NOD) or Debbie 
Galipeau, 748-2969 (N07). 

It's all for a good cause! • 

Alex Buckman (Vancouver 
Branch) and Ted Adnitt (Indian 
and Northern Affairs Canada) 
discuss final touches to their 
proposed form in the INAC 
Vancouver office. 

They decided they needed a 
new computerized form that 
would run on a basic PC and that 
could be used by bands as well 
as CMHC and INAC. Alex provid
ed the figures and formulas for 
the new program while Ted gave 
generously of his computer 
expertise to write the new pro
gram in his spare time. 

The collaboration resulted in 
a program that enables a band to 
enter on a PC project information 
that can be used both by CMHC 
and INAC. "What used to take 
hours to do, now takes a few min
utes," notes Alex. "It's made the 
application process easier and 
faster for all concerned. And with 
44 Indian bands in our Branch 
territory alone, it will definitely 
get lots of use." 

The new program is being 
tested by Vancouver Branch .• 
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20 years of Canada/Japan 
COOPERATION 

Today's technology gives us the 
opportunity to look beyond our 
borders and to view the world as 
our marketplace. 

Within CMHC, the changes 
have been quite dramatic. 
Until 1988, all our international 
involvement was managed by 
one person. Today, our newly
formed International Relations 
Division has to deal with the 
emergence of global issues 
such as sustainable develop
ment, human settlements and 
the urban environment. 

Also, CMHC is representing 
Canada at a number of interna
tional meetings as detailed in 
earlier issues of Perspective. 

Last year, Canada hosted the 
tenth meeting of the Canada 
Japan Housing Committee 
(CJHC) in Ottawa. This committee 
was established in 1973 to foster 
bilateral understanding and coop
eration in housing. One of the 
areas the agreement covers is the 
exchange of information on 
woodframe construction tech-

niques and encouraging a greater 
use of wood in construction. 
Other topics discussed include 
the supply and demand of wood 
products and building materials, 
urban development processes, 
improved access to housing, 
home financial programs and 
policies; building standards, 
energy efficiency, and develop
ments in manufactured homes. 

Meetings take place every 
two years and alternate between 
Japan and Canada. One co-chair 
is appointed by each country, and 
the Canadian co-chair is always 
the President of CMHC. 

In 1991, the Japanese delega
tion numbered about 20 people. 
The meetings were formal and 
structured to make the best use of 
the two-day period. The Japanese 
delegation was interested in 
Canadian initiatives in housing 
finance, regulatory reform and 
indoor air quality research. They 
focussed on housing finance and 
provided information on their own 
programs and policies. 

r:he Canada Japan Housing Committee last met in Ottawa in 
September 1991. . 

Over the years, woodframe 
construction has gained increased 
acceptance in Japan. More than 
50,000 units are now being built 
annually, accounting for about 
five per cent of their housing 
starts. This gives an indication of 
the growth potential in this mar
ket. Efforts are under way to 
change Japanese building stan
dards to allow for three-storey 
woodframe apartment construc
tion, and it is expected that these 
changes will be enacted soon. 
Japan is presently Canada's 
largest overseas market for wood 
products and the proposed 
changes will expand this market 
still further. 

The bilateral agreement with 
Japan has also been the catalyst 
for a number of visits from indi
viduals at the middle manage
ment level of the Government 
Housing Loan Corporation. In 
recent years, managers have 
come here to study our housing 
programs and policies and have 
attended presentations arranged 
by CMHC, using staff and outside 
experts. 

The Wall Street Journal, in a 
series of articles written in 1989 
and dealing with the year 2000, 
described the chief executive offi
cer of the future as being multi
environmental, multinational 
and multi-functional. CMHC will 
also need to exhibit some of 
those credentials in order to be 
successfu I. 

There are positive and excit
ing things to learn from other 
countries and other cultures. 
Successful long-term relation
ships like this one are one way to 
help accomplish this goal. • 



Believe It or 
Not: 

FACTS 
ABOUT 
JAPAN 

Economy 
• Tokyo's economy is 

equivalent to that of all 
of France. 

• The region of Kansai 
(west of Tokyo) has 22 
new projects under way 
worth $257 billion in 
U.S. dollars. 

• A new Japanese plant 
is opening every three 
days ... in Thailand! 

School 
• Special prep kinder

garten starts at 3 years 
of age. There is a six-day 
school week and a maxi
mum six-week break in 
the summer. 

Real Estate 
• Japan is the size of 

California. According to 
its Economic Planning 
Agency, the market 
value of Japan is worth 
four times that of the 
total U.S. territory. 

• A single residential lot 
13 x 30 metres in Tokyo 
is worth over five million 
dollars. 

• The average price of 
a condominium high
rise in Tokyo is over 
$650,000. 

• Japanese real estate is 
worth twice the value of 
all stock exchanges in 
the world .• 

DOUSING ART 
Tours the Country 

The former National Gallery of 
Canada building in downtown 
Ottawa is the ideal site for 
"Canada House" as we celebrate 
the country's 125th anniversary. 
It is convenient to hotels for 
visitors, as well as being close 
to downtown businesses. 

Thousands of visitors to 
Canada House during the sum
mer saw art from CMHC's Chil
dren's Art Project submitted in 
1990 (see Perspective March
April, 1991). 

The display has already 
appeared at the Eaton Centre in 
Victoria, where it garnered media 
coverage. Later this year, the dis
play is scheduled to appear in 
diverse places from Calgary to 
Winnipeg to several points across 
Quebec, and out to Parson's 
Pond, Newfoundland, so it is truly 
national. 

One special stop will be in 
Sault Ste Marie, ant., where 
plans call for it to be shown in the 
Art Gallery of Algoma at the 
same time as Greg Williams, 
Manager of the CMHC office in 
Sault Ste Marie, is organizing a 
local children's art contest. 

The total display consists of 
more than 20 pictures representa-

tive of entries from across 
Canada, along with two explana
tory panels. Photos on this page 
show the Canada House display. 

Art from this project has been 
used for the 1992 Corporate 
Calendar poster and the 1990 
CMHC Annual Report .• 

Canada House, formerly the National Gallery of Canada, welcomes 
Canadians for the 125th anniversary. 



Long Service Presentations 

IN WINNIPEG 

Members of the Board participat
ed in long service presentations 
in Winnipeg. Richie Twa present
ed 15-year service plaques to 
Barb Fetter, Cark Knells, Darlene 
Trainer, Brendel Oughton, John 
Cormack, Sharon Enns, Gaeline 
Delmarque and Bob Berenhaut. 
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Chairman Claude Bennett 
gave 20-year plaques (see photo) 
to Pauline Swain, Darryl Cugnet 

, and Norm Peterson, while our 
President gave a 30-year plaque 
and gold pin to Karen Toplins. 
Karen and the President are old 
friends, having worked together 
in the former Winnipeg Regional 
Office where Gene Flichel was an 
economist .• 

Doug 
Ewart 

BAILED 
OUT 

A local newspaper article 
reports that he is "back on the 
streets," but it cost Kingston 
Office manager Doug Ewart 
some $4,200 to get out of jail! 

The charge was bribing 
home buyers with a new 5 per 
cent down payment plan, and 
the bail had to be raised in 
order to gain his freedom. 

If you haven't already 
guessed, Doug was involved in 
a "Jail and Bail" fundraiser for 
the Canadian Cancer Society. 
Funds are going to support the 
Kingston Research Center, 
which will benefit everyone in 
Eastern Ontario. 

The whole Kingston Office 
staff was involved in tracking 
down donations, and they 
didn't leave a stone unturned. 
Every realtor, builder, lender, 
mortgage broker and apprais
er in the area was contacted 
for help, and colleagues from 
other CMHC offices from 
Halifax to Thunder Bay came 
to the rescue. 

Doug's "bail" was the 
highest recorded for the mid
April event; the next highest 
was $2,200. A grand total of 
more than $53,000 was raised 
for the cause. • 





Journal publie periodiquement pour 
les employes de la Societe canadienne d'hypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou toutes 
communications et suggestions relatives a 

Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

Sommaire 
Modification des lois: les 
repercussions sur notre travail 

Les renseignements detailles La SCHL conclut une entente 
sur les gagnants du programme historique 
Hommage a I'excellence de 

• • 
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2 
cette annee paraitront dans un 

Un bel ete 3-4 bulletin special, ou il sera aussi 
question des travaux du Conseil 
consultatif du President. Sur notre 

Les endroits que nous photo figurent les gagnants du 
Prix d'excellence pour Ie travail desservons ... 20 000 chercheurs en equipe. Ce sont, de gauche d'or a Victoria 6 a droite : Joy Cooper, Pierre 
St-Jacques, Norma Chrobak, Gene 
Flichel, Dianne Brown, Sharon Le Programme des titres 
Matthews et Lawrence Gladue. hypothecaire 9 

Des prix individuels ont ete 
decernes a Cathy Allard, Dale Le saviez-vous? .. a propos de 
Anda, Pierrette Gauthier, Betty Hart I'equite en matiere d'emploi 10 et Luis Rodriguez. 

La collaboration simplifie les 
demandes RLA 

20 ans de collaboration entre Ie 
Canada et Ie Japon 12 

+ au Bureau ... donal 
~'1~~ ~ 125- la premiere «portes ouvertes» 

du 9 au 12 septembre Canada 
Vous etes tous invite(e)s! 



MODIFICATION DES LOIS : 
les repercussions sur notre travail 

Les changements apportes a la LNH 
peuvent avoir des effets directs sur 
nos taches quotidiennes, et il est 
important que les employes soient 
informes des regles en vigueur ala 
Societe. La Division du contentieux, 
au Bureau national, a prepare un 
resume vous expliquant en termes 
simples les principales modifications 
de la loi. Certains changements ne 
concernent que les fondements 
juridiques de la Societe, tandis que 
d'autres pourront avoir des repercus
sions sur notre travail. 

Les nouvelles dispositions de la 

loi sont dites cchabilitantes»; 

elles n'obligent pas la Societe it 

proceder immediatement it des 

ameliorations d'ordre organisa

tionnel, mais lui permettent 

plutot de les planifier. La mise en 

c:euvre des nouvelles dispositions 

s'echelonnera donc sur une 

certaine periode, au cours de 

laquelle la direction de la Societe 

prendra des decisionset elabo

rera des politiques it ce sujet. 

Le projet de loi avait pour objectif 
d'ameliorer les lois regissant les po Ii
tiques et les programmes federaux 
en matiere d'habitation. II se fonde 
sur trois principes de base: 

L'assurance-pret publique 
offerte en vertu de la Loi 
nationale sur I'habitation (LNH) 
devrait favoriser I'acces egal au 
financement hypothecaire, au 

coat Ie plus bas possible, tout en 
sauvegardant I'autosuffisance du 
Fonds d'assurance hypothecaire. 

Pour ce qui est des programmes 
relatifs aux logements du marche 
et aux logements sociaux, la 
SCHL cherche des moyens et 
profite de to utes lesoccasions 
d'ameliorerleur efficience et 
I'efficacite de leur application. 

La SCHL devrait assumer la 
responsabilite de sa gestion 
financiere, tout en respectant un 
certain encadrement et les 
normes mises de I'avant par Ie 
ministere des Finances. 

En quo; cela nous touche-t-;I? 
Les modifications touchent de nom
breux aspects des activites de la 
SCHL, mais sont dans I'ensemble 
mineures et ne traduisent aucune 
nouvelle grande ligne de conduite. 
Voici les principales dispositions de la 
loi, en termes simples, ainsi que les 
references precises a I'intention des 
personnes qui desirent consulter cer
tains articles. 

La SCHL pourrait etre bientot 
autorisee, en vertu du para
graphe 15(1) de la LNH, a consen
tir ou arenegocier directement 
des prets de logement social. 
La Societe pourrait ainsi accorder 

des prets a des taux d'interet 
moindres et offrir des conditions 
d'emprunt avantageuses. 
Ces taux d'interet reduits 
permettraient a la Societe 
d'atteindre les memes resultats 
quemaintenant en matiere de 
logement social, mais a un 
coat moindre pour Ie gouverne
ment federal. Un decret sera 
toutefois necessaire pour que 
cette disposition entre en 
vigueur. (Voir article 18.) 

La loi ajoute a la LNH deux 
paragraphes concernant les 
preteurs agrees. Le paragraphe 
4(1) donne ala SCHLles moyens 
de surveiller efficacement les 
activites des preteurs agrees. 
Quant au paragraphe 20(2), il 
permet ala Societe de deleguer 
eventuellement aux preteurs 
agrees, aux provinces et aux 
municipalites davantagede 
pouvoirs en matiere d'assu-rance
pret. Une telle delegation de pou
voirs se ferait en conformite avec 
lesmodalites fixees par la SCHL. 
(Voir articles 7 et 24.) 

Divers articles dela Loi sur la 
SCHL et la LNH ont ete revises 
afin de consolider les pouvoirs 
d'emprunt et de moderniser les 
pouvoirs d'investissement de 
la SCHL, lui donner acces aux I' 

Juridiquement parlant, Ie gouvernement federal a adopte, Ie 23 juin 1992, 
une Loi modifiant la Loi sLir la Societe canadienne d'hypotheques et la Loi 
nationale sur I'habitation et une autre loi en consequence. /I s'agit du 
chapitre 32 (1992) des Lois du Canada, d'abord presente comme Ie Projet 
de loi C-82 (1992). Pour obtenir des renseignements detailles sur les modifi
cations, if est possible de consulter la loi ou les employes des divisions con
cernees, notamment a la Division du contentieux. 

Un exemplaire du texte de la loi susmentionnee a ete envoye a chaque 
division et succursale; ceux qui desirent des informations definitives 
doivent consulter ce texte. 
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marches financiers et rationali-
"sar son statut fiscal. Ces disposi

tiems autorisent la SCHL a 
adopter des fonctions de 
tresorerie plus avancees pour 
soutenir sa sante financiere a 
long terme. (Voir articles 1,3 
et'19.) 

Les proprietaires d'ensembles 
de logements aides doivent 
respecter la vocation socia Ie des 
logements pour toute la duree 
de I'entente les liant a la SCHL. 
En outre ils ne peuvent vendre 
un ensemble sans I'autorisation 
de la Societe. (Voir article 48.) 

La SCHL a dorenavant la pos
sibilite de repondreaux besoins 
du gouvernement federal en 
matiere d'amenagement et de 
gestion du logement et d'exiger 
desdroits pour ses services. 
(Voir article 49.) 

Le plafond d'assurance-prat 
autorise est porte a 100 millards 
de dollars. La limite actuelle de 
60 milliards de dollars avait 
presque ete atteinte. Selon les 
previsions, il faudra encore cinq 
ans pour que Ie nouveau plafond 
soit atteint. (Voir article 25.) 

Les autres amendements sont 
d'ordre purement administratifs 
et ne servent qu'a clarifier cer
taines dispositions. 

La loi modifiee est Ie resultat d'un 
long processus. II no us a fallu trois 
ans pour les amendements ci-dessus 
mentionnes. Durant cette periode, 
plusieurs employes de la Societe ont 
consacre une partie importante de leur 
effort a ce projet. Sous la supervision 
de Claude Poirier-Defoy, Doug Tyler a 
dirige I'equipe qui a finalise Ie projet 
de loi. Marten Brodsky, assiste de 
Robert Beauvais, a travaille de tres 
pres avec les avocats-redacteurs du 
Ministere de la Justice pour planifier Ie 
language. «Des felicitations s'imposent 
a tous ceux qui ont contribue au succes 
de ce projeh, dit Claude Poirier-Defoy. 

Maintenant, si un voisin ou un 
amivous demande des precisions 
sur la nouvelle loi, vous pourrez 
surement lui en tracer les grandes 
lignes! • 
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·La SCHLconclut· 

UNE ENTENTE 
HISTORIQUE 

Plus tot cette anhee, la SCHL et la 
Manitoba Metis Federation (MMF) 
ont officiellement signe une nouvelle 
entente historique visant la gestion 
de logements finances aux termes 
du Programme de logement pour 
les ruraux et les autochtones (LRA). 
II s'agissait de la toute premiere 
entente de gestion immobiliere con
jointeentre la Societe et une agence 
d'administration autochtone. 

«Apres de longues negociations 
et des pressions intenses de la part 
de la MMF, nous en sommes arrives, 
je crois, a une entente qui profitera 
sensiblement aux deux parties», 
affirme Ie directeur de I'application 
des programmes de la succursale de 
Winnipeg, Dale Walls. 

De son cote, la MMF a declare 
qu'avec cette entente, Ie gouverne
ment federal, par I'entremise de la 
SCHL, avait franchi une etape posi
tive vers une plus grande participa
tion du peuple metis dans Ie domaine 
du logement. 

Aux termes de la nouvelle· 
entente entree en vigueur Ie 1er avril 
1992, la MMF s'occupe de la gestion 

d'environ 200 logements situes dans 
les regions sud-est et sud-ouest du 
Manitoba, lesquels etaient, aupara
vant, directement geres par la SCHL. 
Cette derniere et Logement Manitoba 
partagent, dans une proportion 
de 75-25, les couts d'exploitation 
continus. 

La MMF est responsable des 
fonctions suivantes : administrer les 
contrats, verifier les revenus, con
troler les logements vacants, con
seiller les clients et inspecter et repa
rer les logements. Dans la mesure du 
possible; on demande a des residents 
locaux d'accomplir les taches de ges
tion immobiliere pour Ie compte de la 
MMF, ce qui cree des possibilites 
d'emploi au sein descollectivites 
concernees. 

«Le fait de confier a la MMF 
la responsabilite de gerer lesloge
ments permet d'accroitrele senti
ment de participation de la collecti
vite», remarque Ken Taylor, directeur 
du Programme LRA. «En mame 
temps, cette entente nous facilite la 
tache d'administrer Ie portefeuille et 
augmente notre efficience.» • 

Signature officielle de I'entente. De gauche a droite: AdamSchissller, consul
tant; Ed Swain, directeur general de la MMF; Yvon Dumont, president de la 
MMF; Roy Nichol, directeur provincial et directeur de la succursale; Dale Walls, 
directeur de I'application des programmes; Ken Taylor, directeur du 
Programme LRA. . 



Unbel.ete 
De nombreuses activites ont ete organisees au Bureau national. Presque chaque 

jour pendant environ dix semaines, les employes ont pu participer a desactivites . 
differentes. Voici des photos de certains de ces evenements. 

Le Club recreatif a parraine un tournoi de tennis d'une journee. Lesgrands~ 
gagnants au niveau avance, JimCorneil et Tin Ng, en sont au dernU~r match. 

Le dernier jour de la Semaine «Canada en forme", des 
equipes ont participe a diverses epreuves, dont une 
course a pied et une course de brouettes. Le DGSIG avait 
ses propres meneuses de claque . 

.. Les activites de la Semaine «Canada en forme)) compre
naient deux seances d'aerobie. 



Les activites a I'exterieur 
donnent aux employes 

I'occasion de se rencon
trer et de converser avec 

les cadres superieurs. 

Un barbecue change 
toujours les idees lorsqu'i! 
fait beau et chaud! 

Dans Ie cadre de la 
Semaine de I'environ
nement, un arbre est 
plante dans Ie jardin 
recemment amenage 
devant I'annexe du 
Bureau national. Le 
President, Gene Flichel, 
semble bien a I'aise dans 
ce genre de travail. 



Dans Ie cadre des activites de la 
Semaine de I'environnement du 

bureau national, on a designe ((Zones 
vertes» deux espaces de station~ 

nement. Situes dans un perimetre 
desirable, ces espaces sont reserves 

aux vehicules de covoiturage. 

Peter C. Connolly, vice-president . 
principal (a gauche), a presente des 

autocolla'!ts speciaux a deux conduc- . 
trices. A ses cotes, on aper90it Lise . 

Boudrias, Centre des affaires 
publiques, et Bev Charron, 

Comptabilite integree, avec trois 
. passageres regulieres de cette 

derniere. 

Les nombreux etalagesencourageaient les employes a se renseigner sur les 
questions enviionnementales. 

Ne stationnez pas dans la ((zone 
verte» a moins d'avoir Ie bon 
autocollant, sinon ... vous aurez une 
contravention! ... 

... ((J'ai gagne la bicyclette», $emble 
dire Karen Marcus (Planification 
financiere) alors qu'elle tente de voir 
si elle arrivera a la faire entrer dans 
I'ascenseur. Le tirage de la bicyclette 
marquait la fin des activites de la 
Semaine de I'environnement a la 
SCHL.. 
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Les endroits que nous desservons ... 
20 000 CHERCHEURS O'OR 

A VICTORIA 
Selon I'histoire, quelques annees 
apres avoir navigue autour de la cote 
de Terre-Neuve, Ie capitaine James 
Cook a, en 1778, debarque sur une 
terre que.l'on appelle aujourd'hui 
Victoria. A I'epoque, les autochtones 
nommaient cet endroit Camosack, 
qui signifie «jaillissement d'eau». 

Les deplacements difficiles par 
voie de terre ont retarde I'occupation 
par d'autres canadiens jusqu'a 
I'arrivee de James Douglas, com
mandant de la Compagnie de la Baie 
d'Hudson, Ie 13 mars 1843. Le jour 
suivant, Ie commandant Douglas 
decide d'y eriger un fort, qui se trou
vait avant sur Ie continent, pour 
defendre les interets britanniques. 
Victoria est alors fondee. 

Pendant une courte peri ode, 
I'endroit se nomme Fort Albert, 
jusqu'a ce qu'on lui donne, en juin 
1843, Ie nouveau nom de Fort 
Victoria en I'honneur de la reine 
d' Angleterre. Ona plus tard laisse 
tomber Ie mot «Fort» lorsque Ie 
lotissement urbain a ete determine 
en 1852 et que Victoria a ete consti
tuee en muni'cipalite en 1862. 

La Compagnie de la Baie 
d'Hudson re~ut Ie titre pour I'ensem
ble de I'ile de Vancouver, a condition 
d'en entreprendre la colonisation et, 
en 1850, Richard Blanshard devint 
gouverneur de I'ile de Vancouver. 
Plus tard, lorsqu'on a decouvert de 
I'or sur Ie continent de la Colombie
Britannique, Victoria etait toujours Ie 
seul port fonctionnel et Ie seul centre 
d'approvisionnement. La ville est 
devenue Ie point d'arrivee des 
chercheurs d'or en provenance de 
la Californie, d'Australie et d'autres 
endroits. 

Durant ses 149 annees d'histoire, . 
Victoria est donc passee de fort a 
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ville de toile, puis a lacapitale provin
ciale qu'elleest finalement devenue. 
New Westminster a servi de capitale 
provinciale, rna is des edifices 
legislatifs ont ete construits a Victoria 
dans les annees 1890 et ont ouvert 
leurs portes Ie 10 fevrier 1898. 

Par sa population, Victoria 
constitue aujourd'hui la 14e ville 
canadienne en importance, comptant 
pres de 290 000 habitants au recense
ment de 1991. II s'agit de I'une des 
regions metropolitaines les plus 
florissantes au Canada. 

Succursale SCHL de Victoria 
Victoria estbien la capitale de la 
Colombie-Britannique ou siege 
I'assemblee legislative provinciale, 
rna is bon nombre de fonctions 
quotidiennes sont gerees a partir de 
Vancouver, ou se trouve aussi Ie 
bureau regional de la Colombie
Britannique et du Yukon de la SCHL. 

La succursale SCHL de Victoria 
dessert toute I'ile de Vancouver 
(dont la superficie correspond envi
ron a celie de l'Espagne!), les nom
breuses «southern Gulf Islands» et 
diverses autres Ties du detroit de 
Georgie. Au total, Ie territoire 
desservi par la succursale compte 
plus de 578 000 habitants. 

Les distances a parcourir ne sont 
peut-etre pas tres grandes compara
tivement a d'autres succursales 
SCHL, mais les deplacements peu
vent demander beaucoup de temps. 
Une seule route principale longe la 
cote est. Les deplacements entre les 
iles se font souvent par traversier et, 
dans Ie cas des petites Ties, la 
traversee ne peut se faire qu'une 
seule fois par jour; ainsi, meme les 
petites taches demandent beaucoup 
de temps. 

Cet ensemble pour autochtones en 
milieu urbain construit par la m' Akola 
Housing Society estmeme pourvu 
d'un totem a I'avant. 

Employes et activites 
. Le personnel de la succursale SCHL 
de Victoria, compose de 30 person
nes et d'un inspecteur affecte a 
Courtenay, est moins nombreux que 
dans la plupart des capitales provin
ciales. Celui-ci est extremement 
stable, puisque les er:nployes on en 
moyenne 14 ans d'anciennete. Peu 
de personnes sont interessees a 
demenager. 

«L'ambiance des petites vi lies, 
c'est super», affirme Fran Beatty, 
agente de I'expansion des affaires, 
«et j'aime vraiment la presence des 
touristes». 

«Ce n'est pas I'endroit ideal pour 
une femme seule, mais c'est un lieu 
sOr, ou il y a beaucoup d'activites 
artistiques et culturelles. Les theatres, 
par exemple, offrent des spectacles a 
I'annee», affirme Elaine McKerracher, 
directrice des Finances et de I'admi
nistration, nouvellement arrivee. 

Sylvia Besier est I'une des rares 
personnes a avoir travaille dans 
d'autres bureaux de la SCHL Elle 
vient de Regina, et declare: «La cul-



moyen d'exposes, de contacts directs 
et de suivis d'information. 

Gabe Gat, directeur de pro
gramme, a constate une hausse de 
I'activite dans Ie domaine du loge
ment des autochtones depuis 
qu'Affaires indiennes et du Nord 
Canada a beaucoup diminue ses 
effectifs. La SCHL fait affaires avec 
45 bandes differentes, la plus grande 
etant la bande Cowichan, composee 
de 2 000 membres, tandis que la plus 
petite en compte a peine une 
douzaine. 

Vue d'une partie de la ville de Victoria. Les maisons situees sur Ie bord de 
I'eau sont plus cheres de plusieurs milliers de gollars. 

Gabe affirme qu'il y a trois 
principales tribus, occupant chacune 
environ un tiers de I'ile. «Nous 
entretenons de bonnes relations avec 
chacune des tribus, mais nous 
devons etre flexibles. Les choses 
peuvent devenir delicates du point de 
vue politique puisqu'il est question 
de nationalite et d'autonomie gou
vernementale.» 

ture de la cote ouest est differente; 
cette ville a une histoire, des immeu
bles interessants et une longue sai
son de jardinage.» 

Les employes voient peu 
d'inconvenients a travailler a Victoria. 
lis conviennent toutefois que c'est 
un probleme de quitter I'ile, surtout 
durant I'ete lorsque les touristes 
abondent sur les traversiers. 

Formation en cours d'emploi. Vicki 
Hughes, pres de la fenetre, exp/ique 
un nouveau programme informa
tique a (de gauche a droite) Elaine 
McKerracher, Barb McKenzie, Mindy 
Kaloti et Joanne Alexander. 

«Nous ne sommes pas Ie 
village anglais que certains 
imaginentn, affirme Ron Renko, 
directeur, «et tout Ie monde ici n'est 
pas retraite non plus. Nous sommes 
tres cosmopolites et les programmes 
d'immersion en francais sont tres 
populaires dans les ecoles». 

Les services de souscription ont 
enregistre une hausse de 57 p. 100 
des logements en 1991 et s'attendent 
a depasser les 6 000 logements en 
1992. 

Lee King, analyste de marche, 
affirme qu'iI y a une forte croissance 
de I'emploi dans Ie secteur des ser
vices et que I'ile de Vancouver enre
gistre une explosion plus importante 
que la moyenne provinciale. De 
nouvelles industries telles que Ie 
Pacific Oceanic Sciences Centre, 
I'Oceanographic Research, Ie Centre 
forestier du Pacifique et de nom
breuses societes de services et de 
conseils en informatique ouvrent 
leurs portes ou se developpent, tan
dis que I'industrie forestiere diminue 
ses effectifs. 

Les activites d'analyse de marche 
orientees vers la clientele accentuent 
la qualite. Elles suscitent beaucoup 
de respect parmi les principales asso
ciations industrielles et les medias 
locaux, et font connaitre la Societe au 

Quatre projets ont ete mis sur 
pied dans Ie cadre d'Operation 
refuge, deux a Victoria, un a Duncan 
et un a Nanaimo. Gabe declare 
que Ie budget a ete respecte dans 
tous les cas et que ces projets aident 
beaucoup a faire connaitre la SCHL 
puisqu'ils permettent d'etablir 
de nouveaux contacts dans les 
collectivites. 

Gabe et Ron Renko, directeur de 
la succursale, s'occupent de la plu
part des inaugurations officielles, et 
Gabe se rappelle d'une ceremonie un 
peu moins «officielle», mais tout 
aussi memorable. Apres I'installation 
d'une rampe d'acces a la maison 
d'une personne handicapee (dans Ie 
cadre du PAREL), plusieurs dames 
agees du quartier avaient organise • 

Les employes de la succursale de Victoria, de gauche a droite : Joanne 
Alexander, Vicki Hughes, Barb McKenzie, Elaine McKerracher, Dorothy 
Gallacher, Mindy Kalor;, Ron Renko, directeur, et J~net Sutherland. 



leur propre «inauguration», avec un 
gouter et la presence des medias. 
Gabe avait ete invite a titre de 
representant de la SCHL. Voila 
une autre bonne occasion de se faire 
connaitre! 

Enquetes 
Les fonctions d'enqueter sont exer
cees par les titulaires de differents 
postes dans beaucoup d'autres 
bureaux, mais Ie bureau de Victoria 
est I'une des rares succursales OU Ie 
personnel compte des enqueteurs 
permanents et a temps plein. 

Cathy McCullagh verifie les per
mis de construction signales dans 
chaque municipalite, verifie ensuite si 
les projets sont mis en chantier, OU ils 
se situent, s'ils correspondent a la 
description donnee (Iogements indi
viduels, etc.) et surveil Ie, plus tard, la 
construction et I'ecoulement sur Ie 
marche. 

Les municipalites envoient des 
sommaires des permis emis chaque 
mois. Sylvia Hawkins s'occupe de 
I'entree des donnees pour la compila
tion d'un dossier informatique. II 
faut maintenir des contacts tele
phoniques constants pour recueillir 
I'information : les services d'incendie 
fournissent les numeros de voirie, les 
agents immobiliers donnent des prix 
de vente, et Cathy et Sylvia enre
gistrent me me les commodites qui se 
trouvent dans les collectifs d'habita
tion, tels que les appareils menagers, 
les ascenseurs, etc. 

A I'arriere, de gauche a droite : 
Catherine McCullagh, Peggy 
Sivertson, Sylvia Hawkins. Sont 
assis : Terry Smith, Keith Classen 
et Lee King. 
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Un autre groupe d'employes de la succursale de Victoria: Gabriel Gat, Julie 
Maxwell, Ollie Schoeman, Sylvia Besier, Dennis Baxevaniois. 

A I'extreme-droite se trouve John Dudiak, un des plus anciens employes de 
la succursale de Victoria. Aussi sur la photo, de gauche a droite : Betty Hart, 
Victor Stodel, Margaret Nelson, Fran Beatty et Kathy Woodworth. 

La succursale de Victoria 
constitue la source d'information spe
cialisee sur Ie logement pour I'ile de 
Vancouver. Les renseignements qu'elle 
produit servent nonseulement a deter
miner les besoins de logement social et 
de souscription, mais aussi a remplir de 
nombreux rapports. 

II en resulte non seulement des 
publications telles que I 'Enquete sur 
les logements locatifs, Ie Rapport 
sur Ie marche du logement et les 
Previsions du marche de I'habitation, 
mais ces informations sont aussi 
incluses dans toutes les donnees 
provinciales et nationales. 

Des precipitations moderees 
Beaucoup de Canadiens aimeraient 
bien sur habiter a Victoria a cause de 
sa temperature hivernale moyenne 
d'environ 8 degres (42 F) durant Ie 
jour, des precipitations annuelles de 
seulement 27 pouces; de I'ocean qui 
la baigne de deux cotes et d'une 
moyenne d'ensoleillement de 
six heures par jour toute I'annee. La 
succursale SCHL de Victoria est 
toutefois un bureau tres occupe, ce 
qui renforce Ie sentiment de satisfac
tion chez les employes qui ont Ie 
privilege d'y travailler. • 



Le Programme des titres hypothecaires : 

10 MILLIARDS 
ET LA PARTIE N'EST PAS FINIE 

Bien qu'ils n'aient fait leur apparition 
sur les marches financiers canadiens 
qu'en 1987, les titres hypothecaires 
sont devenus une -composante inte
grante du systeme financier du pays. 
Les titres ont une double fonction : 
ils offrent un placement de tout 
repos et it rendement eleve dans Ie 

. domaine de I'immobilier, tout en . 
representant une source de finance-'¥. 
ment pour Ie secteur de I'habitation . 
canadien. 

Le Programme des titres 

hypothecaires a ete tres bien 

accueilli par les emetteurs, les 

courtiers en valeurs mobilieres 

et les investisseurs, a tel point 

que les ventes brutes totales de 

ce produit financier relativement 

nouveau ont franchi Ie cap des 

10 milliards de dollars au 

Canada. Les emissions de titres 

hypothecaires LNH ont mime 

·obtenu la cote de credit «triple 

A)), en raison de I'assurance 

hypothecaire de la SCHL, qui 

couvre la totalite des blocs de 

creances, et des paiements 

ponctuels aux investisseurs, 

garantis de fa(:on incondition

nelle par la Loi nationa/e sur 

I'habitation (LNH). 

Jim Robertson, assis, autorise I'emission d'un bloc de titres hypothecaires qui 
a permis de franchir la barre des 10 milliards de dollars. Autour de lui, de 
gauche a droite : Robert Horton, Sherri Stephen et Dick Vaillancourt, tous du 
Trust Royal, Chuck Powis de RBC Dominion Securities, John Mottram du Trust 
Royal, Connie Simo du Centre de titres hypothecaires de la SCHL et Ian 
McCallum du Trust Royal. 

C'esfdonc avec une grande fierte 
que nous avons remis une plaque au 
Trust Royal, I'emetteur de titres 
hypothecaires LNH avant genere Ie 
dix milliardieme (10 000 000 oooe) 
dollar dans Ie cadre du programme. 
Depuis, plus d'un milliard de titres 
hypothecaires LNH ont ete em is et 
vendus aux investisseurs. 

Le succes de ce programme est 
Ie fruit du travail soutenu du person
nel de la SCHL, mais aussi des 
employes des emetteurs, qui etablis
sent les prets, des courtiers en 
valeurs mobilieres, qui vendent les 
parts des blocs de creance LNH, des 
depositaires, qui gardent les docu-

ments au nom de la SCHL, et du 
payeur et agent de transfert general 
(Ie Montreal Trust), qui veille it ce que 
les paiements soient faits it tous les 
porteurs de tit res hypothecaires LNH. 

«Ce programme est une belle 
reussite, dont la SCHL peut etre fiere. 
Les titres hypothecaires ont perm is 
aux proprietaires-occupants de 
beneficier d'une vaste gamme de 
possibilites en matiere de pret 
hypothecaire; au gouvernement 
federal d'epargner plus de 176 mil
lions de dollars dans Ie domaine du 
logement social; et aux investisseurs 
de profiter d'un rendement des plus 
avantageux», a declare Jim 
Robertson, directeur du Centre des 
titres hypothecaires LNH .• 
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UNE 
INVITATION 



LA COLLABORATION 
simplifie les demandes RLA 

Alex Buckman, agent du Programme 
RLA de la succursale de Vancouver, 
nous signale que sa collaboration 
avec un collague d'Affaires indiennes 
et du Nord Canada s'est revelee tras 
productive. Son collague s'appelle 
Ted Adnitt et est agent de gestion de 
I'habitation au bureau regional de 
I'AINC a Vancouver. 

Tout a commence lorsque Alex et 
Ted ont examine les formules utili
sees par leurs services respectifs. lis 
ont compare la formule de demande 
de cinq pages de la SCHL (article 
56.1, formule 301) pour les projets 
dans les reserves avec la feuille de 
~ravail de trois pages utilisee par 
I'AINC. Les deux formules exigeaient 

par Lee Owen 

Ie me me type d'information de base 
des bandes indiennes. «Cela voulait 
dire qu'un client d'une reserve devait 
fournir Ie meme genre d'information 
dans deux formats differents», 
declare Alex. «Nous avons pense 
qu'il devait etre possible de simplifier 
Ie travail pour tout Ie monde, c'est 
pourquoi nous avons collabore.» 

lis ont decide qu'il fallait trouver 
une nouvelle formule informatisee 
qui serait utilisee sur un ordinateur 
personnel de base et pourrait etre 
utili see par les bandes de meme que 
par la SCHL et AINC. Alex a fourni les 
chiffres et les formules du nouveau 
programme tandis que Ted a offert 
genereusement ses connaissances 

TOURNOI NATIONAL 
DE SOFTBALL 

DU PRESIDENT 

au profit de Centraide 

Les 28 et 29 aout, les equipes de softball de la SCHL se rencontreront au 
Centre RA d'Ottawa, sur la promenade Riverside. Des equipes de Halifax, 
de Val d'Or, de Montreal, de Longueuil, du Bureau regional de l'Ontario et 
du Bureau national se sont deja inscrits. Si vous ne faites pas deja partie 
du nombre, soyez la prochaine equipe a vous inscrire. 

Vous pourrez vous divertir, remporter des prix et rencontrer des 
invites tras speciaux. Si vous ne jouez pas, venez encourager votre 
equipe preferee et renc.ontrer des collagues de tous les coins du pays. 
Pour obtenir des renseignements, communiquez avec Glenn McCutcheon, 
au 748-4079 (NOD), ou avec Debbie Galipeal,J, au 748-2969 (N07). 

C'est pour une tras bonne cause! • 

Alex Buckman (succursale de 
Vancouver) et Ted Adnitt (Affaires 
indiennes et du Nord Canada) 
discutent des derniers details de leur 
projet de formule au bureau de 
Vancouver de AINe. 

informatiques pour preparer Ie nou
veau programme pendant ses heures 
de loisirs. 

Cette collaboration a abouti a un 
programme qui permet a une bande 
d'entrer de I'information sur Ie projet 
dans un ordinateur personnel qui 
peut etre utilise par la SCHL et AINC. 
«Ce qui necessitait des heures ne 
prend maintenant que quelques 
minutes», note Alex. «Le processus 
de demande est beaucoup plus facile 
et rapide pour tous les interesses. Et 
compte tenu de la presence de 
44 bandes indiennes dans Ie territoire 
de notre succursale, il sera certaine
ment tras utilise)). 

Le nouveau programme 
est a I'essai a la succursale de 
Vancouver .• 
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20 ANS DE COLLABORATION 
entre Ie Canada et Ie Japon 

La technologie modeme d'aujourd'hui 
nous permet de voir au-dela de nos 
frontieres et de considerer Ie monde 
comme marche qui nous est accessible. 

A la SCHL, no us sommes 
temoins de changements rapides. 
Jusqu'en 1988, une seule personne 
etait responsable de notre participa
tion a I'echelle internationale. 
Aujourd'hui, notre Division des rela
tions internationales, recemment 
mise sur pied, doit s'occuper de nou
velles questions mondiales telles que 
Ie developpementdurable, les eta
blissements humains et les milieux 
urbains. 

De plus, la SCHL represente 
Ie Canada a de nombreuses reunions 
internationales, dont on a deja parle 
dans Perspective. 

L'annee derniere, Ie Canada a 
accueilli, a Ottawa, Ie Comite canado
japonais sur I'habitation a I'occasion 
de sa dixieme rencontre. Ce comite a 
ete forme en 1973 pour favoriser un 
accord bilateral et une collaboration 
dans Ie domaine du logement. 
L'entente porte entre autres sur 
I'echange d'informations sur les tech
niques de construction a ossaturede 
bois et vise a encourager une plus 

grande utilisation de ce materiau dans 
la construction. On a discute notam
ment de I'offre et de la demande en 
produits du bois et en materiaux de 
construction, des processus d'ame
nagement urbain, de I'acces accru au 
logement, de programmes et de 
lignes de conduite sur Ie finance
ment de I'habitation, de normes de 
construction et d'ergonomie, ainsi que 
de progres dans Ie domaine des 
maisons usinees. 

Ces reunions ont lieu tous les 
deux ans, alternativement au Japon 
et au Canada. Chaque pays nom me 
un copresident, et celui du Canada 
est toujours Ie president de la SCHL. 

En 1991, la delegation japonaise 
comptait environ 20 personnes. Les 
rencontres etaient officielles et struc
turees pour permettre de tirer Ie 
maximum des deux journees de reu
nion. Les Japonais s'interessaient 
aux initiatives canadiennes en 
matiere de financement de I'habita
tion, de reforme de la reglementation 
et de recherche sur la qualite de I'air 
interieur. lis se sont concentres sur Ie 
financement de I'habitation et ont 
fourni des renseignements sur leurs 
propres programmes et lignes de 
conduite. 

Reunion du Comite canado-japonais sur I'habitation tenue a Ottawa en 
septembre 1991. 

Avec les annees, la construction 
a ossature de bois s'est de plus en 
plus repandue au Japon. Plus de 
50000 logements sont maintenant 
consruits chaque annee, ce qui 
represente environ 5 p. 100 des 
mises en chantier. Ces chiffres don
nent une indication de la croissance 
possible de ce marcM.On prend 
actuellement des mesures pour mo
difier les normes de construction 
japonaises afin qu'elles permettent la 
construction d'immeubles d'apparte
ments a ossature de bois de trois 
etages; ces modifications qevraient 
entrer en vigueur bient6t. A I'heure 
actuelle, Ie Japon constitue Ie 
marcM d'outremer du Canada Ie plus 
important pour les produits de bois, 
et les changements proposes permet
tront d'elargir ce marche encore 
davantage. 

L'entente bilaterale avec Ie Japon 
a aussi incite de nombreux cadres 
intermediaires de la societe gou
vernementale de prats hypothecaires 
a se rendre au Canada. Au cours des 
dernieres annees, des gestionnaires 
sont venus etudier nos programmes 
et nos lignes de conduite en matiere 
de logement, et ont assiste a des 
exposes organises par la SCHL et 
donnes par des employes de la 
Societe et des experts-conseils de 
I'exterieur. 

Le Wall Street Journal, dans une 
serie d'articles ecrits en 1989 portant 
sur I'an 2000, decrit Ie premier 
dirigeant de I'avenir comme etant 
multi-environnemental, multi
national et multi-fonctionnel. La 
SCHL devra aussi evoluer dans ce 
sens pour reussir. 

On peut apprendre beaucoup de 
choses positives et interessantes 
d'autres pays et cultures. Une rela
tion a long terme couronnee de suc
ces comme celie que nous avons 
avec Ie Japon constitue un moyen de 
realiser cet objectif. • 



Le Japon: 
DONNEES 

INTERESSANTES. 

Economie 
L'economie de Tokyo est 
equivalente 8 celie de toute 
la France. 
Dans la region de Kansai 
(8 I'ouest de Tokyo), 22 
ensembles sont en cours 
de construction, totalisant 
une valeur de 257 milliard 
de dollars americains. 
Une nouvelle usine japo
nais ouvre tous les trois 
jours ... en Tha'ilande! 

Education 
Des classes speciales de 
preparation 8 la maternelle 
sont offertes aux enfants de 
3 ans.la semaine scolaire 
est de six jours et les 
vacances d'ete au maxi
mum six semaines. 

Marche immobilier 
le japon est grand comme 
la Californie. Selon I'orga
nisme de planification 
economique du Japon, la 
valeur marchande du pays 
vaut quatre fois celie du 
territoire americain en 
entier. 
A Tokyo, un terrain residen
tiel de 13 metres sur 
30 metres vaut plus de 
5 millions de dollars. 
A Tokyo toujours, Ie prix 
d'un logement en copro
priete dans une tour d'habi
tation est de 650 000 dol
lars et plus. 
le marche immobilier 
vaut deux fois plus que 
tous les marches boursiers 
au monde .• 

EXPOSITION ITINERANTE 
pancanadienne de dessins sur Ie logement 

Dans Ie contexte du 125e anniversaire 
du pays, I'ancien immeuble de la 
Galerie nationale du Canada, situe au 
centre-ville d'Ottawa, est I'endroit 
ideal pour la Maison du Canada. II 
est 8 proximite des hotels utilises par 
les visiteurs ainsi que du milieu des 
affaires situe au centre-ville. 

Au cours de I'ete, les milliers de 
visiteurs de la Maison du Canada 
ont eu I'occasion de voir des dessins 
portant sur trois themes que la SCHl 
a re~us en 1990 dans Ie cadre de 
son Projet d'art pour enfants (voir 
Perspective, mars-avril 1991). 

la collection a suscite un vif 
interet de la part des medias lors de 
sa presentation au centre commercial 
Eaton a Victoria. Au cours de I'annee, 
elle sera montree a differents endroits 
comme Calgary, Winnipeg et plusieurs 
localites du Quebec. l'exposition se 
rendra jusqu'a Parson's Pond, Terre
Neuve, ce qui lui conferera un carac
tere veritablement national. 

Un evenement special a ete prevu 
a Sault Ste Marie, en Ontario. En effet, 
Greg Williams, directeur du bureau de 
la SCHl de cette municipalite, a orga
nise un concours local qui co'incidera 
avec la presentation des dessins dans 
la galerie d'art d'Algoma. 

l'exposition comprend plus de 
20 dessins representatifs de I'ensemble 
des (Euvres re~ues par la SCHl des 

quatre coins du pays, ainsi que deux 
tableaux explicatifs. Certains de ces 
dessins ont ete utilises pour Ie calen
drier de la Societe de 1992 ainsi que 
dans Ie Rapport annuel de 1990. 

les photos qui figurent sur cette 
page montrent I'exposition de la 
Maison du Canada .• 

La Maison du Canada, situee dans I'ancien immeuble de la Galerie nationale du 
Canada, accueille les Canadiens a I'occasion du 125e anniversaire du Canada. 



Remise de certificats d'anciennete 

A WINNIPEG 
Les membres du Conseil ont par
ticipe a la remise de certificats d'an
ciennete a Winnipeg. Richie Twa a 
remis des certificats pour 15 ans de 
service a Barb Fetter, Cark Knells, 
Darlene Trainer, Brenda Oughton, 
John Cormack, Sharon Enns, Gaeline 
Delmarque et Bob Berenhaut. 

Claude Bennett, president du 
Conseil, a remis des certificats pour 
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20 ans de service (voir photo) a 
Pauline Swain, Darryl Cugnet et Norm 
Peterson, tandis que Ie President a 
remis un certificat pour 30 ans de ser
vice et une epinglette doree a Karen 
Toplins. Karen et M. Flichel sont des 
vieux compagnons. lis travaillaient a 
I'ancien bureau regional de Winnipeg 
ou M. Flichel occupait un poste 
d'economiste .• 

DOUG 
EWART 

libere sous 
caution 

Un journal local annonce qu'on 
lui a rendu la liberte. Mais Ie 
directeur du bureau de Kingston, 
Doug Ewart, a quand me me dO 
verser une caution de 4 200 $ 
pour sortir de prison. 

Selon I'acte d'accusation, 
Ie directeur aurait soudoye de 
futurs proprietaires avec un nou
veau regime prevoyant une mise 
de fonds de 5 p. 100. II a donc 
fallu amasser une caution pour Ie 
faire liberer. 

Comme vous I'avez sans 
doute devine, Doug Ewart a 
participe a une campagne de 
souscription assez particuliere 
pour Ie compte de la Societe 
canadienne du cancer. Les fonds 
seront remis au centre de 
recherche de Kingston et prof
iteront donc a to ute la population 
de I'est de l'Ontario. 

Les employes du bureau de 
Kingston n'ont rien menage pour 
recueillir des dons. Tous les 
courtiers en immeubles, con
structeurs, preteurs, courtiers 
hypothEkaires et evaluateurs ont 
ete sollicites. Les employes de la 
SCHL de Halifax a Thunder Bay 
ont me me prete main forte a 
leurs collegues de Kingston. 

La «cautiom) de Doug est la 
plus elevee qu'on ait recueilli 
dans Ie cadre de cet evenement, 
qui a lieu a la mi-avril. Le record 
precedant etait de 2 200 $. En 
tout, plus de 53 000 $ ont ete 
recueillis pour la recherche sur Ie 
cancer .• 


