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They were there when it count-
ed! Each year, countless
employees at National Office
give time, effort and money

to make the United Way cam-
paign work ... just as do staff

at every Branch, regional and
local office. Last year, one event
was an enormously successful
“lip sync” contest. Participants
included Rita “Peter Connolly”
MacNeil, Robert “Palmer”
Lajoie and Gilles “Willie
Nelson” Girard, plus Eric Girard
and Marie-France Nadeau from
the Translation Group, shown
on our cover performing

the Kastin song, “Tipatshimun.”
(photo: Bill Cadzow)
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COMMUNITY SPIRIT

CMHC employees help their
communities in more ways than
one.

From coast to coast, we
rise to the challenge daily by
helping house Canadians in com-
munities large and small. But
many also help by giving to the
United Way/Centraide in their
community.

Community is also what the
United Way is all about.

The money raised in cam-
paigns across Canada last year is
hard at work today, to make our
communities better.

In more than half a century of
operation, United Way/Centraide
has raised millions of dollars for
social services across Canada.

Like CMHC, the United Way
has gone through different
phases and changed its name
more than a few times. Perhaps
some of you remember the
Red Feather Campaign, the
United Fund, United Appeal, or
even the Community Chest —
all were precursors of today’s
United Way.

Each United Way/Centraide is
autonomous. This means dollars
raised locally fund organizations
working to better our local com-
munities. Unlike national chari-
ties, though, if a particular city
does not do well in a given year,
another city will not “pick up the
slack.” A shortfall in a campaign
means reduced service the fol-
lowing year.

The great strength of the
United Way/Centraide is its volun-
tary nature. Policies are made by
people from all walks of life.

by Dan Brien

The 1990 campaign saw the total
donation rise “up, up and away”
as suggested by the hot air bal-

loon ride offered as a draw prize.

working to set up organizations
where none currently exist. Two
more United Way organizations
are under way and expected soon
— in Yellowknife and St. John's,
Newfoundland.

While the number of agencies
varies in any given community,
several national organizations
benefit from your donation,
including the Canadian Red Cross
Society, the Canadian Hearing
Society, the Canadian Mental
Health Association, the Canadian
National Institute for the Blind,
Saint John Ambulance, the
Canadian Council on Social
Development and the Council on
Aging.

Although similar figures

aren’t available nationally,

Every single aspect of the United
Way is governed by volunteers.
Across Canada, hundreds of
CMHC employees volunteer time
and effort to the annual cam-
paigns in their communities, as
part of the thousands who help
the United Way/Centraide each
year.

Each United Way/Centraide is
accountable to the public it
serves. Its books are open to any-
one, campaign results are pub-
lished regularly, and each group
is scrutinized to make sure alloca-
tions are used correctly.

There are 123 United
Way/Centraide organizations in
Canada, helping over 3,700 mem-
ber agencies serve about 21 mil-
lion people in communities
across Canada. Volunteers and
social service groups are also

the United Way helps about

one in four people in cities

such as Montréal, Vancouver,

Ottawa and Toronto. All told,

the United Way helps millions

of Canadians every day,

through a variety of social

services; with Health

Partners, patient services,

health education and funding

for medical research are also

provided.

The first two joint United
Way/HealthPartners campaigns




took place in the National Capital
Region in 1990 and in Halifax last
year. Negotiations are under way
to conduct similar campaigns in
workplaces across Canada.

Agencies included in
HealthPartners range from the
Alzheimer Society of Canada, the
Canadian Cancer Society, the
Canadian Lung Association, the
Heart and Stroke Foundation of
Canada, the Kidney Foundation
of Canada and the Multiple
Sclerosis Society of Canada, to
name just a few.

In 1991, one of the most diffi-
cult campaigns since the early
1980s, the United Way in Canada
raised $215,839,181 — a 3.3 per
cent increase from 1990.

But even with improving
economic conditions, agencies
still require funding to respond
to the growing call for help from
the sick, the elderly, the dis-
tressed and people with disabili-
ties. The United Way is counting
on the continued generosity of
Canadians to help reach its goals
so it can keep providing these
important services to those in
need.

This year, as in all others, the
United Way/Centraide will be call-
ing on CMHC employees from
communities across Canada to be
there when it counts.

1991 National United Way/Centraide Campaign

Results
Province Agencies $ raised per capita $
B.C. 437 23 496 551 9.30
Alta. 220 20 959 461 13.06
Sask. 245 3411 168 6.49
Man. 171 8 883 448 12.04
Ont. 1,187 114 569 674 14.16
Que. 1,195 35 305 293 5.09
N.B 109 2982 276 9.78
N.S. 119 5 166 494 9.15
PE.L 23 1064 816 8.569

CMHC — There When It
Counts

There when it counts, is the slo-
gan for this year's joint United
Way/HealthPartners campaign at
National Office, which kicks off
on September 10th.

In addition to the usual can-
vassing effort, the campaign in
the National Capital area (includ-
ing retirees and both Ottawa
and Hull office staff) will be high-
lighted by a number of special
events. This year's program
includes a launch that will coin-
cide with CMHC'’s Open House at
National Office, a designer fash-
ion show, a mammoth yard sale,
a walkathon, an outrageous tie
contest, a Hallowe’en costume
ball, a craft sale, a Second Annual
Lip Sync and a divisional penny
count contest.

Many people participate in CMHC’s “yard sale” and this has been a
steady fund-raiser. In 1992, the sale is being tied into a major “open

house” event to which the public is invited.

Soon, volunteers will be can-
vassing for donations to the 1992
campaign. You can give to the
general fund, or to the specific
charity of your choice. If you des-
ignate a charity, that's exactly
where the money goes. Even if
it's only a few dollars from your
pay cheque or a few hours of
your time, the United Way makes
sure it goes to a good cause. H

Here are some examples
of what your donation can
buy:

« $20 per pay could buy a
wheelchair, serviceable for
years, loaned at no cost by
the Red Cross Loan Service;

+ $10 per pay could provide
11 hours of telephone ser-
vice at a distress centre and
help for 27 callers;

- $5 per pay could provide
three visits by a nurse to
care for a needy patient;

» $4 per pay could provide
an hour of peer group sup-
port and counselling for
four children suffering the
trauma of separation and
divorce.

« $1 per pay could help
maintain items like walkers
.and canes from the Red
Cross.




WORKING TOWARD
THE FUTURE

e/

lakhihsohtha.

Gail McDonald, standing, chats wih a centenarian on the front patio at

\

Gail McDonald is a busy lady!
Since CMHC became involved in
helping the Mohawk Reserve at
Akwesasne, near Cornwall, two
projects are up and running
under her supervision, and three
more are under construction or in
the planning stages. When they
are all operational, Gail will have
about 190 employees reporting to
her, all of them Native Canadians,
and all fully trained as nurses,
nurses’ aides, counsellors, dietary
aides and in a variety of other
occupations.

Initially, at their own request,
Akwesasne was serviced from
Longueuil Branch. Now, Ottawa
Branch provides CMHC services
but, because the reserve encom-
passes parts of Quebec, Ontario
and New York State, jurisdictional
caution has to be exercised. In
fact, all of the Quebec part and
much of the Ontario part is acces-
sible by road only from across the
United States border. Customs’

and other officials are used to
Canadians entering the U.S.

in order to return to Canada!
However, this may often lead

to higher than average quotes
because construction materials
have to be taken across the bor-
der, and firms are not always
aware of what costs may be
involved when bidding. Only one
stone marker denotes the interna-
tional boundary, which is other-
wise unmarked. We have to
ensure that support is not provid-
ed for structures built on U.S. soil.

Canadian population at
Akwesasne is about 7,700; another
4,500 live across the U.S. border.

The first social project was
Sweetgrass Manor, a 20-unit
residence for seniors completed
in 1987. It is constructed to mini-
mize maintenance and is particu-
larly geared to the needs of
elders.

The second project is
lakhihsohtha (pronounced
Yakisohta), a second residence
for elders, which provides 24-
hour supervised care. It replaces
a former structure that had been
declared a fire hazard and which
has since been renovated as a
non-residential administration
building. The new 30-bed home
also demonstrates the love and
respect the entire community
shows its elders, because the
community has been involved
not only in the planning, but
also in improving the basic struc-
ture and service through local
donations.

Gail says they sought as
much direction as possible from
the community. Many of the staff
who would eventually work there
were involved in the planning,
but they are all still learning. For
instance, they found that, once
open, the kitchen facility was too
small and there was not enough
storage space. But many extra
touches impress visitors instant-
ly: small gardens contained in
waist-high boxes delight resi-
dents who tended gardens for a
lifetime; framed colour pho-
tographs personalize each room;
and a bus equipped to handle
wheelchairs takes the residents
shopping or to community activi-
ties. As Gail says, almost every-
one in the community (and on the
staff) is related in some manner
to at least one resident, so the
personal relationship combined
with a deep general respect for
elders makes this a very special
place. It demonstrates one of
their values.

At about the same time, Ka-
wennoke (Ga-wen-oky) was built
on the Cornwall Island part of #




A shelter for victims of family
violence is being built just behind
this community of townhouses
on Cornwall island. A 34-unit
complex is known as Kawennoke.
Normally, the location and
appearance of such shelters

are kept secret but on the Reserve
the whole community knows

the location and alternate security
measures will be taken.

house parent in residence, will
house youth between 12 and 21
on a co-educational basis.

Contrary to the situation in
many communities, the shelter’s
location is no secret, although it
will be secure. For this reason, it
is one of the first to be able to
invite us to see the completed
structure and to attend the official
opening. Normally, privacy must
be respected.

As Director of Social
Development and Health, Gail
supervises all these projects and
related programs, except the
apartments. She has one assis-

“tant, Hilary LaFrance. Her staff

currently numbers 121.

Gail has an extensive educa-

the reserve, again with CMHC
help. This is a 34-unit complex
of three-bedroom family apart-
ments, which is always full with
a waiting list.

“We have a good relationship
with CMHC,” says Gail. “Itis a
learning process for both CMHC
and for us. There are always com-
plications and more people
involved in decision-making.
Therefore, things don’t always
happen right on time.”

Under development now are
a 30-bed adult care facility
(believed to be the first Native
community to have bed space
allocations through a provincial
proposal competition), a 10-bed
shelter for victims of family vio-
lence totally funded by CMHC
and a day-care centre. There is
also a 10-bed adolescent group
home planned for youth with spe-
cial problems. These may result
from dysfunctional families. It is
difficult for teens to go to foster
homes outside the community,
and some just can’t make it with-
out community and cultural sup-
port, which helps to develop self-
esteem and nurture life skills.
This “last resort” facility, with a

tion: she has a degree in

sociology and plans to

comprlete her education with

a Master's in Public Health

Administration. She also

holds a certificate in Geron-

tology. Before returning to

work in Akwasasne, she

worked for eight years with

the Assembly of First Nations

in Ottawa. Along the way,

she has learned a lot about

construction.

Gail says her most satisfying
achievement to date has been the
completion of Yakhihsohtha, see-
ing it through from start to finish.
“We surprised some people who
said this couldn’t be done,” she
says, “but volunteerism is alive
here again and, from youth to
seniors, we have a lot of pride in
this building.”

Although CMHC is not directly
involved, a model of the 37,000-
square-foot Comprehensive Health
and Social Service Facility sits in
Gail’s office. It is now under con-
struction. “We believe in taking a
holistic approach,” she explains,
“and because we look at all aspects
to meet the needs of each individu-
al, we don't fit into some of the lit-
tle bureaucratic boxes that allow
for funding. We take a community
approach to maintaining people in
their own homes as long as possi-
ble. People are living longer, on
average, and if they get sick, they
are sicker for a longer period.
Today, more people have to work,
so there isn't always the level of
family care we have been used
to seeing.”

Gail McDonald and her assistant,
Hilary LaFrance, explain features
of the comprehensive health and
social services facility planned for
their community.

Gail is proud of the high stan-
dards of training provided within
the community. “Our own nurses
train other nurses,” she says.
They planned four years ahead to
have graduate RNAs and other
skilled people available when
facilities open.

Are they stopping there? “No
way,” says Gail. “We are looking
ahead at day care needs; there-
fore a community college will be
secured to provide instructors in
early childhood education. Our
people sometimes get lost
in the system when they go
outside.”




Perhaps, if more people saw
the care, concern and respect
shown within the community,
they’d want to move there! B

The inverted “V” roofline at
lakhihsohtha has many skylights,
making the central nursing
station, offices and reception
areas very bright and airy. ¥

CAN YOU HELP?

The shelter for victims
of family violence has
included provision for a
library, but will need books
— especially those of inter-
est to women and to chil-
dren of both sexes — and
toys for young children.

The Adolescent Group
Home needs books and
games for the over-12-
year-olds, including any
Nintendo games that chil-
dren of staff wish to donate.

If you have any of the
above, please forward
them in care of Ann
Lucciola, Public Affairs
Centre at National Office,
who will arrange for deliv-
ery. B

TAKING CARE OF BUSINESS

When the Corporation’s

human resource professionals

met in Aylmer, Quebec, in

early May, they had a full and

varied agenda that kept them

busy from early morning and

through the evening. They

really were “taking care of

business.”

by Catherine Le Liévre

Their objective was to better
understand the current business
activities, priorities and future
directions of the Corporation and
their impact on human resource
needs.

A number of presentations
were made by internal and exter-
nal experts throughout the meet-
ing. After each major presenta-
tion, work groups were formed to
discuss the content and come to a
mutual understanding of how
changes will affect employees.
This, in turn, began to form the
basis of new strategic directions
for the human resource functions.

Ultimately, the discussions
were aimed at promoting an open
dialogue with business partners in
regions and sectors, and at creat-
ing human resource action plans
at national and local levels.

Among the external speakers
were Danielle Beaudry, who
discussed total quality manage-
ment; Jim Ewanovich of the
Human Resources Development
Council, Treasury Board of
Canada, who updated events
relating to PS2000 and gave his
views on career management; »




and Pol Vincter of People Training
Consultants, who gave a training
presentation on internal consult-
ing for the human resource
manager to help improve client
services.

Senior-level presenters from
National Office included Gene
Flichel, Robert Lajoie, David Cluff
and Doug Dennis, while Peter
Connolly provided a closing
wrap-up along with André Latour,
Director of Human Resources
Development Division, sponsors
of the busy meeting.

“

Susan Smith and Ghislain Filion
put their heads together to work
on human relations!

Taking a stretch break.

Although most of the partici-
pants were already involved
with developing action plans for
their respective regions, Charles
D’Amour presented a detailed
overview of the Regional Office
Review, to clarify human resource
impacts and business directions.

Jim Corneil summarized five
special projects pertaining to
career development, and time
was also provided one evening
for attendees to meet in small
groups to learn more about clas-
sification, human resource man-
agement systems (HRMS),
flexible benefits and the pilot
Self-Study Centre in Montréal.

Numerous open discussions
and questions from the floor
covered a wide variety of sub-
jects, including training, total
quality management, career pro-
gression and plateauing, the
Employee Assistance Program,
and determining who human
resource clients really are.

The challenges facing human
resource professionals, as deter-
mined by the wrap-up, included:

* striving to be pro-active,
» working in tandem with all
levels of management,

The planning committee was made up of (rear, from left) John Morgan, v‘
André Latour, Stanley Squires, (front) Pierre Robinson, Danielle Allard,
Catherine Le Lievre and Roger Savoie.

* involving human resources in
solving business problems.

This meeting was just the
beginning! Participants returned
to their respective regions and
sectors to begin work on action
plans which will be formulated
at both national and local levels.
A synopsis of the entire event
was prepared for prompt distribu-
tion to all those present to serve
as a resource document. It
includes the essence of all discus-
sions, primary evident trends,
new directions and their per-
ceived implications. If you wish
to review this document, your
human resource officer has a
copy. &

Peter Connolly (right) and Stanley
Squires team up to present a
bouquet to Catherine Le Liévre
for her work in organizing the
logistics of the event.




COOKOUT FOR KIDS

Victoria Branch Raises $8.000

Last year, CMHC Victoria staff
put in a lot of volunteer effort
and raised $5,800 for the B.C.
Children’s Hospital. This year,
they did it again and brought in
a total of $8,000!

The scene for the bar-B-Q is

the Inner Harbour, directly in

front of the Empress Hotel

and close to Government

buildings, hotels and every-

thing. On just one day,

from 11 a.m. until 2 p.m.,

“Smokies” are cooked and

served to all comers for $2.

each. Advance tickets are

sold and many people treat

them as a donation with no

intention of using them.

Target customers include
locals and tourists, and the loca-
tion attracts both.

This year, media representa-
tives helped out with publicity,
served hot dogs, and acted as
barkers on the dunk tanks, along
with the local mayors and presi-
dents of VHBA, BCREA and
UREB.

More than 40 volunteers from
the offices of key clients partici-
pated this year and each financial
institution was represented on
the planning committee. In addi-

Last year, Mayor David Turner of
Victoria and Branch Manager Ron
Renko were among the chefs.

tion to the bar-B-Q, two dunk
tanks were operated, giving cus-
tomers and staff alike an opportu-
nity to dunk their favourite bank
manager, realtor, builder — even
the tax man!

The crowd was also attracted
and entertained by the Lambrick
High School Jazz Band and the
J&B Jugglers.

Fran Beatty, Business
Development Officer in Victoria,
was the initial spark-plug for the
event, and she began by being
on fundraising committees. Four
other staff assisted this year:
Elaine McKerracher handled food,
Dorothy Gallagher looked after
staffing, Victor Stodel was
responsible for the site and John
Allen ran the dunk tank. Most of
the staff get involved on the day
itself, leaving only a skeleton staff
in the office. They wear CMHC
aprons and T-shirts for visibility.
Two 40-foot banners and some
15 CMHC bar-B-Q signs on site

ensure everyone knows who is
involved.

“We started work in January
for this time,” says Fran Beatty,
“but it was easier this year, now
that we've done one already.”

Reached by telephone after
the event, Elaine McKerracher
said: “It wasn't all that sunny, but
customers came steadily all the
time and the bar-B-Q was well
attended; 2,500 hot dogs were
cooked during the event.”

At high noon, Ron Renko
presented the CMHC Service
Award to the lender collecting
the most money. This year’s win-
ner was the Pacific Coast Credit
Union, with a total of $1,419.

As for Fran and the team
of CMHC volunteers, they're
already thinking about how to
make it even bigger and better
next year. B

Even the tax man was dunked in
the tank! Maybe we should pass
the tip to Revenue Canada for
more taxes? Here, another dun-
kee, from Pacific Coast Credit
Union, is hoping for protection
against the water.
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Under cover to stay out of the sun, staff do a heavy trade in Smokies.
Scott Morris of CKDA Radio and Brenda Mercer of CJVI Radio assist
Dorothy Gallacher during one of the peak periods.

Getting ready for the ‘92 event, Fran Beatty, Dorothy Gallacher and
Elaine McKerracher hand letter signs to identify the client representa-
tives helping out.

o

Giving the big squeeze to the ketchup are Ollie Schoeman and Julie
Maxwell, both of CMHC Victoria Branch.

DID
YOU
KNOW?

... Since 1975, part-time
work in Canada has accounted
for at least 30 per cent of net
job growth. Today, part-time
work and other non-standard
employment, including short-
term work, self-employment
and temporary help agency
work, accounts for 50 per cent
of employment growth.

... Given the maturing of
the Canadian population, mid-
dle-aged and older workers
will constitute an increasing
proportion of the labour force.
By the year 2000, 11 per cent
of the labour force will be 35
to 54 years old, while 49 per
cent will be 55 years of age or
older.

... At the same time, fewer
young people will enter the
work force. By the year 2000,
15 to 24-year-olds will consti-
tute just 17 per cent of the
labour force, while those
aged 25 to 34 will make up
23 per cent. In combination
with the way work is chang-
ing, these statistics suggest
that employment, wage and
benefit systems may be quite
different by the turn of the
century.

... Since the late 1950s,
Canada’s population growth
has slowed and reversed.
Official estimates say 2.1 chil-
dren per family are required to
maintain our population level,
but the 1989 rate dropped to
only 1.7. Back in 1959, it was
almost 4.0! Across Canada,
rates vary from a high of 3.18
in NN\W.T. to a low of 1.48 in
Quebec. &




BOARD MEMBER RETIRES

After Six Years

Irene Swindells is stepping

down from the CMHC Board

of Directors. She was

appointed to the Board in

May 1986, a little more than

six years ago. There had not

been an Atlantic Canada rep-

resentative for about a year

prior to that, so she found

plenty to do. “They had

begun to make some changes,

and | was around to see them

happen,” she says, remem-

bering in particular another

former Board member, Joel

Teal. “Joel had been a staff

member at CMHC, had gone

out to the private sector, then

came to the Board, so he

understood the operations.

I learned an awful lot from

him.”

One change that was imple-
mented was a twice-a-year Board
meeting held outside of Ottawa.
“| think taking the Board to the
community made a big impact on
CMHC's national visibility. It
brought us closer to people. It
gave us a better understanding of

housing across Canada — a glob-
al picture.”

Seeing different places not
only gave a bigger picture of
Canadian housing, but a chance
to see Canada through different
eyes. "It made me understand
Canada a lot more,” she says.
“You can see why some cities are
progressing and other aren’t.”

Irene already had a real
interest in housing through the
family-owned real estate firm in
Halifax. That interest will contin-
ue, and she has warm memories
of CMHC.

“One thing that will never
leave me,” she says, “is the fami-
ly feeling at CMHC. Just coming
to Ottawa is like old home week.
There's something about the staff
... they're all concerned about
one another, they grow with one
another. Just wonderful people!”

“Ray Boivin made a real
impression on me. | will always
feel sort of robbed that | didn't get
to know him better. | cherish his
memory,” Irene says, “and | won-
der if staff today understand Gene
Flichel’s concern and dedication? |
remember being with him on the
evening of a show at National
Office. He was so pleased to see
the staff give of their time to
entertain each other, and said, 'l
really dont want to leave ... these
are my people.' I'd really like to
impress on staff through this arti-
cle how much he cares.”

Bias admitted

Of course, being a Haligonian,
Irene likes nothing better than

to extoll the virtues of Atlantic
Canada. She cites several people

who have transferred from else-
where and done well — one of
the most recent being Luc
Ménard, who went from Sudbury
to Halifax.

And she is particularly proud
of what was achieved in Uniacke

Irene enjoys some fresh air with
Claude Poirier-Defoy.

Square. “I may have been a thorn
in their side when it was under
construction,” she admits, “but it
is such a joy now to go in and see
what has happened. Mike (Birtles)
had such a responsibility for that.
Someone had the foresight to see
that Mike could go in and work
with people there. He turned their
thinking around, and maybe
CMHC'’s. It was a touchy situation
but we wanted to make the peo-
ple of Uniacke Square proud of
their environment, their com- »




munity. And it has happened.
Mike Birtles took the shots and
made it work, and | think he
should be given credit for that.”

Canadian politicians don't
know enough about CMHC, and

many don't fully understand what

we do, she says, indicating that
CMHC visibility is also one of her
priorities. “Our managers have a
role to play in the question of
visibility. Look what John Dawes
has been doing in Charlottetown
When he walks down the street,
everyone knows him. He's
involved in all the community
things.”

Crystal ball gazing

CMHC has been able to adapt to
needs in different areas, different
climates, Irene says. In the future,
she feels that our role cannot be
one of handing out money, even
in areas where this has been con-
sidered traditional.

She believes everyone should
have quality housing, and that

On Lake Okanagan, while visiting
Kelowna, Irene chats with Carol
Henderson, Program Officer, RNH
at Kelowna Branch.

we need marketable units. She
thinks we will need to work

with municipalities to implement
zoning changes to meet housing
needs, as we did with the garden
suites for seniors. There are also
future opportunities for partner-
ship between public and private
sectors.

Irene would like more
Canadians to know about the
good things CMHC does for
people as it goes on helping to
house Canadians. “There are a
lot of good, human success sto-
ries about CMHC,” she believes,
“and many of them have
appeared in Perspective. These
good success stories should go
public!”

Farewell

Board Chairman Claude F.
Bennett says Irene has made a
tremendous contribution to the
Board and the decisions it has
rendered. She has assessed items
from different points of view —
as a working woman, as a moth-
er, as a person involved in com-
munity social programs, as a
business woman and with just a
little political background. “I have
always referred to Irene as 'the
Board’'s den mother.' Her advice,
effervescence and sparkling pres-
ence will be truly missed and |
am sure we all thank her and
wish her well for the future.” &

WHEN JOBS EVOLVE ...

Many jobs change over the
course of time, often impercepti-
bly. But we can sometimes look
back over a period and realize
we are not doing the things we
used to do, or perhaps not doing
them in the same way.

It happened a bit more dra-
matically to Nelson Marizzi,
Jean-Francois Moreau and Stan
Neave, our first three “Senior
Underwriters.”

Although now based in the
regions, the three deal with cus-
tomers on a national “key
account” basis. A broker active in

10

Montréal can expect that a Senior
Underwriter based in Quebec
Region may become involved in a
proposal to finance a project in
Kelowna, for instance.

Although the senior under-
writing concept came into
being only last November,
Jean-Francois says, “it is already
one of the most interesting jobs
in CMHC.” Stan labels the work
“exciting and challenging,” while
Nelson adds: “I like the variety of
work opportunities ... the chance
to do more promotion, more mar-
keting, with the satisfaction and
fulfillment that comes from being

able to use years of varied experi-
ence. It all comes together.”

The main responsibilities for
this group are to underwrite com-
plex projects, to promote the use
of NHA insurance on multiple
projects, to provide advice and
guidance to CMHC offices, and to
assist in the limited promotion
and evaluation of public-private
partnership proposals.

Jean-Francois, Nelson and
Stan may be “super-salespeople”
for complex projects, but one of
their most important functions is
to ensure clients’ needs are being




met. They provide advice and
guidance at a local level, ensuring
that branches are consistent in
what they say and do.

“The competence and quality
service being offered is already
causing clients to take note,” says
John Gare, Chief Underwriter at
National Office. “For instance,
one client wrote about Stan
Neave, saying he listened,
reviewed and responded in a
timely way, keeping the best
interest of the transaction at hand
but never at the expense of
CMHC. At all times, subtle leader-
ship was exercised.”

Serving our internal and

external clients better, and

better communicating to

Canadians exactly what we

do caused another job to

evolve — that of the commu-

nication officer at Branch

level. As a result of the

“When | first arrived in
Winnipeg,” says Brian
Williamson, “about 75 to 80
per cent of my time went to
organizing joint ceremonies
with provincial representatives,
ensuring that the federal pres-
ence was identified in all joint ini-
tiatives. | had little contact with
associations or other client
groups. Then, around 1989, the
emphasis shifted and | became

The first three Senior Underwriters meet With John Gare Ieft), Chief

we have a public affairs commit-
tee with all the managers as
members.”

Irene thinks training in public
relations is now more essential
than ever, and we put that PR
knowledge to use.

“We're more involved in plan-
ning,” says Brian, “and other
employees know about the ser-

Underwriter at National Office: Jean-Francois Moreau, Stan Neave and

Nelson Marizzi.

Regional Office Review, there

will be more contact directly

with National Office and

more involvement in regional,

branch and national priorities.

“They are becoming involved,

to a much greater extent, in

helping other employees with

communications, handling

media relations, event mar-

keting, copy writing and

editing,” says Al Fleming,

Manager of Communications

Planning at the Public Affairs

Centre.

involved in seeking opportunities
for federal visibility at local
events. The position was more
that of a special events coordina-
tor then. Now it has evolved to the
point where we consider opportu-
nities strategically, always asking
“What's in it for us?” because
there are more opportunities than
money, time or staff.”

In Regina, Irene Gessler
used to put even more of her
time into co-ordinating cere-
monies — as much as 90 per
cent, in fact. Now that’s all done
by a clerk. “There’s been a 180-
degree turn in direction, and
there is no resemblance between
the job today and the job five
years ago,” says lrene. “We are
doing real PR — seminars, dis-
plays, exhibitions and media rela-
tions. Our old job description
called for some of these, but
there was no demand for them
and little time to do them. Now,

vices we offer. Now they come
to us because they have a better
idea what to ask for.”

At the time of writing, only
Prairies and NWT Region, Quebec
and Atlantic regions have commu-
nications officers in major branch-
es. Many of the incumbents, like
Brian Dezagiacomo (Halifax), Lisa
Mclntosh (Calgary) and Marlene
Davis (Edmonton), have not
worked with CMHC long enough
to have seen most of the transi-
tion from the way things were.

Has your job changed or
evolved, permanently, in some
significant way? Do you do things
very differently from the way you
did them in the past? We will fea-
ture more on this topic in future
issues. If you'd like to be consid-
ered, drop a brief explanation of
the changes to the Editor. By
CORONET, send to ALUCCIOL
NO7. &
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A BUSY SEASON
IN CALGARY

by Lisa Mcintosh

//
% .
i G i S

Delegates of the Advisory Group — Visible Minorities gathered Chairman Claude Bennett’s recent visit
in Calgary for two days of meetings in May. The group’s visit to Calgary coincided with Native

was the first to the Prairie and NWT Region, and employees of Awareness Week and Native CADRE
Calgary Branch welcomed the members by hosting a cultural Trainee Bob Coulter, who is also
pot-luck lunch in their honour. President of the Calgary Aboriginal

Awareness Society, was proud to pre-
sent to the Chairman an official “Time

3 for Dialogue” t-shirt.

Calgary Branch Manager Rick Dreja (right) and 'V

his able assistant Doug Schneider flipped

dozens of pancakes for staff, family and friends

during the Branch’s annual Stampede breakfast.
<4 Big and little cowpokes alike enjoyed the early
morning feast.




WORLD HABITAT DAY

On October 5, countries around
the world will join the United
Nations Centre for Human
Settlements in observing World
Habitat Day 1992. This year's
theme is Shelter for Sustainable
Development.

Today, millions of people
worldwide lack adequate shelter.
The primary objective of the
UNCHS (Habitat) is to work
towards shelter for all by the year
2000, ensuring that shelter and
urban areas are developed in a

e

1992

way that supports sustainable
management of the environment.

The UNCHS has an Informa-
tion Office located at 130 Albert
Street, suite 417, Ottawa KIY 5G4.
This office is financially support-
ed by CMHC as part of the Cor-
poration’s active role as Canada’s
lead federal agency international-
ly in matters related to urban and
human settlement issues.

For further information
about World Habitat Day or
other United Nations initiatives
related to shelter and human
settlements, write to the UNCHS
Information Office or call
(613) 235-6400.

Whether it is in our homes,
our work, our community, or
through contributions to national
and international efforts, each
of us has an important role
to play in creating a sustainable
future. W

World HABITAT Day &

SHELTER FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

WALL CHART ON WATER, WITH EMPHASIS ON SHELTER IMPROVEMENT

BEFORE

CONSERVE

AFTER BEFORE

AFTER

BEFORE AFTER

UNITED NATIONS CENTRE FOR HUMAN SETTLEMENTS (Habitat)
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October is Renovation Month
IMPROVE AIR QUALITY

IN YOUR

As we spend more time indoors
during the colder winter months,
exposure to indoor air contami-
nants increases.

Environmental problems
are often thought of as existing
almost exclusively outdoors but,
in reality, we are most vulnerable
indoors.

The tighter construction in
newer homes can lead to a
build-up of indoor pollutants,
especially when windows and
doors are kept shut and there is
insufficient ventilation. Poor air
quality can produce symptoms
such as coughing, burning eyes
or nose, headaches, dizziness,
nausea, nose bleeds, fatigue, dry
skin, rashes and general allergic
reactions. People with chronic
health problems are especially
vulnerable.

There are many sources of
contaminants but the preventa-
tive measures are simple. Here
are four areas to consider at this
time of year.

Furnace filters: Be sure to
check your filter often and
replace it regularly. Newer
activated carbon or chemical
absorbent filters actually help
remove gases but are more
expensive. Interestingly
enough, the unassuming
spider plant can also help
clean indoor air. It's been
found that the plant absorbs
a certain amount of formalde-
hyde gas during the photo-
synthesis process.

Firewood: Dry it outside and
bring it in only in the quanti-
ties you require. Firewood
allowed to dry indoors loads
the house with moisture and
creates a breeding ground for
mould, as well as insects and
small rodents.

Cleaning and painting prod-
ucts: It's hard to believe but
over 60,000 commercial
chemicals in use today were
unknown 40 years ago. If the
fumes from household clean-

HOME THIS WINTER

ers and solvents in paints are
strong enough, they can
affect the central nervous sys-
tem. Provide extra ventilation
not only when using these
products but for a period
afterwards to dilute any lin-
gering gases.

4. Daily activities: Even our per-
sonal habits can have a major
impact on the quality of air
inside your home. Cooking,
for example, can generate
moisture and odours. It can
also produce airborne grease
and other hydrocarbons
which can permeate the entire
house. Make sure your
kitchen is well ventilated and
clean countertops thoroughly
when finished. Long, hot
showers load the air with
moisture, too. But perhaps
the most dangerous activity is
smoking: More than 2,000
chemicals have now been
identified in cigarette smoke.

Paying greater attention to
indoor air quality will help guar-
antee a healthier winter.

CRAPRAD®
NAH, | DECUDED A LONG TIME ARE YOU KIDDINGZ How PLUS GET A CHANCE TO WELL, VOLONTEERING |S o
AGO THAT VOLUNTEER ELSE CAN YOL DO Goob AND SHOW EXECUTIVES AND SOMETHING I'VE THOUSHT z
WORK 1S JUST A HELP OTHER PEOPLE - COMMUNITY LEADERS ABOUT FOR A LONG TIME.

WASTE OF TIME.

WHAT YOU CANDO?

1990 Copyright Grantland Enterprises, Inc. All rights reserved.




Pyoro ConresT:
Focus on
THE ENVIRONMENT 1992

CONCOURS DE PHOTO :
GroOs FLAN SUR
L ENVIRONNEMENT 1992

This contest was = Le Comité de
an awareness | travail sur
initiative for | l'environnement
CMHC | (exploitation)

employees and = a organisé

alimni | ce conconirs

Category 1: Beauty of the

Environment

Category 2: Sources or Effects of
Pollution

1. First Prize, Category 1: Untitled,
Patrick O'Neil, Windsor Branch.

2. Honourable Mention, Category 1:
"Reflection”, Bob Bellfoy,
Administration Division.

3. Second Prize, Category 2:
"E-Motion", Bob Bellfoy,
Administration Division.

4. Second Prize, Category 1: "City
Slicker", Harold Kelly, Vancouver
Branch.

5. Honourable Mention, Category 1:
Untitled, Monique Matthews,
Translation Group.

6. Honourable Mention, Category 1:
Untitled, Linda Bertrand, Montreal
Branch.

7. Third Prize, Category 2:
"Industrial Sludge", Bob Bellfoy,
Administration Division.

8. Honourable Mention, Category 2:
"Sunshine Coast", Victor Virak,
retired, Toronto.

9. Third Prize, Category 1: "Home
on the Range", Evelyn Zarb,
Toronto Branch.

10. Honourable Mention, Category
1: Untitled, Marcel Boily,
Chicoutimi Branch.

11. Honourable Mention, Category
1: Untitled, Victor Virak, retired,
Toronto.

12. First Prize, Category 2: "Can't
Wait to Fly South", Judy Binder,
Windsor Branch.
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Catégorie 2 : Les causes ou les

the sensibiliser les effets de la pollution

Environmental | employés 1. Premier prix, catégorie 1 : sans
titre, Patrick O'Neil, succursale de
Windsor.

2. Mention honorable, catégorie 1 :
«Reflection», Bob Bellfoy, Division
de I'administration.

3. Deuxieme prix, catégorie 2 :
«E-Motion», Bob Bellfoy, Division
de I'administration.

4. Deuxiéme prix, catégorie 1 :
«City Slicker», Harold Kelly, suc-
cursale de Vancouver.

5. Mention honorable, catégorie 1 :
sans titre, Monique Matthews,
Groupe de la traduction.

6. Mention honorable, catégorie 1 :
sans titre, Linda Bertrand, succur-
sale de Montréal.

7. Troisiéme prix, catégorie 2 :
«Industrial Sludge», Bob Bellfoy,
Division de 1'administration.

8. Mention honorable, catégorie 2 :
«Sunshine Coast», Victor Virak,
retraité, Toronto.

9. Troisieme prix, catégorie 1 :
«Home on the Range», Evelyn
Zarb, succursale de Toronto.

10. Mention honorable, catégorie 1 :
sans titre, Marcel Boily, succursale
de Chicoutimi.

11. Mention honorable, catégorie 1 :
sans titre, Victor Virak, retraité,
Toronto.

12. Premier prix, catégorie 2 :
«Can't Wait to Fly South», Judy
Binder, succursale de Windsor.

Working | et les retraités
Committee, = de la SCHL a

Operations. | l'environnement.

CMHC & ¢ SCHL

Helping to Question habitation,
house Canadians comptez sur nous

Canadi
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Journal publié périodiquement pour
les employés de la Société canadienne d'hypothéques et
de logement. Veuillez adresser vos articles ou toutes
communications et suggestions relatives a
Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national.

Sommaire :

La solidarité communautaire 14

Pour un avenir meilleur 3

| Une réunion des plus productives 5
lls étaient Ia ol ¢ca comptait!
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S,;?,‘;if Sgﬁpﬂ)yég df ;urrgfues Un barbecue au profit des enfants 7
national donnent de leur temps, de
leurs énergies et de leur argent
pour faire de la Campagne Cen-
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les membres du personnel de cha- L'évolution des emplois 10
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Départ d'une membre du conseil 9
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LA SOLIDARITE COMMUNAUTAIRE

par Dan Brien

Les employés de la SCHL participent
a la vie de leurs collectivités de plus
d’une fagon.

D’un océan a l'autre, nous rele-
vons le défi quotidien d'aider les
Canadiens a se loger dans leur collec-
tivité, qu'elle soit petite ou grande.
Mais beaucoup d’employés appor-
tent aussi leur soutien a la succursale
de Centraide/United Way de leur
collectivité.

La solidarité communautaire,
voila ce qui décrit le mieux Centraide.

On fait aujourd’hui bon usage de
I'argent recueilli I'an dernier dans
tout le Canada qui contribuera a faire
de nos collectivités des endroits ou il
fait bon vivre.

Depuis plus d'un demi-siécle,
Centraide/United Way a recueilli des
millions de dollars pour le compte
d’organismes a vocation sociale de
partout au Canada.

Comme la SCHL, Centraide a
passé par différentes étapes tout
au long de son histoire et sa raison
sociale a changé plus d'une fois.
Peut-étre vous souvenez-vous des
campagnes de la Plume-Rouge, du
Conseil des ceuvres, de la Fédération
des ceuvres ou méme de la Caisse de
bienfaisance — tous ces organismes
ont été des précurseurs du Centraide
d'aujourd’hui.

Chaque succursale de Centraide
est autonome. C’est donc dire que
I'argent recueilli a I'échelle locale
va financer les organisations de la
collectivité locale. A la différence de
ce qui se passe dans les organismes
de charité nationaux cependant, la
localité qui n’obtient pas de bons
résultats pour une année donnée ne
recevra pas d’appoint de la part
d’une autre collectivité. Une cam-
pagne médiocre entrainera la réduc-

Comme un ballon s’envolant dans le
ciel (un tour de montgolfiére était le
premier prix du tirage de Centraide),
les résultats de la campagne de 1990
ont monté «plus haut, plus haut, tou-
jours plus haut».

tion des services offerts dans le
secteur concerné.

Le bénévolat, voila la grande
force de Centraide/United Way. Les
orientations de |'organisme sont
définies par des gens de tous les
horizons. Les bénévoles gerent cha-
cune des plus petites composantes
de I'organisme. Au Canada, ce sont
donc des milliers de bénévoles, par-
mi lesquels des centaines d’emplo-
yés de la SCHL, qui donnent de leur
temps et de leurs énergies a la
campagne annuelle de Centraide.

Chaque succursale de Centraide/
United Way doit rendre des comptes
au public qu’elle dessert. Ses livres
sont ouverts a quiconque veut
les consulter, les résultats des cam-
pagnes sont diffusés régulierement
et chaque organisation aidée fait

I'objet d'une évaluation pour vérifier
que les subventions sont bien
utilisées.

Centraide/United Way compte
123 succursales au Canada, qui vien-
nent en aide a plus de 3 700 organi-
sations membres desservant environ
21 millions de personnes dans les
diverses collectivités du Canada.
Des bénévoles et des organismes de
services sociaux travaillent aussi a
mettre sur pied des succursales, la
ou il n"en existe pas. Ainsi, deux
nouvelles succursales de Centraide,
a Yellowknife et a St-Johns (Terre
Neuve), sont en préparation et
devraient entreprendre leurs activités
Sous peu.

Sile nombre d'organismes aidés
varie d'une collectivité a une autre,
beaucoup d'organisations nationales
recoivent également vos dons, no-
tamment la Société canadienne de la
Croix-Rouge, la Société canadienne
de I'ouie, I’Association canadienne
pour la santé mentale, I'Institut
national canadien pour les aveugles,
I’Ambulance Saint-Jean, le Conseil
canadien de développement social et
le Conseil sur la vieillesse.

On sait que Centraide aide envi-
ron une personne sur quatre dans
les grandes villes comme Montréal,
Vancouver, Ottawa et Toronto. A
I'échelle nationale, les données
équivalentes ne sont pas connues
mais on peut affirmer que I'orga-
nisme aide des millions de Canadiens
chaque jour par I'entremise de toute
une gamme de services sociaux,
tandis que le programme Partenaire-
santé fournit des services aux
patients tout en financant I'éducation
sanitaire et la recherche médicale.

La premiére campagne conjointe
Centraide/Partenairesanté a eu
lieu dans la région de la Capitale na-
tionale en 1990. L'expérience a »




également été lancée a Halifax I'an
dernier. Des négociations sont
actuellement en cours concernant la
tenue de campagnes semblables
dans différents lieux de travail d'un
bout a I'autre du Canada.

Parmi les organismes bénéficiant
de la campagne Partenairesanté
mentionnons la Société Alzheimer du
Canada, la Société canadienne du
cancer, |I’Association pulmonaire
du Canada, la Fondation des maladies
du cceur du Canada, la Fondation
canadienne du rein et la Société cana-
dienne de la sclérose en plaques.

Pendant la campagne de 1991,
qui a été I'une des plus difficiles de-
puis le début des années 1980,
Centraide a récolté 215 839 181 $ au
Canada, une augmentation de
3,3 p. 100 par rapport a 1990.

Méme si la conjoncture
économique est meilleure cette
année, les organisations ont toujours
besoin de financement pour répon-
dre a la demande croissante des
malades, des ainés, des démunis
et des personnes handicapées.
Centraide compte sur la générosité
soutenue des Canadiens pour
atteindre ses objectifs et contribuer
a maintenir ces services essentiels
pour les démunis.

Cette année, comme toujours,
Centraide/United Way demandera
aux employés de la SCHL des
différentes collectivités du Canada
d'étre présents /la ol ca compte.

Résultats de la campagne Centraide/
United Way de 1991

province organisations montant don par personne
C-B 437 23 496 551 9,30
Alb. 220 20 959 461 13,06
Sask 245 3411168 6,49
Man. 171 8 883 448 12,04
Ont 1,187 114 569 674 14,16
Que. 1,195 35 305 293 5,09
N.-B. 109 2982 276 9,78
N.-E. 119 5 166 494 9,15
I.PE. 23 1064 816 8,59

«La ou ¢ca compte» — \oila le slo-
gan de la campagne Centraide/Parte-
nairesanté 1992 au Bureau national,

qui sera lancée le 10 septembre.

Qutre les activités de sollicitation,
la campagne de la Capitale nationale
(s'adressant aussi aux retraités at au
personnel des succursales d'Ottawa
et de Hull) sera ponctuée de plusieurs
événements. Le lancement de la
campagne de cette année coincidera
avec la premiére «portes ouvertes»
au Bureau national. Parmi les autres
activités, mentionnons un défilé de
mode haute couture, une vente-
débarras géante, un marchoton, un
concours de cravates eccentriques,
le bal de la veille de la Toussaint,
une vente d'articles d'artisanat, le
deuxieéme concours annuel de surjeu
et un concours inter-division «comp-
tez les sous».

Beaucoup de gens participent a la vente-débarras de la SCHL, une valeur sire
au sein de la campagne de financement. En 1992, la vente-débarras sera asso-

ciée a la premiére «portes ou

vertes» a laquelle le public sera invité.

Bientot les bénévoles com-
menceront la sollicitation des dons
pour la campagne de 1992. Vous
pouvez donner au fonds général ou
destiner vos dons a I'organisme
de charité de votre choix. Dans
ce dernier cas, votre don parviendra
directement a I'ceuvre désignée.
Méme s'il s’agit de quelques dollars
ou de quelques heures, Centraide
s'assure que votre contribution serve
une bonne cause. ®

Voici quelques exemples de ce
que votre don peut apporter :

« 20 $ par paye : achat d'un
fauteuil roulant, pouvant servir
pendant des années, prété gra-
tuitement par le service de prét
de la Croix-Rouge.

+ 10 $ par paye : onze heures
de service téléphonique dans
un centre d'écoute permettant
d’aider 27 personnes ayant
besoin de soutien

+ 5 $ par paye : trois visites par
une infirmiére a un patient dans
le besoin

* 4 $ par paye : une heure de
consultation personnelle et
d’entraide par leurs pairs pour
quatre enfants ayant de la diffi-
culté a composer avec la sépa-
ration ou le divorce de leurs
parents

+ 4 $ par paye : entretien de
marchettes et de cannes de la
Croix-Rouge
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Gail McDonald, debout, jase avec un centenaire sur la terrasse devant la

résidence lakhihsohtha.

Gail McDonald est une femme occu-
pée! Depuis que la SCHL aide la
réserve mohawk d'Akwesasne, prés
de Cornwall, deux ensembles main-
tenant gérés par Gail ont été cons-
truits et trois autres sont en construc-
tion ou a I'étape de planification.
Lorsque tous ces ensembles seront
exploités, environ 190 employés
autochtones qualifiés reléveront de
Gail, soit des infirmiers, des aides-
infirmiers, des conseillers, des aides-
diététiciens et des personnes occu-
pant diverses autres postes.

Au début, la réserve d'Akwesasne
était desservie par la succursale de
Longueuil a la demande des Mohawks.
C’est maintenant la succursale
d'Ottawa qui la dessert. Toutefois,
comme la réserve est située en partie
au Québec, en Ontario et dans I'état
de New York, la question de juridic-
tion est délicate. En fait, tout le terri-
toire situé au Québec et une grande
partie de celui situé en Ontario ne
sont accessibles par route que par la

frontiere américaine. Les douaniers
et autres agents sont habitués de voir
des Canadiens passer aux Etats-Unis
pour aller au Canadal! Cette situation
peut souvent faire augmenter le
montant des offres au dessus de la
moyenne, étant donné que les
matériaux doivent traverser la fron-
tiere, et que les firmes ne savent pas
toujours, au moment de la soumis-
sion, les colts qu’elles devront
engager. La frontiére internationale
n'est indiquée que par une pierre et
rien d'autre. Nous devons veiller a ce
que l'aide fournie ne serve pas a des
structures baties en terre américaine.

Environ 7 700 membres de la
réserve sont canadiens tandis qu’en-
viron 4 500 autres autochtones vivent
de l'autre c6té de la frontiere améri-
caine.

Sweetgrass Manor a été le pre-
mier ensemble de logement social.
Construite en 1987, cette résidence
pour ainés compte 20 logements.

POUR UN AVENIR
MEILLEUR

L'ensemble a été bati de fagon a
réduire I'entretien au minimum et a
s’adapter particulierement aux
besoins des ainés.

Le deuxieme ensemble est le
lakhihsohtha {que I’on prononce
Yakisohta), une autre résidence pour
ainés offrant des soins supervisés
jour et nuit. Cet ensemble remplace
un ancien batiment qui présentait des
risques d’incendie et qui a depuis été
rénové en édifice administratif. Ce
nouveau foyer de 30 lits démontre
aussi I'amour et le respect que toute
la collectivité éprouve pour ses ainés,
puisque cette derniére a participé
non seulement a la planification mais
aussi a I'amélioration de la structure
de base et des services au moyen de
dons.

Gail affirme qu'ils ont consulté la
collectivité le plus possible. Bon
nombre d’employés qui allaient
éventuellement travailler a cet
endroit ont participé a I'élaboration
des plans, mais ces derniers en ont
encore a apprendre. Aprés I'ouver-
ture de la résidence, ils ont décou-
vert, par exemple, que la cuisine était
trop petite et que I'espace de range-
ment était insuffisant. Toutefois, de
nombreuses petites touches spé-
ciales impressionnent tout de suite
les visiteurs : de petits potagers con-
tenus dans des boites qui arrivent a
la taille, pour les personnes qui ont
cultivé des potagers toute leur vie;
des photographies couleur et enca-
drées des résidents pour personnali-
ser les chambres; et un autobus
adapté aux fauteuils roulants pour
amener les résidents magasiner
ou a des activités communautaires.
Comme dit Gail, presque tous les
membres de la collectivité et du per-
sonnel sont parents d’'une manieére
ou de l'autre, avec au moins I'un des
résidents. Les relations person- »




Un centre d’hébergement pour vic-
times de violence familiale est en cons-
truction juste derriére ces maisons en
bande, qui forment I'ensemble
Kawennoke de 34 logements situé sur
I'ile de Cornwall. En général, I'empla-
cement et 'apparence de ces abris
sont gardés secrets. Dans la réserve,
toutefois, toute la collectivité sait ot
se trouve le centre et d’autres mesu-
res de sécurité seront prises.

nelles et le grand respect éprouvé de
facon générale pour les ainés font
donc de la résidence un endroit trés
spécial ou s'affirme I'une des valeurs
de la collectivité.

Encore une fois avec I'aide de la
‘SCHL, I'ensemble Kawennoke (Ga-
wen-oky) a été construit, a peu pres
en méme temps, dans la section de la
réserve qui se trouve sur I'fle de
Cornwall. Il s’agit d'un ensemble de
34 logements de trois chambres, tou-
jours entierement occupé et pour
lequel il existe une liste d'attente.

«Nous avons de bonnes relations
avec la SCHL, affirme Gail, ¢’est un
processus d'apprentissage tant pour
la SCHL que pour nous. Il y a tou-
jours des complications et plus de
personnes prennent part aux déci-
sions. Les choses n'arrivent donc pas
toujours au moment voulu.»

On construit présentement un
établissement de soins pour adultes
de 30 lits (on croit qu'il s’agit de
la premiere collectivité autochtone
a obtenir, au moyen d’un appel
d’offres provincial, un endroit pou-
vant accueillir des adultes), un centre
d’hébergement de 10 lits pour les
victimes de violence familiale totale-
ment financé par la SCHL, et un

centre de jour; on prévoit aussi la
construction d'un foyer de groupe de
10 lits pour les adolescents éprou-
vant des problemes spéciaux, pou-
vant venir de familles disfonction-
nelles. C'est difficile pour les adoles-
cents d'aller vivre dans des familles
d’'accueil a I'extérieur de la collecti-

" vité. Certains ne peuvent s'en sortir

sans |'aide de la collectivité et sans
un appui culturel pour leur permettre
d’acquérir I'estime d'eux-mémes et
développer une dynamique de vie.
Cet établissement de dernier recours
accueillera des garcons et des filles
entre 12 et 21 ans et sera dirigé par
un parent de foyer de groupe.

Contrairement a ce qui se passe
dans de nombreuses collectivités,
I'emplacement du centre d’héberge-
ment n'est pas un secret, sauf que
ce dernier sera quand méme sécuri-
taire..Pour cette raison, c’est I'un
des premiers centres que nous pour-
rons visiter une fois terminé et ou
nous assisterons a l'inauguration offi-
cielle. Il faut habituellement respecter
le caractére privé de ce type d’éta-
blissement.

A titre de directrice des services
de développement social et de santé,
Gail supervise tous ces projets et
les programmes connexes avec l'aide
d’une adjointe, Hilary LaFrance. Seuls
les appartements ne relévent pas
d’elle. Elle supervise actuellement
121 employés.

Gail a fait de longues études : elle
posséde un diplome en sociologie et
prévoit obtenir une maitrise en
administration de la santé publique.
Elle posséde aussi un certificat en
gérontologie. Avant de retourner tra-
vailler a Akwesasne, elle a travaillé
pendant huit ans pour I’Assemblée
des premiéres nations a Ottawa. Avec
le temps, elle a aussi beaucoup
appris sur la construction.

Gail affirme que sa réalisation la
plus satisfaisante a été, jusqu’a
présent, la construction de I'ensem-
ble lakhihsohtha, qu’elle a supervisée
du début a la fin. «Nous avons sur-
pris quelques personnes qui disaient
que ce-projet était irréalisable,
déclare-t-elle, mais le bénévolat a
repris vie ici et jeunes et vieux sont
tres fiers de ce batiment.»

Bien que la SCHL ne soit pas
directement engagée dans ce projet,
une maquette détaillée de I'établisse-
ment des services sociaux et de santé
d’une superficie de 37 000 pieds car-
rés se trouve dans le bureau de Gail.
Ce batiment est en cours de construc-
tion. «Nous croyons a l'approche
globale», explique-t-elle. «Parce que
nous étudions tous les aspects d'un
projet pour répondre aux besoins de
chacun, nous n’entrons pas dans
certains des cadres bureaucratiques
établis pour le financement. Nos
actions sont fondés sur la collectivité
et visent a permettre aux gens de
demeurer dans leur maison le plus
longtemps possible. Les gens vivent
en moyenne plus longtemps et s'ils
sont malades, ils le sont pour plus
longtemps. Aujourd’hui, comme plus

Gail McDonald et Hilary LaFrance,
son adjointe, expliquent les carac-
téristiques du complexe des services
sociaux et de santé en construction

dans leur collectivité.

de gens doivent travailler, les
soins familiaux ne sont plus ce qu’ils
étaient.»

Gail est fiere de la formation de
niveau supérieur qu’offre la collecti-
vité. «Nos propres infirmiers forment
d’autres infirmiers», affirme-t-elle. La
collectivité a planifié sur une période
de quatre ans la formation d'infir-
miers auxiliaires autorisés et d'autres
spécialistes en vue de I'ouverture du
centre.

Les responsables s’arréteront-
ils? «Pas question», déclare Gail.
«Comme nous prévoyons répondre
aux besoins en garderie, nous ferons




des démarches auprés d'un college
communautaire pour qu'il fournisse
des éducateurs de niveau préscolaire.
Les membres de notre collectivité

se perdent parfois dans le systéme
lorsqu’ils vont a I'extérieur». W

Si plus de personnes savaient
combien les membres de cette collec-
tivité prennent soin les uns des
autres et se respectent, elles vou-
draient peut-étre y déménager! wy

Le toit en V inversé de I'lakhihsohtha est pourvu de nombreux lanternaux, ce
qui rend le poste central des infirmiers, les bureaux et la réception a la fois
clairs et aérés.

Pouvez-vous Nnous
venir en aide?

Le centre d’hébergement pour
victimes de violence familiale a
prévu I'aménagement d'une
bibliothéque. Il aura toutefois
besoin de livres pouvant sur-
tout intéresser les femmes et les
enfants, garcons et filles, et
peut-étre aussi de quelques
jouets pour les jeunes enfants.
Le foyer de groupe pour ado-
lescents a besoin de livres et de
jeux pour les plus de 12 ans, y
compris des jeux vidéos
(Nintendo).

Veuillez envoyer vos articles
a l'attention d’Ann Lucciola,
Centre des relations publiques,
Bureau national, qui s’occupera
de les faire parvenir a destina-
tion. W

UNE REUNION DES PLUS PRODUCTIVES

Au début de mai, les professionnels
des ressources humaines de la
Société se sont rencontrés a Aylmer,
Québec, pour une réunion dont I'or-
dre du jour varié et bien rempli les a
tenus occupés a partir de t6t le matin
jusqu’en soirée. lls en ont vraiment
brassé des affaires.

Leur objectif était de mieux com-
prendre les activités administratives
en cours, les priorités et les orienta-
tions futures de la Société, et la
fagon dont celles-ci influaient sur les
besoins des ressources humaines.

Un certain nombre d'exposés ont
été donnés au cours de la réunion par
des experts internes et externes.

par Cathérine Le Liévre

Aprées chaque présentation impor-
tante, les participants formaient des
groupes de travail pour discuter du
sujet traité et s'entendre sur la fagon
dont les changements allaient toucher
les employés. Ces consultations

ont, a leur tour, permis d’élaborer de
nouvelles orientations stratégiques
pour les fonctions des ressources hu-
maines.

Ces discussions visaient, en
fin de compte, a favoriser un dialogue
ouvert entre les employés et leurs
collegues des autres régions et sec-
teurs, et a créer des plans d’action sur
les ressources humaines aux niveaux
local et national.

Voici quelques-uns des con-
férenciers de I'extérieur : Danielle
Beaudry, qui a parlé de la gestion de
la qualité totale; Jim Ewanovich du
Conseil de perfectionnement des
ressources humaines, Conseil du
Trésor du Canada, qui a mis les parti-
cipants au fait des activités du projet
FP 2000 et donné son opinion sur la
gestion de carriére; et enfin, Pol
Vincter de la firme People Training
Consultants, qui a donné un exposé
sur les services de consultation
internes offerts aux gestionnaires des
ressources humaines pour aider a
améliorer les services a la clientéle.

Des membres de la haute direc-
tion du Bureau national ont aussi »




donné des exposés, a savoir, Gene
Flichel, Robert Lajoie, David Cluff et
Doug Dennis. On a réservé le mot de
la fin aux parrains de cette réunion a
I'ordre du jour bien rempli, Peter
Connolly et André Latour, directeur
de la Division de la planification et du
perfectionnement des ressources hu-
maines, qui ont présenté un résumé
de l'activité.

Bien que la plupart des partici-
pants s’occupaient déja de I'élabora-
tion de plans d'action dans leurs ré-
gions respectives, Charles D’Amour a
donné un apergu détaillé de I'examen
des fonctions des bureaux régionaux,

@y # .

Susan Smith et Ghislain Filion travail-
lent ensemble a 'amélioration des
‘relations humaines!

Une pause «étirements».

pour clarifier les répercussions sur
les ressources humaines et les orien-
tations administratives.

Jim Corneil a présenté le som-
maire de cing projets spéciaux relatif
a la gestion de carriére. Durant 'une

des soirées, on a méme prévu du
temps pour que les participants se
réunissent en petits groupes pour en
apprendre davantage sur la classifi-
cation, les systemes de gestion des
ressources humaines (SGRH), les
avantages flexibles et le projet pilote
du centre d’autoinformation a
Montréal.

Les nombreuses discussions
ouvertes et questions de I'auditoire
portaient sur divers sujets, dont
la formation, la gestion de la qualité
totale, I'avancement et le plafonne-
ment professionnels, le Programme
d’aide aux employés, et la détermina-
tion des vrais clients des ressources
humaines.

Tel qu'il a été indiqué dans le
résumé, le personnel des ressources
humaines doit notamment relever les
défis suivants :

« s'efforcer d'étre proactif;
» travailler de concert avec tous les
niveaux de direction;

Voici les membres du comité de planification : (a I'arriere, de gauche & droite)
John Morgan, André Latour, Stanley Squires, (a I'avant) Pierre Robinson,

Danielle Allard, Catherine Le Liévre et Roger Savoie.

\

* participer a la résolution des pro-
blémes administratifs.

Cette rencontre n'est qu’un dé-
but! Les participants sont retournés
dans leurs régions et secteurs respec-
tifs pour commencer a élaborer
les plans d'action a I'échelle locale et
nationale. Un sommaire de cette acti-
vité a été préparé et distribué sans
délai a tous les participants pour
qu'ils s'en servent comme document
de référence. Ce résumé comprend
I'essentiel de toutes les discussions,
les principales tendances, les
nouvelles orientations et les consé-
guences pergues. Si vous désirez
consulter ce document, vous pouvez
VOUS en procurer une copie aupres
de votre agent des ressources hu-
maines. #

Peter Connolly (a droite) et Stanley
Squires remettent un bouquet de
fleurs a Catherine Le Liévre pour son
excellent travail dans I'organisation
de la réunion.




UN BARBECUE
AU PROFIT DES ENFANTS

L'année derniére, les employés de

la SCHL a Victoria ont déployé

beaucoup d'efforts et collecté

5 800 $ au profit de I'Hopital

des enfants de la C.-B. Cette

année, ils ont recommencé, et la

collecte a totalisé 8 000 $!

Le barbecue a eu lieu a l'arriére-
port, juste en face de I'hdtel Empress,
prés des édifices gouvernementaux,
des hétels, bref, des lieux passants.
En une seule journée, de 11 h a envi-
ron 14 h, on a fait cuire et vendu
des hot-dogs, au co(it de 2 $ chacun,
a tous ceux qui en voulaient. Des
billets avaient été vendus a I'avance
et bien sir, beaucoup de gens en
avaient acheté, sans aucune intention
de les utiliser.

Cette activité visait tant les gens
de la place que les touristes, et I'en-
droit était idéal pour attirer ces deux
clientéles.

Les médias, ainsi que les maires
locaux et les présidents de la VHBA,
de la BCREA et de la UREB ont aussi
participé a I'événement, en assurant
la publicité, en aidant a servir les hot-
dogs, et en faisant le boniment pour
les plongeons dans les bassins d'eau.
Plus de 40 bénévoles des principaux
clients de la SCHL ont pris part a
I'activité cette année, et chaque éta-
blissement financier était représenté
au sein du comité de planification.

En plus du barbecue, il y avait deux
bassins d’eau dans lesquels les
clients et les employés pouvaient
plonger leur gérant de banque,

leur agent immobilier ou leur cons-

David Turner, et le directeur de la suc-
cursale, Ron Renko, étaient parmi les
chefs.

L'année derniere, le maire de Victoria,

tructeur préférés et, méme, le percep-
teur!

L'ensemble de jazz de I'école
secondaire Lambrick et les jongleurs
J&B ont également attiré et diverti la
foule.

La grande instigatrice de cet
événement est Fran Beatty, agente de
I'expansion des affaires a Victoria,
qui a commencé par siéger a des
comités de collecte de fonds. Quatre
autres employés l'ont aidé cette
année : Elaine McKerracher s'est
occupée de la nourriture, Dorothy
Gallagher, du recrutement, Victor
Stodel, du terrain, et John Allen, des
bassins d’eau. La plupart des emplo-
yés ont participé a la journée, le per-
sonnel a la succursale étant réduit au
strict minimum pendant cette pé-
riode. lls portaient des tabliers et des
t-shirts de la SCHL pour étre bien
visibles, et les deux bannieres de
40 pieds chacune et la quinzaine
d’enseignes annongant le barbecue
de la SCHL laissaient savoir a tous
que la Société organisait |'activité.

«Nous avons commencé en jan-
vier a organiser le barbecue, indique
Fran Beatty, mais c¢'était plus facile
cette année, car nous en avions déja
fait un».

Rejointe par téléphone aprés
I'événement, Elaine McKerracher a
déclaré : «Le temps n’était pas trés
ensoleillé, mais cela n'a pas empéché
les clients de venir et, finalement,
nous avons fait cuire 2 500 hot-dogs
pendant le barbecue.»

A midi juste, Ron Renko a pré-
senté le prix de service de la SCHL au
préteur ayant collecté le plus d'ar-
gent. Le gagnant cette année était la
Pacific Coast Credit Union, qui avait
recueilli 1419 $ au total.

Quant a Fran et I'équipe de béné-
voles de la SCHL, ils pensent déja
aux ajouts et aux améliorations pour
I'année prochaine. M

On a méme plongé le percepteur
dans le bassin d’eau! On pourrait
peut-étre signaler I'idée & Revenu
Canada pour la prochaine fois que le
gouvernement voudra augmenter les
impéts. Ce représentant de la Pacific
Coast Credit Union espére se pro-
téger de I'eau.

AR

| o S ISCHL,

b vagars




L

A I'abri du soleil, les employés vendent de nombreux hot-dogs. Scott Morris
du poste de radio CKDA et Brenda Mercer du poste de radio CJVI aident
Dorothy Gallagher pendant I'une des périodes de pointe.

On se prépare pour I'événement de 1992 : Fran Beatty, Dorothy Gallagher et
Elaine McKerracher peignent a la main les enseignes portant les noms des
représentants des clients qui les aideront.

semblent bien s’amuser en transvidant le ketchup.

Le saviez-
vOous?

Depuis 1975, le travail a temps
partiel au Canada représente au
moins 30 p. 100 de la croissance
nette de I'emploi. Aujourd’hui,
les emplois a temps partiel et les
emplois de type non convention-
nel, ¢'est-a-dire le travail a court
terme, le travail indépendant et
le travail des agences d’aide tem-
poraire, accaparent 50 p. 100 de la
croissance de I'emploi.

Etant donné le vieillissement
de la population canadienne, les
travailleurs d’age moyen et d'age
avancé vont représenter un
pourcentage croissant de la popu-
lation active. D’ici a I'an 2000,

11 p. 100 de la population active
seront des personnes agées de
35 a 54 ans, tandis que 49 p. 100
auront 55 ans ou davantage.

Simultanément, les jeunes
seront moins nombreux a entrer
dans la population active. D'ici &
I'an 2000, les 15-24 ans ne repré-
senteront que 17 p. 100 de la
population active, tandis que les
25-34 ans en représenteront
23 p. 100. Si I'on ajoute a cela les
nouvelles structures qui prennent
forme dans le monde du travail,
ces chiffres laissent présager que
les emplois, les salaires et les for-
mules d'avantages sociaux seront
probablement bien différents a
I'aube du XXI€ siécle.

Depuis la fin de la décennie
1950, le taux de croissance de la
population du Canada s’est ralen-
ti, au point de s'inverser. Selon
les estimations officielles, il faut
2,1 enfants par famille pour
préserver notre niveau de popula-
tion, mais le taux de 1989 était
de 1,7 seulement. En 1959, il était
presque de quatre enfants par
famille! Au Canada, les taux
varient de 3,18 enfants par famille
dans les T.N.-O. a 1,48 enfants par
famille au Québec. H




DEPART ID’UNE MEMBRE DU CONSEIL
apres six ans de service

Irene Swindells quitte le conseil

d'administration de la SCHL, elle

qui y a été nommée en mai 1986,

il y a un peu plus de six ans.

Comme au moment de sa nomi-

nation, le conseil n'avait pas de

représentant des provinces de

I’Atlantique depuis environ un

an, elle s'est trouvée trés

occupée. «On avait commencé a

amorcer des changements, et j'ai

pu assister a cette évolution»,

confie-t-elle en évoquant un

autre ancien membre du conseil,

Joel Teal. «Joel avait été

employé a la SCHL et avait tra-

vaillé ensuite dans le secteur

privé. Quand il s'est joint au con-

seil, il comprenait trés bien les

activités. J'ai énormément appris

de lui.»

Un des changements qu’a connu
le conseil pendant cette période a été
la tenue de deux réunions par année
a I'extérieur d’'Ottawa. «Je pense
qu'amener le conseil dans les régions
a beaucoup fait pour la visibilité
nationale de la SCHL. Cela nous a
rapproché des gens et nous a permis
de mieux saisir les questions de loge-
ment au Canada, d’avoir une vue
d'ensemble.»

Si visiter différents endroits a
donné au conseil une meilleure vue
d'ensemble du Canada, cela lui a
aussi permis de voir le pays avec des
yeux différents. «J'ai beaucoup
mieux compris le Canada», nous
confie-t-elle. «On peut constater
pourquoi certaines villes progressent
et d'autres non.»

Irene avait déja un intérét réel
pour le domaine de I'habitation puis-
que sa famille possede une entre-
prise immobiliere a Halifax. Son
intérét demeurera bien vivant tandis
gu’elle conservera de bons souvenirs
de la SCHL.

«Un souvenir qui ne me quittera
jamais, dit-elle, c’est I'esprit de
famille qui réegne a la SCHL. Venir
a Ottawa était comme passer une
semaine a la vieille maison familiale.
Ce sentiment-la est transmis par le
personnel... Tout le monde est atten-
tif aux autres, progresse avec les
autres. Des gens merveilleux!

«Ray Boivin m’a beaucoup mar-
quée. Cela m'a toujours laissée un
vide de n'avoir pas pu le connaitre
mieux. Son souvenir m’est trés cher,
confie Irene, et je me demande si les
employés d'aujourd’hui connaissent
I'intérét et le dévouement de Gene
Flichel. Je me souviens d'un soir ou
j'étais avec lui lors d'un spectacle au
Bureau national. Il était si heureux de
voir les employés donner de leur
temps pour se divertir ensemble, il a
dit : Vraiment, je ne veux pas partir
d'ici... j"appartiens a ces gens. Je
souhaite sincérement que cet article
fera prendre conscience aux emplo-
yés de son réel attachement.»

Un penchant avouable

Bien entendu, en bonne résidente
de Halifax, il n'y a rien qu'lrene
n’aime mieux que chanter les vertus

de la région de I'Atlantique. Elle men-
tionne plusieurs personnes qui y ont
emmeénage et réussi — I'un des
exemples les plus récents étant celui
de Luc Ménard qui a quitté Sudbury
pour s'établir a Halifax.

En outre, elle est trés fiere de la
réalisation que constitue Uniake
Square. «J'étais peut-étre leur béte
noire pendant la construction, con-
fesse-t-elle, mais cela fait tellement
chaud au cosur de voir maintenant le

Irene profite du grand air en compa-
gnie de Claude Poirier-Defoy.

résultat final. Mike (Birtles) a joué un
role tellement important dans ce
dossier. Quelqu’un a eu l'intuition
que Mike pouvait travailler avec ces
gens. Il a réussi a leur faire changer
d'attitude, et peut-étre aussi a faire
changer celle des gens de la SCHL.
C'était une situation délicate, mais il
voulait que les résidents de Uniacke
Square soient fiers de leur environ-
nement, de leur collectivité, et c'est
ce qui est arrivé. Mike Birtles s’est
donné a fond et a réussi, et je pense
qu'il faut lui donner tout le crédit qu'il
meérite.» ‘




«Les hommes politiques cana-
diens ne connaissent pas assez la
SCHL, et beaucoup ne comprennent
pas ce que nous faisons», dit-elle en
soulignant que la visibilité de la SCHL
est aussi l'une de ses priorités. «Nos
directeurs ont un role a jouer en ma-
tiere de visibilité. Voyez ce que John
Dawes a fait & Charlottetown. Lorqu'il
marche dans la rue, tout le monde
le reconnait. Il participe a toutes les
activités communautaires.»

Dans la boule de cristal

«La SCHL est parvenue a s'adapter
aux besoins de diverses régions,

de différents climats», affirme Irene.
Pour I'avenir, elle juge que notre role
ne peut se limiter a verser de I'ar-
gent, méme dans les domaines ou
nous remplissons cette fonction de-
puis longtemps.

Elle croit que tout le monde
devrait avoir un acces égal au loge-
ment et que nous avons besoin de
logements commercialisables. Selon
elle, on devra collaborer avec les

Sur le lac Okanagan, Irene cause avec
Carol Henderson, agente de pro-
gramme, LRA, a la succursale de
Kelowna.

municipalités pour faire modifier les
reglements de zonage et répondre
ainsi aux besoins de logement,
comme nous I'avons fait dans le cas
des pavillons-jardins pour les ainés. I|
existera aussi des possibilités futures
de partenariat entre les secteurs pu-
blic et privé.

Irene souhaite qu'un plus grand
nombre de Canadiens connaissent

les bienfaits prodigués par la SCHL
dans le domaine de |'habitation : «ll y
a beaucoup d’exemples de belles
réussites humaines au sein de la
SCHL, estime-t-elle, et beaucoup
d’entre elles ont paru dans
Perspective. Ces expériences
fructueuses devraient étre diffusées
au public.»

Au revoir

Le Président du conseil d'administra-
tion, Claude F. Bennett affirme
gu’lrene a apporté une énorme con-
tribution aux travaux du conseil. Elle
a servi et étudié les dossiers en adop-
tant différents points de vue : celui
d’une femme de carriére, celui d'une
mere, celui d'une personne engagée
dans les programmes sociaux de son
milieu, celui d'une femme avec un
peu d’'expérience politique. «J'ai tou-
jours considéré Irene comme notre
seconde mére. Ses conseils, son
entrain, sa chaleur vont nous man-
quer profondément. Nous la remer-
cions sincérement et lui souhaitons
bon succés pour I'avenir.» M

L’EVOLUTION DES EMPLOIS

met du piment dans nos vies

Beaucoup d’emplois changent avec
le temps. Cette évolution est souvent
imperceptible; cependant, lorsque
parfois on regarde en arriére, on se
rend compte qu’on n'exerce plus les
mémes taches ou qu’on n'utilise plus
les mémes méthodes.

C'est ce phénomeéne qu’ont vécu
de maniére saisissante Nelson

Marizzi, Jean-Francois Moreau et Stan .

Neave, nos trois premiers «souscrip-
teurs principaux».

Bien qu'ils travaillent dans un
bureau régional, les trois employés
traitent a I'échelle nationale avec
leurs clients du service des «comptes
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principaux». En effet, un courtier actif
a Montréal peut s'attendre qu'un
souscripteur principal de la région de
Québec participe a une proposition
de financement d'un ensemble d’ha-
bitation a Kelowna, par exemple.

Le poste de souscripteur princi-
pal na été crée qu’en novembre
dernier, pourtant Jean-Francois peut
déja dire qu'il s'agit d'«un des plus
intéressants emplois de la SCHL».
Stan qualifie son travail de «captivant
et motivant» tandis que Nelson
ajoute : «J'aime la variété des
taches... les occasions de faire plus

de promotion, plus de commerciali-
sation, sans compter la satisfaction
de pouvoir mettre a profit des années
d’expérience variée. Tout vient en-
semble.»

Ces employés ont comme princi-
pales responsabilités de souscrire
certains projets complexes, de pro-
mouvoir 'utilisation de I'assurance-
prét hypothécaire SCHL pour les
ensembles collectifs, de fournir con-
seils et orientation aux bureaux
de la SCHL et de contribuer dans une
faible mesure a la promotion et &
I'évaluation des propositions de par-
tenariat public-privé.




Jean-Francois, Nelson et Stan
sont peut-étre des «supervendeurs»
d’ensembles collectifs, mais I'une de
leurs principales fonctions est de
pourvoir aux besoins de nos clients,
et de fournir conseils et orientation a
I'échelle locale en s'assurant que les
succursales offrent un message et un
produit uniformes.

«Leur compétence et la qualité
de leur service sont déja remarquées
par nos clients», dit John Gare,
souscripteur en chef au Bureau
national. «Ainsi I'un de nos clients
nous a écrit a propos de Stan Neave,
soulignant ses qualités permanentes
d’'écoute et d'analyse, la rapidité de
son service, ainsi que le soin avec
lequel il sert les intéréts de |'opéra-
tion en cours mais jamais au dépens
de la SCHL. Il exerce en tout temps
un leadership éclairé.»

L'amélioration des services
offerts a notre clientéle interne et
externe et de nos communications
avec I'ensemble des Canadiens a
entrainé I'évolution d'un autre poste :
celui d’agent des communications
dans une succursale. A la suite de
I'examen des bureaux régionaux, ces
employés entretiendront des rela-
tions plus nombreuses avec le Bu-
reau national et participeront davan-
tage aux priorités nationales,
régionales et locales. «De plus en
plus, ils secondent les autres emplo-
yés dans tout ce qui concerne les
communications : les relations avec
les médias, la commercialisation des
activités, la rédaction et la révision»,
affirme Al Fleming, directeur de la
Planification des communications au
Centre des relations publiques.

«Lorsque je suis arrivé a
Winnipeg, confie Brian Williamson,
de 75 a 80 p. 100 de mon temps était
consacré a organiser des cérémonies
en collaboration avec des représen-
tants provinciaux et a assurer la
reconnaissance de la présence
fédérale dans toutes les initiatives
mixtes. J'avais peu de relations avec
les associations et les autres groupes
de clients. Puis, vers 1989, il y a eu un
changement d’orientation et on m’'a
donné pour tache de rechercher les
occasions de favoriser la visibilité

du gouvernement fédéral au cours
d’activités locales. Le poste s’appa-
rentait alors beaucoup a celui de
coordonnateur d'événements spé-
ciaux. Maintenant, la tdche a encore
évolué et nous amene a examiner les
occasions d'un point de vue straté-
gique, en nous demandant constam-
ment, «Quel avantage pouvons-nous
en tirerD En effet, il y a maintenant
trop d’occasions pour le personnel, le
temps et I'argent que nous pouvons
y affecter.»

«Nous participons davantage a la
planification, dit Brian, et les autres
employés connaissent les services
gue nous pouvons offrir. lls viennent
maintenant nous voir parce qu’ils ont
une meilleure idée de ce qu'’ils peu-
vent nous demander.»

Au moment d’écrire ces lignes
seules les régions des Prairies et des
T.N.-O., de Québec et celle de
I’Atlantique ont affecté des agents
des communications a leurs succur-

&

Les trois premiers titulaires du poste de souscripteur principal en compagnie
de John Gare (a gauche), souscripteur en chef, au Bureau national : Jean-
Francois Moreau, Stan Neave et Nelson Marizzi.

A Regina, Irene Gessler con-
sacrait encore plus de son temps a la
coordination de cérémonies, soit
jusqu’a 90 p. 100. Aujourd’hui, ces
taches sont accomplies par un com-
mis. «Nous avons procédé a un
virage a 180 degrés, et rien ne
ressemble plus a I'emploi que
j'exercais il y a cinq ans», dit Iréne.
«Nous faisons vraiment des relations
publiques : séminaires, étalages,
expositions et relations avec les
médias. Auparavant, notre descrip-
tion de poste comportait certaines de
ces taches, mais la demande pour
ces activités n’existait pas. Mainte-
nant, nous avons un comité des rela-
tions publiques formé de tous les
directeurs.»

Iréne estime que la formation en
relations publiques est plus impor-
tante que jamais, et nous faisons bon
usage de son expérience a cet égard.

sales les plus importantes. Beaucoup
des titulaires du poste comme

Brian Dezagiacomo (Halifax), Lisa
Mclntosh (Calgary) et Marlene Davis
(Edmonton) ne travaillent pas a la
SCHL depuis assez longtemps pour
avoir vécu cette transition.

Votre emploi a-t-il changé ou
évolué de maniére marquante et per-
manente? Votre conception des
choses est-elle trés différente de ce
qu’elle était par le passé? Dans les
numéros a venir, nous comptons
présenter aux lecteurs I'évolution
d’autres postes a la Société. Si vous
souhaitez soumettre votre expé-
rience, transmettez a notre rédactrice
en chef (ALUCCIOL NO7) une bréve
description des changements que
vous avez vécus. H
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UNE SAISON FERTILE

en événements a Calgary

nar Lisa Mcintosh

. //// - ,///Z///,,/

Les délégués du Groupe consultatif des minorités visibles se sont don- La récente visite a Calgary du président du
né rendez-vous a Calgary en mai dernier pour deux jours de réunion. conseil d’administration, Claude Bennett,

Il s’agissait de la premiére visite du Groupe dans la région des Prairies coincidait avec la semaine de sensibilisation
et des Territoires du Nord-Ouest. Les employés de la succursale ont a la culture autochtone. Bob Coulter, sta-
accueilli les visiteurs par un diner culturel en leur honneur. giaire dans le cadre du Programme de for-

mation des cadres autochtones et président
de la Calgary Aboriginal Awareness Society,
s’est fait un plaisir de remettre au président
un t-shirt officiel prénant le dialogue avec
les autochtones.

®
Le directeur de la succursale de Calgary, Rick Dreja V¥
(a droite), et son habile adjoint, Doug Schneider, ont
retourné des douzaines de crépes a l'intention des
employés et de leurs parents et amis au cours du
petit déjeuner annuel de la succursale, tenu a I'occa-

4 sion du Stampede de 1992. Tous les cowboys et cow-
girls ont apprécié ce festin matinal.




EXE
LA JOURNEE MONDIALE

DE L'HABITAT

Le 5 octobre, de nombreux pays se ments humains (Habitat) vise avant Pour obtenir de plus amples ren-
joindront au Centre des Nations tout le logement pour tous d'ici I'an seignements sur la Journée mondiale
Unies pour les établissements 2000, en s’assurant que I'habitation de I'habitat ou d'autres initiatives de
humains pour observer la Journée et I'urbanisation se développent I'ONU concernant le logement et les
mondiale de I'habitat, qui a pour selon le principe du développement établissements humains, veuillez
theme cette année Le logement et le durable. communiquer avec le bureau d'infor-
développement durable. mation du Centre, au (613) 235-6400.
Le Centre a un bureau d'infor-

Aujourd’hui, des millions de mation situé au 130, rue Albert, piéce Que ce soit au foyer, au travail,
personnes a travers le monde sont 417, a Ottawa KIY 5G4. La Société dans nos collectivités ou en partici-
privées d'un logement convenable. canadienne d’hypothéques et de pant a des efforts nationaux ou inter-
En tant que principal organisme de logement accorde un appui financier nationaux, nous avons tous un
I'ONU en matiere d'habitation et a ce hureau, dans le cadre du réle important a jouer pour maintenir
d'établissements humains, le Centre role actif qu’elle joue a titre d’agence le principe du développement
des Nations Unies pour les établisse-  canadienne de premier plan a durable. H

I'échelle internationale en ce qui a
trait aux établissements urbains.

Journée mondiale de I'HABITAT @

UN HABITAT POUR UN DEVELOPPEMENT DURABLE

PANNEAU MURAL CONCERNANT L’EAU, EN PARTICULIER DU POINT DE VUE
DE L’AMELIORATION DU LOGEMENT
AVANT APRES INZN0 APRES AVANT APRES
OCTOBRE 1992

LUN 5 12 19
MAR 6 13 20
MER 7 14 21
JEU 1 8 15 22
VEN 2 9 16 23
SAM 310 17 24
DIM 411 18 25

MAR 3 10 17
MER 4 11 18
JEU 5 12 19
VEN 6 13 20
SAM 7 14 21
DIM 1 8 15 22

LUN 7 14 21
MAR 1
MER 2
JEU 3
VEN 4
SAM 5
DIM 6

- e

E: 7
CENTRE DES NATIONS UNIES POUR LES ETABLISSEMENTS HUMAINS
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Octobre est le mois de la rénovation

AMELIOREZ LA QUALITE DE F'AIR
DE VOTRE FOYER

Comme nous passons plus de temps
a l'intérieur durant les mois d’hiver,
nous nous exposons davantage aux
contaminants de |'air intérieur.

On croit souvent que les pro-
blemes environnementaux ne
concernent que l'air extérieur, mais
en réalité c'est a l'intérieur que nous
sommes le plus vulnérables.

L'étanchéité accrue des maisons
de construction récente peut entrai-
ner une accumulation des polluants a
I'intérieur, surtout lorsque les portes
et les fenétres demeurent fermées
et que la ventilation est insuffisante.
Une mauvaise qualité de Iair inté-
rieur peut occasionner les symp-
tdbmes suivants : toux, irritations des
yeux et du nez, maux de téte, étour-
dissements, nausées, saignements
de nez, fatigue, peau séche, éruptions
cutanées et réactions allergiques di-
verses. Les personnes souffrant
d’affections chroniques sont parti-
culierement sensibles.

Bien que les sources de contami-
nation soient nombreuses, les me-
sures de prévention sont simples. En
voici quatre a prendre en considéra-
tion en cette période de I'année.

CRAMCRRD®

Filtre du générateur de chaleur :
Vérifiez le filtre souvent et rem-
placez-le régulierement. Les nou-
veaux filtres au charbon activé et
les purificateurs chimiques re-
tiennent les gaz, mais sont plus
colteux. Fait intéressant a noter,
I"humble plante araignée peut
également contribuer a assainir 4,
I'air intérieur. En effet, on a dé-
couvert que cette plante absorbe
une certaine quantité de formal-
déhyde sous forme de gaz pen-
dant la photosynthése.

Bois de chauffage : Faites-le
sécher a I'extérieur et apportez a
I'intérieur seulement la quantité
dont vous avez besoin. Le bois
de chauffage laissé a sécher a
I'intérieur remplit la maison
d’humidité, ce qui favorise la pro-
lifération des moisissures, des
insectes et des petits rongeurs.

Produits de nettoyage et de pein-
ture : Croyez-le ou non, plus

de 60 000 substances chimiques
commerciales en usage aujour-
d’hui étaient inconnues il y a

"40 ans. Si les émanations des
solvants dans la peinture et des
produits de nettoyage domes-
tiques sont suffisamment con-
centrées, elles peuvent affecter le

systéme nerveux central. Par
conséquent, assurez une ventila-
tion additionnelle non seulement
lorsque vous utilisez ces produits,
mais aussi aprés coup pour
diluer toute émanation qui pour-
rait subsister.

Activités quotidiennes : Méme
nos habitudes personnelles peu-
vent avoir des répercussions con-
sidérables sur la qualité de I'air
des habitations. La cuisson, par
exemple, peut produire de I'hu-
midité et des odeurs. Elle peut
aussi répandre dans I'air ambiant
des particules de graisse et
d'autres hydrocarbures qui peu-
vent se disperser dans toute la
maison. Assurez-vous que votre
cuisine est bien ventilée et que
vos comptoirs sont bien propres
une fois la cuisson terminée. Les
douches chaudes qui se prolon-
gent saturent aussi I'air d’humi-
dité. Mais I'habitude de fumer est
probablement la plus dangereuse.
Plus de 2 000 substances chimi-
ques ont été identifiées jusqu’a
présent dans la fumée de cigarette.

Occupons-nous de la qualité de

I'air intérieur; nous ne nous en porte-
rons que mieux cet hiver. W

Non merci, j'ai decidé il y a
longtemps que le bénévolat
était juste une perte
de temps.

Tu plaisantes? Comment
peux-tu faire du bien et aider
les autres...

Et en plus, avoir 'occasion

de montrer a la direction et

a la collectivité tout ce que
tu peux faire?

\

A NIAYS

Eh bien, ¢a fait longtemps
que je songeais a faire
du bénévolat.
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