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Published periodically for employees of Canada Mortgage 
and Housing Corporation. Please address all contributions, 

including business activities, recreation club and social items, to 
Perspective, Public Affairs Centre, National Office. 

National Office held its very first 
Open House in mid-September. The 
three-day event was coupled with the 
kick-off to the United Way Campaign 
and the United Way Yard Sale, and 
attracted thousands of visitors. Our 
cover photographs, clockwise from 
upper left, show Paul Sauve, 
Community and Association 
Relations Division, acting as popcorn 
chef; one of many booths and dis­
plays in the atrium area; children just 
getting started on their own play­
house building project; and face 
painting with a decidedly topical 
motif. See articles inside. 
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Perspective has been printed on recycled paper this 
year. Now, we're introducing a new format that makes 
your newsmagazine even more environmentally 
friendly: we've reduced the amount of ink used and 
eliminated images that run off the page. We hope you 
like it. The Editor 

Thought for the Month: 

We are healed by what we turn toward, not 
what we turn from. Canada 



The Health of the Organization 
... an avant-garde idea in '52 

The most common concern on 

employees' minds, according to 

National Office nurse Francine 

Kingsley, is stress. Other questions 

that come up often relate to fitness, 

nutrition, the reason for our medical 

exams, video display terminal 

emissions, the working environment 

and ergonomics - though not every-

one uses that word. 

Our Health Centre was very avant­
garde when it opened in 1952, along 
with the building on Montreal Road. 
In fact, facilities were designed right 
into the building with rooms for both 
doctor and nurse off a central recep­
tion area close to the main door 

Francine Kingsley RN often receives 
requests for advice by phone. 

Dr. Paul Parent, Chief Medical Examiner, is one of 50 medical examiners across 
the country. 

reception. Before this, employees had 
to leave Corporation premises for 
medical services. 

David Mansur, a former President, 
had seen a medical centre operating 
at the Bank of Canada, where he pre­
viously worked, and realized how 
much time was saved when employ­
ees did not have to travel outside for 
routine medical reasons. In fact, the 
first medical examiner for CMHC was 
a Dr. Starrs, who also serviced Bank 
of Canada employees. 

When the building opened on July 
1,1952, David Mansur was President 
and he remained in the position until 
1954. 

In those days, CMHC was much 
more directly involved in building 
houses. Not only were risks of acci­
dental injury greater, but the Corpora­
tion had to ensure that potential 

employees were fit enough to do the 
job. Now, the Centre is much more 
involved in routine health mainte­
nance and preventive care. And, of 
course, legislation caught up with 
CMHC - we must have a nurse, by 
law. We are also required to have CPR 
and first aid available in all offices. 

In fact, we have a nurse and a half! 
Francine Kingsley, a RN with post­
graduate training in occupational 
health, looks after the administration 
of the Health Centre, as well as educa­
tional and information programs at 
National Office and in the Regions. 
She is assisted by a half-time nurse, 
Claudine Gallivan RN, who handles 
most of the routine nursing care for 
employees. 

Dr. Paul Parent is the current Chief 
Medical Examiner, and he attends the 
CMHC offices twice a week. Dr. Parent 
acts as Medical Consultant to man-
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When Secretary Lyse Bertrand is not 
present, medical files remain locked 
to protect employee confidentiality. 

agement. There are another 50 medi­
cal examiners across the country to 
ensure that no employee has to travel 
far. 

Regular medical check-ups are a 
good idea for everyone, but official 
medical examinations are required for 
new employees in connection with 
our Long-term Disability Program - a 
valuable employee benefit. 

Mandate 
The Occupational Health Centre 
comes under the Human Resources 
Services Division, and therefore rep­
orts through Director Huguette 
Sipling. 

A written mandate includes a num­
ber of activities beyond the routine 
services well known to employees. 
For instance, Workers' Compensation 
Board cases have to be reported to 
Labour Canada, the Centre is respon­
sible for the development of the med­
ical component of emergency and 
disaster planning, and it is required to 
develop and implement the compo­
nent of the Well ness Program that 
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includes first aid, nutrition, stop 
smoking courses, physical exercise, 
the immunization program, CPR 
training. The Centre promotes the 
Employee Assistance Program as part 
of the Well ness Program, but is not 
involved in it. 

In addition, Francine is required to 
develop, implement and monitor 
Occupational Safety and Health Pro­
grams and to provide functional guid­
ance to senior management, sectors 
and regions on occupational health 
and safety policies. She sits as an 
advisor to the joint Management/Staff 
Occupational Health and Safety 
Committee, which functions under 
the auspices of Corporate Security. 

Services Confidential 
Naturally, employees must be assur~ 
ed that medical services provided 
through the employer are highly con­
fidential. 

Lyse Bertrand is Secretary - Health 
Care, and acts rather like a doctor's 
receptionist in the private sector. Lyse 
did not transfer from another division 
- she has been in the same job for 18 
years! 

medical service agency to help keep 
files up to date. No medical informa­
tion can be released to anyone 
without the written consent of the 
employee concerned. 

The Future 
Francine believes that as local fund­
ing is reduced further and further, 
larger employers are starting to take 
over some of the functions formerly 
handled through community health 
programs. At some point in the 
future, she believes, services will 
become available to employees' fami­
lies as well. 

Francine visits field offices as often 
as she can, and in the past two years 
she has been in every region except 
Quebec, which is on her itinerary for 
1993. She likes to visit during regional 
managers' meetings, and is often 
invited to visit branches as a result. 

This article began by listing some 
of the common employee concerns. 
What are the Nurse's concerns? They 
include education on all health issues 
for employees and managers, the 
health aspects of total quality man­
agement and the effects of stress. 

Claudine Gallivan handles-routine needs on a part-time basis. 

When Lyse is away for an extended 
time, such as on vacation, a replace­
ment is brought in from an outside 

CMHC employees are the Occu­
pational Health Centre's clients, and 
the Centre aims to provide them with 
the best services possible. 
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National Office's Very First ... 

Open House Draws Thousands 

The CMHC Barrier-free House 
arrived from Toronto just in time to be 
assembled in the National Capital Of­
fice cafeteria, where it went on almost 
instant display. Volunteers staffed the 
house, explaining details to visitors. 

. Lori Zwarts and Mary Lockman staff the Employment Equity booth. 

Throughout the atrium, numerous 
displays were used to provide visibili­
ty for the Corporation and its pro­
grams. Booths were staffed by teams 
of knowledgeable employees. Our 
budget consciousness was demon­
strated by the minimum cost 
involved, since the various sectors 
and divisions used existing booths 
and displays . 

For the first time in the history of the 
Corporation, National Office held an 
"Open House" on September 10-12, 
and thousands of people were attract­
ed. 

The first day was reserved for invit­
ed guests from stakeholder groups 

Director Rita Daniel could often be 
found in the Market Analysis Centre 
information booth. Here, she discuss­
es questions asked with Michele 
Boutin, left. 
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and media, while the Friday and Sat­
urday were geared toward the gener­
al public. On the Saturday, the United 
Way Yard Sale took place under 
sunny skies, attracting still more peo­
ple. The benefit of holding both 
events together was demonstrated by 
the highest-ever "take" at the sale. 

Some of historical CMHC artifacts 
were put on display for the first time 
by the Corporate Historian. These 
included a 1950s surveying instru­
ment, an old stencil set, an internal 
audit stamp, photographs, guest 
books and various publications. This 
display generated great interest 
among older employees, who could 
trip down memory lane. 

The National Office United Way kick-off took place the same week. Here, Louise 
Deslauriers escorts some influential personages sporting bold ties. 



The display areas remained open 
through the Friday evening, enabling 
visitors to stop in after work or after 
supper. 

The whole event had been men­
tioned frequently on radio and in the 
local newspapers. Another attraction 
that proved to be popular was a 
series of seminars on a variety of sub­
jects from landscaping, through buy­
ing a first home, to home security. 

A very large number of people 
from National Office and from the 
Ottawa and Hull branches contributed 
to this most successful event. Employ­
ees who have worked in the field are 
used to dealing with the public, but 
many National Office employees have 
not had the benefit of that experience. 
As Ron Andrews, Manager of Profes­
sional and Technical Services, Public 
Affairs Centre, said, "The most 
rewarding aspect was seeing so many 
from areas of the Corporation that 
don't normally meet the public or get 
directly involved in housing experi­
ence what it means to help house 
Canadians." 

Never has CMHC been so visible in 
the nation's capital! 

The photographs on these pages 
will give some flavour of the event, 
and other short articles in this and the 
next issue will provide additional 
information. 

Paul Reardon, Human Resources 
Development Division, had his locks 
shorn as part of the fund-raising 
event. 

Pint-sized Douse Builders 
Have a Field Day 

The idea began with a short story 
Perspective carried a year or so ago, 
showing how CMHC's Cranbrook, BC, 
office had children of employees 
participate in a parade, constructing 
a small house on a float while the 
parade wended its way through town. 

"Why not do something like that 
here at our Open House?" thought 
Ann Lucciola, who coordinated the 
three-day event. Using the Cranbrook 
design as a base, retired Inspector 
Dave Laporte cut and assembled the 

frame in his garage. On the day 
before the event, Maurice Parent (Hull 
Branch) and Alain Croteau (Program 
Operations Division) met there before 
work to see how the assembly would 
take place. They and Neil Hudson 
(Ottawa Branch) provided the techni­
cal assistance to the young builders. 

Teams of volunteers, two to three 
at a time, donated a few hours to 
make sure that spectators did not 
move too close, where they could be 
struck by an errant hammer or flying 

It took the children quite some time to nail all the inside wall panels to the 
frame. When that was done, the playhouse quickly took shape. 



As shadows lengthened near the end 
of the day, a few pieces of siding 
remained to be cut, along with the 
door. Dispelling sexual stereotypes, 
not only did the girls swing their ham­
mers just as effectively as the boys, 
but they were less likely to become 
"pooped" before their half hour was 
up. Some kids enjoyed the event so 
much they signed up for a second 
session later in the day. 

nail; another volunteer kept a register 
for parents to sign up their children 
for the half-hour sessions. This regis­
ter benefitted us in three ways: it 
assured us that the children were 
aged eight through 13, our designat­
ed target; it ensured parents were 
attending the Open House or the 
United Way Yard Sale while their kids 
were having fun; and we obtained a 
signed parental agreement that nei­
ther the Corporation nor the volun­
teers would be liable in case of an 
accident. 

In his garage, Dave Laporte, left, Alain 
Croteau and Maurice Parent see how 
the frame will fit together. 

Starting in the morning, teams of 
six children began hammering the 
side panels to the frame, fixing the 
roof, adding shingles, then siding, 
door and windowframes. Painting 
(using outdoor latex paint) was 
planned, but time did not allow for 
this to happen. 

The structure was not quite com­
plete by the end of the event and 
Dave Laporte finished it off to be raf­
fled among employees to raise addi­
tional funds for United Way. 

This activity drew enthusiastic in­
terest from both parents and children. 
"My Dad would never let me do this 
at home!" said one nine-year-old boy. 

Note: The pictures on this page 
should display enough construction 
detail that branch technical resource 
people can recreate a similar struc­
ture if desired and a suitable IQcal 
event lends itself to the idea. 

Perspective 



Places We Serve ... 

The Attractions of the Monteregie 
By Daniele de Maisonneuve, Longueuil Branch 

From the top of the Estuaire Building, 
where our offices are located, one can 
admire a magnificent panorama of 
ships sailing up the St. Lawrence 
Seaway, Notre Dame Island and Saint 
Helen's Island (former site of Expo 
'67), the Jacques Cartier Bridge, the 
carousels at La Ronde, the Rene 
Levesque Parkway where cyclists ride 
along the river, and the mast of the 
Olympic Stadium in the far distance. 
"With the view around us, my great­
est 'challenge' has been to keep my 
mind on my work," says Jacques 
(Jake) Belanger, Branch Manager. 

Unfortunately, the CMHC offices 
are located on the ground floor and 
the view, while still beautiful, is less 
panoramic. Easy for employees living 
in Montreal to reach, since they are 
located a few steps from the Metro 
(subway), our offices are modern and 
well lighted and very much appreciat­
ed by the 40 or so employees who 
work there. 

The Territory 
Located a few minutes from Montreal, 
in the southern part of Quebec 
between the borders of Ontario, New 
England and the Eastern Township 
Appalachians, the Monteregie - a 
region with many tourist, commercial 
and industrial attractions - makes up 
about 80 per cent of the territory we 
serve. 

The name "Monteregie" comes 
from the five hills considered the jew­
els of the territory: Mount St. Bruno, 
Mount St. Hilaire, Rougemont, Mont 
St. Gregoire and Yamaska, proudly 
rising in the heart of the region and 
accommodating magnificent nature 
centres and conservation parks. 

If you take the highway from 
Longueuil towards St. Hyacinthe, you 
see two worlds with diametrically 
opposed values and lifestyles. On one 
side, across the river, the Montreal 
skyscrapers clearly stand out and, 

The winning team of the Total Quality Project, "Adventure '92," around the 
Longueuil Manager and the Manager of Human Resources for the Quebec reg­
ion. Standing, I to r: Pierre Letendre, Portfolio Management Officer; Pierre Nantel, 
Appraiser; Andree Desjardins, Chief Appraiser; Roger Coutu, Portfolio Manag­
ement Officer; Claude Robert, Portfolio Management and Social Programs Man­
ager. In front, I to r: Jacques Belanger, Manager of the Longueuil Branch and 
Ghislain Fillion, Manager of Human Resources for the Quebec region. 

Perspective 

on the other, extend the fields of 
corn, the pastures and the farms of 
Varennes. 

The Longueuil territory therefore 
offers both the attractions of the near­
by city and those we associate with 
country living. The lovely municipali­
ties studded along the south shore 
are linked to the metropolis by the 
many bridges spanning the St. Law­
rence: Louis-Hippolyte Lafontaine, 
Jacques Cartier, Victoria, Champlain 
and Mercier. 

The insurance and social housing 
activities of our office are concentrat­
ed particularly in the south shore 
region, in the heavily urbanized area 
of the St. Lawrence basin of which 
Longueuil is the centre. The popula­
tion of this region - 473,000 in 1988 
- has increased by 45 per cent in 
the last 20 years, compared to 8.4 per 
cent for Quebec as a whole. This pop­
ulation growth has considerably stim­
ulated the socio-cultural, commercial 
and personnel services and more 
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than one-third of all jobs are in these 
sectors. Among the industries with 
more than 1,000 employees known 
beyond Canada's borders are Pratt 
and Whitney in Longueuil, Goodyear 
in Valleyfield, Marine Industries in 
Sorel, O.I.T. Iron and Titanium in 
Tracy, Sico in Longueuil and Sidbec­
Dosco in Contrecceur. 

Beyond the highly urbanized 
enclave around Longueuil, the territo­
ry comprises small urban centres sur­
rounded by rich agricultural lands, 
particularly in the valley of the Riche­
lieu River and in the St. Hyacinthe­
Bagot region. 

Our offices are located on the ground 
floor and the view, while always beau­
tiful, is less panoramic. Easilyaccessi­
ble for employees living in Montreal 
since they are located a few steps 
from the Metro, our offices are mod­
ern and very well appreciated by some 
40 employees who work there. 

From the top of the Estuaire Building, 
where our offices are located, there is 
a magnificent panorama of ships sail­
ing up the St. Lawrence Seaway, 
Notre Dame Island and St. Helen's 
Island (former site of Expo '67), the 
Jacques Cartier Bridge, and the La 
Ronde carousels ... 

Regional Attractions 
Among the tourist and recreational 
activities that are the pride of the 
Monteregie are the Benson and 
Hedges fireworks display, visible all 
along the St. Lawrence shore and 
even inside the office buildings. 

In June every year, we hear an 
unusual concert, the humming 
motors of the automobiles taking part 
in the Grand Prix of Canada on Notre 
Dame Island. It can be seen from the 
Jacques Cartier Bridge. 

The International Hot Air Balloon 
Festival at Saint-Jean-sur-Richelieu 
attracts an impressive number of visi­
tors who come to admire the graceful 
movements of these colourful bal­
loons. 

In addition, Valleyfield offers annu­
al regattas, which are very popular 
with connoisseurs, and Longueui.1 has 
its sailboat festival. Montreal may be 
celebrating its 350th anniversary this 
year, butthe south shore is not to be 
outdone; Longueuil and Boucherville 
are celebrating, respectively, their 
335th and 325th anniversaries. 

Branch Activities 
The underwriting volume at the Lon­
gueuil Branch is seventh in Canada 
and is characterized by a social hous­
ing portfolio made up largely of small 
cooperatives with an average of ten 
units each. The Branch also has a 
growing real estate service, as well as 
administrative, professional and mar­
keting services that ensure support to 
program teams. The branch staff 
numbers 36 employees, of which four 
are on contract and one a trainee. 

This year, notes Jocelyn Talbot, 
Underwriting Officer, "the underwrit­
ing team has insured a major project 
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that includes three multiples of exist­
ing housing totalling 865 units for 
seniors and valued at $80 million. 
However, that is exceptional; volume 
is generally made up of new single 
family houses and existing houses. 
The latter make up 50 per cent of 
mortgage insurance activity." New 
houses represent 33 per cent of the 
business volume; the balance is rental 
housing. 

In social housing, the Branch 
achieved nine cooperative projects for 
a total of 104 housing units in the last 
year ofthe ILM program (1991). 

The Branch also manages housing 
rehabilitation files and social projects 
over the territory of the Kahnawakne 
reserve. "In spite of the tensions 
prompted by the crisis, Branch staff 
succeeded in establishing good 
relations with those responsible for 
housing on the reserve," stated 
Laureat Damboise, Senior Technical 
Resources Officer. 

Two environmental accidents that 
occurred on our territory made the 
front page of the newspapers in re­
cent years: the PCB spill at St-Basile­
Ie-Grand and the fire in a mountain of 
tires in St. Amable. Accidents such as 
these show the importance for CMHC 
of pursuing its proposed new policy 
for the management of environmental 
risks. In these cases, we were very 
lucky; there does not seem to have 
been any effect on health or on the 
value of neighbouring properties. 

Longueuil was named City of the 
Year by the Federation of Municipali­
ties of Quebec, emphasizing through 
this title the quality of the new com­
munity's residential development. 

Total Quality 
Longueuil was the first office to 
implement the Total Quality concept, 
which was subsequently adopted at 
the regional and national levels. 

One of the most recent events in 
the Total Quality program was the 
participation of all Branch employees 
in planning activities for 1992. Em­
ployees were invited to participate in 
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The Longueuil Branch is ranked seventh in Canada for underwriting volume. It 
also has a growing real estate management service and administrative, profes­
sional and marketing services that assure adequate support to program teams. 
The Branch staff is at present made up of 36 employees, four of them contract 
employees and one a trainee. In front, I to r: Roger Coutu, Gabrielle Roy, Daniele 
de Maisonneuve, Nicole Campbell, Manon Leblanc, Doria Trudeau, Diane 
WiJliston, Ginette Hamel, Jacques Belanger, Lise Guillemette, Marie-Helene Jean­
Fran90is, Marie-Michele Del Balso, Jocelyn Talbot, Pierre-Paul Martin, Josee 
Walsh, Claude Robert, Nicole Boisvert, Chantal Leveille, Diane Beauchamp. At 
the back, I to r: Anix Mathieu, Manon Filiatrault, Nicole Bergeron, Louise Cyr, 
Mona Surpris, Luc Heroux. 

a casino day entitled "Adventure '92," 
which led to fruitful brainstormings, 
followed by casino games under the 
vigilant eye of referee Ghislain Fillion, 
Manager of Human Resources in the 
Quebec Region. 

The employees, grouped into dif­
ferent teams, submitted ideas that 
were subsequently analyzed and con­
densed under different themes to be 
finally integrated into the Branch's 
action plan for the year - and had a 
lot of fun doing it. The team that accu­
mulated the most points at the casino 
was awarded a prize. 

Involvement in the Community 
For the fourth consecutive year, the 

Branch organized a golf tournament. 
This year, 230 players participated 
from the field of housing: lenders, 
builders and brokers. Among those 
invited by the Branch were the presi­
dents of the Quebec Construction 
Association, the Provincial Home 
Builders Association of Quebec, the 
Greater Montreal Real Estate Board 

and the directors of the main financial 
institutions involved in residential 
mortgage loans. 

A few CMHC officials also joined 
the Longueuil manager to greet the 
clients, especially Robert Gibelleau, 
member of the Board of Directors for 
Quebec, Gilles-E. Girard, Senior Vice­
president, Insurance, Guy Gagne, 
Manager of the Underwriting Division 
and Denis St-Onge, General Manager 
for the Quebec region. 

The tournament is self-financing 
and even generates profits from the 
sale of tickets and sponsorships 
obtained from lenders. This year, the 
profits, estimated at approximately 
$6,000, will be donated to five non­
profit agencies working in the field of 
housing in Monteregie, to support 
special purpose shelters for women 
victims of family violence, ex-psychi­
atric patients, homeless youth ana 
youth in crisis. In this way, Longueuil 
Branch becomes more directly involv­
ed in the community. 
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Burbridge 
Elected President 

Jack Burbridge, Manager of Corporate Security and Emergency 
Prepared-ness, was recently elected President of the Canadian 
Society for Industrial Security Inc. Jack, who will serve a two-year 
term, took office at the annual general meeting last June. 

The Society has its roots in Ontario, dating back to 1955 when 
six security practitioners formed a group for closer cooperation. 

The group expanded and went coast-to-coast in 1957 with an 
organizational meeting in Ottawa, and was formally incorporated 
in 1961. It has developed an accreditation process for security 
professionals who must prove competence in five of nine identi­
fied security functions and have a working knowledge of the 
other four. Security training is supported year round through 
regional chapters. 

Jack Burbridge helped out at the home security 
display during the CMHC Open House. Here he 
discusses with a visitor how to avoid break-ins. 

Share Your Housing Vie-w-s 
Whether visiting other countries for 
pleasure or for other personal rea­
sons, people with jobs related to 
housing often notice differences or 
special points about the housing they 
see. 

If you plan to travel outside of 
Canada, we invite you to take a photo 
or two of typical or special housing 
you see. Send a print to Perspective 
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along with a brief description of where 
it is and why you noticed the house or 
houses. You may even have such pho­
tographs in an album, ready to send. 

To start this off, here is some 
recently built housing in Austin, the 
capital of Texas. Austin is built on 
rolling hills and the more desirable 
homes are usually those on or near 
the top of a hill - with the best views. 

Texans say their housing markets 
have been generally depressed lately, 
and it is easier to buy a new home 
than to sell. For example, you can buy 
2,800-square-foot homes in San 
Antonio for around $125,000 brand 
new, yet one Austin couple had trou­
ble selling their ten-year-old home for 
the original price. 

About ten minutes' drive from 
downtown, the homes shown on this 
page sell for up to $200,000 and 
might attract managers and upper 
level employees of the State govern­
ment. 

Winner Announced 
Gisela Lill is the lucky winner 
of the door prize drawn by E. 
A. (Gene) Flichel to conclude 
the Translation Group's Open 
House activities. The prize? A 
Robert & Collins bilingual dic­
tionary, what else? 



CMDC Presents 

"Builders' Workshop '92" 

The Rural and Native Housing depart­

ment of the Winnipeg Branch recently 

hosted a one-day workshop open 

to all Manitoba builders and contrac­

tors interested in building or repairing 

units funded under the RNH 

Program. 

The Grand Ballroom of the Fort 
Garry Place (adjacent to the Winnipeg 
office) was literally transformed into a 
huge meeting room and exhibit hall. 
A highly successful event, Builders' 
Workshop '92 attracted more than 160 
participants from across the province, 
as well as 20 building suppliers 
who came to display their products 
and, hopefully, land some contracts of 

. their own. 

Dale Walls, Program Operations 
Manager, provided welcoming com­
ments, then turned it over to Ken· 
Taylor, RNH Manager, who opened 
the session with an overview of the 
Corporation's programs and policies 
as well as future directions. 

Next came the individual presenta­
tions by RNH and Inspections staff, 

by Brian Williamson 

The RNH Team That Made It All Happen. From I to r: Evie Beech, Carmelle 
Gauthier, Ken Taylor (back), Angela Mospanchuk, Marlene Gallagher, Bill Allen 
(back), Cam Dupuis, George Gaba (back), Patty Moore, Harry Moore. Missing 
from Inspections: Sieg Enns, Ken Zulyniak . 

and invited guest speakers from firms 
regularly working on RNH projects. 
Aided by high-tech graphics specially 
produced for the event, each presen­
ter led the participants through the 
steps of making a successful bid on 
an RNH housing contract. Those who 
attended the workshop were given an 
opportunity to learn first-hand about 
the RNH program, government proce­
dures and policies in the tendering 
process, inspection of units, plans 
and specifications, etc. 

All attendees said that they found 
the workshop extremely informative, 
and useful, and that they would come 
again. One exhibitor even mentioned 

Sharon Enns (left) and Marlene 
Gallagher at a CMHC Booth. 

that he made more contacts on this 
one day than throughout the entire 
year of travelling and phoning regular 
clients. 

"The business spin-off as a result 
of the forum has been phenomenal," 
affirmed Taylor. "We're constantly 
having to increase the number of ten­
der packages printed for contracts 
advertised in the paper." 

"The cooperative effort by RNH, 
Inspections, Communications and our 
external presenters resulted in a pro­
fessional and first-class event," said 
Harry Moore, RNH Senior Contract 
Administration Officer and principal 
organizer of the workshop. 

A similar workshop is planned for 
later in the year. 
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North America's Largest Conference 
on the Environment 

CMDC Key Organizer 
The Corporation's intensive involve­
ment in the preparation of Globe '92 
culminated in an active, well-attended 
event. Billed as the largest conference 
and trade show on the environment 
in North America, Globe '92 Confer­
ence attracted 2,700 delegates and 
400 speakers. CMHC co-chaired and 
sponsored the Urban Development 
Stream - one of seven parallel 

. streams of workshops that made up 
the heart of the conference. Attend­
ance at these urban sessions was up 
significantly over that of its predeces­
sor, Globe '90. 

CMHC's booth at the Globe '92 
Trade Show was an unprecedented 
success, turning over more research 

publications than any other booth in 
the Corporation's history. Traffic 
through the booth was steady at both 
the four-day Trade Show and the 
three-days of Enviro-Expo. As well as 
being interested in CMHC's environ­
mental research, the visitors were 
intrigued by the feature exhibit - the 
models and displays of the Healthy 
House Design Competition . 

The third event of Globe '92 was 
a meeting of over 100 "Global 
Parliamentarians" from around the 
world, who arranged their bi-annual 
conference to coincide with the con­
ference and trade show on the envi­
ronment. The "Global Parliamentar­
ians on Habitat" is a parallel political 

Jim Morris and Vivienne Taylor of BC and Yukon Region flank Claude Williams, 
Director of International Relations, at the CMHC booth. 

Volume 27 Number 7 

The Canada Pavilion, which included 
the CMHC booth. 

initiative to the Commission on 
Human Settlements (Habitat). At this 
year's meeting, the Global Parliamen­
tarians elected a Canadian, Robert 
Wen man, Member of Parliament for 
the constituency of Fraser Valley West 
in British Columbia, as their Chairman. 
Their meeting consisted of a working 
session to discuss a resolution for the 
United Nations Conference on Envi­
ronment and Development meeting 
held in Brazil in June and also to 
approve a formal Constitution for the 
Global Parliamentarians. 

Perspective 
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Perspective 

Winnipeg 

Allyson Senger, Social Housing Man­
ager, tries out an RCMP portable 
jail during a visit to the Shamattawa 
Indian Reserve, 750 kilometres north 
of Winnipeg. 

Winnipeg Branch staff donned bear t-shirts during "Wear Your Bear Day" earlier this summer to 
support the local Children's Miracle Hospital Foundation. The sale of t-shirts to employees raised 
more than $1,000 for the hospital's fund-raising drive. That's Provincial Director Roy Nichol sitting in 
the midst of all those ladies. 

Saskatoon Branch coordinated this 
float and participated in the annual 
Saskatoon Exhibition Parade. 

Saskatoon Branch staff and chil­
dren took part in the parade, 
Following the event, the children's 
playhouse was donated to the 
United Way for fund-raising. 

Pictured wearing CMHC "Open 
House" t-shirts (from left) are laurie 
Gosselin, John McWilliam, Brenda 
Leffler and Judy Kaminski. 
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Yellowknife Branch built the float 
pictured below and participated In 
the annual Canada Day Parade in 
Yellowknife. 

Yellowknife Branch staff dedicat­
ed many hours of their own time to 
create and design this birthday card 
to help celebrate Canada's 125th . 
birthday. 

In Perspective, August-September 
1991, we featured staff at London 
Branch who were involved in a "Cor­
porate Challenge" to raise funds for 
local charities. 

They did it again this year, and 
were part of 2,070 competitors from 
more than 200 sponsored teams. 
They had a great time, and finished 
99th while trying out some innovative 
sports. Once again, the community 
benefited in both money and food 
donations. 

The team included Tara Lynch, 
Susan Andrews, Wendy Bilyea, Judy 
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Regina 

Many CMHC offices undoubtedly rec­
ognized National Environment Week in 
their own way last June. Regina Branch 
was no exception. 

Our Branch environmental commit­
tee, better known as the "Green 
Team," was comprised of five staff 
members. I volunteered along with 
Joyce Campbell, Murray Hogan, Penny 
Read and Cheryl Duke. We began 
work early this year to plan and imple­
ment environmentally conscientious 
ideas. 

Regina Branch now recycles every­
thing from paper, glass, aluminum 
cans, and plastic toner cartridges to 
cardboard boxes. 

London 

Walsh, George Huckle, Gord McHugh, 
Brian Loubert, Victor Johnson and 
Bill Crawford. Jennifer Brounstein, 
Monique Beaudoin and Pat O'Hare 

For National Environment Week, 
the Green Team wanted to hold a spe­
cial event marking the occasion, and 
accepted Larry Kliman's idea of plant­
ing a tree on the building grounds. A 
hot dog day and week-long bake sale 
successfully raised money to buy the 
tree. A representative of the building 
owners planted the tree jointly with 
CMHC Chairman Claude Bennett, who 
was visiting during Environment 
Week, and they did so successfully 
despite a light drizzle of rain. 

Mr. Bennett (left) and Mr. Hill with 
Regina Branch staff looking on, plant 
the blue spruce on the north side of 
the Regina Branch Office building. 
... by Cheryl Sweet 

worked as the lunch crew, while 
Christine Bowie probably had the 
toughest job of all ... she worked in 
the beer tent all day! 



Busy Year For Prince George 
There have been a variety of staff activities at Prince George throughout the year, 

as the photos on this page will attest. 

Back in tM sprlng~ they held an 
IIEaster 8w:myHunt" for staff. 
Clues leading to the prize location 
were scattered, and participants 
found.a clue letter at each site. 
Correct arrangement of the letters 
led to the site. Prize winner Pat 
Twombly hopped around delivering 
chocolates to the staff. The Branch 
photo shows Pat made a fine 
bunny! The prize? A cuddly white 
bunny, of course, 

The retirement of Edith Burke, 
resource manager and winner of an 
Award of Excellence, was celebrated 
with a surprise party in her honour 
held at a local restaurant. Edith 
received many good wishes from her 
friends in other branches and offices 
of the Corporation. She is seen here 
with George Fessenden. 

Perspective 

The YMCA organized a "Corporate 
Cup" for business teams, with the 
idea of promoting fitness and partici­
pation in sporting events. Each team 
chose their own name and a certain 
National Office Division will be 
delighted to know this team was 
known as the House Innovators. It 
seems the team mascot was an out­
house! Manager George Fessenden 
and Resource Clerk Tammy Penner 
took gold in the 2-mile walk race. 

Casual wear on Fridays has become 
a popular initiative, and will shortly 
evolve into "theme" days. Employ­
ees say they dress fast in the morn­
ing now" and it doesn't fee/like they 

are going to work. Enjoying a casual 
day lunch are, I to r: Brenda Mackus, 
Marlene Thoms, Christine Cook, 
Susan Warner. Bev Profeit and Rose 
Doratty. 



EXCELLENCE 
At the end of May, our 

President began to make 

a series of ten telephone 

calls to employees across 

the country, giving ten 

people the good news 

that they had been 

successfully nominated 

for an Award of 

Excellence to be present-

ed in Ottawa on June 16. 

Five of those ten were 

individual winners, and 

the other five represented 

teams of employees, 

some of them quite 

substantial in number. 

CMHC thus reversed the 

Biblical quotation about 

many being called and 

few chosen. 

The following are 

some of the comments 

made by the President 

during the presentation 

ceremony. 

AWARDS 
FEW ARE CALLED II I 

MANY ARE CHOSEN 



Cathy Allard 
Corporate Records 
Management, 
National Office 

"Cathy is a very profi­
cient, dedicated employ­
ee. She has been with the 
Corporation for 11 years. 
During the automation of 
the Records area, she 
was assigned to MISD. 
She then became chief of 
Records, Systems and 
Classification. All of her 
employees look to her for 

. advice and guidance. She 
provides the type of 
coaching that encourages 
everyone to excel. Her co­
workers, when asked to comment on Cathy, said she is a 
very supportive team leader and a very capable chief. 

Dale Anda 
Prairies and Northwest Territories Regional 
Office 

"Dale has been with the Corporation for seven years. He 
made a great contribution to the effective and efficient 
management of the Mortgage Insurance Fund in 1991, 
Using his initiative, he worked out solutions preventing 
three claims on projects in the process of foreclosure­
even though one of them was already a 'done deal.' He 
worked tirelessly with the borrowers and the lenders to 
negotiate arrangements that resulted in claims avoidance 
on these three projects totalling $39 million. By his exam­
ple he has shown all staff involved in default manage­
ment that using their own initiative can produce great 
personal achievements which are also of great benefit to 
the Corporation. Dale's actions exemplify our core values 
of being results oriented and visible." 

Pierrette 
Gauthier 
Hull Branch 

"Pierrette has been with 
the Corporation for 18 
years. Pierrette's col­
leagues describe her as 
being a "model" employ­
ee - someone every 
supervisor would like to 
have on their team. 

"Quality is the watch­
word with Pierrette. She 
is always available for 
any task and works tire­
lessly to meet urgent 
deadlines. In 1991, her 
department ran without a 
supervisor and things 
went very smoothly, thanks to her efforts. Her nomination 
was wholeheartedly supported by her co-workers." 

Betty Hart 
Victoria Branch 

"Betty has been with us for 22 years. She is a dedicated 
and diligent employee. Betty is receiving an Award of 
Excellence for her hard work in serving the financial insti­
tutions of Vancouver Island through the Underwriting 
Department. 

"She is known as a real member of the team who is 
willing to actively support any new initiative or lend an 
understanding ear to a colleague. She has established a 
special rapport with bankers and lenders. Betty always 
goes that extra mile. She willingly accepts challenges and 
special requests and provides exemplary service. Betty 
makes each lender feel like her only client." 



Luis Rodriguez 
Research Division, National OHice 

"Luis has been with the Corporation for 15 years. His 
Award of Excellence is in recognition of his great contri­
bution to CMHC's research and other activities directed at 
improving the range of housing choices for Canadian 
seniors. Luis produces at an extraordinarily high level of 
quantity and quality in developing CMHC publications 
and other research products such as the 'Seniors' soft­
ware and Housing Choices for Canadians over 75. The 
results have been recognized as both thorough and inno­
vative, and are an important part of the recognition which 
the Corporation has received for leadership in research 
and development." 

Teamwork Awards 
Excellence in Program 
Delivery/Administration 
Mortgage-backed Securities 

Norma Chrobak is from Toronto Branch, and accepted a 
teamwork award recognizing the efforts of the MBS 
Group and all those who worked as a team to prepare for 
the closure of Standard Trust. 

"The team literally worked around the clock for several 
weeks preparing the necessary mortgage assignments 
and notices to borrowers which would preserve the 
integrity of the MBS Program. The staff from the MBS 
Cehtre, Toronto Branch, and the Ontario Regional Office 
responded to the crisis in a manner which was complete­
ly consistent with our core values. They were responsive, 
reliable and results oriented, and they are being recog­
nized for their dedication and commitment in a critical 
business situation." 

Ontario Region 
Brenda Browning 
Debbie Carkner 
Normal Chrobak 
Andy Hammond 
Kairool Kapoor 
Gerry Markwart 

Nancy Neil 
Safra Singh 

MBSCentre 
Tony Dye 

Bernice Gallant 
Marc Godbout 

Laura King 
Paul Poliquin 

Jim Robertson 

Toronto Branch 
Christina Drybrough 

Edith Rains 

Toronto Land 
Management 

Carmela Briante 
lauren Gray 

Mike Kraljevic 
Helen Reid 



Excellence in Responding to a 
~hallenge 
Rural and Native Housing fitosultation Team 

"This team's outstanding performance throughout the 
RNH consultation process assisted with the government's 
and client groups' acceptance of the enhanced RNH 
Program. The consultation was the most comprehensive 
effort of its kind ever undertaken by CMHC. It involved 
two national workshops and six months of cross-country 
travel to meet directly with individuals, organizations and 
provinces/territories to discuss the shelter needs of rural, 
low-income, off-reserve native and non-native house­
holds. Some 200 meetings were held and the most 
important aspect of the whole RNH consultation process 
and policy development is that the end product has the 
support of the Program's clients and responds to their 
needs." 

Tile Team 

lawrence Gladue Sharon Matthews Jame Sterling 

National Office 
Jamie Angus 

Charlaine Bayne 
Manon Charette 
Elizabeth Chollet 

Joy Cooper 

Excellence in Innovation and Initiative 
The Yellowknife fitnference 

Joy Cooper, Research Division, National Office, accepted 
the teamwork Award of Excellence in Innovation and 
Initiative recognizing the team members for the Seniors 
Conference - The Challenge in Northern and Remote 
Communities - and their exceptional commitment of 
time and effort in the planning and realization of this well­
received national conference held in Yellowknife last 
September. 

"A major focus of this initiative was to explore and 
address the challenges involved in meeting the housing 
and service needs of seniors in these communities. The 
venue and diversity of the participants, the logistics and 
other special circumstances of this event presented sever­
al unprecedented challenges. A very dedicated team of 
individuals provided the professionalism and willingness 
necessary to overcome these obstacles and make the 
conference a resounding success." 

The1eam 

Debra Darke 
Lawrence Gladue 

Brian Gray 
Mary Greenley 

Gilles Hotte 
Norma laird 

Terry Linford 
Denise Marshall 
Monique Nesbitt 
Cathy Pearson 

Douglas Stewart 
Bob Stone 

Field Staff 
Lloyd Rookie 
Stacey Scarfe 

John Soderberg 
Tracey Williams 



Excellence in Client Services 
Publishing Support (;entre, National Office 

Dianne Brown accepted the team award for the excep­
tional cooperation and dedication of the employees in the 
Centre. 

"When the new equipment and software for the desktop 
publishing was introduced, Dianne and her group master­
ed and perfected it very quickly. It is apparent to everyone 
how their excellent teamwork pays off. We are increasingly 
relying on the Publishing Support Centre for the heavy vol­
ume of conference and meeting material we need. 

liThe professional quality of work from the Centre 
exceeds the expectations of their clients. The effort and 
time devoted to exploring the needs of employees so that 
they can provide a better product is outstanding. The 
Publishing Support Centre plays a meaningful role in the 
successful operation of this Corporation. II 

TbeTeatn 

Dianne Brown Sheryl Drew 

Excellence in Community Service 
Terry Fox Run 

Pierre St-Jacques represented Edmonton Branch in 
accepting the award. 

Joan Nolan 

"Pierre is accepting this award in recognition of the 
efforts of the Edmonton Branch in hosting the Terry Fox 
Corporate Challenge, which took place on September 15. 
The Terry Fox Run, now in its 12th year, is the world's 
largest single-day fundraising event for cancer research. 
Planning for this event began in January 1991. The 
Branch staff organized and coordinated the Terry Fox 
Run, which raised approximately $40,000 for cancer 
research and enhanced the Corporation's profile in the 
community. A number of famous people were involved. 
By working together, the Edmonton staff made a signifi­
cant contribution to their community and helped keep 
Terry's 'Marathon of Hope' alive and welL" 

Marisa Seguin Theresa Talbot 

TheTealn 

Aurelie Balanchuk 
Jan Bergen 

Moira Bowlin 
Darlene Carrigan 

Sirpa Carveth 
Scarlett Cheung 

Barbara Clough 
Billie Compton 

Melissa Cunningham 
Josie Damaso 
Audrey Davis 
Arlene Davis 

John Dulanowsky 
Cameron Forbes 
Esther Gallant 
Cindy Gaudin 
Magda Griffin 

Gertraude Gross 

MariricHam 
Janice Hill 
Gail Holland 

Stave Horvath 
Bonnie Huitt 

Johanne Jean 



The "team (OODt'.) 

Jon Johnson 
Heidi Kelbert 

RaniKakh 
Shawn Knights 
Darlene Krahn 

Charles Laderoute 
Julie Lavallee 
Nancy Lavoie 

Maryliew 
Altan lister 

Billlusk 
Teresa Mabley 

Deborah MacDougall 
Sheila Malinowski 

MarijynMassie 
Elizabeth McEwan 

Bob Micah 
Dennis Nickolet 

Irene Olesen 
Heather Park 
LUianaPeric 

Andrew Perry 
leslie Petryshen 

louise Puk 

Warne Rav.n 
Lindsay Read 
Mila Robles 

Floyd Schmuland 
'Elsie Schnack 
Ken Schnack 
laurie Scott 
MymaScott 

larry Sherbank 
Karen Simmons 

Pierre St.Jacques 
Stannon Steele 

Jackie Ternoway 
Dave Venhuis 
Brian Waite 

Monica Walker 
Doug White 
Frank Wong 

Elizabeth Woodman 
Wayne Wywrot 

Debbie Yap-Chung 
Ted Yaworski 

Alice Yurkovich 

When the call came ttt 

Some of the award winners and team awards representa­
tives met just before the presentations to discuss their 
reactions to a call from the President and some of the 
background to their efforts. 

Betty Hart said they had a new receptionist, and her 
first thought was that the May 29 call had been put 
through to the wrong extension. "I was in a state of shock 
all day," she says. Still, she handled 65 applications 
before going home with a migraine headache. 

"It was the same day for me," notes Cathy Allard, "and 
the busiest in a long time, with Environment Week just 
starting. But work wasn't an effort that day!" 

Luis Rodriguez had just returned from a study tour in 
Scandinavia, and said his first reaction was that the 
President had some new project for him. He always 
seems to have 100 projects on hand. "It was a total sur­
prise," he says. 

Norma Chrobak is Business Development Officer in 
Toronto Branch, but has a paralegal background. When 
the trust company got into trouble, borrowers were pay­
ing their mortgages, payments were being seized and the 
situation could quickly have gotten out of hand. Norma 
got a call: "We need you!" 

The Toronto team split into parts, each taking specific 
responsibilities relating to the assignment of more than 
3,000 mortgages. 

It was a sheer coincidence that Joy Cooper's role in 
organizing the conference was featured in Perspective. 

Joy says she often gets work-related calls from the 
President's office, so her first reaction was to expect 
another last-minute assignment. Her rationale was that if 
the call was bypassing Executive Director Doug Stewart 
and Director Debra Darke, "it must be something really 
urgent." This team is geographically scattered, and can-

not gather in one place to celebrate. Joy says: "The team 
made incredible sacrifices to make it work." With 
Yellowknife hotels full to overflowing, Joy was "invited" 
to give up her own hotel room to avoid having delegates 
arbitrarily doubled up. She met up with an elderly lady 
from a remote community who had "never been in a big 
city like Yellowknife" and was quite nervous about being 
alone, so Joy had a new home away from home. She 
also had $50,000 in cash to cover conference expenses, 
but found the hotel deposit box was not nearly big 
enough to hold it. Joy had to find a way to get the 
Yellowknife Branch Office safe opened that evening. 

Guests unfamiliar with hotel plumbing systems caused 
a flood and a number of ceiling tiles gave way. "Staff 
were very laid back about the whole thing," and Joy 
notes that some delegates just missed getting an extra 
shower. 

Dale Anda was one who did not receive a same-day 
call from the President, who tried to reach Dale on 
numerous occasions. Finally, a message came via the 
General Manager: "Does Dale Anda really exist? Don't 
move from your desk, and don't use the telephone until 
the President calls," he was instructed. At one point in his 
efforts to reduce claims, Dale recalls he had a cheque for 
$17 million to give to a lender on a friday afternoon 
before a long weekend. "They didn't want to take it," he 
says, "because they were anxious to get away for the 
weekend." 

Pierre St-Jacques was equally surprised to get the 
news, and immediately sent a CORONET to all the staff. 
"Organizing the run was a one-time event for the office," 
Pierre says. "We will still be involved in the Corporate 
Challenge, but not in a lead role." 
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Journal publie periodiquement pour 
les employes de la Societe canadienne d'hypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou to utes 
communications et suggestions relatives a 

Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

Ala mi-septembre, Ie Bureau national 
a tenu les premieres journees «portes 
ouvertes» de son histoire. Ces trois 
jours d'ouverture au public ont co'inci­
de avec Ie lancement de la campagne 
Centraide de 1992 et la vente-debarras 
organisee au profit de cet organisme, 
et ils ont attire des milliers de visi­
teurs. On peut voir en page couvertu­
re: Paul Sauve, du Centre des rela­
tions communautaires et avec les 
associations, en «eclateun> de maYs, 
recueillant 25 cents par petit sac (en 
haut a gauche); un des nombreux 
stands de I'exposition installes dans 
I'atrium (en haut a droite); des enfants 
entreprenant tout juste la construction 
de leur maisonnette (en bas a droite);. 
des grimages aux motifs on ne peut 
plus actuels (en bas a gauche). Voir 
les articles dans ce numero. 

Sommaire 
La sante a la Societe 

Les premieres journees «portes ouvertes» 
au Bureau national 

Comme c'est amusant 
de construire une maison 

Les endroits que nous desservons ... 

• • 

1 

3 

4'" 
Longueuil 6 

Burbridge elu President 9 

Atelier des constructeurs '92 10 

Conference sur I'environnement Globe '92 11 

Activites des succursales 12", 

Depuis Ie debut de I'annee, no us imprimons 
Perspective sur du papier recycle. Afin de preserver 
I'environnement encore d'avantage, nous vous pro­
posons maintenant une mise en page qui requiert 
moins d'encre a imprimer et evite les illustrations 
rognees a vif. Nous esperons que eela vous plaira. 
La redactrice en chef 

Pen. du mois ... 

«A marcher toujours dos a la lumiere, on ne 
voit jamais que I'ombre de soi-meme.» 
Laurence Jalbert Canada 



La sante it la Societe: 
Une idee avant-gardiste en 1952 

Selon Francine Kingsley, I'infirmiere 

du Bureau national, Ie stress constitue 

la preoccupation la plus courante chez 

les employes, Les questions qui 

reviennent souvent touchent it la con-

dition physique, it la nutrition, a la 

raison d'etre de nos examens 

medicaux, aux rayonnements des 

terminaux a ecrans cathodiques, 

au milieu de travail et it I'ergonomie, 

bien que to us n'utilisent pas ce 

terme. 

Le Centre de sante eta it tres avant­
gardiste au moment de son inaugura­
tion qui correspondait avec celie de 
I'immeuble du chemin de Montreal, 
en 1952. En effet, les installations 
amenagees a I'interieur de I'immeuble 
comportaient des salles pour Ie mede-

Francine Kingsley, infirmiere autorisee, 
re90it souvent des demandes par tele­
phone. 

Parmi les 50 medecins repartis partout au pays, Ie D' Paul Parent est Ie medecin 
en chef. 

cin et I'infirmiere donnant sur une 
reception centrale situee pres de la 
reception de I'entree principale. Aupa­
ravant, les employes devaient se ren­
dre a I'exterieur de la Societe pour re­
cevoir des soins medicaux. 

David Mansur, un ancien president, 
avait observe Ie fonctionnement 
du centre de sante de la Banque du 
Canada ou il avait deja travaille et 
s'etait rendu compte du temps que les 
employes gagnaient en n'ayant pas 
a se deplacer pour les examens 
medicaux reguliers. Le premier mede­
cin examineur de la SCHL a ete Ie 
Dr Starrs qui avait egalement travaille 
aupres des employes de la Banque du 
Canada. 

C'est a I'epoque de la presidence 
de M. Mansur que I'immeuble a ou­
vert ses portes Ie 1er juillet 1952. 
M. Mansur a tenu ce poste jusqu'en 
1954 .. 

Dans Ie temps, la SCHL partici­
paient de beaucoup plus pres a la con­
struction de maisons. Les risques de 
blessures etaient bien sur plus eleves 
et la Societe devait egalement s'assu­
rer que les employes eventuels etaient 
suffisamment en forme pour accom­
plir Ie travail. De nos jours, Ie Centre 
s'occupe beaucoup plus d'examens 
reguliers et de soins preventifs. Les 
lois ont bien sur rejoint la SCHL et 
nous sommes maintenant tenus 
d'avoir une infirmiere. Chaque bureau 
doit egalement compter quelqu'un qui 
connaisse les premiers soins et la 
reanimation cardio-respiratoire (RCR). 

A vrai dire, nous avons une infir­
miere et demie! Francine Kingsley, 
infirmiere autorisee, ayant une forma­
tion de deuxieme cycle en sante 
au travail, s'occupe de I'administration 
du Centre de sante et des programmes 
d'education et d'information au Bureau 
national et dans des regions. Une 
infirmiere a temps partiel, Claudine 
Gallivan, I'aide en se chargeant de la 
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Etant don nee leur caractere confiden­
tiel, les dossiers medicaux des 
employes sont conserves sous cle en 
I'absence de Mme Lyse Bertrand, 
secretaire. 

plupart des soins infirmiers reguliers 
offerts aux employes. 

Le medecin en chef actuel, Ie 
Dr Paul Parent, se rend a la SCHL deux 
fois pin semaine. II agit a titre de con­
sultant medical aupres de la haute 
direction. Cinquante autres medecins 
travaillent partout au pays afin de 
s'assurer qu'aucun employe n'a 
un trop grand deplacement a faire. 

Les examens medicaux reguliers 
valent pour tout Ie monde mais un 
examen officiel est requis pour les 
nouveaux employes en raison de 
notre Regime d'invalidite de longue 
duree, un avantage social precieux. 

Mandat 
Le Centre de sante releve de la Divi­
sion des services aux ressouces 
humaines et donc de son directeur, 
Huguette Sipling. 

Le mandat ecrit inclut un certain 
nombre d'activites allant au-dela des 
services de routine bien connus des 
employes. Par exemple, les causes 
portees devant la Commission des 
accidents du travail doivent etre com­
muniquees a Travail Canada et Ie 
Centre est responsable de I'elabora­
tion de la composante medicale de la 
planification en cas d'urgence et de 
catastrophe. On demande egalement 
au Centre d'elaborer et de mettre en 
reuvre la partie du Programme de pro­
motion de la sante qui inclut les pre­
miers soins, la nutrition, les cours de 

Perspective 

desaccoutumance du tabac, Ie condi­
tionnement physique, Ie programme 
d'immunisation, la formation RCR et 
autres. Le Centre fait la promotion du 
Programme d'aide aux employes 
dans Ie cadre du Programme de pro­
motion de la sante, sans y participer 

. activement. 

De plus, Francine doit elaborer, 
mettre en reuvre et controler des pro­
grammes de sante et de securite au 
travail et guider la haute direction, les 
secteurs et les regions dans I'etablis­
sement d~ lignes de conduite en la 
matiere. A titre de conseillere, elle 
siege au comite mixte direction-per­
sonnel sur la sante et la securite au 
travail qui releve du Centre de securite 
de la Societe. 

Se'vicesconfidentie~ 
Les employes peuvent bien entendu 
etre assures que les services medi­
caux offerts par leur employeur sont 
confidentiels. 

Lyse Bertrand est secretaire, Centre 
de sante, et ses fonctions sont plutot 
celles des receptionnistes qui travail­
lent dans les bureaux de medecin du 
secteur prive. Lyse n'arrive pas d'une 
autre division, elle occupe Ie me me 
poste depuis 18 ans. 

jour. Aucun renseignement medical 
ne peut etre divulge sans Ie consente­
ment ecrit de I'employe interesse. 

L'aveni, 
Francine croit que les employeurs 
les plus importants commencent a 
s'acquitter de certaines des fonctions 
autrefois offertes par les programmes 
de sante communautaires, etant don­
ne la diminution graduelle du finan­
cement municipal. Selon elle, les 
membres de la famille des employes 
pourront un jour beneticier eux aussi 
de ces services. 

Francine visite les bureaux exte­
rieurs aussi souvent que possible. Au 
cours des deux dernieres annees, elle 
s'est rendue dans to utes les regions, 
sauf celie du Quebec, qu'elle compte 
visiter en 1993. Elle aime faire co"inci­
der ses visites avec les reunions des 
directeurs regionaux et est ainsi 
souvent invitee par les succursales. 

Le present article debutait par la 
liste de certaines des preoccupations 
observees chez les employes. Mais 
quelles sont celles de I'infirmiere? 
Mentionnons entre autres I'education 
sur les questions de sante aupres 
des employes et des directeurs, les 
aspects de la gestion de la qualite 

Claudine Gallivan, qui travaille a temps partiel, est responsable des activites 
courantes. 

Lorsque Lyse s'absente pour une 
periode prolongee, pour ses vacances 
par exemple, on retient les services 
d'une personne d'une agence medi­
cale externe afin de tenir les dossiers a 

totale qui sont lies a la sante et les 
effets du stress. 

Les employes de la SCHL consti­
tuent la clientele du Centre de sante et 
Ie Centre s'efforce de fournir les meil­
leurs services possibles. 
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La SCDL ree:oit des milliers de visiteurs 

PreDlieres journees «portes ouvertes» du 
au Bureau national 

Toronto pour etre montee dans la 
cafeteria du Bureau national et mise 
en montre presque immediatement. 
On avait recrute des benevoles pour 
en expliquer les particularites aux visi­
teurs. 

De nombreux stands avaient ete . 
installes dans I'atrium pour presenter 
aux visiteursles activites et les pro­
grammes de la Societe. Ces stands 
etaient sous la responsabilite d'em­
ployes bien informes des domaines 
concernes. Les secteurs et les divi­
sions ant montre leur souci d'econo­
miser en utilisant des stands et des 
presentoirs existants. 

Lori Zwarts et Mary Lockman, pn§posees au stand de rEquite en matiere 
d'emploi. Pour la premiere fois, certains des 

objets faisant partie du patrimoine de 
la SCHL ont ete mis en montre par Ie 
conservateur des documents histori­
ques. On pouvait voir un instrument 
topographique des annees 1950, un 
vieux jeu de pochoirs, un tampon de 
verification interne, des photogra­
phies, des livres d'invitees et diverses 
publications. Cette exposition a 
vivement interesse les plus anciens 
employes, auxquels elle rappelait des 
souvenirs. 

Du 10 au 12 septembre, des milliers 
de visiteurs ont franchi les portes du 
Bureau national, qui s'ouvraient au 
public pour la premiere fois dans I'his­
toire de la Societe. 

La premiere journee etait reservee 
a des invites choisis parmi les groupes 
cibles de la SCHL et les medias, tandis 
que Ie vendredi et Ie samedi etaient 

On voyait sou vent Rita Daniel au stand 
d'information du Centre d'analyse de 
marche, dont elle est la directrice. 
Ici, elle discute avec Michele Boutin (a 
gauche) de questions re9ues. 
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ouverts a tous. Samedi, la vente­
debarras de Centra ide a eu lieu sous 
un ciel ensoleille, ce qui a attire encore 
plus de monde. Les deux evene­
ments ont ainsi profite I'un a I'autre 
et la vente-debarras a fait des profits 
comme jamais. 

La maison sans obstacle de la 
SCHL est arrivee juste a temps de 

Le Bureau national a lance sa campagne Centra ide la meme semaine. On voit ici 
Louise Deslauriers qui escorte des personalites arborant des cravates osees ... 



L' exposition est reste ouverte Ie 
vendredi soir, ce qui a permis aux 
gens de s'y arreter apres Ie travail ou 
de venir la voir apres Ie souper. 

La radio et les journaux locaux 
I'avaient annoncee a plusieurs repri­
ses. Des seminaires donnes en meme 
temps que I'exposition ont attire aussi 
beaucoup de personnes; ils portaient 
sur un eventail de sujets, allant de 
I'amenagement paysager a I'achat 
d'une premiere maison, en passant 
par la securite au foyer. 

Un tres grand nombre d'employes 
du Bureau national ainsi que des 
succursales d'Ottawa et de Hull ont 
uni leurs efforts pour faire de ces 
journees «portes ouvertes» un succes. 
Le personnel des bureaux exterieurs a 
I'habitude de traiter avec Ie public, 
mais ce n'est pas Ie cas pour bien des 
employes du Bureau national. Com­
me I'a dit Ron Andrews, directeur des 
Services profession nels et techniques 
du Centre des relations publiques : 
«Le plus beau de I'affaire, c'etait de 
voir des employes des secteurs de la 
Societe qui n'ont normalement pas 
de contact avec Ie p'Ublic ou qui ne 
s'occupent pas directement de I'habi­
tation faire I'experience de ce que 
c'est qu'aider a loger les canadiens.» 

La SCHL n'a jamais ete aussi visible 
dans la capitale nationale! 

Les photos ci-contre vous donne~ 
ront une idee de I'evenement, et 
d'autres courts articles dans Ie present 
numero et Ie suivant fourniront un 
complement d'informations. 

Paul Reardon, de la Division de la 
planification et du perfectionnement 
des ressources humaines, a sacrifie sa 
toison au profit de Centraide. 

Comme c'est amnsant 
construire nne maison! 

II y environ un an, un court article 
publie dans Perspective avait parle 
des enfants des employes du bureau 
de la SCHL de Cranbrook (C.-B.) qui 
avaient participe a un defile, montes 
sur un char ou ils batissaient une 
petite maison. L'idee est venue de la. 

«Pourquoi ne pas faire quelque 
chose du genre pour nos journees 
«portes ouvertes»?, s'est dit Ann 
Lucciola, responsable de I'organisa­
tion des activites des trois jours. 
S'inspirant du plan de lamaisonnette 
de Cranbrook, Dave Laporte, inspec­
teur a la retraite, a taille et assemble 

les pieces chez lui, dans son garage. 
La veille du grand jour, Maurice Parent 
(succursale de Hull) et Alain Croteau 
(Division de I'application des pro­
grammes) se sont rendus chez lui, 
avant Ie travail, pour voir comment se 
faisait cet assemblage, car ils allaient, 
avec Neil Hudson (succursale d'Otta­
wa), fournir une aide technique pour 
cette operation. 

Des equipes de deux ou trois 
volontaires se sont chargees, a tour 
de role, de surveiller pendant quel­
ques heures les abords du chantier 
pour eviter que des spectateurs s'ap-

Les enfants ont mis passablement de temps a c10uer les panneaux interieurs des 
murs a la charpente. Une fois cela fait, la maisonnette a pris forme rapidement. 



A la fin de la journee, quelques plan­
ches de revetement restaient encore 8 
tailler, de meme que la porte. Contrai­
rement aux stereotypes sexuels, les 
filles non seulement maniaient Ie mar­
teau avec autant d'energie que les 
gar{:ons mais avaient moins tendance 
qu'eux 8 s'epuiser avant la fin de 
leur demi-heure. Certains enfants ont 
tellement aime ce travail d'ouvrier 
qu'ils se sont inscrits 8 une seconde 
seance plus tard dans la journee. 

proch ant trop pres ne re~oivent un 
coup de marteau ou un clou egan~. 
Une autre volontaire tenait Ie registre 
dans lequelles parents venaient ins­
crire leurs rejetons pour une seance 
de construction d'une demi-heure. 
Cette inscription offrait plusieurs avan­
tages: elle nous assurait que les petits 
ouvriers avaient entre huit et 13 ans­
notre groupe cible -, que les parents 
participaient aux journees «portes 
ouvertes» ou a la vente-debarras du 
Centraide pendant que leurs enfants 
s'amusaient, et qu'ils degageaient, par 
leur signature, la Societe et les bene­
voles de toute responsabilite en cas 
d'accident. 

Dans son garage, Dave Laporte (8 
gauche) regarde, en compagnie 
d'Alain Croteau et de Maurice Parent, 
comment les pieces s'assemblent. 

Des Ie matin, des equipes de six 
enfants s'affairaient a clouer les pan­
neaux interieurs a la charpente, a 
monter Ie to it, a fixer les bardeaux, Ie 
revetement exterieur ainsi que Ie 
cadre de la porte et de la fenetre. On 
avait prevu de peindre la maison 
(peinture exterieure au latex), mais Ie 
temps a manque. 

la maison n'etait pas complete­
ment terminee a la fin de la journee; 
Dave laporte I'a achevee pour 
qu'on puisse la vendre a I'encan aux 
employes afin de recueillir des fonds 
supplementaires pour Centra ide. 

les parents aussi bien que les 
enfants ont trouve cette activite epa­
tante. «Mon pere ne me laisserait 
jamais faire cela ala maison», de dire 
un gar~on de neuf ans. 

les photos ci-contre devraient don­
ner une assez bonne idee de la cons­
truction de la maisonnette pour que 
des membres du personnel technique 
des succursales puissent en repro­
duire une semblable s'ils Ie desirent. 

. Perspective 



Lieux que DOllS desservoDs ... 

Les attraits de la Monteregie 
par Daniele de Maisonneuve, succursale de Longueuil 

Du haut de l'Estuaire, edifice ou sont 
situes nos bureaux, on peut admirer 
un panorama magnifique. En effet, ce 
site jouit d'une vue imprenable sur 
les bateaux qui remontent I~ voie ma­
ritime du Saint-Laurent, les lies Notre­
Dame et Sainte-Helene - ancien site 
d'Expo '67, Ie pont Jacques-Cartier, les 
maneges de la Ronde, la promenade 
Rene-Levesque ou cyclistes et pietons 
circulent Ie long du fleuve et Ie mat 
du stade Olympique qui se profile 
au loin. «Avec tout ce point de vue 
autour de nous, mon plus grand defi a 
ete de garder ma concentration sur 
Ie travail,» de dire Jacques «Jake» 
Belanger, Ie directeur de la succursale. 

Qu'on ne s'y meprenne pas cepen­
dant. Nos bureaux sont situes au 
rez-de-chaussee et la vue, quoique 
toujours belle, y est moins panorami­
que. D'acces facile pour les employes 
habitant a Montreal puisque situes a 
deux pas du Metro, nos bureaux 
sont modernes et bien eclaires et fort 
apprecies des quelques 40 employes 
qui y travaillent. 

Le territoire 
A quelques minutes de Montreal, 
dans la partie extreme sud du Quebec, 
entre les limites de l'Ontario, de la 
Nouvelle Angleterre et des Appala­
ches estriennes s'etend la Monteregie, 
une region aux nombreux attraits tou­
ristiques, commerciaux et industriels 
dont 80 p. 100 de la superficie consti­
tue Ie territoire que no us desservons. 

L'appellation «Monteregie» origine 
de la presence de cinq collines consi­
derees comme les joyaux du territoire : 
il s'agit des monts Saint-Bruno, Saint­
Hilaire, Rougemont, Saint-Gregoire et 
Yamaska qui se dressent fierement au 
creur de la region, abritant de magni­
fiques centres d'interpretation de la 
nature et parcs de conservation. 

Lorsque, de Longueuil, on prend 
la route vers St-Hyacinthe, il nous est 
donne d'admirer deux mondes aux 
valeurs et au style de vie diametrale­
ment opposes: d'un cote, au-dela du 
fleuve, se profilent tres nettement les 
gratte-ciel montrealais et de I'autre, 

L'equipe gagnante du projet de Qualite totale, «L'Aventure '92», entourant Ie 
directeur de Longueuil et Ie directeur des ressources humaines de la region du 
Quebec. Debout, de g. a dr. : Pierre Letendre, agent de gestion du portefeuille; 
Pierre Nantel, evaluateur; Andree Desjardins, chef evaluateur; Roger Coutu, 
agent de gestion du portefeuille; Claude Robert, directeur, gestion de portefeuille 
et des programmes sociaux. En avant, de g. a dr. : Jacques Belanger, directeur de 
la succursale de Longueuil et Ghislain Fillion, directeur des ressources humaines 
de la region du Quebec. 

Perspective 

les champs de ma"is, les paturages et 
les fermes des environs de Varennes. 

Le territoire de Longueuil offre 
donc les attraits de la grande cite 
toute proche et ceux,que I'on associe 
a la vie cham petre. Emaillees Ie long 
du St-Laurent, de coquettes municipa­
lites relient ces deux mondes grace 
aux ponts qui enjambent Ie fleuve : 
Louis-Hippolyte Lafontaine, Jacques­
Cartier, Victoria, Champlain et Mercier. 

Toutefois, les activites d'assurance 
et de logement social de notre bureau 
sont surtout concentrees dans la re­
gion de la Rive-Sud de Montreal, dans 
I'espace fortement urbanise que cons­
titue la bassin du St-Laurent et dont Ie 
centre est Longueuil. La population 
de cette region qui eta it de 473 000 
en 1988 a augmente de 45 p. 100 au 
cours des 20 dernieres annees compa­
rativement a 8,4 p.100 pour I'ensem­
ble du Quebec. 

Cette croissance demographique a 
considerablement stimule I'activite 
des services socio-culturels, commer­
ciaux et personnels puisque I'on re­
trouve dans ces secteurs plus du tiers 
des emplois. Parmi les industries 
employant plus de 1 000 employes et 
dont la reputation deborde les fron­
tieres canadiennes, citons I'usine Pratt 
et Whitney de Longueuil, specialisee 
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dans I'avionnerie, Goodeara Valley­
field, Marine Industries a Sorel, Q.I.T. 
Fer et TItane a Tracy, Sico a Longueuil 
et Sidbec-Dosco a Contrecreur. 

Au dela de I'enclave fortement 
urbanisee entourant Longueuil, Ie ter­
ritoire est constitue de petites agglo­
merations entourees de riches terres 
agricoles, particulierement dans la val­
lee du Richelieu et la region de Saint­
Hyacinthe-Bagot. 

Attraits de la region 
Parmi les activites recreo-touristiques 
faisant la fierte de la population mon­
teregienne, citons les feux d'artifice 
Benson & Hedges que I'on peut obser­
ver Ie long des rives du St-Laurent ou 
a I'interieur meme du bureau. 

Au cours de juin, nous entendons 
un concert inusite, Ie vrombissement 
des moteurs d'autos du Grand pri!, du 
Canada, qui a lieu tous les ans a I'lie 
Notre-Dame et que I'on peut observer 
du haut du pont Jacques-Cartier. 

Nos bureaux sont situes au rez-de­
chaussee et la vue, quoique toujours belle, 
y est moins panoramique. D'acces facile 
pour les employes habitant a Montreal 
puisque situes a deux pas du metro, nos 
bureaux sont modernes et fort apprecies 
des quelque 40 employes qui y travail/ent. 

Du haut de I'Estuaire, edifice ou sont 
situes nos bureaux, on peut admirer 
un panorame magnifique. En effet, ce 
site jouit d'une vue imprenable sur les 
bateaux qui remontent la voie mariti­
me du St-Laurent, les lies Notre-Dame 
et Sainte-Helene - ancien site d'Expo 
'67, Ie pont Jacques~Cartier, les mane­
ges de la Ronde ... 

Avec son Festival international des 
montgolfieres Saint-Jean-sur-Riche­
lieu attire un nombre impressionnant 
de visiteurs venus admirer les gracieu­
ses evolutions de ces ballons aux cou­
leurs vives. 

De plus, Valleyfield nous offre ses 
regates annuelles tres courues par les 
connaisseurs et Longueuil son festival 
des voiles. En 1992, si Montreal fete 
ses 350 ans, la rive sud n'est pas en 
reste avec les «anniversaires» de 
Longueuil (son 335e) et de Boucher­
ville (son 325e). 

Les activites de la succursale 
La succursale de Longueuil detient Ie 
septieme rang au Canada au niveau 
du volume de souscription et se carac­
terise par un portefeuille de logement 
social compose en tres grande majo­
rite de cooperatives de petite taille 
possedant en moyenne 10 unites cha­
cuneo Elle possede egalement un ser­
vice de gestion immobiliere en crois­
sance, et des services administratifs et 
professionnels et de mise en marche 
pouvant assurer un soutien adequat 
aux equipes de programmes. Le per­
sonnel de la succursale est actuelle­
ment compose de 36 employes, dont 
quatre contractuels et un stagiaire. 

«Cette annee», souligne Jocelyn 
Talbot, agent de souscription, «I'equi­
pe de la souscription a assure un pro­
jet majeur qui incluait trois multiples 
de logements existants d'une valeur 
de 80 $ millions totalisant 865 unites 
pour les personnes agees. II s'agit 
la toutefois de produits exception nels, 
Ie volume etant surtout constitue 
de maisons unifamiliales neuves et 
existantes, ces dernieres constituant 
50 p. 100 de I'activite d'assurance 
hypothecaire.» Quant a la maison 
neuve, elle represente 33 p. 100 du 
volume d'affaires, Ie solde etant cons­
titue du logement locatif. 



Au niveau du logement social, la 
derniere annee du programme PHI 
(1991) a permis ala succursale de 
realiser neuf ensembles cooperatifs 
pour un total de 104 unites de loge­
ment, maintenant ainsi Ie profil tradi­
tionnel des ensembles sociaux reali­
ses sur Ie territoire, c'est-a-dire des 
cooperatives gerant en moyenne une 
dizaine d'unites. 

La succursale gere egalement 
des dossiers de remise en etat de 
logements et des ensembles sociaux 
sur Ie territoire de la reserve de 
Kahnawakne. «Malgre les tensions 
provoquees par la crise amerindienne, 
Ie personnel de la succursale a reussi 
a maintenir de bonnes relations avec 
les responsables de I'habitation 
de la reserve» de souligner Laureat 
Damboise, I'agent principal des res­
sources techniques. 

Deux accidents ecologiques, sur­
venus sur Ie territoire que nous des­
servons, ont fait la une des journaux 
ces dernieres annees : il s'agit du 
deversement de BPC a St-Basile­
Ie-Grand et de I'incendie d'une monta­
gne de pneus a St-Amable. Ces acci­
dents demontrent I'importance pour la 
SCHL, de poursuivre sa nouvelle ligne 
de conduite proposee pour la gestion 
des risques environnementaux. Dans 
les cas mentonnes precedemment, 
nous avons ete tres chanceux, car il 
ne semble pas y avoir eu d'effets sur 
la sante ou la valeur des proprietes 
avoisinantes. 

Soulignons egalement que Lon­
gueuil a eM nommee ville de I'annee 
par l'Union des municipalites du 
Quebec, qui a souligne par ce titre la 
qualite du developpement residential. 

La qualite totale 
Longueuil fut Ie premier bureau a 
adherer au concept de qualite totale, 
concept qui fut par la suite adopte au 
niveau regional et au niveau national. 

L'une des plus recentes utilisations 
du programme Qualite totale fut la 
participation de tous les employe(e)s 
de la succursale a la planification 
des activites de I'annee 1992. Pour ce 
faire, les employes furent invites a 
participer a une journee casino inti­
tulee «Aventure '92» qui donna lieu a 
de fructueuses seances de remue-

Perspective 

La succursale de Longueuil detient Ie septieme rang au Canada au niveau du 
volume de souscription Elle possede egalement un service de gestion immobi­
liere en croissance, et des services administratifs et professionels et de mise 
en marche pouvant assurer un soutien adequat aux equipes de programmes. 
Le personnel de la succursale est actuellement compose de 36 employes, dont 
quatre contractuels et un stagiaire. Sur la photo, de g. a d. : Roger Coutu, 
Gabrielle Roy, Daniele de Maisonneuve, Nicole Campbell, Manon Leblanc, Doria 
Trudeau, Diane Williston, Ginette Hamel, Jacques Belanger, Lise Guillemette, 
Marie-Helene Jean-Fran90is, Marie-Michele Del Balso, Jocelyn Talbot, Pierre-Paul 
Martin, Josee Walsh, Claude Robert, Nicole Boisvert, Chantal Leveille, Diane 
Beauchamp. En arriere plan, de g. a dr. : Anix Mathieu, Manon Filiatrault, Nicole 
Bergeron, Louise Cyr, Mona Surpris, Luc Heroux. 

meninges suivies de jeux de casino 
sous I'ceil vigilant de I'arbitre des jeux, 
Ghislain Fillion, directeur des ressour­
ces humaines de la region du Quebec. 

Tout en s'amusant fermement, 
les employes regroupes en differentes 
equipes purent ainsi soumettre des 
idees qui furent par la suite analysees 
et condensees sous differents themes 
pour etre finalement integrees au plan 
d'action de la succursale pour I'annee 
1992. L'equipe avant accumule Ie plus 
de points au casino se vit decerner un 
prix. 

Implication dans la communaute 
Pour la quatrieme annee consecutive, 
la succursale organise un tournoi de 
golf auquel participent cette annee 
230 intervenants majeurs dans Ie do­
maine de I'habitation : preteurs, cons­
tructeurs et courtiers. Parmi les invites 
de la succursale, notons la presence 
des presidents de l'Association de la 
construction du Quebec, de l'Asso­
ciation provinciale des constructeurs 
d'habitation du Quebec, de la Cham­
bre immobiliere du Grand Montreal et 
des directeurs des principales institu-

tions financieres impliquees dans Ie 
pret hypothecaire residentiel. 

Se joignent egalement au directeur 
de Longueuil pour accueillir les 
clients, quelques hauts fonctionnaires 
de la SCHL, notamment MM. Robert 
Gibelleau, membre du conseil d'admi­
nistration pour Ie Quebec, Gilles-E. 
Girard, vice-president principal assu­
rance, GUY Gagne, directeur de la 
division de la sQuscription et Denis 
St-Onge, directeur general pour la 
region du Quebec. 

Le tournoi s'auto-finance et genere 
meme des profits en raison de la vente 
des billets et commandites obtenues 
de certains preteurs. Cette annee, les 
profits estimes a environ 6000 $ 
seront verses a cinq organismes sans 
but lucratif ceuvrant dans Ie domaine 
de I'habitation en Monteregie. II s'ag it 
de maisons d'hebergement a vocation 
particuliere : les femmes victimes de 
violence familiale, les ex-psychiatri­
ses, les jeunes sans abri et les jeunes 
en difficulte. C'est la methode quia 
privilegie Ie bureau de Longueuil pour 
s'impliquer de fac;on plus directe dans 
la communaute. 
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Burbridge elu President 
Jack Burbridge, directeur du Centre de securite et de protection 
civile de la Societe, a recemment ete elu president de la Societe 
canadienne de la surete industrielle. Son terme de deux ans a 
commence a la reunion generale annuelle tenue en juin dernier. 

La Societe a vu Ie jour en Ontario en 1955, lorsque six interve­
nants du domaine de la securite se sont regroupes pour travailler 
en etroite collaboration: 

Le groupe s'est elargi et, lors d'une reunion organisationnelle a 
Ottawa en 1957, decida de recruter des membres a la grandeur 
du Canada. II s'est constitue officiellement en societe en 1961. La 
Societe a mis sur pied un processus d'accreditation pour les pro­
fessionnels de la securite, qui doivent prouver leur competence 
dans cinq des neuf fonctions de securite definies et avoir une con­
naissance pratique des quatre autres. Toute I'annee, des ateliers 
de formation se donnent dans les sections regionales. Jack Burbridge, etait present au stand sur /a secu­

rite au foyer, durant /es journees ((portes ouvertes» 
de /a SCHL. On /e voit ici par/ant avec un visiteur 
des moyens d'eviter /es cambrio/ages. 

Faites-nous part de vos decouvertes! 
Qu'elles soient en voyage d'agrement, 
d'affaires ou pour d'autres raisons, 
les personnes qui travaillent dans 
Ie do maine du logement remarquent 
souvent les differences ou les styles 
particuliers des habitations des en­
droits qu'ils visitent. 

Si vous prevoyez voyager a I'exte­
rieur du Canada, no us vous invitons a 
prendre une ou deux photos d'habita­
tions typiques que vous y verrez. En­
voyez-en une a Perspective avec une 
breve description de I'endroit ou elles 
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se trouvent, et precisez la raison pour 
laquelle vous les avez remarquees. 
Vous avez peut-etre deja des photos 
interessantes dans I'un de vos albums, 
pretes a envoyer. 

Pour commencer cette serie, voici 
quelques logements recemment cons­
truits a Austin, capitale du Texas. La 
ville d'Austin est batie sur un terrain 
montagneux et les maisons les plus 
attrayantes sont souvent celles situees 
vers Ie haut ou au sommet d'une col­
line, offrant ainsi Ie meilleur panorama. 

Les texans affirment que leur mar­
cM du logement a ete plut6t depri­
me dernierement et qu'il est plus 
facile d'acheter une nouvelle maison 
que de vendre une maison existante. 
Par exemple, a San Antonio, on 
peut acheter une maison neuve de 
2800 pieds carres pour environ 
125 000 dollars, tandis qu'a Austin, un 
couple a eu de la difficulte a vendre sa 
maison de dix ans au prix original. 

Les maisons situees dans Ie secteur 
apparaissant sur cette photo se trou­
vent a environ 10 minutes du centre­
ville, coutent jusqu'a 200 000 dollars 
et peuvent interesser les gestionnaires 
et les cadres qui travaillent pour I'etat. 

On annonce Ie gagnant 

Mme Gisela Lill, de la division de 
I'administration, a rem porte Ie prix 
de presence tire par M. E.A. (Gene) 
Flichel a I'issue de la journee «por­
tes ouvertes» du Groupe de la tra­
duction. Quel etait ce prix mystere? 
Un dictionnaire bilingue Robert & 
Collins, evidemment! 



La SCHL presente I'atelier des constructeurs 
de 1992 

Le service de logement des 

ruraux et des autochtones de la 

succursale de Winnipeg a recemment 

offert un atelier d'une journee a 
I'intention de tous les constructeurs 

et entrepreneurs du Manitoba qui 

s'interessent a la construction 

ou a la reparation de logements 

finances dans Ie cadre du Programme 

LRA. 

La grande salle de bal de la Fort 
Garry Place (adjacente au bureau de 
Winnipeg) a litteralement ete transfor­
mee en une immense salle de reunion 
et d'exposition. L'atelier des construc­
teurs de 1992, qui a connu un franc 
succes, a attire plus de 160 partici­
pants de tous les coins de la province, 
ainsi que 20 fournisseurs en construc­
tion qui sont venus exposer leurs 
produits dans I'espoir de decrocher 
eux aussi des contrats. 

Dale Walls, directeur de I' Applica­
tion des programmes, a prononce un 
mot de bienvenue, puis a cede la 
parole a Ken Taylor, directeur du LRA, 
qui a ouvert la seance en donnant un 
apervu des programmes, des lignes 
de conduite et des orientations futures 
de la Societe. 

par Brian Williamson 

L 'equipe du LRA. De gauche a droite : Evie Beech, Carmelle Gauthier, Ken Taylor 
(a I'arriere), Angela Mospanchuk, Marlene Gallagher, Bill Allen (a I'arrier~), Cam 
Dupuis, George Gaba (a I'arriere), Patty Moore, Harry Moore. Absent: Sleg 
Enns et Ken Zulyniak (Inspections). 

Des exposes ont ensuite ete don­
nes par les employes du LRA et des 
Inspections ainsi que par des confe­
renciers invites provenant d'entrepri­
ses qui construisent ou reparent reg!J­
lierement des logements du PLRA. A 
I'aide de graphiques de pointe spe­
cialement produits pour cette activite, 
chaque conterencier a indique aux 
participants les eta pes de presentation 
d'une offre permettant d'obtenir un 
contrat pour des logements du PLRA. 
Les personnes qui ont assiste a I'ate­
lier ont pu recevoir des renseigne­
ments de premiere main sur Ie LRA 
ainsi que sur les methodes et les poli­
tiques gouvernementales relatives 
au processus d'appel d'offres, a I'ins­
pection des logements, aux plans et 
devis, etc. 

Tous les participants ont affirme 
que I'atelier avait eM tres instructif et 

Sharon Enns (a gauche) et Marlene 
Gallagher au stand de la SCHL. 

utile, et qu'ils y viendraient a nouveau. 
L'un des exposants a meme declare 
avoir etabli plus de contacts au cours 
de cette journee que pendant toute 
I'annee a faire des visites et a telepho­
ner a ses clients reguliers. 

«Les retombees commerciales de 
I'atelier ont ete phenomenales», a af­
firme Ken Taylor. «Nous devons cons­
tamment augmenter Ie nombre de 
trousses d'appels d'offres imprimees 
a la suite des contrats annonces dans 
les journaux». 

«Grace aux efforts concertes des 
employes du LRA, des Inspections 
et des Communications, ainsi que des 
exposants de I'exterieur, I'atelier fut 
une activite professionnelle de pre­
miere classe», a declare Harry Moore, 
agent principal de gestion des con­
trats LRA et principal organisateur de 
I'atelier. 

Un atelier semblable devrait avoir 
lieu plus tard durant I'annee. 
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Olnference sur I'environnement 

La SCHL J'un des principaux 
organisateurs 

La conference GLOBE 92, a laquelle 
la Societe a considerablement partici­
pe, fut un evenement vivant, qui a 
attire une foule nombreuse. En effet, 
2 700 delegues et 400 conferenciers 
ont assiste a cette rencontre jugee la 
plus importante conference et foire 
commerciale sur I'environnement en 
Amerique du Nord. La SCHL a copre­
side et parraine Ie secteur d'etude sur 
Ie developpement urbain, Ie theme de 
I'une des sept series paralleles d'ate­
liers autour desquelles s'est deroulee 
la conference. Cette fois-ci, les sean­
ces sur Ie developpement urbain 
ont attire beaucoup plus de gens que 
deux ans plus tot, a GLOBE 90. 

Le stand de la SCHL a la foire com­
merciale a connu.un succes sans pre­
cedent. On y a passe plus de publi­
cations de recherche qu'a tout autre 

stand dans I'histoire de la Societe. Les 
gens n'ont pas cesse de defiler, tant 
pendant les quatre jours de la foire 
commerciale que les trois jours 
d'Enviro-expo. Les visiteurs s'interes­
saient non seulement a la recherche 
de la SCHL sur I'environnement, mais 
ils etaient aussi curieux d'en savoir 
plus long sur la principale exposition, 
soit les modeles du concours de mo­
deles de maison saines et Ie materiel 
s'y rapportant. 

Comme troisieme volet de GLOBE 
92, plus de 100 parlementaires des 
quatre coins du monde avaient orga­
nise leur conference biennale pour 
co'incider avec la conference et la foire 
commerciale sur I'environnement. La 
rencontre internationale de parlemen­
taires sur I'habitat decoule d'une ini­
tiative parallele aux activites de cette 

Claude Williams, directeur des Relations internationales, entoure de Jim Morris 
et Vivienne Taylor de la region de la C.-8. et du Yukon, au stand de la SCHL. 
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Le pavilion du Canada, oil de trouvait 
Ie stand de la SCHL. 

annee, les parlementaires ont elu 
comme president un Canadien, Robert 
Wenman, depute de la circonsciption 
de Fraser Valley Westen Colombie­
Britannique, Leur reunion a consiste 
en une seance de travail ou I'on a 
discute d'une resolution en vue de la 
Conference des Nations-Unies sur 
I'environnement et Ie developpement 
prevue pour juin au Bresil, et approu­
ve une constitution officielle pour 
ce groupe international de parlemen­
taires, 

Perspective 



Perspective 

Wmnipeg 

Allyson Senger, directrice du logement 
social, inspecte une cellule de prison 
portative de la GRC lors d'une visite a 
la reserve indienne de Shamattawa, 
situee a 750 kilometres au nord de 
Winnipeg. 

Les employes de la succursale de Winnipeg portent des t-shirts d'ours a I'occasion de Wear Your 
Bear Day, une journee organisee cet ete a I'appui de la Children's Miracle Hospital Foundation. La 
vente de ces t-shirts aux employes a permis de recueillir plus de 1 000 $ pour la collecte de fonds de 
l'hOpital.C'est bien Ie directeur provincial, Roy Nichol, entoure des to utes ces femmes. 

La suoeursale de Saskatoon a coor­
donne la construction de ce char aile­
gorique at participe a la parade 
annueUe de "exposition de Saska~ 
toon. 

les employes de la succursale et 
leurs enfants ant pris part a la para­
de. Apres ('activne, on a fait don de 
la maison pour enfants a Centraide 
pour amasser des fonds. 

Vitus dlun t-shirt de la maison 
temoin de la SCHL sa trolJvent, de g. a 
dr. ; laurie Gosselin, John McWilliam, 
Brenda leffler at Judy Kaminski. 
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YeIIowlmife 

La succurssle de Yellowknife a con­
struit ce char anegorique at par­
ticipe ilia parade annueUe de la Fete 
du Canada iI Yellowknife. 

les employes ont consacre de 
nornbreuses heures de Ioisir pour 
ooncevoir cet:te carte d'anniversaire 
dans Ie cadre des celebrations de 
Canada 125. 

Le numero de Perspective d'aoOt­
septembre 1991 relata it la participa­
tion de la succursale de London a un 
«Dati a I'entreprise» afin de recueillir 
des fonds pour les reuvres de charite 
locales. 

Or, les employes.ont recidive cette 
annee, faisant partie des 2 070 concur­
rents inscrits dans plus de 200 equipes 
commanditees. lis ont termine 9ge au 
terme d'epreuves pour Ie moins nova­
trices, et surtout ils se sont follement 
amuses. Encore une fois, c'est la col­
lectivite qui a ete la grande gagnante 
par les dons en argent et en nourriture 
re(:us. 
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Regina 

Beaucoup de bureaux de la SCHL ont 
marque a leur maniere la Semaine 
nationale de I'environnement, en juin. 
La succursale de Regina ne fait pas ex­
ception. 

Notre comite de I'envirannement, 
plus couramment appele «I'equipe 
verte», comprend cinq benevoles: 
Joyce Campbell, Murray Hogan, Penny 
Reade, Cheryl Duke et moi-meme. 
Nous avons commence tot dans I'an­
nee a planifier et a mettre a I'execution 
des moyens de proteger I'environne­
ment. 

La succursale recycle maintenant 
tout: papier, verres, canettes d'alumi­
nium,cartouches de toner et boites de 
carton. 

London 

L'equipe comprenait Tara Lynch, 
Susan Andrews, Wendy Bilyea, Judy 
Walsh, George Huckle, Gord McHugh, 
Brian Loubert, Victor Johnson et Bill 
Crawford. Jennifer Braunstein, 

Afin de souligner la Semaine 
nationale de I'environnement, I'equipe 
verte a accepte la suggestion de Larry 
Kliman de planter un arbre sur Ie ter­
rain de I'immeuble. Une journeedu 
hot dog et une vente de patisseries 
d'une semaine ont permis de recueillir 
des fonds pour acheter I'arbre. Le pre­
sident du Conseil de la SCHL, Claude 
Bennett, qui etait justement de pas­
sage, et un representant des proprie­
taires de I'immeuble, bravant la brui­
ne, ont consciencieusement procede a 
la plantation. 

M. Bennett (a gauche) et M. Hill 
plantent I'epinette bleue pres de la 
fa(:ade nord des bureaux de la succur­
sale de Regina .... par Cheryl Sweet. 

Monique Beaudoin et Pat O'Hare 
s'affairaient ala bouffe, tandis que 
Christine Bowie a probablement ete la 
plus occupee ... a servir de la biere 
sous la tente toute la journee! 



Une annee chargee it Prince George 
Comme en font foi les photos de cette page, de nombreuses activites ont ete organisees tout au long de I'annee pour 

Ie personnel de la succursale de Prince George. 

Le printemfJ$ dernier,./e personnel 
estalle/J /a chasse au lapin de 
Paques .. Des fettres ~ient cachees 
un peu partout et les participants 
devaient1es trOIJver routes et fes 
reun;r dans/e bon ordrepaur 
decouvrir Ie prix, Pat Twombly, .gag"l 
nante du prix, a dO gambarder 
parmi ses collegues et leur dis~ 
tribuer. deschoco/ats. On aper90it 
Pat sur la photo deguisee M jolie 
lapine. Que! etaitceprix? Un 
mignon lapin blanc, bien sOr! 

La retraite d'Edith Burke. gestionnaire 
des ressources et laureate d'un Hom­
mage a I'excellence, a ere souligne 
avec eclat. Une fete surprise a ere 
organisee en I'honneur d'Edith et de 
sa famille dans un restaurant local. 
Edith a re9u de nombreux vreux de 
bonheur de ses am is des autres 
etablissements de la Societe. Elle est 
photographiee ici avec George 
Fessenden. 

Perspective. 

Le YMCA a cree la «coupe des entre­
prises» en vue d'inciter des equipes 
formees d'employes d'entreprises a 
participer a des epreuves sportives et, 
du meme coup, de promouvoir la 
bonne forme. Chaque equipe s'est 
trouve un nom, et une certaine divi­
sion du Bureau national sera heureuse 
d'apprendre que I'une d'elles s'appe­
lait les (cinnovateurs de I'habitatiom). 
La mascotte etait, paralt-i1, un «petit 
coim) ambulant! Le directeur, George 
Fessenden et la commis aux ressour­
ces, Tammy Penner, ont remporte 
la medaille d'or dans I'epreuve de 
marche de 2 km. 

Les vetements de sport sont main­
tenant portes Ie vendredi. Cette ini­
tiative tres papula/re devrait bientOt 
mener a la tenue de jourm§es thema­
tiques. Les employes disent qu'ainsi 
Us s'habillent rap/dement Ie matin et 
ils n'ont pas /'impression de se ren-

dre au travail. Et quoi de mieux 
que de profiter des plaisirs de la table 
en cette journee particuliere •.• De 
g. a dr. : Brenda Mackus, Marlene 
Thomas, Christine Cook, Susan 
Warner 8ev Profeit et Rose Doratty. 



A la fin du mois de 

mai, Ie President a PRIX 
telephone a dix 

employes, d'un peu 

partout au pays, pour leur 
o 'EXCELLENCE 

annoneer qu'un Prix 

d'exeellenee leur serait 

deeerne Ie 16 juin, a 

Pen d' appeles, 
mais beanconp d'elns 

Ottawa. 

Parmi les dix laureats, 

cinq allaient reeevoir un 

prix individuel, et les cinq 

autres representeraient 

un groupe d'employes. 

Certaines de ees equipes 

etant fort nombreuses, la 

SCHL renverse done Ie 

passage de la Bible: 

«beaueoup d'appeles, 

mais peu d'elus.» 

Voici quelques 

eommentaires faits par Ie 

President lors de la 

eeremonie de remise 

des prix. 



C=athy Allard 
.'."oupe de la gesdon 
des dO(~1Unents 
de la Societe, 
BUI·.,\iUl nadiomd 

«Employee tn3s compe­
tente et devouee, Cathy 
travaille a la Societe 
depuis 11 ans deja. 
Pendant I'informatisation 
des activites de gestion 
des documents, elle a ete 
affectee a la DGSIS, puis 
elle est devenue chef des 
Systemes de gestion 
des documents et classifi­
cation. Lorsqu'on leur a 
demande de nous decrire 
Cathy, ses collegues nous ont dit qu'elle est une chef 
d'equipe tres experimentee qui apporte un tres grand 
soutien a ses subordonnes. Tous ses employes font 
appel a elle quand ils ont besoin de conseils. Elle sait les 
encadrer et les inciter a se surpasser.» 

J)uh~ Andu 
8811'4"«111 .·(~giomd des Pf'ahiG~s (~t th~s 
l'eI'Bidoh'~~!ri dn NOf'd-Oue!ri~. 

«Dale travaille a la Societe depuis sept ans. En 1991, il a 
grandement contribue a la gestion efficace et efficiente du 
Fonds d'assurance hypothecaire. Grace a son esprit d'initia­
tive, il a prepare des sauvetages financiers qui ont permis 
d'eviter trois demandes de reglement visant des ensembles 
faisant I'objet d'une saisie hypothecaire - dans I'un des cas, 
I'affaire etait meme reglee. Dale a travaille inlassablement 
avec les emprunteurs et les preteurs afin de negocier une 
entente qui a permis de sauver les trois ensembles d'une 
valeur totale de 39 millions de dollars. II a donne I'exemple 
a tous les employes qui s'occupent de la gestion des cas de 
defaut; illeur a montre qu'un peu d'initiative peut donner 
lieu a d'importantes realisations personnelles do'nt I'entre­
prise tire egalement profit. Le travail de Dale reflete bien 
nos valeurs essentielles : Ie souci des resultats et la presence 
de la SCHL.» 

Pierleette 
Gautldelo 
Succ1u'sale de Uull 

«Pierrette travail Ie a la 
Societe depuis 18 ans. 
Ses collegues la decrivit 
comme etant une em­
ployee modele, une per­
sonne que tout supervi­
seur aimerait compter 
dans son equipe. 

«(Qualite> est Ie mot 
d'ordre de Pierrette. 
Toujours prete a executer 
n'importe quelle tache, 
elle travail Ie sans rei ache 
afin de respecter les 
ecMances. En 1991, 
grace a ses efforts, son 
service a fonctionne sans 
superviseur, et tout s'est bien deroule. Tous ses collegues de 
travail ant appuye sa candidature sans aucune reserve.» 

IleU,y Iial-t. 
Sm~Cilf'Sa"lle Gle ViG~~.m·ia 

«Betty est a la Societe depuis 22 ans. Employee devouee 
et laborieuse, Betty re90it aujourd'hui un Prix d'excel­
lence pour son travail assidu aupres des etablissements 
financiers de I'lie de Vancouver, par I'entremise du Ser­
vice de souscription. 

«On dit qu'elle fait partie integrante de I'equipe et 
qu'elle est toujours prete a appuyer de nouvelles initia­
tives au a preter une oreille attentive a un collegue. Elle a 
etabli des relations particulieres avec les banques et les 
etablissements de credit. Betty fait toujours plus que 
Ie necessaire. Elle accepte volontiers de relever de nou­
veaux defis et de repondre a des demandes speciales. 
Son travail est exemplaire. Betty fait en sorte que chaque 
preteur ait I'impression d'etre son seul client.» 



Luis Rodrigues 
Division de la recherche, Bureau national 

«Luis est employe de la Societe depuis 15 ans. Ce Prix 
d'excellence lui est decerne pour souligner son impor­
tante contribution aux travaux de recherche et aux autres 
activites visant a elargir I'eventail des choix de logement 
offerts aux aines du Canada. Luis produit une grande 
quantite de publications SCHL et de rapport de recherche 
de tres grande qualite, comme Ie logiciel AINI~S et Ie do­
cument Choix de logements pour les Canadiens de plus 
de 75 ans. Le fruit de ses travaux est reconnu comme 
etant complet et innovateur et a joue un role important 
dans la reconnaissance de la Societe en tant que chef de 
file en matiere de recherche et de developpement.» 

Prix d' excellence pour Ie travail d' equipe 
Excellence dans )'application 00 
)'administration des programmes 
Titres hypothecaires 

Norma Chrobak, de la succursale de Toronto, a accepte 
Ie Prix d'excellence pour Ie travail d'equipe decerne au 
Centre des titres hypothecaires et a tous les employes qui 
ont uni leurs efforts en vue de pallier a la fermeture de 
Standard Trust. 

«Cette equipe a travaille pratiquement jour et nuit pen­
dant plusieurs semaines pour preparer les cessions hypo­
thecaires et rediger les avis aux preteurs, de far;on a pre­
server I'integrite du Programme des titres hypothecaires. 
Les employes du Centre des tit res hypothecaires de la 
succursale de Toronto et du Bureau regional de l'Ontario 
ont fait face a la situation d'une far;on qui s'accorde en­
tierement avec nos valeurs essentielles. En effet, I'equipe 
a ete fiable, attentive aux besoins et axee sur les resul­
tats. Son devouement et son engagement en situation de 
crise meritent notre reconnaissance.» 

Region de l'Ontario 
Brenda Browning 
Debbie Carkner 
Normal Chrobak 
Andy Hammond 
Kairool Kapoor 
Gerry Markwart 

Nancy Neil 
SafraSingh 

CTH 
TonyOye 

Bernice Gallant 
Marc Godbout 

Laura King 
Paul Poliquin 

Jim Robertson 

Succursale de Toronto 
Christina Orybrough 

Edith Rains 

Administration fonciere 
(Toronto) 

Carmela Briante 
Lauren Gray 

Mike KraJjevic 
Helen Reid 



Excellence face au deli 
£1,1IIIipe cburge.~ de la. consuldllHma SIIII" Ie loge­
loe:nd. pour les I"UI"UUX et les uutodd.ones 

«Le rendement exceptionnel de cette equipe tout au long 
du processus de consultation sur la LRA a facilite I'accep­
tation, par Ie gouvernement et les groupes clients, des 
ameliorations apportees au Programme LRA. Cette con­
sultation etait la plus vaste jamais entreprise par la SCHL : 
deux ateliers nationaux et six mois de deplacements d'un 
bout a I'autre du pays et de discussions directes avec les 
personnes, les organismes, les provinces et les territoires 
au sujet des besoins de logement des menages autoch­
tones hors reserve et non autochtones a faible revenu qui 
vivent en milieu rural. Quelque 200 reunions ont eu lieu, 
et I'element Ie plus important de la consultation sur Ie 
LRA et de I'elaboration de lignes de conduite est la satis­
faction des clients du programme a I'egard d'un produit 
final qui repond a leurs besoins.» 

Lawrence Gladue 

"'c.,.nln ... ~§ ch· I' .~«luiID4l> 
Sharon Matthews Jame Sterling 

Bureau national 
Jamie Angus 

Charlaine Bayne 
Manon Charette 
Elizabeth ChoUet 

Joy Cooper 

Debra Darke 
Lawrence Gladue 

Brian Gray 
Mary Greenley 

Gilles Hotte 
Norma Laird 

EX(~(~n{~fU~4~ ctuus 11nnovutim.l et. I'initb.tiv.~ 
{·oniel·~~m.~{~ d4:.~ Y('!Uowludie 

Joy Cooper, de la Division de la recherche au Bureau 
national, a accepte ce prix decerne aux membres de 
I'equipe en reconnaissance du temps et des efforts qu'ils 
ont consacres a I'organisation de la conference nationale 
- Les enjeux du logement des alnes dans les regions du 
Nord et les collectivites eloignees - tenue a Yellowknife, 
en septembre dernier, et qui a connu un franc succes. 

«L'un des principaux buts de cette initiative etait 
d'explorer les avenues possibles et de relever les detis 
afin de repondre aux besoins des alnes de ces collecti­
vites en matiere de logement et de services. Le lieu de la 
rencontre, la diversite des participants, la logistique et les 
autres conditions speciales entourant cet evenement 
ont pose des defis sans precedent. Le professionalisme 
et I'empressement de cette equipe fort devouee lui ont 
permis de franchir les obstacles et de faire de cette con­
ference une reussite eclatante.» 

Terry Linford 
Denise Marshall 
Monique Nesbitt 
Cathy Pearson 

Douglas Stewart 
Bob Stone 

Personnel de la region 
Lloyd Reekie 
Stacey Searle 

John Soderberg 
Tracey Williams 



Excellence dans Ie sel-vice it la clientele 
Cent.re tie souden it In pubU .. ...adon, BUI-enu 
nndonnl 

Dianne Brown a accepte ce prix decerne au Centre pour 
sa remarquable collaboration et Ie devouement de ses 
employes. 

«Lorsque Ie nouveau materiel et les nouveaux logiciels 
d'editique ont ete mis en place, Dianne et son groupe ont 
rapidement appris a s'en servir et les ont memes perfec­
tionnes. Tout Ie monde peut constater les resultats de 
leur excellent travaille d'equipe. Nous faisons de plus en 
plus appel au Centre pour preparer les nombreux docu­
ments necessaires aux conferences et aux reunions. La 
qualite du travail excede les attentes des clients. Les 
efforts et Ie temps que Ie Centre consacre a connaitre les 
besoins des employes afin d'offrir un meilleur service 
sont impressionnants. II contribue ainsi au bon fonction­
nement de la Societe.» 

Dianne Brown Sheryl Drew Joan Nolan Marisa Seguin Theresa Talbot 

EXCenel.f~.~ dun~ Ie ~ervi4~4~ a).la COn4~(~tivit.e 
nnu·se lerll'y I''ox 

Pierre St-Jacques a accepte Ie prix au nom de la succur­
sale d'Edmonton. 

«Ce prix est remis a Pierre en reconnaissance des 
efforts deployes par la succursale d'Edmonton, hote du 
defi lance aux organisations dans Ie cadre de la course 
Terry Fox, qui a eu lieu Ie 15 septembre. La course Terry 
Fox, qui en est maintenant a sa 12e edition, est la plus 
importante collecte de fonds d'une journee poUr la 
recherche sur Ie cancer. La planification de cet evene­
ment a commence en janvier 1991. Le personnel de la 
succursale s'est charge de I'organisation et de la coordi­
nation de la course, qui a permis de recueillir environ 
40000 $ pour la recherche sur Ie cancer en plus d'amelio­
rer I'image de marque de la Societe. Diverses person­
nalites ont pris part a I'evenement. Grace a son esprit 
d'equipe, Ie personnel de la succursale d'Edmonton a 
apporte une contribution appreciable a la collectivite et a 
la survie du Marathon de I'espoir de Terry Fox.» 

Aurelie Balanchuk 
Jan Bergen 

Moira Bowlin 
Darlene Carrigan 

Sirpa Carveth 
Scarlett Cheung 

Barbara Clough 
Billie Compton 

Melissa Cunningham 
Josie Damaso 
Audrey Davis 
Arlene Davis 

John Dulanowsky 
Cameron Forbes 

Esther Gallant 
Cindy Gaudin 
Magda Griffin 

Gertraude Gross 

Mariric Ham 
Janice Hill 

Gail Holland 
Stave Horvath 
Bonnie Huitt 

Johanne Jean 



Jon Johnson 
Heidi Kelbert 

Rani Kakh 
Shawn Knights 
Darlene Krahn 

Charles Laderoute 
Julie lavallee 
Nancy Lavoie 

MaryUew 
Aflan Lister 

Bililusk 
Teresa Mabley 

Deborah MacDougall 
Sheila Malinowski 

Marilyn Massie 
Elizabeth McEwan 

Bob Micah . 
Dennis Nickolet 

Irene Olesen 
Heather Park 
Liliana Peric 

Andrew Perry 
leslie Petryshen 

louise Puk 

e COUp de telephone 
Certains laureats et representants des equipes gag nantes 
se sont rencontres avant la remis des prix pour parler de 
leur reaction au coup de telephone du President et de leur 
experience. 

Betty Hart a explique que Ie bureau venait d'engager 
une nouvelle receptionniste, et elle a cru que I'appel du 
29 mai lui avait ete transmis par erreur. «J'ai ete en etat 
de choc toute la journee», a-t-elle dit. Pourtant, elle a 
traite 65 demandes avant de retourner a la maison avec 
une migraine. 

«J'ai passeune journee semblable et I'une des plus 
occupees, car la Semaine de I'environnement debutait, 
mais tout me semblait facile ce jour-Ia», a declare Cathy 
Allard. 

luis Rodiguez, qui arrivait d'un voyage d'etudes en 
Scandinavie, a dit qu'il a tout de suite pense que Ie Pre­
sident voulait lui proposer un nouveau projet. II semble 
toujours avoir une centaine de travaux en cours. «Ce fut 
toute une surprise», a-t-il dit. 

Norma Cook est une agente de I'expansion des affaires 
pour la succursale de Toronto qui possede des connais­
sances parajuridiques. lorsque la compagnie de fiducie 
s'est trouvee en difficulte, les emprunteurs continuaient 
de faire leur remboursement, mais les versements etaient 
saisis; nous aurions pu rapidement perdre Ie controle 
de la situation. Norma a alars relfu un appellui disant : 
«Nous avons besoin de toi!» 

l'equipe s'est divisee en groupes qui se sont occupes 
de taches precises en vue du transfert de plus de 
3000 hypotheques.C'est par pure co'incidence que Ie tra­
vail de Joy Cooper relativement a I'organisation de reu­
nions a fait I'objet d'un article dans Perspective. 

Joy dit qu'elle relfoit souvent des appels du bureau du 
President dans Ie cadre de son travail. Elle a donc imme­
diatement cru qu'il s'agissait d'un travail a la derniere 
minute. Elle s'est dit que si I'appel n'etait pas passe par 
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Ie directeur executif Doug Stewart et la directrice Debra 
Darke, Ie travail devait etre tres urgent. le groupe 
qu'elle represente est disperse et ne peut pas se reunir 
pour celebrer I'evenement. Joya dit: «les membres de 
I'equipe ont fait de gros sacrifices pour que la conference 
de deroule bien.» Puisque tous les hotels de Yellowknife 
etaient remplis, on a demande a Joy si elle voulait bien 
preter sa chambre afin d'eviter que des delegues soient 
jumeles de falfon arbitraire. Elle a donc partage la cham­
bre d'une ainee qui venait d'une collectivite eloignee et 
qui «n'etait jamais venue dans une grande ville comme 
Yellowknife». Cette dame avait peur de rester seule, et 
Joy s'est ainsi trouvee un nouveau toit. Joy avait sur elle 
50000 $ en especes pour payer les frais de la conference, 
mais Ie coffre-fort de I'hotel etait trop petit pour contenir 
tous les billets. Ce soir-Ia, Joy a du trouver une falfon 
d'entrer en communication avec la succursale de Yellow­
knife pour faire ouvrir Ie coffre-fort. 

Certains invites qui ne savaient pas comment faire 
fonctionner les installations sanitaires de I'hotel ont cause 
une inondation qui a provoque la chute de plusieurs 
carreaux de plafond. «le personnel de I'hotel a pris les 
choses en main avec calme», explique Joy qui ajoute 
que certains delegues ont bien failli prendre une autre 
douche. 

Dale Anda est I'une des personnes qui n'a pas relfu la 
journee meme I'appel du President. Ce dernier a essaye 
en vain de Ie contacter a plusieurs reprises. Finalement, 
Ie directeur general lui a laisse Ie message suivant: «Est­
ce que Dale Anda existe vraiment? Ne quittez pas votre 
bureau et n'utilisez pas votre telephone d'ici a ce que Ie 
President vous ait appele.» Dale se souvient qu'il devait 
remettre un cheque de 17 millions de dollars a un preteur, 
un vendredi apres-midi avant une fin de semaine de trois 
jours. «Personne n'en voulait parce que tout Ie monde 
avait hate de partir.» 

Pierre St-Jacques etait aussi tres surpris et il s'est 
empresse d'envoyer a tout Ie personnel une note CORO­
NET. «Nous avons vecu une experience unique», precise­
t-il. «l'an prochain nous allons surement participer, mais 
pas en tant qu'organisateurs.» 


