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Andre Martineau leads a TOM train­
ing session. Most participants 
in this session were from National 
Office, but two came from field 
offices. See story on page 3. 
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Helping our economy grow: 

Housing plays growing role 
in Canadian exports 

Housing has important links to 
Canada's economy and to our devel­
oping export markets as we seek to 
improve our balance of trade. The 
value to Canada, and CMHC's role in 
the export market, is often not fully 
recognized. 

A few years ago, International 
Relations activities accounted for just 
two person-years. Today, it is a full 
division with a staff complement of 
eight, and it draws on the experience 
and expertise of individuals across the 
Corporation. Finding ways to help 
Canada's housing sector be competi­
tive internationally is one of the 
thrusts being pursued by this division. 

The origins, nature and scope of 
CMHC's interests and activities in this 
area are outlined below: 

How important are housing-related 
exports in Canada's overall trade pic­
ture? 

Residential housing accounted for 
about 44 per cent of the total construc­
tion industry output of about $106 bil­
lion, or about 15 per cent of our gross 
national product (GNP), in 1990. 
Although shipments to foreign coun­
tries and business activities abroad 
accounted for only two or three per 
cent of total housing industry rev­
enues, the sums involved are substan­
tial and there are prospects for signifi­
cant increase. 

Can you tell us something about the 
nature of Canada's housing-related 
fi)Xports? 

Historically, they consisted of 
wood-based building products which 
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still constitute the core of overall 
housing-related exports. CMHC 
research suggests that noteworthy 
changes are taking place, and exports 
are becoming increasingly high­
value-added in character as a result of 
higher levels of fabrication and 
increased levels of sophistication. 
Also, building systems and manufac­
tured housing are becoming impor­
tant components of housing-related 
exports. 

At the same time, exports of architec­

tural, engineering, financing and 

property management services are 

increasing and Canadian exporters 

are increasingly delivering compre­

hensive building technologies to the 

international marketplace. For exam­

ple, we are marketing R-2000 technol­

ogyin Japan, and a Canadian firm is 

delivering a complete resource com­

munity (infrastructure, housing, com­

munications, etc.) to a remote site in 

the Russian Arctic. 

What about the international market­
place for these products and services? 

International markets generally are 
changing in important ways, and two 
are particularly noteworthy. 

The first concerns the sources of 
international demand for housing­
related products, services and tech­
nologies. Presently, traditional mar­
kets in the United States, Western 
Europe and the Pacific rim - mostly 
Japan - account for the largest seg­
ment of Canadian housing-related 
exports but new markets are emerg­
ing in Central and Eastern Europe, 
and industrialized Far Eastern coun­
tries. Japan and Mexico could devel­
op into major destinations for Can­
adian exports. The second change 
relates to the basis on which trade 
occurs. Instead of the traditional cash 
or longer-term credit secured by gov­
ernment guarantees, alternative 
forms of transaction are starting to 
appear. These may result in strategic 
alliances, joint partnerships, licensing 
arrangements and the formation of 
franchises. Barter also plays a role in 
international transactions, while in 
other cases, exporters are accepting 
equity positions in foreign enterprises 
in lieu of payment. 

How competitive are Canadian firms' 
housing-related products, services 
and technology? 

There is a significant Canadian 
presence in an intensely competitive 
market in which Western European 
and American firms have tended to 
predominate. Canada's housing-relat­
ed export base is highly diversified 
and includes many small- and medi­
um-sized firms which have estab­
lished niche markets involving the 
export of specific technologies, and 
the provision of products/services 
that apply to both new and existing 
housing. 
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How has CMHC affected Canadian 
housing-related exports? 

Several Canadian agencies have 
specific mandates to promote, facili­
tate and support Canadian export 
development. CMHC's role has been 
less direct and arose mainly as a 
result of its activities to promote 
improved housing and living condi­
tions for Canadians. For example, 
product certification undertaken by 
CMHC mainly for domestic reasons 
has had a positive influence in terms 
of product recognition and credibility. 
This has undoubtedly helped to 
increase international sales of CMHC­
approved building products. CMHC 
continues to work in partnership with 
the domestic housing industry to help 
it remain competitive in the face of 
national and international economic 
change. 

How does CMHC interact with 
Canadian exporters and foreign 
importers? 

The Corporation recently expanded 
the scope of its trade-oriented activi­
ties at the request of industry, in con­
sultation with other agencies. Projects 
underway will assess potential export 
market opportunities for Canada's 
housing sector in traditional and 
newly developing markets. CMHC is 
also assessing and monitoring the 
trade and other impacts of the North 
American Free Trade Agreement 
given Canada's experience under the 
Canada-U.S. Free Trade Agreement. A 
workshop with housing industry rep­
resentatives will be held this spring to 
share the results of the study of 
export opportunities, and to seek 
opinions as to the directions that 
CMHC might usefully pursue. 

What are the potential implications of 
CMHC's international trade-oriented 
endeavours for CMHC employees? 

There is a potential to involve 
selected employees who are not nor­
mally engaged in international rela­
tions on a day-to-day basis in particu­
lar initiatives. Generally speaking, this 
potential is directly linked to the 
requirements of projects and the par-
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ticular experience and expertise of 
individual personnel. For example, 
current practice provides for CMHC to 
be represented at international meet­
ings by subject matter specialists. 
Also, CMHC was instrumental in orga­
nizing an international exhibition and 
trade show (Globe '92) last year, and 
will likely do this again in 1994. CMHC 
will participate in a mission to Mexico 
in 1993 to lend its expertise on 
Canadian wood-frame technology, 
and CMHC personnel will be repre­
sented on a Canadian housing mis­
sion to Russia in May. 

Other views and activities 
Housing-related exports cover such 

a wide range of products and services 
that the Canadian Exporters Assoc­
iation (CEA) believes it would be diffi­
cult to obtain a complete picture, 
even though it recognizes that 
Statistics Canada does maintain 
statistics by commodity classification. 
Jim Moore of CEA agrees that exports 
of services by consulting engineers 
and architects, and of management 
expertise, are increasing, but he also 
noted that some housing-related 
exports may well be included else­
where. 

For instance, a steel company may 
export a shipment of I-beam girders 
for construction, but not know 
whether or how much may end up in 
housing construction. That shipment 
may therefore simply be designated 
as a steel export. 

Canada at Expo Taijon '93 
For the first time, CMHC is partici­

pating in a worldwide show, Expo '93 
in Taijon, Korea. When Ann Lucciola 
was seconded from CMHC staff to 
become Senior Liaison Officer - Trade 
with the Expo 93 Taijon Commission 
she soon saw areas where CMHC 
could legitimately become involved in 
the World Exposition. She made rec­
ommendations to that effect. As a 
result, not only will CMHC have 
Canadian housing expertise on dis­
play, but will also participate in the 
opening of the Trade Centre which 
operates within the Canadian Em­
bassy, making information and 
brochures available. 

Korea is a rapidly growing trading 
partner for Canada. Koreans mostly 
know about our clean cities, but not 
about our technological advances. 
An "Outreach" program is designed 
to enhance Koreans' knowledge of 
Canada, while Commissioner General 
Camille Guilbault will travel through­
out Korea with "Experience Canada" 
trade shows. 

Part of the show will be the CMHC 
Childrens' Art Exhibit, which has 
toured across Canada. Koreans and 
visitors from around the world to 
Expo Taijon '93 will see small-scale 
models of Canadian homes. Building 
materials will be featured products at 
the show, along with food and medi­
cal equipment, so CMHC's participa­
tion is very logical. We'll have more 
about this in a future issue .• 
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Phase 1 - TQM implementation 

Continuous improvement benefits 
clients and staff 

With almost one-third of our work­
force directly involved in the first 
stage of implementing TOM in CMHC, 
it is hardly surprising we have been 
hearing a lot about "Total Ouality 
Management" of late. 

We thought it might be timely to 
reflect on where we started, why and 
what progress we have made to date 
against the phase 1 Implementation 
Plan. 

ongoing pursuit of continuous 
improvement and client satisfaction. 
The idea of providing good service to 
our clients is hardly new to us. In fact, 
it has long been a way of life within 
CMHC and numerous initiatives have 
long been in place to achieve that 
end. It is with this in mind that we 
challenge ourselves to develop more 
formalized continuous improvement 
processes and systems into all of our 
daily activities. 

A meeting of National Office coordinators, January 1993. 

The concept has become a high 
priority within the Corporation 
because it has been recognized as a 
most progressive tool for both man­
agement and operations. By imple­
menting the concept throughout the 
Corporation, CMHC intends to make 

, lure that everyone has the same level 
of awareness when it comes to the 
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Our goal is to increase the involve­
ment of staff in problem-solving and 
decision-making, to enhance team­
work and to improve two-way com­
munication at all levels. One result of 
continuous improvement is some­
thing called "empowerment," a 
concept not always understood. 
"Empowerment means your ability to 

affect change," says President Gene 
Flichel. Frequently, organizations can 
give more decision-making responsi­
bilities to employees because there 
exists a common understanding of 
what the strategic mission is and how 
problems must be analyzed, and a 
common methodology for conducting 
analysis and arriving at solutions. 
When decisions are made at the low­
est possible level, service to clients is 
better, operating efficiency increases 
and employees receive more job . 
satisfaction. 

As'you are aware, when CMHC 
elected to introduce TOM to the orga­
nization, the results of the Climate 
Survey were completed and needed 
to be addressed. The Corporation saw 
benefits in linking the Climate Survey 
with TOM implementation as the 
tools would give us a common 
methodology for identifying priorities 
and problem-solving on the survey 
issues. At the same time, it would 
give a large number of staff hands-on 
opportunities to acquire knowledge 
and skills using the TOM tools. This is 
what we mean by Phase 1 Implemen­
tation. 

So many employees are already 
busily involved, but some readers 
may not realize how extensive the 
implementation activities have been 
or what everyone is doing. 

There are 104 continuous improve­
ment coordinators throughout the 
Corporation, one at every field loca­
tion and every National Office sector 
and division. They come from all 
backgrounds and all levels. They act 
as consultants and advisors to man­
agement and improvement teams 
and have either facilitated or taken 
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part in a series of deployment or plan­
ning sessions across the country. 

Further, about a 100 more have 
either volunteered, been nominated 
or appointed as Team Leaders of 
improvement teams and about 500 
employees serve on the teams. 
Working on at least one top-priority 
issue in every office, we can expect to 
be seeing some good results - possi­
bly even before this article appears in 
print. These Team Leaders have been 
trained by our consultants, along with 
branch managers, directors, sector 
heads, general managers and the 
president. 

A dozen or more employees have 
become trainers, taught by our con­
sultants to lead others through the 
process. This training role is another 
key part of the total implementation 
process. 

In addition, directors at National 
Office attended an "Armchair 
Discussion" with the sector heads 
and general managers to share their 
experiences to date, using the team 
concepts tools to address the results 
of the Climate Survey. 

Claude Williams (International Division) and Jacques Rousseau (Housing 
Innovations Division) work on a small-group activity in a training session. 

General managers, sector heads 
and the president have also received 
sensitivity training sessions from 
the consultants on continuous 
improvement concepts which will 
assist them in developing a longer­
term vision and strategy for TOM at 
CMHC. Furthermore, discussion on 
the subject has become a regular 
agenda item at all management meet­
ings, including the Management 
Committee meetings. 

"Things have been going very 
well," says Susan Smith, National 
TOM Coordinator. "Employees' feed­
back shows they are enjoying their 
level of direct participation. Employ­
ees are also commenting that 
improvement areas identified in the 
Climate Survey are better articulated 
using this process and people have 
confidence that it will lead to results." 

Senior management went through the process too. Here, Jim Lynch presents issues which came up from his sector to the 
Management Committee and general managers planning session. 
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Overall evaluation of the "Planning Session" 

Poor 
1 

(less than 1%) 
2 3 

6% 

So 92 per cent rated the session at 
4 out of 6 or better! That's a good rat­
ing for any event. 

Other results of the evaluation 
show that more than 96 per cent rated 
the Team Leader training sessions at 
4 or better, and 77 per cent of them at 
5 or better! Only 2 per cent scored 
Coordinators' Training at less than 
half, and the Armchair Discussion 
gained a similar result. 

Loretta Smith, Atlantic Region 
Trainer from Charlottetown Branch, 
says: "1 come away from the training 
sessions feeling good all over about 
the enthusiasm and calibre of staff 
throughout the Corporation. When 
team members work in teams like 
this, they leave a meeting with a 
sense of confidence that they Will be 
able to make some improvements." 

Chris Bebek had only been trained 
as a TOM Team Leader for Kamloops 
Office two weeks before we contacted 
her. "We are still getting moving," 
she says, "and we are only six in the 
office so everyone gets involved as 

4 
31% 

5 
47% 

Excellent 
6 
14% 

much as they can. We are going to 
incorporate TOM tools into everyday 
work practices and we look for posi­
otive results." 

Longueuil Branch was one of the 
first involved, and Manager Jacques 
Belanger says, "we learned from the 
Ouebec Planning Sessions that regu­
lar meetings must be held without 
fail, that the Team Leaders' and C00r­
dinators' roles are critical in the 
team's ability to achieve success, that 
smaller short-term projects allow suc­
cess to be seen, and that a follow-up 
process is essential. We missed that 
at first in Longueuil and some pro­
jects fell off a bit." 

Future articles will report on, 
among other things, quality improve­
ment team activities and results, and 
implementation information for the 
next phase (i.e. beyond the Climate 
Survey), a longer-term strategy for 
continuous improvement. 

In the meantime, we can all be 
proud of a solid start .• 

Carol Easton and Lee Fuller, two field office representatives at a session in Hull, 
Quebec .. 
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Places we serve: 
A • 

Sept-lIes IS a remote, 
beautiful and historic area 

Breathtaking white water rapids on Riviere aux Rochers, at Port Cartier. 
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Gilles Bureau, Nicole Roche, Marlene 
Falardeau, Claudette Trepanier and 
Mario Roussel make up the staff of 
CMHC Sept-f1es office, aided by con­
tract employee Lise Roy. 

Sept-iles is found beside a strategi­
cally located natural port on the north 
shore, at the mouth of the majestic 
St. Lawrence River, and is actually 
closer to Charlottetown, PEl and 
Fredricton, NB than it is to Montreal. 
It is a remote, vibrant little city with a 
relatively youthful population and an 
active community life. 

Almost 250 kilometers to the west 
lies the now-famous town of Baie 
Comeau, of which most Canadians 
have heard. Baie Comeau is served by 
CMHC Sept-f1es, as are the many 
other small communities along the St. 
Lawrence, and an employee makes a 
visit to Baie Comeau on average twice 
a week. Closer, but not requiring as 
much CMHC time, is Port Cartier, less 
than an hour's drive away along a 
scenic highway. Staff visits here were 
more frequent, but now are reduced 
to about twice a month. 

Mario Roussel arrived in Sept-iles 
some 21 years ago from Chicoutimi, 
about a 6-1/2 hour drive away, but 
reachable by plane only via Montreal, 
which takes almost as long. Mario 
says he has no wish to leave - he 
claims to gain about 20 hours of qual­
ity time with his family each week. "1 
can go home, and take a long walk 
with my wife while others would still 
be stuck in traffic in big cities," he 
says. 

The closing of some larger employ­
ers has had a devastating effect on 
the area, and on Port Cartier especial­
ly. Hundreds of homes had to be bar­
ricaded, and Quebec Social Housing 
caused something of a local scandal 
when it built 26 new houses in the 
area while most of CMHC's barricad­
ed homes were still available. Some 
buildings have never been reopened 
although others are now in use. Brick 
buildings were always rented. Some 

of the others sold for as little as 
$4,000. a unit. About 500 units have 
been demolished, and the land 
returned to the city. Books at the 
Sept-iles office show more than 200 
homes still owned by the Corporation 
in both Sept-iles and Port Cartier. 

Residents of Sept-iles are particu­
larly proud of their excellent golf 
course, located on the banks of the 
Ste. Marguerite River as it joins the 
St. Lawrence. All rivers in the area 
can become quite wild at times, and 
one can still see a sunken home that 
was swept away from the river bank 
by the rushing waters of a swollen 
river. It lies just a few meters offshore. 
In the nearby tiny community of 
Gallix, another memorial stands to 
homes that were swept away in the 
1890s. 

Mining is a major employment 

activity. The Quebec-Cartier Mining 

Company still employs more than 

1,000 in Port Cartier, and there is talk 

of the nearby Rayonnier plant re­

opening. The other major employer is 

the Iron Ore Company of Canada, 

which has been instrumental in much 

of the local development. 

Being on the early route into North 
America, this area has a great deal of 
history, though not all has been pre­
served. More is being done today to 
re-create the past. Quite recently, 
when a site was being cleared for a 
city dump, remains of a very old fort 
settlement was discovered. It has 
been, in part, restored with appropri­
ate buildings and is now staffed by 
students in period costume each sum­
mer as a tourist attraction. 

They say a picture is worth a thou­
sand words, so rather than try to 
describe the beautiful scenery that 
abounds in this rugged area, we'll use 
the space to include some extra pho­
tographs.1I 
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1. Three of the Sept-lies staff: Mario 
Roussel, Lise Roy and Marlene 
Felardeau. 

2. In period costume, students 
welcome visitors to the restored 
fort, found when a dump site 
was being prepared. 

3. A recently completed shelter for 
victims of family violence. 

4. A memorial at Gallix to homes 
swept into the river almost 100 
years ago. 

5. A great natural harbour, Sept-lies 
also provides for smaller vessels 
in the Marina. Nearby, local arti­
sans sell their wares to residents 
and visitors. 

The Ste. Marguerite River meets the mighty St. Lawrence beside the golf club in Sept-lIes. A home was swept away from 
the distant shore by torrential waters, and may still be seen below the water. 
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What do you do hen business 

Danielle Warren is Senior Portfolio 
Insurance Officer in the Underwriting 
Division. She has been a little busy 
lately. 

Originally, when mortgage loan 
insurance was introduced in 1954, it 
was available only when applications 
were submitted before the loan was 
advanced. With the introduction of 
Portfolio Insurance, CMHC would 
insure low-risk mortgage loans on a 
post facto basis for loans to be pooled 
under the Mortgage Backed Securities 
(MBS) Program. The change ensures 
that an adequate supply of NHA­
insured mortgages are available for 
MBS investments. 

Lenders meeting stipulated eligibil­
ity requirements may apply for insur­
ance coverage on a portfolio of con­
ventional mortgage loans. The lender 
must also have a track record of pro­
viding CMHC with good quality, low 
risk business and, unlike regular NHA 
mortgage loan insurance, all charges 
are paid by the lender. 

This is where Danielle Warren 
comes in. Working with an underwrit­
er - although that position was vacant 
at the time of writing, and assisted by 
Lise Loranger, Danielle manages the 
Portfolio Insurance Program. She 
meets with lender representatives at 
their offices to market the Program, 
help prepare applications, discuss the 
program and verify the underwriting 
of a representative sample of the 
loans in the pool. 

As part of the approval process, 
the Portfolio Insurance Group selects 
10 per cent of the loans in an applica-
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tion on which drive-by inspections 
will be requested from CMHC branch 
or local offices. Appraisers from the 
respective offices confirm via CORO­
NET whether the loans are secure or 
not secure, at a maximum 75 per cent 
loan-to-value ratio. 

"The branches are always very 

co-operative," Danielle says, "and we 

usually achive a turnaround within 

a very few days. CORONET has 

speeded things up a lot," she adds. 

loans not confirmed as secure 

by field offices are deleted from an 

application. 

v 
o 

Danielle assumed her present posi­
tion in 1987, when she began setting 
up the Portfolio Insurance operation, 
reporting to John Gare, Chief 
Underwriter. Her first application did 
not come through until January, 1989 
and in the ensuing year, she handled 
4,633 loans in 29 pools with outstand­
ing balances totalling more than $545 
million. 

By 1992, CMHC was handling 
21,570 loans in 99 pools with bal­
ances of more than $1.752 billion! In 
fact, 1992 totals were higher than all 
three previous years added together. 

Danielle Warren joined CMHC as a 
Casual Clerk Stenographer in 1977. 
Through the years since then, she has 
steadily progressed in responsibility 
and also raised two children as a sin­
gle parent while taking every avail­
able CMHC management course and 
obtaining a certificate in administra­
tion from Quebec University in 1988 
as a result of night studies. 

Danielle serves as the Womens' 
Advisory Group delegate for the 
Insurance Sector, and is heavily 
involved in keeping fit. She swims 
most lunch hours, and for half the 
year, rides her bicycle to work - about 
a 50 minute trip. And when the recre­
ation club holds any kind of sports 
event, you can usually find Danielle in 
the thick of things .• 

Danielle Warren in her office. 
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1992 Market Analysis Workshop 

MARKET ANALYSTS HONE 
SKILLS 

by Denis Boivin 

The content of the workshops was 
designed to meet the needs of the 
analysts, while allowing direction 
from National Office to be given and a 
good exchange of comments, ideas 
and feedback among analysts and 
between National Office and the field. 
A group of National Office and field 
analysts planned the workshop and 
its content. Input was also received 
from all analysts on which sessions 
they would find useful. 

Market Analysis Centre Director Rita Daniel discusses issues with a group of 
participants. 

The main purpose of the work­
shops was to improve the analytical 
and forecasting methods and tech­
niques used by the analysts. There 
was also emphasis on how to better 
meet clients' needs with particular 
focus on the needs of underwriters. 

The 1992 Market Analysis Workshop 

was held in Ottawa in December for 

all field and National Office market 

analysts and economists as part of an 

overall effort to insure the quality of 

the function continues to improve. 

In order for analysts to maintain 
their skills, workshops such as this 
have been held every other year. They 
demonstrate new ideas and methods, 
exchange tools and techniques, and 
also discuss other items of concern to 
the function. The methods used by 
analysts are constantly being im­
proved and analysts must keep up to 
date. 

Perspective 

Two of the MAC organizers: Denise St.-Andre and Greg Goy. Sylvie Mathurin 
was not available when our photo was taken. 
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Gene Flichel opened the confer­
ence with a discussion of some of the 
major accomplishments in 1992 and 
challenges in the coming year. Rita 
Daniel followed this with a discussion 
on the future directions of market 
analysis. The overall direction is not 
expected to change, as emphasis will 
continue to be placed on the quality 
of the analysis and meeting clients 
needs. Greater involvement of local 
analysts will be sought in the future 
for feedback on clients' needs and 
ideas on how to meet them and also 
suggestions for improvements to 
methods, products and services, etc. 

Presentations were given by external 

consultants, by staff of the Market 

Analysis Centre and by various ana­

lysts. As analysts in many branches 

have developed techniques to 

respond to analytical problems or are 

expert in certain areas, this workshop 

allowed participants the benefit 

of receiving this expertise. On a more 

informal level, these workshops 

allow analysts to exchange ideas and 

discuss ways of tackling similar 

problems. 

Over three days of tightly sched­
uled sessions, the analysts covered a 
wide variety of topics, including fore­
casting and modeling techniques, 
data management, analytical meth­
ods, marketing, clients' needs and 
surveys. A special presentation was 
given on the global economic outlook 
by the Canadian head of Data 
Resources, Inc, George Vasic. 

The workshop was organized 
by Greg Goy, assisted by Denise St.­
Andre and Sylvie Mathurin .• 
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Some sessions were held in "round-table" style. 

Identifiable participants in this round table group are all from locations in 
Quebec Region. 

Part of the attentive audience. 

Persoective 



REACT Exercise: 

WE'RE SLEEPING WHERE? 

That was Connie Copeland's reaction 

when confronted with the reality 

of having to share a small sleeping 

"dorm" with three other women. 

Sleeping in a "bunker" on the military 

base in Debert, Nova Scotia was one 

thing, but 14 women sharing limited 

facilities? Now that looked like a 

challenge. 

Faye Goodwin and Connie 
Copeland from the Corporate Security 
and Emergency Preparedness Centre 
at National Office, along with Luc 
Menard and Brian Knight from the 

Halifax Office, were in Debert to par­
ticipate in exercise REACT 2. The 
exercise forced both civilian and mili­
tary personnel to work together to 
deal with a disaster - in this case six 
major forest fires across the province. 
Simulated conditions included 500 
severe injuries, the evacuation of 
100,000 people from their homes and 
the destruction of about 1,200 square 
kilometres of forest. 

More than 280 people participated 
at Debert with another 400 providing 
responses from their communities. 

The REACT Exercise Director was 
very pleased with the strong support 
and participation provided by CMHC, 
noting that an emergency such as 
envisaged by the exercise would cer­
tainly result in a significant demand 

Luc Menard and Brian Knight, Halifax Branch. 
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Connie Copeland. 

for emergency lodging in the immedi­
ate response phase, followed by the 
need to repair and rebuild the 
destroyed and damaged housing 
stock over the longer term. Are we 
prepared? Housing, in most large 
scale emergencies, represents a 
major challenge to communities 
affected. However, through effective 
joint planning, at all levels of govern­
ment and with non-government sup­
port agencies, we can be better pre­
pared to provide a more effective and 
timely response .• 
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Kicking the Habit: 

THE TOBACCO TUMMY 

Are you looking for one more reason to kick the smoking habit for good? Read on ... 

• The "big bellied smoker" 
You've heard of a beer belly, but how about a tobacco tummy? A study at the San Diego School 
of Medicine found that the more cigarettes a person smokes, the greater the tendency to develop 
a pot belly. A 1989 study by the U.S. Institute on Aging also found that smoking appears to 
result in more fat in the abdomen. Since fat in the abdomen is linked to higher risk of heart 
disease, people who smoke to control their weight are making a doubly bad bargain. 

• It's never too late 
According to recent research, much of the tobacco-related risk of heart disease disappears 
within a few years, even in long-time smokers who already have signs of heart 
disease. In the U.S. Coronary Artery Surgery Study, 807 long-time male and female 
smokers over age 54 quit smoking and stayed smoke-free for six years. They had 
fewer heart attacks and subsequently lower death rates than those who continued to 
smoke. So, if you are a middle-aged or older smoker, you can expect almost immedi-
ate benefits to your heart if you quit smoking now . 

• There is no such thing as failure 
According to experts, there is no such thing as failure when you quit smoking. 
You may need to stop four or five times before you kick the habit for good. 
"Quitting smoking is a process," says Lyn Taylor of Health and Welfare 
Canada's Tobacco Programs Unit. "Every time you try you will increase 
your motivation and quitting skills. Eventually you will find the method 
that works best for you." 

• Save the kids 
For every 100,000 15-year-olds who smoke (half boys and half girls), 
tobacco will kill at least 18,000 of them. This is almost eight times 
more deaths than are caused by car accidents, suicide, murder, AIDS 
and drug abuse combined. 

The tobacco industry is the only winner. The Canadian Council 
on Smoking and Health estimates that illegal tobacco sales to 
minors represent over $260 million of total annual cigarette 
sales in Canada .• 

Health Centre 
National Office 
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Branch Activities 
Edmonton Branch welcomed General 
Manager Brian Dornan to their annual 
Christmas lunch, and he responded 
by presenting service awards­
including one for 20 years to Shawn 
Knights. Staff did their own catering, 
and the cooks shown here include, 
from left: Andy Perry, Louise Puk, 
Barbara Clough, Laurie Scott, 
Shannon Burke, Gail Holland, Doug 
White and Alice Yurkovich. Of course, 
there was another guest in a red 
suit... 

Dousing Views 
Here is a reinvented version of the 
row house. . 

These houses are located not in 
Europe nor in the United States, but 
here in Quebec, more precisely in 
Drummondville. 

When one arrives in the district 
where these houses are located, the 
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impression is similar to what one 
feels when viewing a Dali painting for 
the first time. The photo perhaps does 
not convey the sensation well, but the 
absence of straight lines makes this 
project unique ... 

Hemme Dauphinais 
Sherbrooke Office 
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Marketplace 
of 
Ideas 

The Marketplace of Ideas presentation examined housing in the decades since 
WW2. 

All right teams, here's question number one, for 500 points: 
"In an industry where the one constant is change, what do 
you do to celebrate 50 years of history?" 

Ding! Ding! Ding! Ding! 
I think the CMHC rep was the first to respond. Go ahead 

CMHC. " 
"In an industry where the number one constant is 

change, you celebrate 50 years of change by doing some­
thing completely different!" 

"Something completely different" is exactly what the 
Canadian Home Builders' Association got when it held its 
50th Annual Convention in Toronto last month. Instead of 
stuffy old panel discussions, delegates were invited to the 
CMHC/EMR-sponsored Marketplace of Ideas - a 10,000 
square foot combination exhibit area/television studio, 
packed with newscasts, talk shows, game shows and come-
dy spots. / 

Hundreds of convention-goers dropped into the studio 
audience for these "Live Broadcasts" from the Canadian 
Housing Network (CHN 93) - and stayed. 

"It went over very, very well," says Bill Strain, 1993 
CHBA President. "We've had nothing but positive com­
ments." 

In keeping with the 50th anniversary theme, the Market­
place opened with a video highlighting the history of 
Canada and the housing industry since 1943. Back then, 
Canada was deeply embroiled in the Second World War 
and the average house was 800 square feet, built with bal­
loon framing over dirt floor cellars, virtually no insulation, 
lathe and plaster walls, 30- or 50-amp electrical service, and 
a gravity hot air furnace. Today, leading-edge builders are 
working in partnership with CMHC, EMR and the National 
Research Council, showcasing their advanced houses, 
working on Healthy House plans and using far more effi­
cient products and equipment. 
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"You really get a sense of pride when you see where the 
industry has been and where it is going," Strain says. 

While the video received spontaneous applause from 
the studio audience, other items elicited roars of laughter. 

CHN 93's very own MacKenzie brothers (Brian Marshall 
and Keith Hanson of the ETA Group) came into the second 
category. They certainly offered some unique insights into 
technical topics, like recycling ("Everybody should buy 
their beers in two by fours, eh?") and condensation 
("When your warm beer breath hits a cold bottle, all the 
water falls out.") 

Sam Gitterman of 
Ottawa was 

named recipient 
of CMHC's Award 

for Outstanding 
Contribution to 

the Housing 
Industry, and 

inducted into the 
CHBA's Hall of 

Fame. CMHC 
president Gene 

Flichel noted, 
"Mr. Gitterman 

was at the fore­
front of housing 

technology for 
several decades 

and embodies the 
partnership 

between CMHC 
andCHBA." 
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Peter Russell and Chris Ives of the Research Division 
found themselves on opposing sides in a game show on 
Healthy Housing. But they managed to get across a lot of 
information about special sensitivities and allergies, and 
how to deal with them. 

During another game show, Bob Sawatsky of Toronto's 
Re-Uze Building Centre - "fed up" with Saskatchewan 
Advanced House builder John Carroll's constant dinging 
on his bell before the questions had even been asked - ran 
around and stole it. 

Don Johnston, head of the Housing Innovation Division, 
says humour actually helps the information transfer. 
"Because it's fun to participate, that allows more informa­
tion to be put across in a shorter period oftime." 

Even in the talk show sections, there were real builders, 
researchers and manufacturers being asked real questions 
about things that were important to them. CHBA's vice 
president, Toronto builder Ted Bryk, left one talk show seg­
ment musing: "It would really be interesting to try that 
with an economic paneL" 

If the studio show caught a delegates' imagination, he 
or she was likely to pick up information sheets and reports 
or talk to staff on the way back through the exhibit area. 

Tom Parker of CMHC's Research Division, who has 
worked with the Canadian Paraplegic Association for 20 
years, says a lot of people collected material on barrier-free 
housing. New hardware supplier listings and the SOO infor­
mation number were "finds" for a lumber co-operative 
owner. 

The Canadian Housing Information Centre's Deanna 
McDonald also had a lot of takers for her booklets. One 
man basically ordered a complete replacement for his 
library of reports and surveys - which had all been 
destroyed in a fire. 

EMR's Frank Szadkowski (left) speaks with Marketplace of 
Ideas Co-ordinator Tom Kerwin of CMHC's Housing 
Innovation Division. 
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Market 
Analysis 

Centre 
Director Rita 

Daniel 
received an 
award from 

the CHBA for 
dedicated ser­

vice to the 
construction 

industry. 

Kitchener renovator Laverne Brubacher concentrated on 
two main subject areas: "I've just picked up a whole pile of 
material on the environment, and the 12 sheets in the Job 
Site Innovation Package." 

CMHC's national Job Site Innovator Award was present­
ed at the Marketplace opening ceremonies. Alain Dubois of 
Enterprise Durad Ltee in Mistassini, Quebec, won with a 
method of offsetting the top plate on a gable and wall to . 
better fasten the bottom chord of the gable and truss. 
Dubois' system is easier, more secure and eliminates the 
need for extra strapping to attach the ceiling drywall. 

In making the award, CMHC President Gene Flichel said 
that innovation by builders has vastly improved housing 
quality over the years, and resulted in "products that meet 
the needs of an increasingly diverse clientele." 

Various components of the Marketplace will show up 
again, to meet the needs of CMHC's diverse clientele. Tom 
Kerwin, of CMHC's Housing Innovation Division and pro­
ducer of the Marketplace of Ideas, says that much of 
CMHC's exhibit will be re-used at the international 
Innovative Housing Conference in Vancouver, June 21-25. 
The video, a 2S-page booklet entitled "Fifty Years of 
Innovation," and a 26-page guide to federal programs and 
services of interest to builders should be availabls soon 
through local CMHC offices. The entire CHN 93 show has 
been taped, and Kerwin is hoping highlights will be avail­
able later this year. 

Bill Jarvis, Assistant Deputy Minister of EMR, praised 
the Marketplace as a testament to many years of co-opera­
tion between CHBA, EMR and CMHC. He also made a spe­
cial point of thanking CMHC for its role. "The team they put 
together really did all the legwork to make this happen." • 
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SCHL~CMHC 
Question habitation, comptez sur nous 

• 



Journal publie periodiquement pour 
les employes de la Societe canadienne dhypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou toutes 
communications et suggestions relatives a 

Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

Andre Martineau anime une seance 
de formation GOT. La plupart des 
participants a cette seance venaient 
du Bureau national mais il yavait 
egalement deux representants des 
bureaux exterieurs. Voir texte a la 
page 3. 
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La croissance economique : 
L 'habitation joue un role 
de plus en plus important 

Le domaine de I'habitation est etroite­
ment lie a I'economie canadienne, 
comme d'ailleurs au developpement 
de nos marches d'exportation a une 
epoque ou nous tentons d'ameliorer 
notre balance commerciale. La valeur de 
ces marches d'exportation et Ie role qu'y 
joue la SCHL ne sont pas toujours 
pleinement reconnus. 

II ya quelques annees, la Societe ne 
consacrait que deux annees-personnes 
a ses activites de relations internatio­
nales. Aujourd'hui, ces activites occu­
pent une division complete de huit 
employes qui s'adjoignent en plus I'ex­
perience et I'expertise d'autres collabo­
rateurs dans toute la Societe. Cette 
division a entre autres comme priorite 
d'action de trouver les moyens d'aider 
I'industrie domiciliaire canadienne a etre 
concurrentielle au niveau international. 

Cet article donne un aper9u de I'ori­
gine, de la nature et de la portee des 
interets et des activites de la SCHL dans 
ce domaine. 

Quelle est I'importance des exporta­
tions du domaine de I'habitation dans 
I'ensemble du commerce canadien? 

Le logement a compte pour environ 
44 p. 100 du total de la production 
de I'industrie de la construction en 1990 
(106 milliards $), ou pour 15 p. 100 du 
produit national brut (PNB). Les livrai­
sons et activites d'affaires a I'etranger 
n'ont compte que pour 2 a 3 p. 100 envi­
ron des revenus de I'industrie de la con­
struction, mais les montants en cause 
sont importants, et il est possible de 
les accroitre de fa90n significative dans 
I'avenir. 

Pouvez-vous nous parler de la nature 
des exportations canadiennes dans Ie 
domaine de I'habitation? 

Autrefois, il s'agissait surtout de pro­
duits de construction a base de bois, qui 
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constituent d'ailleurs encore Ie plus 
gros de I'ensemble des exportations 
reliees a I'habitation. Mais les etudes de 
la SCHL laissent croire a une evolution 
importante de la situation; parce qu'on 
fait appel a des niveaux de fabrication 
plus eleves et a des techniques plus 
avancees, les exportations sont de plus 
en plus constituees de produits a valeur 
ajoutee. De plus, les systemes de con­
struction et la prefabrication prennent 
de I'importance dans les exportations 
du domaine de I'habitation. En meme 
temps, les exportations de services 
d'architecture, de genie, de finance­
ment et de gestion des proprietes 
sont en hausse, et les exportateurs 
canadiens fournissent de plus en plus 
de technologies de construction com­
pletes aux acheteurs internationaux. 
Nous commercialisons par exemple la 
technologie R-2000 au Japon, et une 
compagnie canadienne livre actuelle­
ment des installations completes 
(infrastructure, logement, communica­
tions, etc.) destinees a une collectivite a 
industrie unique, dans un endroit 
eloigne de l'Arctique russe. 

Qu'en est-if du marche international 
pour ces produits et services? 

De fa90n genera Ie, les marches 
internationaux connaissent des change­
ments importants, dont deux retiennent 
plus particulierement I'attention. 

Le premier de ces changements con­
cerne I'origine de la demande interna­
tionale pour les produits, les services 
et les technologies du domaine de 
I'habitation. Presentement, ce sont les 

. marches traditionnels des Etats-Unis, 
de l'Europe de l'Ouest et de la cote du 
Pacifique -Ie Japon surtout - qui 
importent la plus grande part des pro­
duits canadiens en matiere d'habitation. 
Mais de nouveaux marches s'ouvrent 
en Europe centrale et en Europe de 
l'Est, et dans les pays industrialises 
de l'Extreme-Orient. Le Japon et Ie 

Mexique pourraient devenir des desti­
nations importantes pour les exporta­
tions canadiennes. 

Le deuxieme changement concerne 
la base sur laquelle se font les echan­
ges commerciaux. D'autres formes 
d'operations commerciales que Ie tradi­
tionnel paiement comptant et Ie credit a 
long terme garanti par les gouverne­
ments commencent a apparaitre. II peut 
en decouler des alliances strategiques, 
des partenariats, des ententes pour des 
licenses et la mise en place de franchi­
ses. Le troc joue aussi un role important 
dans les echanges internationaux. Dans 
d'autres cas, les exportateurs acceptent 
en guise de paiement des participations 
dans des entreprises etrangeres. 

Dans quelle mesure les produits, 
services et technologies des entreprises 
canadiennes en habitation sont-ifs con­
currentiels? 

On constate une importante 
presence canadienne dans un marche 
tres concurrentiel que les Europeens 
de l'Ouest et les Americains avaient ten­
dance a dominer. La base industrielle 
des exportations canadiennes en habi­
tation est tres diversifiee; elle comprend 
plusieurs petites et moyennes entre­
prises qui occupent des creneaux com­
merciaux axes sur I'exportation de 
technologies particulieres, et sur des 
produits et des services applicables aux 
logements neufs comme aux loge­
ments existants. 

De quelle far;on la SCHL a-t-elle 
influence les exportations canadiennes 
du domaine de I'habitation? 

Plusieurs organismes canadiens ont 
Ie mandat particulier de promouvoir, 
de faciliter et de soutenir Ie developpe­
ment des exportations canadiennes. 
Le role de la SCHL a ete moins direct; if 
decoule avant tout des activites entre-
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prises par la Societe pour promouvoir 
I'amelioration du logement et des 
conditions de vie des Canadiens. Le 
programme d'attestation des produits 
de la SCHL, par exemple, mis en reuvre 
pour nos propres besoins d'abord, a eu 
des effets positifs sur la reputation et 
la credibilite des produits. II est certain 
que ce programme a contribue a I'ac­
croissement des ventes internationales 
des produits de construction attestes 
par la Societe. De fa~on plus genera Ie, 
cependant, la SCHL continue de s'as­
socier a I'industrie de la construction au 
Canada pour I'aider a demeurer concur­
rentielle face aux changements econo­
miques nationaux et internationaux. 

Quel/e est I'interaction de la SCHL 
avec les exportateurs canadiens et les 
importateurs etrangers? 

A la demande de I'industrie et en 
consultation avec d'autres organismes, 
la Societe a recemment etendu la 
portee de ses activites axees sur Ie 
commerce. Des projets en cours vont 
permettre d'evaluer les possibilites 
d'exportations du secteur canadien de 
I'habitation, vers des marches tradition­
nels et vers de nouveaux marches 
en croissance. De plus, la SCHL 
evalue et surveille les repercussions 
(commerciales et autres) de I'accord de 
libre echange nord-america in, 
a la lumiere de I'experience que vit Ie 
Canada avec son accord de libre 
echange avec les Etats-Unis. On prevoit 
pour Ie printemps un atelier qui permet­
tra a la Societe de partager les resultats 
de son etude sur les possibilites 
d'exportations, et de recueillir des opi­
nions sur les orientations qu'elle devrait 
adopter dans I'avenir. 

Quel/es pourraient etre les reper­
cussions possibles, pour les employes, 
des initiatives de la SCHL dans Ie 
domaine du commerce exterieur? 

II est possible de faire participer 
certains employes, qui ne s'occupent 
habituellement pas de relations interna­
tionales au jour Ie jour, a des initiatives 
particulieres. En general, cette possibi­
lite depend directement des exigences 
des projets, ainsi que de I'experience et 
des competences particulieres des per­
sonnes en question. Suivant la pratique 
courante, par exemple, la SCHL est 
representee aux reunions internatio­
nales par les specialistes des sujets a 
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traiter. De plus, la SCHL a participe 
I'annee derniere a I'organisation d'une 
exposition-foire commerciale interna­
tiona Ie (Globe 92), et va probablement 
repeter cette experience en 1994. La 
Societe participera aussi a une mission 
au Mexique, en 1993, ou sa competence 
dans la technologie canadienne des 
maisons a ossature de bois sera mise a 
profit. Enfin, elle sera representee en 
Russie, en mai, au sein d'une mission 
canadienne sur I'habitation. 

Autres points de vue et activites 
L'Association canadienne des expor­

tateurs (ACE) reconnait que Statistique 
Canada collige des donnees par cate­
gories de marchandises, mais elle est 
d'avis que les exportations du domaine 
de I'habitation couvrent une gamme de 
produits si vaste qu'il serait difficile 
de s'en faire une idee exhaustive. Jim 
Moore, de I'ACE, convient que les 
exportations de services-conseils en 
architecture et en genie sont en hausse, 
de meme que les services de gestion, 
mais iI souligne aussi que certaines 
exportations du domaine de I'habitation 
peuvent etre inscrites dans d'autres 
categories. 

Ainsi, il peut arriver qu'une compa­
gnie exporte un chargement de pou­
trelles en I pour la construction, mais 
sans savoir si ces materiaux seront 
utilises pour la construction domiciliaire 
ou dans quelle proportion. Le charge­
ment pourrait alors tout simplement 
etre inscrit comme une exportation 
d'acier. 

Le Canada a I'exposition de Taijon, 
en 1993 

En 1993, la SCHL va participer pour 
la premiere fois a une foire mondiale, 

l'Expo Taijon, en Coree. Lorsqu'Ann 
Lucciola a ete detachee de la SCHL 
aLipres de la Expo Taijon 93 Commis­
sion, a titre d'agente principale de 
liaison pour les affaires commerciales, 
elle a vite constate qu'il y avait des 
secteurs de I'exposition mondiale ou 
la SCHL pourrait participer de bon droit. 
Elle a fait des recommandations en ce 
sens. En consequence, non seulement 
la Societe fera-t-elle la demonstration 
des competences canadiennes en 
matiere d'habitation, mais elle partici­
pera de plus a I'ouverture du centre 
d'exposition commerciale, situe dans 
I'ambassade canadienne, ou elle distri­
buera de I'information et des 
brochures. 

La Coree est un partenaire commer­
cial de plus en plus important pour Ie 
Canada. Les Coreens ont surtout enten­
du parler de la proprete de nos vi lies, 
mais pas de nos progres technologi­
ques. On a con~u un programme 
d'extension afin de mieux les informer 
sur Ie Canada, et Ie Commissaire 
general Camille Guilbault accompagn­
era les expositions commerciales 

. Experience Canada a travers la Coree. 

La collection des creations artisti­
ques d'enfants que possede la SCHL, 
et qui a ete montree a travers Ie 
Canada, fera partie de I'exposition. Les 
Coreens et les visiteurs de partout dans 
Ie monde qui se rendront a l'Expo 
Taijon 93 pourront voir des maquettes 
de maisons canadiennes. On y presen­
tera aussi des materiaux de construc­
tion, de meme que des aliments et de 
I'equipement medical; il est donc 
logique que la SCHL participe. Nous en 
reparlerons dans un numero a venir .• 



Phase 1 -Mise en muvre de la GQT 

tlients et employes tirent profit de 
I'amelioration continue 

II ne faut pas trop nous etonner d'en­
tendre souvent parler de la «gestion 
de la qualite totale» depuis quelque 
temps, puisque presque Ie tiers 
de tout Ie personnel participe directe­
ment a la premiere etape de la mise 
en oouvre de la GOT a la SCHL. 

Nous croyons que Ie temps est 
peut-etre venu d'une reflexion sur Ie 
point de depart du projet, sur sa rai­
son d'etre et sur Ie progres accompli 

gestion que de celui de I'exploitation. 
En I'implantant dans I'ensemble de la 
Societe, la SCHL veut s'assurer que 
tous sont egalement sensibilises au 
besoin de rechercher sans cesse une 
amelioration constante et la satisfac­
tion de la clientele. II n'y a rien de 
neuf pour nous dans I'idee de bien 
servir notre clientele. De fait, c'est 
depuis longtemps notre mode de vie, 
a la SCHL, et de nombreuses initia­
tives ont vu Ie jour a cette fin. C'est 

Une reunion de coordonnateurs du Bureau national au mois de janvier 1993. 

a ce jour pour la realisation de la 
premiere phase du plan de mise en 
oouvre. 

Le concept de GOT est devenu 
une priorite de tout premier plan pour 
la Societe parce qu'on I'a reconnu 
comme un instrument des pll{s pro­
gressiste tant du point de vue de la 
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dans cet etat d'esprit que nous rele­
vons Ie defi de trouver dans toutes 
nos activites quotidiennes des metho- . 
des et des systemes plus structures 
d'amelioration continue. 

Notre objectif est d'accroitre la par­
ticipation des employes a la solution 
des problemes et aux prises de deci-

sions, afin d'ameliorer Ie travail 
d'equipe et les communications dans 
les deux sens, a tous les niveaux. 
Un des resultats esperes de I'amelio­
ration continue est ce que I'on appelle 
la «responsabilisation». Tous ne 
comprennent pas bien ce concept. 
«La responsabilisation, Ita veut dire la 
possibilite qui vous est offerte de 
provoquer Ie changement», affirme 
Ie President, Gene Flichel. II arrive 
frequemment que des organisations 
puissent accorder plus de responsa­
bilites de prise de decisions a leurs 
employes, parce que tous s'entendent 
sur la fa\(on d'analyser les problemes 
et ont adopte une methode commune 
pour faire ces analyses et trouver des 
solutions. Lorsque les decisions sont 
prises au plus bas niveau possible, les 
services a la clientele s'ameliorent et 
I'efficacite operationnelle aug mente, 
ainsi que Ie taux de satisfaction au 
travail des employes. 

Comme vous Ie savez, lorsque la 
SCHL a decide d'introduire la GOT a 
la Societe, on connaissait les resultats 
du Sondage sur Ie climat organisa­
tionnel, auxquels on devait donner 
suite. La Societe a juge utile de se ser­
vir du Sondage sur Ie climat organisa­
tionnel dans la mise en oouvre de la 
GOT, etant donne que cet outil lui per­
mettrait d'uniformiser les methodes 
servant a determiner les priorites et a 
resoudre les problemes souleves 
dans Ie Sondage. De plus, cette 
methode donnerait I'occasion a de 
nombreux employes d'acquerir des 
connaissances et des competences au 
moyen des outils de GOT. Voila ce 
que nous entendons par phase 1 de la 
mise en oouvre. 

Un grand nombre d'employes par­
ticipe deja activement au processus, 
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mais certains lecteurs ne se rendent 
peut-etre pas compte de I'etendue 
des activites de mise en reuvre, ou de 
ce que fait tout Ie monde. 

II y a 104 coordonnateurs de 
I'amelioration continue au sein de la 
Societe, un dans chaque bureau 
exterieur et dans chaque secteur et 
division du Bureau national. lis ont 
des antecedents divers et proviennent 
de tous les niveaux. lis agissent 
comme consultants et comme con­
seillers aupres de la direction et des 
equipes d'amelioration; ils ont ani me 
une gamme de seances de planifica­
tion et d'initiation dans I'ensemble du 
pays, ou ont participe a ces reunions. 

De plus, une centaine d'employes 
addition nels se sont portes volon­
taires ou ont ete nommes, ou elus, 
pour devenir chefs des groupes 
d'amelioration, et environ 500 autres 
font partie de ces groupes. Dans 
chaque bureau, on s'attaque a au 
moins un enjeu de premiere impor­
tance. Nous pouvons donc nous 
attendre a voir bientot de bons resul­
tats, peut-etre meme avant que cet 
article ne paraisse. Ces chefs d'equipe 
ont ete formes par nos experts-con­
seils, comme d'ailleurs nos directeurs 

Claude Williams (Relations internationales) et Jacques Rousseau (Division de 
I'innovation dans /'habitation) participent a une activite de formation au sein 
d'un so us-groupe. 

de succursale et de division, les chefs 
de secteurs, les directeurs generaux 
et Ie president. 

Environ une douzaine d'employes 
sont eux-meme devenus des forma­
teurs, a qui nos experts-conseils ont 
enseigne a guider les autres a travers 
Ie processus. Ce role de formation 
constitue une autre composante cle 
de I'ensemble du processus de mise 
en reuvre. 

La haute direction a ega/ement eu sa seance de qualite totale. lei on voit Jim 
Lynch qui presente des points a discuter qui ont ete sou/eves dans son secteur 
et qui ont ete par la suite examines a la seance de planification du Comite de 
gestion et des directeurs generaux. 
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De plus, les directeurs de division 
du Bureau national ont participe a des 
discussions informelles avec les chefs 
de secteur et les directeurs generaux; 
ces discussions leur ont permis de 
partager leurs experiences dans "utili­
sation du concept des equipes et des 
instruments pour donner suite aux 
resultats du Sondage sur Ie climat 
organisationnel. 

Les directeurs generaux, les chefs 
de secteur et Ie president ont aussi 
participe a des seances de sensibilisa­
tion donnees par les experts-conseils; 
ces seances portaient sur les concepts 
d'amelioration continue qui les aide­
ront a elaborer une vision et une 
strategie a long terme pour la GOT 
au sein de la Societe. Des discussions 
sur Ie sujet sont de plus inscrites 
aux ordres du jour de to utes les reu­
nions de direction, y compris celles 
du Comite de gestion. 

«Ca va tres bien, affirme Susan 
Smith, coordonnatrice nationale de la 
GOT, les commentaires des employes 
revelent qu'ils apprecient cette partici­
pation directe.» lis ajoutent que les 
points a ameliorer, determines a partir 
du Sondage sur Ie climat organisa­
tionnel, sont mieux definis dans Ie 
cadre de ce processus; ils ne doutent 
pas des resultats .• 

Volume 28 numero 2 



Resultats d'evaluation 
de la seance de planiiication 

Faible 
1 

(moins de 1%) 
2 3 

6% 

Ainsi, 92 p. 100 des participants ont 
accorde a la seance une cote de 4 a 6! 
II s'agit d'une bonne cote pour n'im­
porte quelle activite. 

D'autres resultats d'evaluation 
revelent que plus de 96 p. 100 des 
participants ont accorde a la seance 
de formation des chefs d'equipe une 
cote de 4 ou plus, et 77 p. 100 une 
cote de 5 ou plus! Seulement 2 p. 100 
des participants ont cote la seance 
pour les coordonnateurs a moins de 
5; on a obtenu Ie meme resultat pour 
la discussion informelle. 

La formatrice pour la region de 
l'Atiantique, Loretta Smith, de la 
succursale de Charlottetown, declare 
qu'elle se sent tres bien apres les 
seances de formation, a cause 
du haut niveau d'enthousiasme et de 
qualite du personnel de la Societe. 
«Lorsque les membres d'une equipe 
travaillent ensemble comme cela, ils 
quitterit les reunions confiants qu'ils 
seront capables d'ameliorer les 
choses.» 

Carol Easton et Lee Fuller, deux 
representants des bureaux exte­
rieurs, a une seance a Hull (Quebec). 
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31% 

5 
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Excellente 
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14% 

Chris Bebek, du bureau de 
Kamloops, n'avait re«;u sa formation 
de chef d'equipe que depuis deux 
semaines quand nous lui avons parle. 
«Nous en sommes encore a mettre 
les choses en place, dit-elle; nous ne 
sommes que six dans Ie bureau, et 
tous participent au mieux de leurs 
possibilites. Nous allons integrer les 
instruments de la GQT dans nos 
methodes de travail de tous les jours, 
et prevoyons des resultats positifs.» 

La succursale de Longueuil a ete 
une des premieres a adopter la 
GQT et, selon Ie directeur Jacques 
Belanger, <des seances de planifica­
tion pour Ie Quebec nous ont appris 
qu'il faut tenir des reunions reguliere­
ment, sans faute, que les roles de 
chefs d'equipe et de coordonnateurs 
sont essentiels pour assurer Ie succes 
de I'equipe, que des projets a court 
terme de moindre envergure permet­
tent de constater les progres, et qu'il 
doit absolument y avoir un processus. 
de suivi. Ce n'etait pas Ie cas au 
debut, a Longueuil, et certains projets 
ont un peu deraille.» 

Des articles a venir traiteront entre 
autres des activites et des resultats 
des groupes d'amelioration de la 
qualite. On donnera aussi de 
I'information sur la mise en reuvre de 
la prochaine etape (c.-a-d. apres Ie 
Sondage sur Ie climat organisation­
nel), et on traitera d'une strategie a 
long terme d'amelioration continue. 

En attendant, nous pouvons tous 
etre fiers de notre excellent depart .• 

Perspective 



.. Les endroits que nons desservons 
A .I' • Sept-lies - one belle regIon 

eloignee au charme historique 

Rapides d'eau vive stupefiants de la Riviere-aux-Rochers it Port Cartier. 
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Le personnel de la succursale SCHL de 
Sept-lies est compose de Gilles 
Bureau, Nicole Roche, Marlene 
Falardeau, Claudette Trepanier et Mario 
Roussel, aides de Lise Roy, employee 
contractuelle. 

La ville de Sept-lies est situee a cote 
d'un port naturel strategiquement situe 
sur la rive nord, a I'embouchure du 
majestueux fleuve St-Laurent. Elle se 
trouvel en fpit, plus pres de Charlotte­
town (I.-P.-E.) et de Fredericton (N.-B.) 
que de Montreal. Sept-lies est une 
petite ville eloignee tres dynamique 
dont la population est relativement 
jeune et ou la vie communautaire bat 
son plein. 

A {,>res de 250 kilometres a I'ouest de 
Sept-lies se trouve la ville maintenant 
reconnue de Baie-Comeau, dont la plu­
part des Canadiens ont entendu parler. 
Baie-Comeau est desservie par la suc­
cursale SCHL de Sept-lies, comme Ie 
sont de nombreuses autres petites col­
lectivites situees Ie long du St-Laurent. 
Un employe de la SCHL se rend a 
Baie-Comeau en moyenne deux fois par 
semaine. Plus pres de Sept-lies, a 
moins d'une heure de route panora­
mique, se trouve Port Cartier, a qui la 
SCHL doit consacrer moins de temps. 
Les visites, autrefois plus frequentes, se 
font maintenant environ deux fois par 
mois. 

Mario Roussel est arrive a Sept-lies il 
ya environ 21 ans;en provenance de 
Chicoutimi, qui se trouve a 6,5 heures 
de route et ou I'on peut se rendre 
en avion a partir de Montreal. Mario ne 
desire pas quitter la ville et affirme 
gagner, par semaine, 20 heures de 
temps de qualite avec sa famille. «Je 
peux rentrer a la maison et prendre une 
longue marche avec mon epouse pen­
dant que d'autres, dans les grandes 
villes, sont encore retenus dans la circu­
lation», a-t-il declare. 

La fermeture de quelques importants 
employeurs a eu un effet devastateur 
sur la region, plus particulierement sur 
Port Cartier. Des centaines de maisons 
ont dO etre barricadees et les services 
de logement social du Quebec ont 
cause une sorte de scandale lorsqu'ils 
ont construit 26 nouvelles maisons 
dans la region tandis que la plupart des 
maisons barricadees de la SCHL etaient 

encore disponibles. Certains immeubles 
n'ont jamais ete rouverts alors que 
d'autres Ie sont maintenant. Les 
immeubles de briques sont demeures 
loues. Quelques autres ont ete vendus 
pour aussi peu que 4 000 dollars par 
logement. Environ 500 logements ont 
ete demolis et la ville a repris posses­
sion des terrains. Selon les registres 
de la succursale SCHL de Sept-lies, la 
Societe possede encore plus de 
200 maisons a cet endroit ainsi qu'a 
Port Cartier. 

Les residents de Sept-lies sont parti­
culierement fiers de leur excellent ter­
rain de golf, situe sur les rives de la 
riviere Ste-Marguerite, la ou elle se jette 
dans Ie St-Laurent. Toutes les rivieres 
de la region peuvent parfois devenir 
tres agitees et I'on peut encore voir une 
maison engloutie qui a ete emportee 
par les eaux courantes d'une riviere en 
crue. Elle se trouve a quelques metres 
du littoral. Dans la minuscule collecti­
vite avoisinante de Gallix, se trouve un 
amenagement commemoratif des 
maisons emportees dans les annees 
1890. 

L'industrie miniere est un employeur 
important. La Quebec-Cartier Mining 
Companyemploie encore plus de mille 
residents de Port Cartier, et on parle de 
rouvrir I'usine Rayonnier, situee a proxi­
mite. L'autre employeur important est 
I'lron Ore Company of Canada, qui a 
beaucoup contribue au developpement 
local. 

Ce sol avant ete foule par les pion­
niers de l'Amerique du Nord, cette 
region a une longue histoire, bien que 
tout n'ait pas ete conserve. On travaille 
davantage aujourd'hui a recreer Ie 
passe. II n'y a pas longtemps, on a 
decouvert un tres vieux fort en net­
toyant un terrain pour y amenager un 
depotoir municipal. Le fort, reconstitue 
en partie avec les immeubles appro­
pries, est maintenant un site touristique 
ou des etudiants vetus de costumes 
d'epoque travaillent durant I'ete. 

Comme une image vaut mille mots, 
nous avons utilise I'espace disponible 
pour ajouter des photographies au lieu 
d'essayer de vous decrire les magni­
fiques panoramas qui abondent dans 
cette region au paysage accidente .• 

Persoective 



1. Voici trois des employes de la suc­
cursale de Sept-lies: Mario 
Roussel, Lise Roy et Marlene 
Falardeau. 

2. En costume d'epoque, les etu­
diants accueillent les visiteurs au 
fort restaure, decouvert la ou I'on 
preparait un depotoir. 

3. Refuge construit recemment pour 
les victimes de violence familiale. 

4. A Gallix, amenagement comme­
moratif des maisons emportees 
par la riviere il y a pres de 
100 ans. 

5. La marina de Sept-lies, grand port 
naturel, accueille aussi de petits 
navires. Tout pres de la, des arti­
sans de I'endroit vendent leurs 
articles aux residents et aux vis i­
teurs. 

Rencontre de la riviere Ste-Marguerite et du puissant St-Laurent pres du club de golf de Sept-lies. On peut encore 
apercevoir, sous I'eau, une maison emportee par des eaux torrentielles. 
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Que 'aire quand Ie volume d'activite 

Danielle Warren est agente principale, 
Assurance de portefeuille, a la 
Division de la souscription. Elle a ete 
plutot occupee dernierement. 

Lorsque I'assurance-pret hypothe­
caire a ete creee en 1954, elle n'etait 
offerte qu'aux preteurs presentant 
une demande avant de consentir un 
pret a I'emprunteur. La SCHL a intro-

. duit I'assurance de portefeuille afin 
d'assurer des prats hypothecaires a 
faible risque apres qu'ils sont verses 
aux emprunteurs, pour qu'ils puissent 
atre convertis en titres hypothecaires. 
Cette modification garantit la dispo­
nibilite d'une quantite suffisante de 
prets assures en vertu de la LNH aux 
fins de placements dans les titres 
hypothecaires. 

Certains prateurs peuvent presen­
ter des demandes d'assurance visant 
un portefeuille de prets hypothecaires 
traditionnels. Pour ce faire, ils doivent 
remplir certaines conditions d'admis­
sibilite; notamment, ils doivent avoir 
fait assurer par la SCHL des prats 
de bonne qualite, a faible risque, 
depuis plusieurs annees. Les preteurs 
doivent egalement payer eux-memes 
tous les frais lies aux demandes et 
aux primes, contrairement a I'assu­
rance-pret hypothecaire LNH ordi­
naire. 

Voila ou Danielle Warren entre en 
scene. En collaboration avec un 
souscripteur (ce poste etait toutefois 
vacant au moment de la redaction de 
cet article), et avec I'aide de Lise 
Loranger, Danielle gere Ie Programme 
d'assurance de portefeuille. Elle ren­
contre les representants des preteurs 
a leurs bureaux pour promouvoir Ie 
programme et en discuter avec eux, 

Volume 28 numero 2 

les aider a remplir les formules de 
demande et verifier la souscription 
d'un echantillon representatif des 
prets qui serviront a former Ie bloc de 
creances. 

Dans Ie cadre du processus d'ap­
probation, Ie Groupe d'assurance de 
portefeuille choisit 10 p. 100 des prats 
figurant sur une formule et demande 
aux succursales ou aux bureaux 
locaux de la SCHL de realiser des 
inspections sommaires des batiments 
pour lesquels les prets ont ete con­
sentis. Ensuite, les evaluateurs de ces 
bureaux confirment par CORONET 
si les prats en question sont sOrs ou 
non, a un rapport pret-valeur ne 
depassant pas 75 p. 100. 

«Les succursales se montrent 
toujours tres cooperatives, affirme 
Danielle, et nos delais d'approbation 
se maintiennent autour de quelques 
jours. Nous allons beaucoup plus vite 
maintenant, grace au reseau CORO­
NET.»Les prats que les bureaux exte­
rieurs n'ont pas confirmes comme 
etant sOrs sont supprimes d'une 
demande. 

Danielle Warren dans son bureau. 

G() 
o 
Danielle remplit ses fonctions 

actuelles depuis 1987, alors qu'elle a 
mis sur pied Ie Programme d'assu­
rance de portefeuille, sous la supervi­
sion du souscripteur en chef, John 
Gare. Elle a rec;u sa premiere deman­
de en janvier 1989 et, un an plus tard, 
elle avait traite 4 633 prets, avant 
servi a former 29 blocs de creances, 
et dont Ie total des sol des impayes 
s'elevait a plus de 545 millions de 
dollars. 

En 1992, la SCHL s'occupait de 
21 570 prats, regroupes en 99 blocs 
de creances, et dont Ie total des sol­
des s'elevait a plus de 1,752 milliard 
de dollars! En effet, les totaux de 1992 
etaient superieurs a la somme des 
totaux des trois annees precedentes. 

Danielle Warren est entree au ser­
vice de la SCHL en 1977, a titre de 
commis-stenographe occasionnelle. 
Depuis, ses responsabilites n'ont 
cesse de s'accroltre. Tout en elevant 
deux enfants comme chef de famille 
monoparentale, elle a suivi non seule­
ment tous les cours de gestion offerts 
par la SCHL, mais aussi des cours du 
soir a l'Universite du Quebec, ou elle 
a obtenu, en 1988, un certificat en 
administration. 

Danielle est la representante du 
Secteur de I'assurance au Groupe 
consultatif des femmes. Par ailleurs, 
la bonne forme physique lui tient a 
cceur : elle fait de la natation presque 
tous les midis et, six mois par annee, 
elle vient travailler a bicyclette (ce qui 
lui prend environ 50 minutes). Enfin, 
on est presque certain de voir par­
ticiper Danielle a toutes les activites 
sportives organisees par Ie club 
recreatif .• 

Perspective 



L'Atelier 1992 sur I'analyse de marche 
LES ANALYSTES DE MARCHE PERFECTIONNENT 

LEURS CONNAISS CES 
par Denis Boivin 

des d'analyse evoluent constamment, 
et les analystes doivent se tenir bien 
informes. 

L'atelier a ete congu de maniere a 
remplir une triple fonction : repondre 
aux besoins des analystes, permettre 
au Bureau national de faire connaitre 
ses attentes, et favoriser I'echange 
d'idees et d'opinion entre les ana­
Iystes, les bureaux exterieurs et Ie 
Bureau national. Un groupe forme 
d'analystes du Bureau national et des 
bureaux exterieurs a etabli I'ordre du 
jour de I'atelier, apres avoir consulte 
tous les participants eventuels. 

L'objectif principal de la reunion 
eta it I'amelioration des methodes et 
des procedes d'analyse et de previ­
sion utilises. Une attention particu-

La directrice du Centre d'analyse de marche, Rita Daniel, animant Ie debat. 

En decembre dernier, tous les ana­
Iystes de marche et economistes 
des bureaux exterieurs et du Bureau 
national etaient convies a l'Atelier de 
1992 sur I'analyse de marche. Cette 
reunion, tenue a Ottawa, faisait partie 
des efforts d'amelioration continue 
de la fonction d'analyse de marche a 
la SCHL. 

Des ateliers de ce genre ont lieu a 
tous les deux ans pour permettre aux 
analystes de parfaire leurs connais­
sances et leurs competences. Ces 
derniers ont I'occasion d'exposer des 
idees ou des methodes nouvelles, 
d'echanger des renseignements sur 
leurs outils et sur leurs procedes de 
travail et de discuter d'une foule de 
sujets d'interet commun. Les metho-

Perspective 

Deux des organisateurs duCAM : Denise St-Andre et Greg Goy. La troisieme 
organisatrice, Sylvie Mathurin, etait absente. . 
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liere a aussi ete accordee a I'ameliora­
tion des services a la clientele, 
particulierement dans Ie domaine de 
la souscription. 

Invite a prononcer Ie discours d'ou­
verture, M. Flichel a passe en revue 
les principales realisations de 1992 et 
donne un apen;:u des defis de la 
prochaine annee. La conferenciere 
suivante, Rita Daniel, a souligne 
qu'aucun changement sensible n'est 
a prevoir dans I'orientation future de 
la fonction analyse de marche; on 
continuera a mettre I'accent sur la 
qua lite de I'analyse et sur la satisfac­
tion des clients. De plus en plus, les 
analystes locaux seront appeles a A /'avant-plan, un groupe de deJegues de la region du Quebec. 
prendre connaissance des besoins et 
des idees de leurs clients, afin de 
proposer des fa~ons d'ameliorer les 
methodes de travail ainsi que les pro­
duits et les services offerts. 

Des representants du Centre d'anal­
yse de marche, des consultants 
externes et divers analystes ont 
presente des exposes. Les partici­
pants ont pu beneficier des conseils 
d'analystes devenus experts de 
plusieurs domaines, ou qui ont mis 
au point des methodes particulieres 
dans leur succursale. En outre, cet 
atelier aura permis a de nombreux 
analystes d'echanger des points de 
vue sur la fa~on de traiter des pro­
blemes semblables. 

Parmi la vaste gamme de sujets Discussion en table ronde. 
abordes durant ces trois journees de 
travail intensif, mentionnons les tech­
niques de prevision et de mode lisa­
tion, la gestion des donnees, les 
methodes d'analyse, la commerciali­
sation, les besoins des clients et 
les enquetes. M. George Vasic, qui 
dirige la section canadienne de Data 
Resources Inc., a pour sa part brosse 
Ie tableau de la conjoncture econo­
mique globale. 

L'atelier a ete organise par Greg 
Goy, avec I'aide de Denise St-Andre et 
de Sylvie Mathurin .• 
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Des participants attentifs. 
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L'exercise REACT 2 : 

ON DOlT COUCHER LA? 

C'est la reaction que Connie Copeland 
a eu en se rendant compte qu'elle 
devait partager un dortoir exigu 
avec trois autres femmes. L'idee de 
coucher dans une casemate a la base 
militaire de Debert en Nouvelle­
Ecosse pouvait aller, mais fallait-il de 
surcroit partager un logement aussi 
petit avec 14 autres femmes? C'etait 
la un defi. 

Faye Goodwin et Connie Copeland 
du Centre de securite et de protection 
civile de la Societe au Bureau natio­
nal, ainsi que Luc Menard et Brian 
Knight de la succursale d'Halifax 
etaient a Debert pour participer a 
I'exercice REACT 2. Dans Ie cadre de 
I'exercice, les civils et les militaires 
devaient unir leurs efforts pour faire 
face a un sinistre qui, dans ce cas, 

consistait en six grands incendies de 
forat dans to ute la province. La simu­
lation des conditions comprenait 
500 blesses graves, I'evacuation de 
100000 citoyens de leurs logements 
et la destruction d'environ 1 200 kilo­
metres carres de forat. 

Plus de 280 personnes ont par­
ticipe a I'exercice et 400 autres ont 
repondu a I'urgence dans les collec­
tivites environ nantes. 

Le directeur de I'exercice REACT 
s'est dit tres satisfait de I'appui et de 
la participation de la SCHL, ajoutant 
qu'un tel sinistre donnerait imme­
diatement lieu a une forte demande 
de logements d'urgence. En outre, Ie 
parc de logements aurait besoin 
d'atre repare ou reconstruit, a plus 

LUG Menard et Brian Knight, sUGGursale de Halifax. 
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Connie Copeland. 

long terme, selon I'etat des habita­
tions. Sommes-nous prats a reagir a 
un tel sinistre? Le logement 
represente Ie plus grand defi que 
doivent relever les collectivites 
touchees par une catastrophe de cette 
importance. Cependant, en etablis­
sant des plans efficaces, qui con­
juguent les efforts de tous les paliers 
de gouvernement et des organismes 
prives, no us pourrons reagir plus 
rapidement et efficacement, Ie cas 
echeant. • 
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Arreter de fumer : 

L'ARDOMINARLE TARAt 

Vous cherchez des raisons de plus d'arreter de fumer? 

.Une «bedaine» de fumeur. 
Une bedaine de biere, tout Ie monde sait ce que c'est. Mais un abdomen de fumeur? Dans une 
recherche sur les fumeurs, l'Ecole de medecine de San Diego, en Californie, a demontre que plus une 
personne fume, plus elle a tendance a avoir une «bedaine». Une etude de I'lnstitut americain pour la 
recherche sur Ie vieillissement a confirme, en 1989, que I'usage du tabac augmente I'accumulation 
de gras dans I'abdomen. Alors, puisqu'une telle accumulation peut etre responsable de maladies 
cardiaques, les gens qui fument pour controler leur poids se trompent doublement. 

.11 n'est jamais trop tard. 
Les recherches recentes ont prouve qu'une grande partie des risques de maladies du cceur 
disparait apres quelques annees sans fumer, meme chez les fumeurs de longue date qui ont 
qeja des signes de ces maladies. Des chirurgiens de I'artere coronaire ont effectue aux 
Etats-Unis une etude sur 807 fumeurs et fumeuses de longue date, ages de 54 ans et 
plus; ces gens ont arrete de fumer, et apres six ans, Ie nombre de crises cardiaques et Ie 
taux de mortalite ont baisse en comparaison d'un groupe qui n'a pas arrete. Si vous 
etes un fumeur d'age moyen ou plus age, et si vous arretez de fumer maintenant, votre 
cceur en tirera des bienfaits en tres court terme. II n'y a pas d'age pour se prendre en 
main. Au lieu de vous sentir vieux, sentez-vous mieux! 

.Une rechute? Chut! 
Les toxicologues Ie disent : vous avez recommence a fumer? Ne vous en faites pas, 
meme si c;a vous arrive quatre ou cinq fois avant d'arreter pour de bon. «Arreter 
de fumer est un processus», dit Lyn Taylor de l'Unite des programmes du 
tabagisme de Sante et Bien-etre social Canada. «Chaque fois que vous 
essayez, vous avez un outil et une motivation de plus. Vous finirez par 
trouver la methode qui vous convient.» 

.Attention aux enfants! 
Des recherches recentes ont prouve que I'usage du tabac par Ie pere ou 
la mere influence beaucoup les enfants. Sur 100 000 adolescents de 15 
ans qui fument (moiM filles, moiM garc;ons), au moins 18000 mourront 
a cause du tabac. Cela equivaut a huit fois Ie total des morts par acci­
dent d'auto, par suicide, par meurtre et a cause de la drogue et du SIDA. 

Les seuls gagnants, ce sont les fabriquants de cigarettes. Le Conseil cana­
dien sur Ie tabagisme et la sante estime que les ventes illegales de tabac aux 
mineurs representent un marche qui depasse les 260 millions de dollars par 
an au Canada. 

Centre de sante 
Bureau national 
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Activites des succursales 
La succursale d'Edmonton a accueilli 
Ie directeur general Brian Dornan a 
son diner de Noel annuel. M. Dornan 
a profite de I'occasion pour remettre 
des certificats d'anciennete, dont 
un certificat pour 20 ans de service a 
Shawn Knights. Le repas a ete prepa­
re par les employes. Voici quelques­
unes des personnes qui ont mis 
la main a la pate. De gauche a droite : 
Andy Perry, Louise Puk, Barbara 
Clough, Laurie Scott, Shannon Burke, 
Gail Holland, Doug White et Alice 
Yurkovich. Bien entendu, il y avait un 
autre invite tout de rouge vetu ... 

Vos decouvertes! 
Voici une version reinventee de la 
maison en rangee. Ces maisons sont 
situees non pas en Europe ou aux 
Etats-Unis, mais ici meme au Quebec, 
plus precisement a Drummondville. 

Quand on arrive dans I'arrondisse­
ment ou ces maisons sont situees, 
I'impression est similaire a celie que 

Perspective 

I'on ressent quand on visite une toile 
de Dali pour la premiere fois. La 
photo ne rend peut-etre pas bien la 
sensation, mais notre sens de la recti­
tude en prend pour son rhume! 

Helime Dauphinais 
Bureau de Sherbrooke 
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Carrefour 
des 
idees 

Le Carrefour des idees a mis en relief Ie secteur du logement depuis la 
Deuxieme Guerre mondiale. 

Vous etes prets? Alors voici la premiere question, pour 
500 points: «Dans un secteur ou la seule constante est Ie 
changement, comment celebre-t-on un 50e anniversaire?» 

Ding! Ding! Ding! Ding! 
Je crois que Ie representant de la SCHL a sonne Ie pre­

mier. Allez-y, votre reponse? 
«Dans un secteur ou la seule constante est Ie change­

ment, on celebre un 50e anniversaire en organisant quelque 
chose de completement different!» 

«Quelque chose de completement different», c'est 
exactement ce que l'Association canadienne des construc­
teurs d'habitation a accompli lors de son 50e congres 
annuel, tenu a Toronto Ie mois dernier. Au lieu des sem­
piternels panels, les delegues ont eu droit au Carrefour des 
idees, un croisement entre un salon d'exposition et un stu­
dio de television de 10000 pieds carres ou se succedent 
bulletins d'informations, interviews-varietes, jeux-question­
naires et numeros d'humour, Ie tout parraine par la SCHL et 
Energie, Mines et Ressources. 

Des centaines de congressistes ont servi d'auditoire pour 
ces «emissions en direct» produites par Ie reseau CHN 93 
(Canadian Housing Network), et ils ont adore. 

«Tout s'est tres bien deroule», a declare M. Bill Strain, 
president de I'ACCH pour 1993. «Nous n'avons re9u que 
des commentaires favorables.» 

Pour respecter Ie theme du 50e anniversaire, Ie Carrefour 
des idees a ete inaugure par une video mettant en relief 
I'histo[re du Canada et de son secteur du logement depuis 
1943. A I'epoque, Ie Canada etait profondement engage 
dans la Deuxieme Guerre mondiale et la maison moyenne 
avait une surface de 800 pieds carres. Son ossature a claire­
voie etait erigee sur une cave en terre battue, elle etait pra­
tiquement denuee d'isolation, ses murs etaient composes 
de lattes et d'enduit au platre, Ie branchement electrique 
n'etait que de 30 ou 50 amperes et Ie chauffage etait assure 
par un generateur a air chaud par circulation naturelle. 
Aujourd'hui, les constructeurs de pointe collaborent avec la 
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SCHL, EMR et Ie Conseil national de recherches, exposent 
leurs maisons evoluees, dessinent des plans d'habitations 
saines et utilisent de I'equipement et des produits beau­
coup plus efficients qu'auparavent. 

«Je suis vraiment fier des progres que I'industrie a 
accomplis au fil des annees et de ce qu'elle nous reserve 
pour I'avenin>, a ajoute M. Strain. 

La video a souleve les applaudissements spontanes de 
I'auditoire, mais d'autres activites ont declenche des eclats 
de rire. 

Les freres MacKenzie de CHN 93 (Brian Marshall et 
Keith Hanson de ETA Group) entraient dans cette seconde 
categorie. A leur fa90n bien particuliere, ils ont vraiment 
fait retlechir les spectateurs sur des sujets tres techniques 
comme Ie recyclage (<<Tout Ie monde devrait acheter sa 
biere en caisses de 2 x 4!»} et la condensation (<<Quand 
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votre chaude haleine de biere entre en contact avec votre 
froide bouteille de biere, y'a plein d'eau qui coule»). 

Peter Russell et Chris Ives, de la Division de la recher­
che, ont abouti dans deux equipes concurrentes lors d'un 
jeu-questionnaire sur les maisons saines. lis sont tout 
de meme arrives a transmettre beaucoup d'information sur 
les hypersensibilites et les allergies et sur les fa(fons d'y 
faire face. 

Durant un autre jeu, Bob Sawatsky, du Re-Use Building 
Centre de Toronto, en avait «marre» de John Carroll, con­
structeur de maisons evoluees de la Saskatchewan, qui fai­
sait toujours sonner sa cloche avant meme que la question 
ne so it posee. N'y tenant plus, Bob fon(fa et subtilisa la 
cloche de I'impertinent. 

Don Johnston, directeur de la Division de I'innovation 
dans I'habitation, affirme que I'humour facilite reellement 
la diffusion de I'information. «Parce que nous nous amu­
sons ferme, nous pouvons transmettre beaucoup plus d'in­
formation dans un laps de temps plus court.» 

Meme durant la portion interview-varietes, les anima­
teurs posaient des questions reelles a de vrais construc­
teurs, chercheurs et fabricants sur ce qui eta it important a 
leurs yeux. A la suite d'une entrevue, Ie vice-president de 
I'ACCH, Ie constructeur de Toronto Ted Bryk, se demandait 
s'il ne faudrait pas organiser ce genre d'emission avec des 
specialistes de I'economie ... 

Lorsque Ie studio stimulait I'interet d'un ou d'une 
deleguee, celle-ci pouvait se procurer de I'information ou 
parler avec des personnes-ressources en circulant dans Ie 
salon d'exposition. 

Tom Parker, de la Division de la recherche de la SCHL, 
qui a travaille pendant 20 ans avec l'Association cana­
dienne des paraplegiques, affirme que bien des gens ont 
pris de I'information sur les logements sans obstacle. 
Parmi les «trouvailles» d'un proprietaire d'une cooperative 
de bois de construction, on decouvre de la nouvelle quin­
caillerie, une liste de fournisseurs ainsi que Ie numero sans 
frais d'une ligne d'info. 

Deanna McDonald, du Centre canadien de documenta­
tion sur I'habitation, a eu de nombreux «clients» pour ses 
documents d'information. Un visiteur a meme commande 

Frank Szadkowski d'EMR (a g.) s'entretient avec Tom 
Kerwin, de la Division de I'innovation dans I'habitation de 
la SCHL et coordonnateur du Carrefour des idees. 
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une collection complete de rapports et d'enquetes pour 
remplacer les siens,tous detruits dans un incendie. 

Une renovatrice de Kitchener, Laverne Brubacher, cher­
chait du materiel touchant deux secteurs particulier : «Je 
me suis procure une tonne de documentation sur I'envi­
ronnement ainsi que les 12 feuillets du Programme des 
prix d'innovation sur les chantiers.» 

Justement, Ie Prix national d'innovateur de I'annee sur 
les chantiers de la SCHL a ete remis lors.de ceremonies 
d'ouverture du Carrefour des idees a M. Alain Dubois, de 
I'entreprise Durad Itee, de Mistassini, au Quebec. 
L'innovation primee est une methode qui consiste a 
decaler la sabliere du mur pig non afin de mieux assujetir la 
membrure inferieure de la ferme de pignon. Simple et 
securitaire, la methode de M. Dubois elimine la necessite 
de poser des fourrures supplementaires pour fixer les 
plaques de platre du plafond. 

En remettant Ie prix, Ie president de la SCHL, M. Eugene 
Flichel, a dit que les innovations des constructeurs et des 
renovateurs ont grandement ameliore la qualite des habi­
tations au fil des ans et ont permis la creation de «preduits 
qui repondent aux besoins d'une clientele de plus en plus 
diversifiee». 

Bien des elements du Carrefour referont surface pour 
satisfaire la clientele variee de la SCHL. Tom Kerwin, de la 
Division de I'innovation dans I'habitation de la SCHL et 
producteur du Carrefour des idees, affirme qu'une bonne 
part du materiel d'exposition de la SCHL servira a nouveau 
pour la conference sur I'habitation a la fine pointe qui aura 
lieu a Vancouver du 21 au 25 juin. La video, la brochure de 
28 pages intitulee «50 ans d'innovation» ainsi qu'un guide 
de 26 pages decrivant les programmes et services fede­
raux pouvant interesser les constructeurs devraient sous 
peu etre offerts par les bureaux de la SCHL. Toutes les 
emissions du reseau CHN 93 ont ete enregistrees, et Tom 
Kerwin espere pouvoir en diffuser les meilleurs extra its 
plus tard cette an nee. , . 

Bill Jarvis, sous-ministre adjoint a EMR, a affirme que Ie 
Carrefour des idees constituait une preuve tangible <;les 
nombreuses annees de collaboration entre I'ACCH, EMR et 
la SCHL. II a egalement remercie tout particulierement la 
SCHL pour Ie role qu'eUe a joue. «L'equipe qu'ils ont for­
mee a vraiment effectue toute la recherche necessaire a Is 
mise sur pied de cette activite.» • 
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