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April's Conference on Women and 
Housing drew a standing-room only 
crowd of more than 350 delegates 
to Richmond, Virginia to discuss 
housing issues of all kinds. 
Delegates represented a wide vari­
ety of agencies - from funding 
groups through seniors' residences 
to community organizations. 
Among them was Joan Dalrymple 
(left), Provincial Director of CMHC 
for Newfoundland and Labrador, 
who attended a similar conference 
in Eastern Canada in 1987. Pictured 
with Joan are Jeanine Buchanan 
(centre) of the California Housing 
Finance Agency and Celia 
McGuckian (right) of the Virginia 
Housing Development Authority 
and one of the conference organiz­
ers. See article on page 1. 
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Women Share Issues and Ideas: 

CoNFERENCE ON WOMEN AND DOUSING 

More than 350 women and a handful 

of men gathered in Richmond, 

Virginia, in April to discuss housing 

issues and, especially, women's 

roles as both users and suppliers of 

housing services. 

One of them, Joan Dalrymple, 
Provincial Director for CMHC in New­
foundland and Labrador, was invited 
to participate as a speaker. Others 
came mostly from Virginia but includ­
ed representatives from as far away 
as California. 

The conference was more than two 
years in development - it was briefly 
noted in Perspective in October 1991, 
and was interesting in that it brought 
together people from many different 
agencies at the delivery level. There 
were directors of shelters and seniors' 
residences, funding agencies, state 
and (U.S.) federal government depart­
ments, lawyers, bankers, and commu­
nityactivists. 

The one common denominator 
was a keen interest in housing. 

Joan Dalrymple, right, with Bea Jennings, a community activist who helped 
clean up an inner-city area. 

Welcoming delegates on behalf of 
the sponsors, Wilma Warren, a Board 
Member for the Virginia Housing 
Development Authority, noted that 
housing issues affect women differ­
ently than men: housing problems are 
disproportionately borne by women, 
whether it is a question of the need 
for indoor plumbing, or housing 
requirements of middle-aged 
divorced women with limited work 
experience, elderly widows, or 
abused women and children. 

Keynoter JoAnn Kane, Executive 
Director of the McAuley Institute in 
the Washington area, said that (in the 

On the day following the conference, 
delegates from outside Virginia were 
offered a tour of Richmond housing. 
This brand-new community of homes, 
close to the downtown core, sell for 
about $60,000 each. 

u.s.) more than two low-income fam­
ilies compete for every subsidized 
housing unit in the country. Women 
should develop more political power. 
She suggested five strategies for 
women to follow: 

• encourage leaders to listen to what 
women are saying; 

• create the organizational ability to 
make a difference; 

• increase women's access to avail­
able capital; 

• acknowledge and develop grass­
roots female leadership; and, 

• go out and create housing opportu­
nities. 

In an inspiring response, Jennifer 
Henderson (Director of Training for 
the Center for Community Change) 
held the audience spellbound as 
she described the housing-related 
death of her grandmother, a poor 
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A point of interest seen during the 
tour: neighbourhood efforts to elimi­
nate drug dealing reach the local city 
level. The warning states: "Citizens 
are watching. Illegal drug activity on 
this block will result in the full force of 
the law." 

black southern lady, and said women 
have to become strategists, negotia­
tors, communicators and managers 
all at the same time. She said she was 
once described as "polyphasic" - a 
word she had not heard before. She 
looked it up and found it meant some­
one who does more than two things 
at the same time. "My God," she said, 
"they called me a woman!" 

A series of two groups of concur­
rent workshops allowed delegates to 
follow their areas of interest. One, on 
legal and discrimination issues, made 
it clear to observers that the much­
vaunted American justice system 
does not provide equal treatment for 
women, whose views are frequently 
not taken seriously and who are inad­
equately represented among the judi­
ciary. 

U.S. law requires that a written 
explanation be provided to mortgage 

Seated with other speakers, Joan 
Dalrymple is introduced by Brenda 
Goodman, a Program Administrator 
with Virginia Housing Development 
authority. 
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loan applicants who are refused. 
Lawyers say it has become clear that 
a woman's income is often not taken 
as seriously as that of a man, 
although some lending institutions do 
try harder than others. Women too 
often are seen to have "jobs" while 
men have "careers." 

Another workshop, titled "Women 
Taking Charge: Organizing for Dignity 
and Action," blended energetic 
women activists and community lead­
ers with those who had achieved suc­
cess in more traditional settings. 

CMHC's Joan Dalrymple was one of 
these, and participation by a Canadian 
was warmly welcomed. In a profes­
sional presentation backed up by 
authenticated data and slides, Joan 
noted changes taking place in 
women's roles, and was able to 
describe changes in her own philoso­
phy as her career progressed. She 
also described CMHC services and 
activities that relate to women in par­
ticular. 

The mixed supplier and user audi­
ence responded well to Joan's exam­
ple of the "NIMBY" (Not In My Back 
Yard) syndrome. She said that over 
the past two years, the Rotary Club of 
St. John's held an extensive fund­
raising drive to construct a shelter for 
victims of family violence. Community 
support raised more than $230,000 in 
cash, $52,000 by way of "in-kind" 
donations for professional services, 
and a Church donation of land worth 
about $150,000. The community felt 
good about the effort until the site 

was publicly identified, whereupon 
local residents objected vehemently 
to the facility being in their neigh­
bourhood. 

Joan said users of social housing 
are often termed "those people," as if 
they are some foreign body, disrup­
tive and the cause of irreparable harm 
to a community where they take shel­
ter for a short time. "1 believe 'those 
people' could, some day, include any 
one of us," she said. 

Explaining CMHC's housing role in 
Canada, Joan mentioned our desire 
to gain and share housing informa­
tion obtained through studying new 
technologies, materials and designs. 
She said: "This kind of communica­
tion involves us in demonstrations, 
competitions, seminars, workshops, 
publications and video productions­
all the tools that can help us transfer 
knowledge to our target audiences." 

When the conference closed, many 
delegates felt they had learned a 
great deal, from assorted speakers 
and from the ability to develop con­
tact networks among other delegates. 
There was a strong consensus that 
this information-sharing at the work­
ing level was timely, relevant and use­
ful. As the lone Canadian official dele­
gate, Joan Dalrymple remembers 
when 130 women delegates gathered 
for a conference in Eastern Canada 
back in 1987. 

Canadians who didn't know about 
the Richmond conference, or who 
were unable to attend, probably hope 
future budgets might allow it to hap­
pen again .• 



New ".w-'. publlea,tl.D available: 

TEN IINfJ 
Early in 1992, Heidi Uhlig (Portfolio 
Management Officer in Thunder Bay) 
watched an urban native group stum-

. ble through a tendering process 
and contract administration for major 
repairs. 

She knew that what they needed 
was step-by-step instructions. She 

concept, and to another urban native 
group in the city. Comments and 
suggestions were provided by all, 
with major contributions from the 
Thunder Bay Urban Native Group 
and Technical Services staff. 
Contributions included general con­
ditions, generic specifications and 
faxed bids. 

Heidi Uhlig, Portfolio Management Officer, Thunder Bay Branch. 

also knew that, once created, others 
would find these instructions useful, 
too. 

So Heidi got to work, creating a 
basic text which is now available on 
CORONET to any employee. "It's not 
the final word on the subject," she 
lays. "People can change or improve 
it at will." But, she does hope that 
anyone who changes it will let her 
know what they did and why. 

By last September, Heidi circulated 
first draft to program and techni­

mil services staff at her branch, to the 
urban native group that inspired the 
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Her final draft was used in a pre­
sentation for an Urban Native 
Workshop, and for an Ontario 
Regional Urban Native Workshop in 
Hamilton. 

The publication has already been 
recognized in a Portfolio Manage­
ment newsletter and has received 
favourable individual reviews from 
employees. So Heidi is already think­
ing about her next project - training 
modules for property management 
on reserves. When will that be 
ready? "Probably sometime in the 
fall or winter." III 

"Ideas are like children. No 
matter how much you like other 
people's, you can't help thinking 

your own are best." -Anon 
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Akwesasne: 

FAMILY VIOLENCE SHELTER OPENS 
Last fall (see Perspective Vol. 27, No. 
6), we reported on Akwesasne, a 
reserve that straddles Ontario, 
Quebec and New York, and the efforts 
of Gail McDonald to help build this 
community. 

One of Gail's dreams was realized 
on April 16th when a well-attended 
opening ceremony celebrated the 
completion of the Ie thi nis ten: ha Ie 
thi non ronh khwa shelter for victims 
of family violence. (Pronounced: ya ti 
ne ston ha - Ya ti no Ion kwa.) 

Grand Chief Michael Mitchell was 

.on hand with many dignitaries from 

both on and off the reserve. In his 

remarks, Mitchell said he regretted 

needing the shelter, but was glad to 

have it. 

Translated, the shelter's name 
means: "Our mother: we love her." 
(Mitchell challenged non-natives to 
learn to say the actual name correct­
ly!) In either language, the name is fit­
ting, as Gail McDonald went into 
labour on the day of its opening. 

Ottawa Branch Manager Art 
Lacroix was one of those invited to 
make a few remarks. It was fortunate 
that a shelter of a different kind - a 
tent - had been provided since the 
day was quite rainy. Our photographs 
show the completed shelter and Jean­
Guy Hudon, M.P., presenting the 
CMHC plaque to Grand Chief Mitchell 
at the opening ceremony .• 
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Everything You Always Wanted To Know About ••• 

HOME OWNERSHIP 

Expo Habitat, the Chicoutimi home show for 1993. 

Vame 28 Number 4 

CMHC Chicoutimi - in co-operation 
with the Provincial Home Builders 
Association of Quebec (PHBAQ) -
presented an information session on 
home ownership during a regional 
Housing Week show, "Expo Habitat," 
in March. 

The session was primarily for first­
time buyers. The objective was to 
inform them of CMHC's programs­
like Mortgage Insurance and First 
Home Loan Insurance - and to give 
them useful information before they 
actually buy their first home. 

Serge Marcotte, Program Manager, 
and Sylvie Tremblay, Underwriting 
Officer, both gave interesting presen­
tations and dealt with numerous 
questions from an audience of about 
75. Among the questions: 

• What is CMHC? 
• To whom does one submit an 

application for financing? 
• Are there programs? 
• What are the conditions relating to 

down payment? What kinds of funds 
are accepted? (Do gifts count?) 

• Does CMHC encourage using RRSP 
funds to buy a house? 

A PHBAQ representative, Gilles 
Poirier, explained that organization's 
new-home warranty program and 
why purchasers are wise to select a 
contractor who is a PHBAQ member. 
Questions from the audience covered 
such issues as contractors who go 
bankrupt during construction and 
home inspections. 

At the close of the session, Sandra 
Girard, a CMHC Market Analyst, asked 
audience members to complete a 
questionnaire. Results give her a 
regional profile of the tenant who 
wants to be a first-time buyer. III 
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The National Managers' (onference: 

1993 PRESIDENT'S EXCEL'LENCE AWARD WINNERS 

The National Managers' Conference 
opened on March 28 at the Chateau 
Cartier Sheraton in Aylmer, Quebec, 
and came to a memorable close on 
March 30 with the celebration of the 
7th President's Excellence Awards 
Ceremony, which recognized some 
very deserving employees. 

Marten Brodsky, a Senior Solicitor at 
National Office, was the first to receive 
an award. Marten contributed in a large 
way to developing the recent NHA 
amendments that were finalized in June 
1992 after four years work. Marten, who 
has been with the Corporation for 14 
years, specializes in legislation, and in 
this instance contributed to the negotia­
tions with central agencies, the develop­
ment of a Cabinet document, and the 
actual development of the legislation. 

Marten Brodsky 

Gene Flichel drew many chuckles 
when he referred to Marten's early pas­
sion for baseball statistics. This pastime 
brought the reference to the changes in 
various section numbers and "Who's on 
First" by Marten Brodsky. 
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CMHC management gathered with 
the recipients of the awards to share in 
the joy of the evening as they were 
recognized for excellence. 

Following the dinner, the CMHC 
choir, directed by Eileen Morand, per­
formed a variety of pieces. 

Individual Awards 

Rita Daniel 

The second presentation was made 
to Rita Daniel, Director of the Market 
Analysis Centre. Rita was nominated for 
empowering her employees through an 
assured and sensitive leadership style. 
She has made major contributions 
towards ensuring that all market ana­
lysts and economists have the necessary 
systems, procedures and processes to 
be able to do their work effectively and 
efficiently. Under her direction, the 
Market Analysis Centre has gained 
national respect as a source of housing 
information, and Rita is personally 
known to our stakeholder groups 
throughout Canada. 

The regional recipient was Michel 
Desbiens, of the Quebec Regional Office. 
The President's glowing tribute to Michel 
noted both his creativity and his organi-

The room was filled with anticipa­
tion as the President proceeded to the 
podium to honour the 1993 Excellence 
Award winners. 

zational abilities, as well as his enthusi­
asm. He is well known by stakeholder 
groups, who respect his credibility as a 
professional and for his personal values. 
They continue to seek him out for his 
counsel, even though his responsibilities 
have evolved into new areas that 
remove him from the front-line contact. 

Michel Desbiens 

loretta Smith came in from the 
Charlottetown Branch to receive the first 
of the two individual awards presented 
to branch office personnel. In addition to 
her job as an Information Service 
Support person, she has undertaken a 
number of initiatives, for example, a 
mini blueprint project that will eventual­
ly benefit all employees, organizing the 
Branch 1992 Quality Day, and becoming 
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· the Regional TQM Coordinator. Gene : Teamwork AWB,rds Flichel noted that Loretta often spends : 
summer lunch hours on her boat at The : 
Quartermasters Marine dock - otherwise : 
known as the TQM dock! : Excellence ;n Responding to a Challenge 

Loretta Smith 

Andrea Walters is Supervisor, 
Underwriting, at the Thunder Bay 
Branch, Her award is one that recognizes 
ongoing extraordinary efforts in day-to­
day activities, rather than an individual 
event or undertaking, Andrea was 
termed /I an incredibly dedicated em­
ployee who combines the principles of 
hard work, professionalism and loyalty 
to the Corporation." Her job requires 
constant contact with outside client 
groups and, in this role, she has become 
a community presence, known to 
lenders, realtors and builders alike. 
Within the office, Andrea's ability and 
willingness to share her knowledge, and 
train others has long been appreciated 
by colleagues, 

Andrea Walters 

Perspective 

· · · · · · · · · · · · · · · · · · 

Team: Rob Duncan, Thomas Green, 
Brenda Baxter, Gloria Redekop, Luis 
Rodriguez, Don Johnston, Virginia 
Salares, Peter Russell, Leo Marti-Aquilar, 
Brian Davidson, Fran Harding, Cory 
Galbraith, Vivienne Taylor, Patricia Paul­
Carson, Menna Andrews, Shane Doey, 
Sandra Quaia, Mary Pretty, Anne Rogers, 
Marie Laporte-Stark and Richard Anctil. 

This team was recognized for long 
hours of effort, creativity and ingenuity in 
promoting accessible accommodation 
through CMHC's "Open" House. The first 
public display was at "Independence '92" 
in Vancouver, which brought together per­
sons with disabilities from allover the 
world. Over a one-year period, more than 
100,000 people have stepped over its 

: threshold. 
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · 

Excellence in Program Delivery or 
Administration 

Team: Angela Mospanchuk, Ken Taylor, 
Steve Williams, Michelle Piper, Abe Yuen 
and Marlene Gallacher. 

This Excellence Award was given to 
recognize the way the Winnipeg Branch 
proceeded with the acquisition and imple­
mentation of a property development sys­
tem that would increase operational effi­
ciency in the management of about 1,950 
single family homes across Manitoba. 

Excellence in Innovation and Initiative 
Team: Andre Gadbois, Lise Stringer, 

: Denis Boucher, Genevieve Bertrand, 
: Francine Charbonneau, Nicole Leclair, 
: Rejean Mathieu, Michele Cadotte, Pierre 
: Archambault, Michelle Boisseau and 
: Rejeanne Gagnon. 
· · · · · · · · · · · · · · · 
· · · · · · · · · · · · · · · · 

The FIP Agreements Group of the 
Quebec Region succeeded in coming first 
in Canada in all the exercises (mid-1991, 
end 1991 and mid-1992) required since the 
existence of the FPT Station Report. 
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Excellence in Client Service 
Team: Donna Hunter, Jamie 

McCallum, Jill Metcalf, Calia LePage, 
Rosemary MacLeod, Brenda Browning, 
Yung Yung Chen, Joanne Rees, Jessie 
Lau, Tonu Luu, Sandra Edwards, Veronica 
Granger, Karen Hall, Alex Borthwick, 
Catherine Nethersole, Graeme Huycke, 
Deborah Carkner, Norma Chrobak, Fran 
Miller, Coywell Lalor, Brad Warr, Dan 
Morris, Barbara Lee, Ray Walker, Rowena 
Ortiz and Evelyn Zarb. 

This team, from the Toronto Branch, 
was responsible for 15 per cent of all 
units underwritten in Canada by CMHC, 
and 20 per cent of all dollars committed. 
They delivered this program while signifi­
cantly exceeding the performance stan­
dard. 

Excellence in Community Service 
Team: Ron Renko, Joanne Alexander, 

John Allen, Dennis Baxevanidis, Fran 
Beatty, Sylvia Besier, Keith Classen, John 
Dudiak, Dorothy Gallacher, Gabe Gat, 
Betty Hart, Sylvia Hawkins, Vicki Hughes, 
Mindy Kaloti, Lee King, AI Kotlar, Barbara 
MacKenzie, Julie Maxwell, Cathy 
McCullagh, Elaine McKerracher, Margaret 
Nelson, Peggy Prill, Ollie Schoeman, 
Peggy Sivertson, Terry Smith, Victor 
Stodel, Janet Sutherland, Ernia Thomas 
and Kathy Woodworth. 

The Victoria Branch team was recog­
nized for bringing local lenders, mortgage 
brokers, realtors, home builders, media 
and politicians together to raise money 
for the B.C. Children's Hospital. This effort 
was reported in Perspective (No.6) last 
year. 

Excellence in Employment Equity 
Team: Pat Moore, Cheryl Sweet, 

Debbie Hourd, Nanette Esguerra, Faye 
LaPaz, Karla Spilsted, Penny Will, Donna 
Lee Kruchak, Laurie Gosselin, Angela 
Mospanchuk, Mohamed Ladha, Leslie 
Wells and Seeta Roccola. 

This group, which forms the Prairie 
Region Employment Equity Committee, 
developed a three-year Employment 
Equity Plan. This significant document 
addresses the barriers and issues hinder­
ing progress in employment equity, and 
outlines recommendations and action 
plans .• 

Perspective 



Housing and Aboriginal Peoples: 

ROY MICHANO TAL S TO THUNDER BAY STAFF 

Thunder Bay staff, recognizing that 
this is the UN Year of Aboriginal 
Peoples, decided to take an initiative 
of their own: they invited a local Chief 
to come and talk to them. 

On April 14, Chief Roy Michano of 
the Pic River Band arrived at the 
CMHC Thunder Bay boardroom. The 
previous day, he had taken three staff 
members (Bert Fenlon, Ed King and 
Lawrence Dorey) on a tour of the 
Reserve, which is located about three 
hours' drive away, near Marathon, 
Ontario. 

Branch manager Bert Fenlon intro­
duced the guest, noting that CMHC 
staff want Aboriginal people to take 
over - become autonomous and free 
of governments. "1 want to dispel the 
perception that we are policemen, or 
just another bureaucracy," he said. 

Chief Michano first became a coun­
selor at the age of 21 and has been on 
council for almost 14 years. 

Perspective 

There was a question period at the 
end of his presentation. Before that, 
Chief Michano spoke eloquently, 
describing his experiences and those 
of his Band. The following comments 
are his own, and do not necessarily 
reflect the views of the Corporation. 

The Chief said it hasn't been easy 
to accommodate the bureaucratic sys­
tem; some bureaucrats are even 
apprehensive about coming to the 
community. "Sometimes agencies 
feel we can't do things ourselves, that 
we don't know how. And, sometimes, 
it's true. We recognize that change 
came to our doorstep. More and more 
people in the community became 
educated. We now have an efficient 
management unit today, and compe­
tent front-line workers to make us 
self-sufficient. They no longer have to 
ask anyone, 'Is it all right with you?' 

"If strings are attached to a pro­
gram, we don't take the program. 
Self-sufficiency is our objective, and 
this is how we present ourselves to 
other First Nations." 

The Band's first experience with 
housing was back around 1960, when 
two Plan 12 OlAND homes were built, 
.costing $5,000 extra each, with long­
term mortgages through CMHC. One 
problem was that they were placed 
among other Plan 12 houses, for 
which residents had not had to pay. 
All the new homes were made avail­
able to senior couples. 

About three years later, the resi­
dents had kept careful count, and 
knew that they had repaid more than 
the $5,000. When they received a 
statement showing that only $100 or 
so had been paid on the principal, 
they quit paying. 

In 1990, a senior citizens' complex 
was built. "It was a joyous day," says 
Roy, "because the elders began to 
pay rent .. , they showed you have to 
pay for what you get." 

Today, quality homes are built on 
the Reserve. People didn't have the 
money to pay before. Now, they can. 
Also, alcohol used to be a problem. 
Today, there are a lot of self-healing 
programs and quality homes lead to a 
better quality lifestyle in which the 
individual has a better chance to 
demonstrate a better living standard 
for the family. 

The chief says, liThe goal was to 
build self-esteem and pride. We no 
longer have freebies in our communi­
ty. It was hard to get this across to 
people. Kids used to come to the 
community centre with Mom to get 
hand-outs. Now, they come with 

Chief Roy Michano, Ed King, 
Lawrence Dorey and Branch Manager 
Bert Fenlon about to embark on a tour 
of the Pic River Reserve. 
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One of the older houses that sparked a controversy about 
how much was to be repaid. 

One of the newer homes on the Reserve. 

Mom to pay the rent. We're shaping 
up a landlord-tenant association with 
a defined responsibility and account­
ability. 

"We don't have a big revenue pot 
to draw from and can't write off a lot 
of debts. We'll have our own money 
and will establish a trust fund for our 
community. Housing may be social 
but it has a component that is strictly 
business - rent!" 

The Chief said that working for 
sobriety in the 80s was a start but 
alcohol is a symptom of something 
else. "Religion destroyed our culture 
in the past. Our men used to trap but 
the pulp companies came in and 
ruined that so they had to work at the 
mill. Money came in and alcohol fol­
lowed, along with violence. It angers 
us to see suicides but Ottawa dollars 
are not the solution - it must be dealt 
with in the community. Health and 
Welfare Cant;lda can't tidy this thing 
up. Nor can money. We have to do it! 

"If I heal myself, I'm a better per­
son for my family. The same can be 
said for others in the community - it 
becomes a better place to live." 

Chief Roy Michano, in white shirt at 
right, talks with CMHC Thunder Bay 
.aft in their boardroom. 
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Housing Authority 
Chief Michano says, "We are creat­

ing an independent housing authority. 
We and CMHC must look at the pro­
cess that meets our needs, not the 
needs of those higher up in CMHC­
they must be community based. 
CMHC and Indian and Northern 
Affairs must look at Pic River's needs. 
It will work for us, because we'll make 
it work. It's essential that CMHC has a 
dialogue with our technicians. I don't 
always know what they do - they say 
"sign here" and I do. 

The Band is looking for opportuni­
ties for its young people. They have 
put computers in the offices and have 
university graduates on the manage­
ment team. They have a mission and 
values statement, their own goals and 
objectives, and a strategic plan. 

CMHC representatives have been 
invited to a ribbon-cutting ceremony 
for the next CMHC l8-unit project. 

At the conclusion of his remarks, 
Chief Michano thanked CMHC staff 
for their invitation and willingly 
answered all questions .• 
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Staffer Recognized 
Marion Rasmussen, Senior Clerk­
Social Housing in Calgary Branch, is 
presented with the 125th Anniversary 
Medal by the Hon. Gordon Towers 
(left), Lt. Governor of Alberta, and 
Harvey Andre, MP. The Medal recog­
nizes Marion's countless hours of 
dedicated service over many years for 
the Alzheimer Society of Calgary. 

Retirement 
Louise Harvey (left) retired last 
December after 39 years of service to 
CMHC in Chicoutimi. She is shown 
with Manager Lucien Moreau. 

United Way Award 
For the third consecutive year, the 
Prairie and N.W.T. Regional Office has 
been awarded the Saskatoon United 
Way Federal Employees Trophy. This 
trophy is awarded annually to the fed­
eral government department that rais­
es the most money per staff member. 

During their 1992 campaign, the 
office raised over $3,200, which repre­
sents'about $146 per employee. 
Fundraising activities included vari­
ous raffles, a garage sale, a clothing 
auction, a tomato plant sale and pay­
roll deductions. 

Pictured at left is Hans Mutschler, 
United Way representative for the 
CMHC office, receiving the trophy 
from Richard Walter, United Way Vice 
Deputy Chairman. 
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Saskatoon Branch recently held work­
shops to train Tribal Council staff to 
perform on-reserve RRAP inspections. 
The workshops were held in North 
Battleford, Saskatoon, Meadow Lake 
and Prince Albert. 

The first two days of each work­
shop provided training to Tribal 
Council and Band Housing Co-ordina­
tors, inspectors and others involved 
with housing on reserves; 66 people 
participated in the workshops. 

Training included presentations on 
RRAP administration, building codes 
and CMHC Social Housing functions. 

Tribal Council inspectors received 
more intensive training in specifica­
tions, mandatory repairs, eligibility 
issues and RRAP administrative 
requirements. At the completion of 
the training, participants challenged 
the RRAP Delivery Agent Technical 
examination. All Tribal Councils now 

RRAP inspections 

have qualified inspectors for on­
reserve RRAP delivery in northern 
Saskatchewan. 

The training sessions were a great 
success and all participants rated the 

. workshop as an excellent initiative. 
Jim Moorhead, Manager, Technical 
Resources, organized the workshops. 
Saskatoon Branch staff involved in 

theworkshops were Shane Rognstad, 
Dale Stalwick, Gary Hartell, Doug 
Porter, Suzanne Eckl, Susan Hoffman 
and Greg Carter, a Cadre in the 
Branch. 

Pictured in the photo are some of 
the participants from the Prince Albert 
workshop .• 



National Office's Jean-Guy Denis: 

INVOLVED AND LOVING IT 
Concern for the environment has 
affected us all one way or another. 
Jean-Guy Denis has been affected 
more than most, however, because 
his job has changed as a direct result! 

Prior to his arrival at CMHC in 
1981, Jean-Guy was an electrician in 
the construction business. He began 
his CMHC career as an electrician, but 
became Chief of Building Mainten­
ance in 1985. Jean-Guy held that post 
until recently. He remains a special 
advisor to Maintenance. This means 
he still looks after technical aspects of 
the older buildings, along with newer 
indoor air quality activities. 

Much of Jean-Guy's time is spent 
looking after his primary area of 
responsibility: air quality in all CMHC 
office locations. The President had 
created a task force on air quality, 
which led to the creation of the Indoor 
Air Quality Committee. 

He has attended conferences and 
seminars on air quality, learning as 
much as possible. This allows him to 
apply the expertise of some top advi­
sors and Public Works Canada. 

The Indoor Air Committee has con­
tact people in all locations. Jean-Guy 
will visit many of them, starting with 
general managers, to explain what 
services are becoming available, to 
share information and, perhaps, to do 
some training. A recent communica­
tion package explains much more of 
the details. At National Office, several 
people assist, including Dr. Virginia 
Salares (Research), Francine Kingsley 
RN (Health Centre), Denis Tardif 

. (Chief, Building Maintenance and 
Construction) and Richard 
Champagne (C Building Operator). 

That, of course, is the business 
side of Jean-Guy Denis. There's 
another side to him that most 
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Jean-Guy Denis in his office. 

National Office employees know 
about ... and still another most don't. 
Since he arrived in 1981, Jean-Guy 
has been very visible, helping out 
with all United Way campaigns. He 
organizes events, and is always ready 
to help others. He can often be 
seen, complete with walkie-talkie, clip 
board or hard hat, ensuring that 
things get done. "Our biggest year 
was 1988," he says, "when CMHC, 
under the late Ray Boivin spearhead­
ed the United Way campaign for all 
federal services in the Nation's Capital. 

What people know less about is 
that Jean-Guy has also been just as 
busy, on a regular basis, around his 
home community. The pretty Quebec 
community of Val des Monts became 
notorious in recent years due to acri­
monious battles - including fist fights 

- among members of the local coun­
cil. This annoyed many residents, 
including Jean-Guy, who would com­
plain to his wife about the state of 
affairs. "Why don't you do something 
about it, then?" she asked. 

He did. Last year, Jean-Guy Denis 
was elected Counselor in Val Des 
Monts'and became another CMHC 
employee with responsibilities as a 
local politician. He's been enjoying it 
thoroughly, too, although he does 
admit that the time constraints have 
meant that he has had to curtail some 
of his other activities. 

And what does he do in his spare 
time? Read. Travel. Sports - especially 
skiing and softball: And getting involved 
in things around him. You can describe 
Jean-Guy Denis in one word: involved. II 
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Journal publie huit fois I'an pour 
les employes de la Societe canadienne d'hypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou to utes 
communications et suggestions a Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

Une conference sur les femmes at Ie 
logement a fait salle comble a 
Richmond (Virginie), en avril. Plus de 
350 deleguees, representant une 
grande variete d'organismes 
(groupes de financement, administra­
tions publiques, etc.) ont discute de 
questions relh3es a I'habitation. Joan 
Dalrymple (ll gauche), directrice 
provincia Ie de la SCHL pour Terre­
Neuve et Ie Labrador, etait du nom­
bre. Elle avait d'ailleurs assiste ala 
derni€lre conference du genre dans 
l'est du Canada, en 1987. Elle etait 
accompagnee, sur la photo, de 
Jeanine Buchanan (au centre)' de la 
California Housing Finance Agency, 
et de Celia McGuckian, de la Virginia 
Housing Development Authority U.I 
droite), rune des organisatrices de la 
conference. Voir I'article qui suit. 

Canada 
Perspective 
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Des femmes pBrtagent leur experience: 
CONFERENCE SUR LES FEMMES ET LE LOGEMENT 

En avril dernier, plus de 350 femmes et 

une petite poignee d'hommes se reunis-

saient a Richmond, en Virginie, pour dis-

cuter de sujets relatifs au logement et, 

plus particulierement, du role des femmes 

en tant qu'utilisatrices et prestatrices de 

services. 

L'une des conferencieres eta it Joan 
Dalrymple, directrice provincia Ie de la 
SCHL pour Terre-Neuve et Ie Labrador. Si 
la grande majorite des participantes 
habitait la Virginie, d'autres venaient 
d'Etats eloignes, comme la Californie. 

La conference, qui a demande plus de 
deux ans de preparation (Perspective en 
avait brievement fait mention dans son 
numero d'octobre 1991), s'est averee des 
plus interessante parce qu'elle reunissait 
des gens de differents organismes en­
gages concretement dans Ie domaine du 
logement. Ainsi, y assistaient des directri­
ces de centres d'hebergement et de resi­
dences pour aines, des representantes 
d'organismes de financement et de mini­
steres americains (gouvernement federal 
et Etats), des avocates, des cadres d'eta­
blissements bancaires et des activistes 
communautaires. 

Joan Dalrymple, a droite, en compagnie de Bea Jennings, activiste communautaire qui a 
aide a nettoyer un quartier du centre-ville. 

Le seul denominateur commun de 
toutes ces personnes etait leur grand 
interet pour I'habitation. 

Apres avoir souhaite la bienvenue aux 
deleguees au nom du groupe organisa­
teur, Wilma Warren, membre du conseil 
d'administration de la Virginia Housing , 
Development Authority, a souligne que 
les problemes de logement touchent les 
femmes d'une maniere differente des 
hommes. Qu'iI s'agisse du besoin d'instal­
lations sanitaires ou encore des besoins de 
logement de la veuve agee, de la femme 
victime de la violence et de ses enfants ou 
de la femme divorcee d'age moyen posse­
dant peu d'experience de travail, les 
problemes relatifs a I'habitation sont beau­
coup plus lourds pour les femmes. 

Le lendemain de la conference, les 
deJeguees de I'exterieur de la Virginie ont 
eu droit a une visite des quartiers de 
Richmond. Dans cette toute nouvelle col­
lectivite, situee pres du centre-ville, les 
logements coutent environ 60 000 $. 

La premiere conferenciere, JoAnn 
Kane, directrice executive du McAuley 
Institute dans la region de Washington, a 
affirme que plus de deux families a faible 
revenu se font concurrence pour obtenir 
chacun des logements subventionnes 
offerts aux Etats-Unis. Selon elle, les 
femmes doivent accroitre leur influence 
politique, et elle leur suggere d'adopter les 
cinq strategies suivantes: 1) inciter les 
dirigeants a ecouter ce que les femmes ont 
a dire; 2) accroitre les pouvoirs organisa­
tionnels qui feront une difference; 3) 
elargir I'acces des femmes aux capitaux 
disponibles; 4) reconnaitre et accroitre Ie 
leadership des femmes a la source; 5) aller 
sur Ie terrain et susciter les realisations 
dans Ie domaine du logement. 

Au cours d'une intervention inspirante, 
Jennifer Henderson (directrice de la forma­
tion du Center for Community Change) a 
captive la salle en relatant la mort (suite a 
un probleme de logement) de sa grand­
mere, une pauvre femme noire du Sud. 
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Pendant la visite, nous avons constate les 
efforts deployes par les gens afin d'elimi­
ner Ie traffic de la drogue dans leur quar­
tier. On peut lire sur un panneau : «Sur­
veillance de quartier. Toute activite i/tegale 
de traffic de stupeficants dans ce quartier 
fera {'objet de poursuites.)) 

Elle a affirme que les femmes devaient 
devenir a la fois strategistes, negociatrices, 
communicatrices et gestionnaires. Elle a 
ajoute que, un jour, on I'a qualifiee de 
«polyphasique» - un mot qu'elle n'avait 
encore jamais entendu. En cherchant ce 
mot dans un dictionnaire, elle s'est rendu 

. compte qu'iI designait une personne qui 
faisait plusieurs choses a la fois. «Mon 
Dieu, s'est-elle ecriee, on m'a simplement 
traitee de femme!» 

Afin de mieux satisfaire les interets par­
ticuliers des deleguees, deux series d'atel­
liers avaient lieu simultanement. L'un de 
ces ateliers, portant sur la justice et la dis­
crimination, a perm is de constater que 
meme Ie respecte systeme judicaire ameri­
cain ne traite pas les femmes equitable­
ment : sou vent, leurs opinions ne sont pas 
prises au serieux, et elles sont sous­
representees au sein de la magistrature. 

La loi americaine exige qu'une justifica­
tion ecrite soit fournie aux personnes dont 
la demande de pret hypothecaire est 

Joan Dalrymple, assise avec d'autres con­
ferencieres, est presentee par Brenda 
Goodman, administratice de programme 
pour la Virginia Housing Development 
Authority. 
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refusee. Selon les juristes, il est evident 
que Ie revenu d'une femme n'a pas la 
meme valeur que celui d'un homme, 
meme si certains etablissements de credit 
font preuve d'une meilleure volonte que 
d'autres. Trop souvent, on considere que 
les femmes ont un «emploi» tandis que les 
hommes ont une «carriere». 

Un autre atelier intitule «Prise en 
charge par les femmes et organisation 
pour la dignite et I'action» a perm is a des 
femmes activement engagees dans 
I'action communautaire de se meier a des 
femmes ayant reussi dans la filiere tradi­
tionnelle. 

Joan Dalrymple, de la SCHL, faisait par­
tie de ces dernieres, et la participation 
d'une Canadienne a ete accueillie 
chaleureusement. Dans un expose de style 
professionnel, appuye par des diapositives 
et des donnees officielles, Joan a presente 
I'evolution des roles traditionnels des 
femmes tout en retrayant celie de sa pro­
pre attitude tout au long de sa carriere. 
Elle a egalement decrit les services et les 
activites de la SCHL qui s'adressent parti­
culierement aux femmes. 

L'auditoire mixte de prestatrices et 
d'utilisatrices a bien appreciel'exemple du 
syndrome «pas de ya chez moil), donne 
par Joan. Elle a raconte qu'au cours des 
deux dernieres annees, Ie club Rotary de 
St. John's a organise une importante cam­
pagne de financement en vue de la con­
struction d'une maison d'hebergement 
pour victimes de violence familiale. La col­
lectivite a fourni plus de 230000 $ en 
argent, 52 000 $ sous forme de dons «en 
nature» pour des services profession nels 
et 150000 $ so·us forme d'un terrain cede 
par une eglise. La collectivite avait done 
bonne conscience jusqu'a ce que I'em­
placement du centre soit communique. 

C'est alors que des residents se sont 
eleves contre I'amenagement d'un tel 
refuge dans leur quartier. 

Selon Joan, on designe souvent les 
occupants de logements sociaux par 
I'expression «ces gens-Ia» comme s'iI 
s'agissait d'un corps etranger et perturba­
teur, source d'un mal irreparable dans la 
collectivite ou il viennent se refugier pour 
une courte periode. «Pourtant, nous pour­
rions tous nous retrouver parmi Ices gens­
la) un jour», a-t-elle dit. 

En decrivant Ie role de la SCHL dans Ie 
domaine de I'habitation au Canada, Joan a 
fait mention de la volonte de I'organisme 
d'echanger des resultats de recherche sur 
les innovations en matiere de technologie, 
de materiaux et de conception. Comme 
elle I'a souligne, «Cet interet nous mene a 
participer a des demohstrations, a des 
seminaires, a des ateliers et a la produc­
tion de publications et de videos, to utes 
activites qui nous permettent de transmet­
tre des connaissances a notre public-cible. 

A la cloture de la conference, beaucoup 
de participantes ont dit avoir enormement 
appris des diverses conferencieres et avoir 
eu I'occasion de tisser des reseaux de 
communication avec les autres deleguees. 
Toutes s'entendaient pour dire que ces 
echanges d'information entre inter­
venantes sur Ie terrain arrivaient a point 
nom me et s'etaient reveles pertinents et 
utiles. Joan Dalrymple, la seule deleguee 
officielle du Canada, s'est souvenue d'une 
conference semblable qui s'est tenue en 
1987 dans l'Est du Canada et qui a reuni 
130 femmes. 

Les Canadiennes qui ne connaissaient 
pas I' existence de cette conference, ou qui 
n'ont pu y assister, souhaitent problement 
que I'on trouve Ie financement necessaire 
a la repetition d'une telle experience .• 



Nouveau guide : 

A. S,D' 

Au debut de 1992, Heidi Uhlig (agente de 
gestion du portefeuille a la Succursale de 
Thunder Bay) a vu un groupe de citadins 
autochtones proceder a un appel d'offres 
pour d'importantes reparations et I'admi­
nistration d'un contrat. 

«Des directives pas a pas leur seraient 
fort utiles», a-t-elle alors pense. Elle savait 

un autre groupe autochtone de la ville. 
Tous y sont alles de leurs commentaires 
et de leurs idees, et tout particulierement 
Ie premier groupe autochtone de Thunder 
Bay et Ie personnel des services tech­
niques. Elle a re9u des suggestions 
touchant les conditions generales et les 
specifications generiques et des com men­
taires sur les offres par telecopieur. 

Heidi Uhlig, de la Gestion du portefeuille, succursale de Thunder Bay. 

d'avance que d'autres s'en serviraient 
egalement. 

Heidi a done elabore un texte de base, 
qui a ensuite ete mis a la disposition de 
tous les employes sur CORONET. «La for­
mulation n'est pas immuable, dit-elle, et 
I'on peut la modifier ou I'ameliorer a 
volonte. )) Si on Ie fait, elle espere qu'on 
I'avertira et qu'on lui expliquera les 
raisons. 

En septembre dernier, Heidi a distribue 
une premiere ebauche au personnel des 
programmes et a celui des services tech­
niques de la succursale, au groupe 
autochtone qui lui avait inspire I'idee et a 
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Sa version definitive a ete utilisee 
dans un atelier local pour citadins autoch­
tones et dans un atelier pour citadins 
autochtones de la region de l'Ontario, a 
Hamilton. 

Le guide a deja Me signale dans un 
bulletin de la Gestion du portefeuille et 
plusieurs employes en ont individuelle­
ment fait I'eloge, de sorte que Heidi 
caresse deja un autre projet : des mo­
dules de formation en gestion immobi­
lieres dans les reserves. Quand sera-t-il 
mis a execution? «Probablement a 
I'automne ou a I'hiver prochain», a-t-elle 
precise. II 

«Les idees sont comme les enfants : 
tu as beau apprecier celles des 
autres, tu ne peux t'empecher 
de penser que les tiennes sont 

meilleures.)) - anonyme 
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Akwesasne: 

UN REFUGE POURVICTIMES DE VIOLENCE FAMILIALE 
OUVRE SES PORTES 

L'automne dernier (voir Perspective, 
vol. 27, no 6), nous avons publie un article 
sur les activites se deroulant a Akwesasne, 
cette reserve autochtone qui chevauche 
l'Ontario, Ie Quebec et l'Etat de New 
York. Nous soulignions alors les efforts 
deployes par Gail McDonald pour I'amelio­
ration de la collectivite. 

Le 16 avril dernier, I'un des reves de 
Gail s'est realise: de nombreuses person­
nes se sont rassemblees pour assister 
a la ceremonie s'ouverture du centre d'M­
bergement pour victimes de violence 
familiale «Ie thi nis ten: ha Ie thi non ronh 
khwa)) (Prononciation : ya ti ne ston ha -
Ya ti no Ion kwa.) 

Dans son allocution, Ie grand chef 
Michael Mitchell, qui etait au nombre des 
nombreux dignitaires de I'interieur et de 
I'exterieur de la reserve, a dit trouver 
regrettable que I'on doive envisager I'ame­
nagement d'un tel refuge dans la reserve. 
Toutefois, iI s'est dit tres heureux de 
sa construction qui permettra de venir en 
aide aux femmes qui en ont besoin. 

II a egalement mis au defi les non­
autochtones presents de prononcer cor­
rectement Ie nom du centre qui signifie 
«notre mere, nous I'aimons)), une appella­
tion tout indiquee puisque Gail McDonald 
allait donner naissance a son fils Ie lende­
main meme de I'ouverture. 

Le directeur de la Succursale d'Ottawa, 
Arthur Lacroix, figurait parmi les person­
nes invitees a dire quelques mots. Par 
ailleurs, il est heureux qu'un refuge d'une 
autre sorte ait ete amenage pour I'occa­
sion : la tente s'est revelee bien utile 
puisqu'il a beaucoup plu cette journee-Ia. 
Sur la premiere photo accompagnant Ie 
present article, on peut voir Ie centre 
d'Mbergement. La deuxieme photo nous 
fait voir Ie depute Jean-Guy Hudon remet­
tant, au nom de la SCHL, une plaque au 
grand chef Mitchell. II 
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Tout savoir sur 

L' ACCESSION A LA PROPRIETE RESIDENTIELLE 

Expo-Habitat, Chicoutimi, mars 1993. 
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Cette seance d'information, preparee 
par Ie bureau de la SCHL a Chicoutimi 
avec la collaboration de I'APCHQ, s'est 
inscrite dans Ie cadre d'Expo-Habitat 1993, 
au cours de la semaine regionale reservee 
a I'habitation en mars. 

Cette rencontre s'adressait principale­
ment aux personnes desireuses d'acceder 
a la propriete. Le but etait de leur fournir 
des renseignements sur les programmes 
de la SCHL, par exemple I'assurance 
hypothecaire, et de les sensibiliser sur 
I'importance de verifier une serie de 
criteres avant d'acheter. 

Serge Marcotte, directeur des pro­
grammes, et Sylvie Tremblay, agente de 
souscription, ont procede a une presenta­
tion fort interessante. De nombreuses 
questions ont ete sou levees par les quel­
que 75 personnes presentes, par exemple : 

• Qu'est-ce que la SCHL? 
• A qui doit-on adresser une demande de 

financement? 
• Existe-t-il des programmes? 
• Quelles sont les conditions concernant 

la mise de fonds? Quels genre de fonds 
sont acceptes? (Peut-on inclure les 
dons?) 

• Est-ce que la SCHL encourage I'utilisa­
tion d'un REER pour I'achat d'une mai­
son? 

Le representant de I'APCHQ, Gilles 
Poirier, a presente les avantages du pro­
gramme Garantie des maisons neuves de 
I'APCHQ et demontre I'interet pour les 
acheteurs de maisons neuves de recourir a 
un entrepreneur membre en regie de 
I'APCHQ. Diverses questions (par exem­
pie, Ie cas des entrepreneurs qui font fail­
lite en cours de construction et les inspec­
tions de maison) ont suivi la presentation 
de M. Poirier. 

Sandra Girard, analyste de marche a la 
SCHL, a profite de I'occasion pour faire 
remplir un questionnaire aux personnes 
presentes, questionnaire qui lui permettra 
de conna'itre Ie profil regional du locataire 
qui veut acceder a la propriete.1I 
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DOMMAGE DU PRESIDENT A L'EXCELLENCE 
A LA CONFERENCE NATIONALE DES DIRECTEURS 
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Les gagnants du Programme Hommage du President it 
la Conference nationale des directeurs 

La Conference nationale des directeurs 
s'est amorcee Ie 28 mars au Chateau 
Cartier Sheraton d'Aylmer, au Quebec, et 
s'est terminee de fa~on memorable Ie 
30 mars avec la septieme edition du pro­
gramme Hommage du President a I'excel­
lence ou ont ete honores des employes 
pour leurs realisations exceptionnelles. 

La direction de la SCHL s'est jointe aux 
laureats it I'occasion de la remise des prix 
afin de partager cette agreable soiree avec 
eux. 

Apres Ie diner, la chorale de la SCHL, 
dirigee par Eileen Morand, a interprete un 
certain nombre de chansons. 

C'est devant une salle attentive que 
M. Flichel est monte sur I'estrade pour 
honorer les laureats de 1993. 

Prix aox particuliers 

Marten Brodsky, avocat principal au 
Bureau national, a ete Ie premier it 
recevoir un prix. M. Brodsky a participe 
activement it la redaction des modifica­
tions apportees it la Loi nationale sur 
I'habitation en juin 1992, au terme de qua­
tre annees de travail. Au cours de ses 
14 annees de service a la Societe, il est 
devenu un specialiste des lois. A ce titre, iI 
a aussi participe aux negociations avec les 

Marten Brodsky 

organismes centraux, it I'elaboration d'un 
document du Cabinet et it la redaction de 

, projets de loi. 

M. Flichel a souleve des rires dans la 
salle en evoquant I'ancienne passion de 
M. Brodsky pour les statistiques sur Ie 
baseball, passion qu'il a su appliquer avec 
la me me ferveur aux articles de loi. 
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Rita Daniel 

La deuxieme personne it etre honoree a 
ete Rita Daniel, directrice du Centre d'ana­
lyse de marche. 

C'est pour son style de gestion assure 
et humain, qui accorde beaucoup de lati­
tude aux employes, que Mrne Daniel avait 
ete proposee comme laureate. Par ses 
efforts constants, elle a veHle it ce que tous 
les analystes de marche et economistes 
disposent des systemes et outils neces­
saires pour accomplir efficacement leurs 
taches. So us sa houlette, Ie Centre d'ana­
lyse de marche est devenu une source de 
renseignements fort respectee partout au 
pays. Mrne Daniel est bien connue de tous 
les groupes interesses par nos activites au 
Canada. 

Un prix d'excellence est aile it Michel 
Desbiens, du Bureau regional du 
Quebec. Le President a rendu hom mage 

it M. Desbiens, soulignant sa creativite, 
son enthousiasme et son sens de I'organi­
sation. Les intervenants du milieu de 
I'habitation Ie tiennent en haute estime et 
respectent sa credibilite en tant que pro­
fessionnel ainsi que ses qualites person­
nelles. On continue de lui demander des 
conseils, me me s'il ne traite plus directe­
ment avec la clientele dans Ie cadre de ses 
nouvelles fonctions. 

Michel Desbiens 

Loretta Smith, de la succursale de 
Charlottetown, a re~u I'un des deux prix 
remis a des employes des succursales. 
Outre ses fonctions de membre du person­
nel de soutien des services d'information, 
Loretta a pris de nombreuses initiatives, 
dont les plus remarquables sont I'examen 
partiel du Plan SIG, qui profitera ultime-



ment a tous les employes, I'organisation 
d'une Journee de la qualite dans sa suc­
cursale, en 1992, et son engagement com­
me coordonnatrice regionale de la GQT. 

Loretta Smith 

La derniere laureate est Andrea 
Walters, superviseure au service de la 
souscription a la Succursale de Thunder 
Bay. Le prix qui lui a ete remis visait a 
souligner les efforts soutenus d'une 
employee dans ses taches courantes 
plutot qu'une realisation individuelle. 
Mme Walters a ete qualifiee d'«employee 
extremement devouee, qui sait faire 
preuve d'ardeur au travail, de profession­
nalisme et de loyaute envers la Societe». 
Comme elle traite regulierement avec les 
clients externes dans Ie cadre de ses fonc­
tions, sa grande competence est reconnue 
dans la collectivite de Thunder Bay, en 
particulier par les preteurs, les courtiers en 
immeubles et les constructeurs. Au travail, 
Andrea accepte volontiers de partager ses 
connaissances et de participer a la for­
mation des autres, ce que ses collegues 
apprecient au plus haut point. 

Andrea Walters 
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Prix en reconnaissance du travail d'equipe 

Excellence dans la fa~on de relever un defi 
Membres de I'equipe : Rob Duncan, 

Thomas Green, Brenda Baxter, Gloria 
Redekop, Luis Rodriguez, Don Johnston, 
Virginia Salares, Peter Russell, Leo Marti­
Aguilar, Brian Davidson, Fran Harding, Cory 
Galbraith, Vivienne Taylor, Patricia Paul­
Carson, Menna Andrews, Shane Doey, 
Sandra Quaia, Mary Pretty, Anne Rogers, 
Marie Laporte-Stark et Richard Anctil. 

Le prix souligne les efforts, la creativite et 
I'ingeniosite des membres de I'equipe dans 
la realisation de la maison temoin de la 
SCHL, qui vise a promouvoir I'accessibilite 
du logement. La maison a ete presentee 
pour la premiere fois a I'occasion d'Autono­
mie 92, qui avait reuni a Vancouver des per­
sonnes handicapees du monde entier. En 
un an, la maison temoin a accueilli plus de 
100000 visiteurs. 

Excellence dans i'application et i'administra­
tion des programmes 

Membres de I'equipe : Angela 
Mospanchuk, Ken Taylor, Steve Williams, 
Michelle Piper, Abe Yuen et Marlene 
Gallacher. 

Ce prix souligne I'excellent travail accom­
pli par la su~cursale de Winnipeg dans I'ac­
quisition et dans la mise en rnuvre d'un sys­
teme d'amenagement immobilier destine a 
accroitre I'efficacite de la gestion d'environ 
1 950 maisons individuelles du Manitoba. 

Excellence en matiere d'innovations et 
d'initiatives . 

Membres de I'equipe : Andre Gadbois, Lise 
Stringer, Denis Boucher, Genevieve 
Bertrand, Francine Charbonneau, Nicole 
Leclair, Rejean Mathieu, Michele Cadotte, 
Pierre Archambault, Michelle Boisseau et 
Rejeanne Gagnon. 

Depuis la creation du rapport d'etape FPT 
elabore par la Division de la planification et 
de I'analyse des programmes, Ie groupe de 
livraison et gestion des ententes FIP au 
Quebec s'est classe premier au Canada dans 
I'atteinte des resultats, soit a la mi-exercice 
de 1991, a la fin d'exercice de 1991 et ala 
mi-exercice de 1992. 

Volume 28 Numero 4 



Illume 28 Numero 4 

Excellence sur Ie plan des services offerts a 
la clientele 

Membres de I'equipe : Donna Hunter, 
Jamie McCallum, Jill Metcalf, Calia LePage, 
Rosemary MacLeod, Brenda Browning, 
Yung Yung Chen, Joanne Rees, Jessie Lau, 
Tonu Luu, Sandra Edwards, Veronica 
Granger, Karen Hall, Alex Borthwick, 
Catherine Nethersol~, Graeme Huycke, 
Deborah Carkner, Norma Chrobak, Fran 
Miller, Coywell Lalor, Brad Warr, Dan 
Morris, Barbara Lee, Ray Walker, Rowena 
Ortiz et Evelyn Zarb. 

Cette equipe de la Succursale de Toronto 
a traite les demandes relatives a 15 p. 100 
de tous les prats assures par la SCHL 
au Canada (I'equivalent de 20 p. 100 des 
sommes engagees). L'equipe de la 
Souscription a atteint ce volume de produc­
tion tout en depassant considerablement 
les normes de rendement. 

Excellence en matiere de services 
communautaires 

Membres de I'equipe : Ron Renko, 
Joanne Alexander, John Allen, Dennis 
Baxevanidis, Fran Beatty, Sylvia Besier, 
Keith Classen, John Dudiak, Dorothy 
Gallacher, Gabe Gat, Betty Hart, Sylvia 
Hawkins, Vicki Hughes, Mindy Kaloti, Lee 
King, AI Kotlar, Barbara MacKenzie, Julie 
Maxwell, Cathy McCullagh, Elaine 
McKerracher, Margaret Nelson, Peggy Prill, 
Ollie Schoeman, Peggy Sivertson, Terry 
Smith, Victor Stodel, Janet Sutherland, 
Ernia Thomas et Kathy Woodworth. 

Le personnel de la Succursale de 
Victoria s'est gagne la participation des pra­
teurs, des courtiers en immeubles et en 
prats hypothecaires, des constructeurs 
d'habitations, des medias et des politiciens 
de la region afin de recueillir des fonds 
pour l'hOpital pour enfants de la Colombie­
Britannique. Un article a ce sujet avait paru 
I'an dernier dans Ie numero 6 de Perspective. 

Excellence en equite dans I'emploi 
Membres de I'equipe : Pat Moore, Cheryl 

Sweet, Debbie Hourd, Nanette Esguerra, 
Faye LaPaz, Karla Spilsted, Penny Will, 
Donna Lee Kruchak, Laurie Gosselin, 
Angela Mospanchuk, Mohamed Ladha, 
Leslie Wells et Seeta Roccola. 

Cette equipe, qui constitue Ie Comite 
regional de I'equite en matiere d'emploi de 
la region des Prairies, a prepare un plan 
triennal d'equite en matiere d'emploi qui 
s'attaque aux obstacles at aux problemes 
freinant la progression de I'equite dans 
I'emploi et qui presente des recommanda­
tions et des mesures a prendre .• 
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Les ftutochtones et Ie logement : 
ROY MICHANO DIALOGUE AVEC LE PERSONNEL 

DE THUNDER BAY 
Comme I'annee 1993 est l'Annee interna­
tionale des populations autochtones, Ie 
personnel de Thunder Bay a pris I'initiative 
d'inviter un chef local 11 venir lui parler. 

Le 14 avril, donc, Ie chef de la bande de 
Pic River, Roy Michano, s'est amene 11 la 
salle de reunion du bureau de Thunder 
Bay. La veille, il avait fait visiter la reserve, 
situee 11 environ trois heures de route de 
Marathon (Ontario), 11 trois membres du 
. personnel (Bert Fenlon, Ed King et 
Lawrence Dorey). 

En presentant I'invite, Ie directeur de la 
succursale, Bert Fenlon, a souligne que Ie 
personnel de la SCHL desire voir les 
autochtones prendre leurs affaires en 
main, devenir autonomes et ne plus 
dependre des gouvernements. «Je ne 
veux plus qu'on nous peryoive comme des 
policiers, ou comme de simples bureau­
crates», a-t-il dit. 

Roy Michano est devenu membre du 
conseil de bande 11 I'age de 21 ans, et il en 
est 11 sa 14e annee 11 sieger au Conseil 
d'administration. 

Perspective 

Le chef Michano a presente son 
expose, qui a ete suivi d'une periode de 
questions. II a decrit en termes eloquents 
ses prop res experiences et celles de sa 
bande. Les paroles qui suivent traduisent 
sa pensee et ne correspondent pas neces­
sairement aux vues de la Societe. 

Le chef a declare qu'il n'a pas ete facile 
de s'adapter au systeme bureaucratique et 
que certains bureaucrates craignent me me 
de venir dans la communaute. «Parfois, les 
organismes croient que nous ne pouvons 
faire les choses nous-memes, que no us ne 
savoris pas nous y prendre. Et parfois c'est 
vrai. L'evolution a frappe 11 notre porte. De 
plus en plus des notres se sont instruits. 
Nous avons aujourd'hui un groupe de ges­
tionnaires efficaces et des travailleurs de 
premiere ligne competents qui nous ren­
dent autosuffisants.» Les gens n'ont plus 11 
demander 11 qui que ce soit : <<Etes-vous 
d'accord?)) 

«Si un programme com porte des con­
ditions, no us ne I'acceptons pas. L'auto­
suffisance est notre objectif et c'est ainsi 
que nous nous presentons aux autres 
Premieres nations.» 

La premiere experience de la bande en 
matiere de logement date de 1960. Deux 
maisons du Plan 12 du Departement des 
Affaires indiennes et du d{weloppement 
du Nord ont alors ete construites, au coOt 
additionnel de 5 000 $ chacune et moyen­
nant des prets hypothecaires 11 long terme 
de la SCHl. Elles ont ete offertes 11 des 
couples aines. Mais un probleme a surgi : 
ces maisons etaient situees parmi d'autres 
maisons du Plan 12 dont les occupants 
n'avaient rien 11 payer . 

Environ trois ans plus tard, ayant 
soigneusement additionne leurs mensua­
lites, les residents se sont rendu compte 
qu'ils avaient paye plus de 5 000 $. Quand 
ils ont reyu un releve indiquant que seule­
ment 11 peu pres 100 $ du capital avaient 
ete rembourses, ils ont cesse de payer. 

En 1990, un complexe pour personnes 
agees a ete construit. «Ce fut un heureux 
momentll, de raconter Roy; «en commen­
yant 11 payer un loyer, les aines ont montre 
aux autres qu'il faut payer lorsqu'on reyoit 
quelque chose.» 

Aujourd'hui, des maisons de bonne 
qualite sont construites dans la reserve. 
Autrefois, les gens n'avaient pas d'argent 
pour payer; aujourd'hui, ils en ont. De 
plus, un probleme d'alcool sevissait alors. 
Mais il existe maintenant plusieurs pro­
grammes d'autotherapie et une bonne 
maison permet d'ameliorer Ie style de vie 
et donne ainsi aux occupants une meil­
leure chance d'ameliorer Ie niveau de vie 
de la famille. 

Le chef a poursuivi : «II fallait batir Ie 
respect de soi et la fierte. Nous ne vivons 
plus de cadeaux, dans notre communaute. 
Cela a ete difficile de Ie faire comprendre 
aux gens. Les enfants avaient I'habitude 

Le chef Roy Michano, Ed King, Lawrence 
Dorey et Ie directeur de la succursale, Bert 
Fenlon, sur Ie point de visiter la reserve de 
Pic River. 
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L'une des maisons qui a donne lieu a une controverse sur Ie mon­
tant a rembourser. 

Une maison plus recente, dans la reserve. 

de venir au centre communautaire avec 
leur mere pour recevoir des benefices. 
Maintenant, ils viennent avec aile payer Ie 
loyer. Et nous sommes en train d'organi­
ser un comite proprietaire-Iocataires aux 
responsabilites bien definies.» 

«Nous n'avons pas de grosses sources 
de revenu et nous ne pouvons eliminer 
beaucoup de dettes. Nous aurons notre 
propre argent et nous etablirons un fonds 
de fiducie pour notre communaute. Le 
logement est peut-etre social, mais il com­
porte un element qui est strictement du 
domaine des affaires : Ie loyer!» 

Le chef a explique que les fructueuses 
campagnes de sobriete des annees 80 
etaient un point de depart, mais que 
I'alcool cache un autre probleme. «La reli­
gion a massivement detruit notre culture, 
dans Ie passe. Nos hommes vivaient du 
piegeage, mais les compagnies de pates et 
papiers ont tout ruine, de sorte qu'il a fallu 
travailler a I'usine. L'argent est arrive, puis 
I'alcool et la violence. Les suicides nous 
irritent, mais les dollars d'Ottawa n'appor­
teront pas la solution: c'est a I'interieur de 
la communaute que nous devons la trou­
ver. Sante et Bien-etre social Canada ne 
peut guerir Ie mal, pas plus que I'argent. 
Nous devons nous y mettre.» 

«Si je me gueris moi-meme, je suis un 
meilleur membre de ma famille, et egale-

Le chef Roy Michano, en chemise blanche, 
Ii droite, s'entretient avec Ie personnel de 
10 succursale de Thunder Bay. 
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ment de ma communaute, de sorte que 
celle-ci devient egalement meilleure.» 

Commission de logement 
«Nous mettons sur pied notre propre 

commission de logementn, poursuit Roy 
Michano. «Avec la SCHL, nous devons 
etudier les moyens de repondre a nos 
besoins, non pas a ceux des hauts diri­
geants de la SCHL; c'est la communaute 
qui importe. La SCHL et Ie ministere des 
Affaires indiennes et du Nord doivent se 
pencher sur les besoins de Pic River. Cela 
va reussir, parce que nous allons y voir. Le 
dialogue entre la SCHL et nos techniciens 
est absolument indispensable. Je ne sais 
pas toujours ce qu'ils font; ils disent 
(signez ici>, et je signe. 

La bande cherche des debouches pour 
ses jeunes. Des ordinateurs ont ete instal­
les dans les bureaux et des diplomes 
d'universite siegent au comite de gestion. 
lis ont une mission et une echelle de 
valeurs, leurs propres objectifs et un plan 
strategique. 

Des representants de la SCHL ont ete 
invites a une ceremonie de lancement du 
prochain projet de 18 logements de la 
SCHL. On prevoit actuellement I'exporta­
tion d'electricite a I'exterieur de la reserve. 

En terminant, Ie chef Michano a remer­
cie Ie personnel de la SCHL de I'avoir 
invite et a volontiers repondu a to utes les 
questions. I11III 

Perspective 
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Employee honoree. 
Marion Rasmussen, commis principale 
pour Ie logement social a la Succursale 
de Calgary, reyoit la medaille du 
125e anniversaire des mains de I'hono­
rable Gordon Towers (a gauche), lieu­
tenant-gouverneur de I' Alberta, et du 
depute Harvey Andre. La medaille rend 
hom mage a Marion pour les heures 
innombrables qu'elle a benevolement con­
sacn3es, pendant de nombreuses annees, 
a la Societe Alzheimer de Calgary. 

Retraite 
Louise Harvey, a gauche, en compagnie 
du directeur Lucien Moreau, a pris 
sa retraite apres pres de 39 annees de 
loyaux services comme secretaire de 
direction a Chicoutimi. 

Trophoo de ~entraide 
Pour la troisieme annee consecutive, Ie 
Bureau regional des Prairies et des Terri­
toires du Nord-Ouest a reyu Ie trophee que 
decerne annuellement Ie bureau de Cen­
traide a Saskatoon a I'organisme federal 
qui amasse Ie plus d'argent par employe. 

Durant la campagne de 1992, Ie bureau 
a recueilli plus de 3 200 $, soit environ 
146 $ par employe. Parmi les activites de 
financement organisees, il y avait des 
tirages, une vente-debarras, une vente aux 
encheres de vetements, une vente de 
plants de tomates et les dons retenus a la 
source. 

A la gauche de la photo, on peut voir 
Hans Mutschler, representant de Centra ide 
pour Ie bureau de la SCHL, acceptant Ie 
trophee que lui remet Richard Walter, vice· 
president adjoint de la campagne 
Centra ide. 
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La Succursale de Saskatoon a nkemment 
tenu des ateliers visant a donner au per­
sonnel des conseils tribaux la formation 
requise pour les inspections PAREL dans 
les reserves. Les ateliers ont eu lieu a 
North Battleford, Saskatoon, Meadow Lake 
et Prince Albert. 

Les deux premieres journees de chaque 
atelier comportaient des seances de for­
mation pour les coordonnateurs de loge­
ment, les inspecteurs et autres membres 
du personnel des conseils tribaux et des 
bandes s'occupant de logement dans les 
reserves; 66 personnes ont participe aux 
ateliers. 

A cette occasion, des exposes ont ete 
presentes sur I'administration du PAREL, 
les codes du batiment et les fonctions du 
logement social a la SCHL. 

Les inspecteurs des conseils tribaux ont 
re<;u une formation plus intensive en ma­
tiere de devis, de reparations obligatoires, 
d'admissibilite au PAREL et d'exigences 
administratives du programme. A la fin, 
les participants ont affronte I'examen tech-

Les inspections PAREL 

nique des agents d'administration PAREL. 
Tous les conseils tribaux ont maintenant 
des inspecteurs qualifies en vue de I'appli­
cation du PAREL dans les reserves du nord 
de la Saskatchewan. 

Les seances de formation ont remporte 
un vif succes et tous les participants ont 
juge I'initiative excellente. Jim Moorhead, 
directeur des Ressources, a organise les 

ateliers. Shane Rognstad, Dale Stalwick, 
Gary Hartell, Doug Porter, Suzanne Eckl, 
Susan Hoffman et Greg Carter, tous de la 
succursale de Saskatoon, ont eu un role a 
jouer dans cette reussite. 

On aper<;oit, sur la photo, quelques par­
ticipants a I'atelier de Prince Albert. II 



Jean-Guy Denis du Bureau national: . 

UN TYPE QUI S'IMPLIQUE 
L'attention portee a I'environnement nous 
touche tous de quelque fac;:on. Jean-Guy 
Denis en a particulierement ressenti les 
effets, puisque sa tache en a ete transfor­
mee! 

Avant d'arriver a la SCHL, en 1981, 
Jean-Guy etait electricien dans Ie secteur 
de la construction. Au Bureau national, il a 
d'abord exerce ce metier puis, en 1985, il 
est devenu chef des Services d'entretien. II 
a occupe ce poste jusqu'a tout recemment 
et est demeure conseiller special pour les 
services d'entretien.1I s'occupe donc encore 
des aspects techniques des immeubles 
plus anciens, en plus de ses nouvelles acti­
vites relatives a la qualite de I'air interieur. 

Jean-Guy consacre une bonne partie de 
son temps a sa principale sphere d'acti­
vite, c'est-a-dire la qualite de I'air dans 
tous.les locaux de bureau de la SCHL. Le 
President a constitue un groupe de travail Jean-Guy Denis a son bureau. 
surlaqual~edel'ai~quiaabouti a lacrea- ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

tion du Comite de la qualite de I'air 
interieur. 

Jean-Guy a participe a des conferences 
et des seminaires sur la qualite de I'air 
interieur, afin d'en apprendre Ie plus possi­
ble sur Ie sujet et de tirer parti des connais­
sances des grands specialistes en la 
matiere et de Travaux publics Canada. 

Le Comite de la qua lite de I'air interieur 
a des personnes-ressources dans tous 
les bureaux. Jean-Guy ira les rencontrer, a 
commencer par les directeurs generaux, 
pour expliquer les services maintenant 
offerts, echanger des renseignements et 
peut-etre donner une certaine formation. 
Une documentation recemment preparee 
donne de nombreuses autres precisions. 
Au Bureau national, plusieurs personnes 
apportent leur collaboration, dont Virginia 
Salares (Recherche), Francine Kingsley 
(Centre de sante), Denis Tardif (chef, 
Services d'entretien et de construction) et 
Richard Champagne (responsable tech­
nique de I'immeuble C). 

Voila pour Ie cote professionnel de 
Jean-Guy. Mais il a un autre aspect que la 
plupart des employes du Bureau national 
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deplaisait a de nombreux residents, 
dont Jean-Guy, qui ne manquait pas d'en 
faire part a son epouse. «Pourquoi ne 
fais-tu pas quelque chose, alors?», a-t-elle 
demande. 

Ce qui fut fait. L'an dernier, Jean-Guy a 
ete elu conseiller municipal de Val-des­
Monts, devenant un autre employe de la 
SCHL actif sur la scene politique locale. Ce 
nouveau deti I'emballe mame si, comme il 
I'admet, Ie temps qu'il doit y consacrer I'a 
oblige a diminuer quelque peu certaines 
autres activites. 

Et que fait Jean-Guy dans ses moments 
libres? II lit, il voyage et il aime Ie sport, 
particulierement Ie ski et Ie softball. Et il 
s'implique dans son milieu. Un type 
qui s'implique : voila Ie trait dominant de 
Jean-Guy Denis. II 

ont remarque, et encore un autre que bien 
peu connaissent. Depuis son arrivee a la 
SCHL, Jean-Guy participe de fac;:on tres 
visible aux campagnes de Centra ide. II 
organise des evenements et est toujours 
pret a rendre service. On peut souvent Ie 
voir, walkie-talkie d'une main, planchette a 
pince de I'autre, ou casque de securite sur 
la tete, veillant a ce que tout se deroule 
bien. «Notre plus grosse annee a ete 1988, 
affirme-t-il, quand la SCHL, sous la direc­
tion du regrette Ray Boivin, a dirige la 
campagne de Centra ide pour tous les ser­
vices federaux de la Capitale nationale.» 

Ce que les gens connaissent moins, 
c'est I'implication de Jean-Guy dans sa 
propre collectivite. La jolie petite localite 
quebecoise de Val-des-Monts a fait 
parler d'elle dans la region, au cours des 
dernieres annees, par les seances 
houleuses - pour ne pas dire violentes­
du conseil municipal. Cette situation 
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