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Environment week at National 
Office brought a variety of activities, 
including a series of games design
ed to highlight environmental con
cerns. The weather co-operated and 
great fun was had by all- as you 
can see by the smiles on the faces 
of participants and spectators alike. 
Divisions and sectors were encour
aged to field teams. Who won? The 
Green Group, of course! Program 
Sector finished second and Legal 
Division third. Nobody volunteered 
to come to work by tricycle! 
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It's never too late to run 
When the Nordion National Capital 
10K run was held in mid-May, CMHC 
was well represented - quite unoffi
cially, of course - among the run
ners. 

Mohammed Hussein, one of the 
Security Guards usually to be found 
at the Atrium security desk, actually 
led for about the first seven kilome
tres and eventually finished 4th with a 
time of 31.20. Mohammed was a 
mere 77 seconds behind the winner. 

Also finishing well within the first 
quarter of the 2,215 participants was 
Robert Lajoie, Sr. Vice-President, 
Policy Research and Communications 
while Francine Kingsley, Reg. N. was 
only about thirteen minutes further 
back. 

Francine has only been running for 
about four years, and says "It is never 
too late to start running." It is hard on 
your body, especially at first, she 
says, and people usually begin gradu
ally. Running is particularly important 
and useful for women, because it . 

In a 1992 CMHC relay team, Reg 
Francoeur (centre rear) is flanked by 
Bruce Smith (Public Affairs Centre) 
and Rosemary Spencer (Housing 
Innovation Division). In front are 
Mary Spurr (Pension Fund) and Don 
Johnston (Housing Innovation 
Division). 

reinforces the bone mass. Better or 
stronger bones retard the possible 
onset of osteoporosis. 

Mohammed practices six days a 
week, running about 60 - 70 miles in 
all. He says it's good for your health, 
fun, and you meet a lot of nice peo
ple. "You also eat better and sleep 
well," he adds. 

With practice runs along the Canal 
in Ottawa, Mohammed says he has 
made friends among other runners, 
because "when you practice regular
ly, you see many of the same people 
all the time." 

A few tips 
A few ideas for people thinking 

about taking up this exercise: 

• get the right equipment, especially 
good shoes; 

• drink plenty before running, and 
while running if possible; 

• eat properly beforehand, particular
Iya diet high in carbohydrates; ~ 

In running attire, Marlene Davis poses With Pierre St. Jacques in Edmonton. 
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• tune up before a big 
event, but don't run 
long dis-
tances; 

• if using public 
thoroughfares, 
make sure you 
are highly visi
ble. 

Ralph Freeze loaned us this 
recent photo of him run
ning. 

Perspective 

Others run as well 
One of our most enthusiastic

and successful- runners is Ralph 
Freeze, of Charlottetown Branch, 
although Ralph runs only for plea-
sure now. At the age of 15, Ralph 
made it to the Eastern Canadian 
Olympic Trials at 10,OOOm, repre
sented New Brunswick at the 

Canada Games, competed in 
national cross country champi

onships and ran in New England 
as well. Ralph also ran a half

marathon in 73 minutes while 
in high school, and still holds a 
few records for road races. 

Ralph runs today to keep 
in shape, but not at the same 

intensity, because he has a 
young family and isn't 
willing to devote the 
time it takes to really 
remain competitive. By 
some people's stan
dards, he probably is in 

shape "but I'm not really, 
except at maybe a local level," he 
says. "I run in a few fund-raising 
events - for instance, last year, our 
team came 4th overall among 200+ 
in the Red Cross Relay, but since 
we were an old bunch, we won our 
category!" 

"I also ran in a one mile road race, 
just for the fun of it, and placed 2nd 
- but felt 100. Years old, that is." 

Edmonton Branch lays claim 
to two active participants: Marlene 
Davis, who runs marathons, and 
Pierre St. Jacques whose event is 
the triathalon. Marlene had the mis-

fortune to break her pelvis while 
training for the Vancouver Marathon 
last year, but she is targetting 
Vancouver in May 1994 as her first 
major marathon event. Her injury 
took about a year and a half to heal 
enough to be running again, but 
Marlene had been running compe
titively once every couple of weeks. 
She often ran in road races, the 

longest being 10 miles. 

Mohammed Hussein. 

Pierre St. Jacques has participated 
at competitive levels for more than 
three years, but is not limited 
to running: his event is the triathlon 
(running, cycling and swimming) 
where he is currently ranked in the 
top 5 in Edmonton. Every week, Pierre 
cycles about 220 km, runs about 45 
km and swims about 14 - 16 km. 

In Toronto Branch, Technical 
Services Officer Johnny Johnson 
(JJ!) won the Ontario Cross-Country 
Championship last fall, and is current
ly 3000m Canadian steeplechase 
champion. JJ has run for about nine
teen years in New Zealand, Australia, 
Scandinavia and Germany. What 
makes this story fascinating (and an 
inspiration to many) is that he didn't 
start racing until he was 40, and at 60 
he's still going strong. 

JJ encourages other "over-40s" to 
get involved, but only after having a 
thorough check up. He says begin 
slowly, and monitor your body. "Don't 
rush it -life begins at 40!" 

Steve Pomeroy (Research Division) 
now runs for fitness and fund-raising. 
He is still active as an organizer, but 
in 1982, he represented Canada in 

Volume 28 Number 5 



Japan, at the Fukuoka Marathon. The 
race was, effectively, an unofficial 
world championship. 

Steve ran in high school in Britain, 
was on the BC Junior Team in 1975, 
then ran with the University of British 
Columbia Track Team from 1976-80. 
Steve appeared in the Canada Games 
in 1977. He quit competitive running 
in 1985, but served as Race director 
on the Board of the Vancouver Olym
pic Club. 

We found one other National Office 
runner: Reg Francoeur, who works 
with MISD. Reg has been running for 
about ten years. Soon after he began, 
he had to make a decision about 
smoking, which he says is counter
productive to good health. Reg used 

to run marathons, but participates 
over shorter distances now - usually 
at 10K. He practices three or four 
times each week, doing five or six 
miles, and twiCe that at weekends. 

"Anyone can do it," says Reg, "if 

you build up your distances slowly. 

Depending on your condition at the 

start, you can be doing 10K within a 

few months." 

There's no question that those who 
do it, love it! • 

John "JJ" Johnson, Toronto Branch, weighed 185 pounds when he began to 
nm at age 40. He has since competed in 17 full marathons with a best time of 

45 mins. 25 sees. He is now down to 154 pounds and is Canadian Native 
mcerd holder in the steeplechase for men 55-59 and Ontario Cross-Country 
Champion for men 60-64. JJ finished 2nd in the Canadian National Cross
Country last November. 

Number 5 

The quality of a person's life is 
in direct proportion to their 
commitment to excellence, 
regardless of their chosen field 
of endeavour. 

Vince Lombardi 
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John says his wheelchair was 

TOUGH ON THE NECK! 
As a National Access Awareness 
Week initiative, Yellowknife Branch 
Manager John Soderberg spent a day 
in a wheelchair, attempting to do 
everything he would do in a normal 
work day. 

"I thought it would be an easy 
demonstration because it was primar
ilya change from a chair with wheels 
to a wheeled chair for the day. I was 
wrong," John said afterwards. What 
he found was: 

• The chair arms interfered with 
usual access to the computer key
board, and it was difficult to line up 
the chair with the PS/2 and the key
board. 

• John was glad it wasn't plant 
watering day, as he would not have 
been able to reach. 

• It was tough on the neck, to be 
looking up at people most of the 
time in order to look them in the 
eye. 

• Vertical organization of the work
space was totally inappropriate for 
a wheelchair occupant. Spaces 
needing access have to be higher 
or lower which increases floor area 
required to accommodate the per
son and the furnishings. 

• The floor is out of reach. Two pens 
and three paperclips stayed where 
they fell until after the experiment. 

• Access through the back door to 
the office was possible, but it took 
a real effort to push against the 
door closer. 

• There are a few more scratches on 
some doors and door jambs. That 
may be more a result of John's 
inexperience though. 

Perspective 

Space is often inadequate for moving 
around, and upper drawers of file cab
inets are not accessible. 

John Soderberg finds it hard to line 
up to his keyboard, but was still able 
to get his knees under the keyboard 
until he had footrests on the wheel
chair. 

• It didn't take long to learn that you 
can't wheel along and carry some
thing at the same time. "I used a 
cloth bag as a tote, but it wrinkled 
paper and was too deep for any 
real convenience." 

• The physical discomfort was a sur
prise. The inability to pop up and 
stretch or walk through the office 
left John numb and tired at day's 
end. 

• Many "normal" activities were 
impossible: pull a file, reach into 
my back pocket, access supplies, 
etc. 

• It got worse when I changed to a 
chair with footrests: "I couldn't get 
my knees under the desk or key
board table." 

• The wheelchair access bathrooms 
are on the main floor and are kept 
locked. The elevator was no prob
lem, but opening the door to the 
hall bruised my knees. The bath
room had enough space, with 
accessible sinks, taps, soap dis
penser and towel unit, but the 
handrails were not secure and the 
standard-size toilet was too low for 
wheelchair users. 

John notes that some staff knew it 
was just an experiment, but still made 
some adjustments, such as putting 
things within reach or walking around 
the desk to talk. There simply wasn't 
enough room to move around the 
office. 

John says "We are often guilty of 
assuming that a person in a wheel
chair can do everything an able
bodied person can do, but they do it 
sitting down. This is not what I experi
enced in even this short exposure 
period." • 
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Staff participate in 

S~ETGRASSCEREMONY 

When Chief Jim Eagle addressed a 
standing-room only crowd of National 
Office employees in late May, he 
began the event with a Sweetgrass 
Ceremony, explaining that his people 
use this ceremony in the same way 
others might seek a blessing on the 
meeting to follow. 

Jim Eagle explained his passion for 
identity. He said that, hundreds of 
years ago, " before that guy got lost" 
each nation had its own culture, lan
guage, and territory. They were not 
"Indians". "I'm not meaning any dis
respect for people from India," he 
said, "but I am from the Ojibway 
Nation in Valley River." 

In the old days, young children 
spent two weeks each season with 
their grandparents "to learn what the 
world was all about, and to learn not 
to be late!" He quit school at 13, 
because his parents needed an extra 
working body, and asked him if he 
would sacrifice school. "1 didn't want 
to go, anyway," he explained, "kids 
used to be taken to a residence school 
where they were not allowed to speak 
their language. Each was given a 
number, with the tallest being num
ber one down to the smallest. Jim still 
remembers his various numbers, 
which changed each year. And the 
"education" was mostly about reli
gion, not maths, science, reading and 
writing. "1 have forgiven them," he 
says, "but I haven't forgotten!" 

In 1953, he joined the Army, and 
for the first time he saw a major city, 
Winnipeg. "Have some thought for 
the people you meet in a big city," he 
says, recalling his early experiences, 
"because they may not understand 
traffic lights, by-laws, or big city oper
ations." 
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Acting as Jim Eagle's assistant, Andrea Amos fro",! British C~/umbia takes the 
smoldering sweetgrass and herbs around the audience, waftmg the smoke 
towards participants. 

To understand our indigenous peo-

pies, we have to get away from the 

European "pyramid" style of govern

ment, of running things, and think in 

more of a circular style. This is from 

the community at large to the Coun

cils and back to the community. 

Election is by grass-roots people, not 

from governments down. 

Jim Eagle speaking to National Office 
employees. 
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Aboriginal people do not want 

II special status". They want to be 

judged on qualifications, not on quo-

tas or some other criteria. Employ-

ment equity means equal opportuni-

ty, he said. lilt's the same with 

education: don't lower standards to 

get us in, but let us in if we fit. 

Maintain your standards, but give us 

equal opportunity." 

Jim Eagle closed his presentation 
by explaining how his people practice 
lifestyle values: 

CARING - for yourself, your body, 
mind, family, friends, and the equip
ment you live with; 

SHARING - knowledge, food with 
less fortunate people; 

TRUST - yourself, your own 
instincts, even your weaknesses; trust 
others, trust people to do their work 
without supervision, the equipment 

Perspective 

Part of the large crowd attending this fascinating presentation. 

that you use, or the knowledge you 
gain from others; 

STRENGTH - not just physical 
strength, but all capabilities. 

Aboriginal people try to live these 
values, which sometimes lead to 
clashes with government people. 
"Life is usually common sense," he 
concludes .• 

The "Fitweek Walk" has become 

an annual event at National Office. 

This year, rain dampened the 

environment but not the spirits as 

President Gene Flichel fires the 

starting gun to set the walkers in 

motion. 
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What do I call you? 
by Carla Robinson 

There it was, staring me in the face -
again. Another editor trying to be cute 
"The natives are getting restless at 
such and such a reserve". And then I 
see it in some of the material that 
passes by my desk, " .. .in Canada 
there are the status and non-status 
indians, the metis, and the inuits". 
The inuits? 

The trendy term today in Indian 
country is "First Nations". For 
example, "those that are members 
or descendants of Canada's First 
Nations ... ", or the highly visible 
"Assembly of First Nations". 
However, while this term sounds 
majestic and promising it proves 
to be cumbersome and limited. 

The Native Advisory Group is elected by Native employees. Seated are Jeff 
Loucks (Oshawa) and Glenda Restoule (Ontario Regional Office). Standing, 
from left: Andrea Amos, Vancouver; Seetta Roccolo (Winnipeg); Pierre Trudel 
(Montreal); Marlene Gallagher (Winnipeg); and Laurie Gosselin (Saskatoon). 

Can you imagine how insulted a 
Quebecker would be if s/he were 
described as the frenches? Or a que
becker? That's how I feel when people 
record us as simply natives or inuits. 
Do not people realize that we are a 
distinct cultural group necessitating 
capitalization? 

I don't mind personally being 
referred to as an Indian, even though 
the term as it applies to people of 
North American descent seems out
dated and was originally a misnomer. 
i rather like "Aboriginal", but this 
term, like similar ones such as 
ttlndigenous peoples", conjures up all 
kinds of romantic and unrealistic 
images. These terms too, tend to be 
terrible tongue twisters. 
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The term I personally prefer is 
"Native", capitalized of course. It's 
short, trendy, easy to use, easy to 
remember, and importantly, distin
guishes me from all the other restless 
natives in this world .• 

Carla Robinson is a recent commu
nications graduate from Carleton 
University in Ottawa. Carla originally 
is from Kitamaat Village, B.C. and is 
a member of the Haisla Nation. She 
is currently on contract with CMHC to 
coordinate the International Year of 
the World's Indigenous People 
research projects and cultural aware
ness activities. 
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CMUC demonstrates 

I FORMATIO -SHARI G LEAD RSHIP 
When officials in Poland saw the need 
to establish a market-oriented hous
ing finance system as a matter 
of high priority, it seems almost 
inevitable they would be talking to 
Canadians sooner or later. Speci
fically, to CMHC, which is always 
ready to share housing expertise in all 
areas with other countries. CMHC is 
the only organization in Canada able 
to provide all the contacts, resources, 
and information required. 

The potential was first identified by 
the Canadian Embassy in Warsaw in 
1991. Gerry Duc (International Rela
tions) was there, as was Doug Dennis 
(Insurance Directorate) who spoke at 
a conference and carried the idea for
ward. 

Negotiations over ensuing months 
culminated, on April 26, in the first 
day of a visit by four Polish officials to 
CMHC, with visits to various projects, 
manufacturers, and a number of 
Canadian housing organizations 
designed to give our visitors a broad 
overview of Canadian housing, and 
housing finance in particular. 

By the time they returned home 
two weeks later, the visitors had 
become acquainted with how 
Canada's housing finance system 
works as well as the roles and respon
sibilities of various organizations or 
institutions that are involved in hous
ing finance in this country. 

Jerzy Zdrzalka is Vice-President of 
the Public Credit Bank (Powszechny 
Bank Kredytowy) and a former 
Deputy Minister of Finance. Alfred 
Biec is the Deputy President of Bank 
PKO SA and Chairman of the 
Mortgage Loan Foundation Council. 
The other two members of the visit
ing team are both involved with the 
World Bank Housing Finance Project: 
Ms. Irena Stocki manages the Project 

Perspective 

From left to right: Doug Dennis, Gilles Girard, Jerzy Zdrzalka, Irena Stocki, Gene 
Flichel, Jacek Laszek, Alfred Biec and John Sawyer 

in Poland and worked in Toronto's 
real estate field for about ten years 
before returning to Poland in 1989. 
Jacek Laszek is a housing finance spe
cialist and a professor at the 
University of Warsaw. 

A busy schedule, including visits to 
outside locations in both Ottawa and 
Toronto, was coordinated for the visi
tors by John Sawyer (Insurance Direc
torate). Employees from National 
Office, Quebec Regional Office, 
Ottawa and Toronto field offices also 
became involved. 

The visit began with official wel
comes by CMHC President Gene 
Flichel and Gilles Girard, Sr. Vice
President -Insurance, Land and 
Asset Administration, who also 
detailed our Mortgage and Loan 
Insurance and Mortgage-Backed 
Securities programs later in the day. 
The Polish delegation outlined the 
current housing system in Poland, 
and Doug Stewart gave an overview 
of CMHC's history and role in 
Canadian housing. 

During the remainder of the visit, 
many people at National Office met 
with the delegation and made presen
tations: 

• Eric Tsang (Strategic Planning and 
Policy Development Division) on 
the Role of Public Insurance; 

• Rita Daniel (Market Analysis Centre) 
on Housing Demand; 

• Mike Daley (Vice-President, 
Programs) on the history of Social 
Housing; 

• AI Andrew (MBS Centre, Toronto) 
on Mortgage-Backed Securities; 

• Mark Mcinnis (Ottawa Branch) on 
the Mortgage Insurance Fund; 

• Gord Thompson (Mortgage 
Insurance Operations Centre) on 
Default Management; 

• Andre Gohier (Asset Administra
tion) on Real Estate Management; 

• George Hendela (Treasurer and 
General Manager, Pension Fund) 
on Finance-Investment Strategies; 

• Jean-Yves Perreault (Insurance 
Directorate) on Risk Management 
at the Portfolio Level; 

• Guy Gagne (Underwriting Division), 
on Eligible Risks; 

• John Gare and Warren Cameron 
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(Underwriting Division) on Risk 
Management at the Transaction 
Level; 

• David Cluff (Program Planning and 
Analysis Division and Program 
Operations Division) on Social 
Housing; and 

• Doug Tyler (Legal Division) on the 
Legislative Framework for Mort
gage Loan Insurance for Housing. 

Although faced with a rigorous 
schedule, the group kept up the 
momentum and were enthusiastic 
about other program activities. 

Ottawa Branch's Frank Roberge 
arranged a tour of housing in Ottawa, 
and the visitors also toured the Parlia
ment Buildings. For two members 
who were eager to make the most of 
their trip, Suzanne Clement (Insurance 
Directorate) guided early morning 
cycling tours of the National Capital. 

In Toronto, the group toured the 
Toronto Stock Exchange and the Polish 
Credit Union. And Bill Beatty (Toronto 
Branch), Phil Brown (Ontario Regional 
Office) and Ed Borkowski (Toronto 
Branch) also arranged a tour of various 
CMHC projects in and around the city. 

Throughout the visit, a number of 
meetings were also held with non
CMHC experts: 

• Finance Canada; 
• Bank of Canada; 
i Canadian Real Estate Association; 
i Canadian Home Builders' 

Association; 
• Canadian Manufactured Housing 

Institute; 
* Canada Deposit Insurance 

Corporation; 
i Office of the Superintendent of 

Financial Institutions; and 
" Canadian Bankers Association. 

Some interesting meal breaks 
Included breakfast with academics of 

University of Toronto and dinner 
In the Parliamentary restaurant. The 
~llltors also found time to see all the 
Ittractions around Niagara Falls. , 

In a future issue, we will show 
survey results and comm.ents 
our visitors .• 
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Newfoundland Takes the 
Otke! 

by OawnRing 

In March, the St. John's Branch held a TOM information 
session for staff. Joan Dalrymple, Provincial Director, 
brought staff up to date on the TOM process nationally; 
and Todd Harris, leader of the local Ouality Improvement 
Team, made a presentation on all the brain-storming and 
the brain-writing that the Team is going through as it 
tackles "changing priorities and workloads" within the 
Newfoundland operation. 

A "TOM Cake" (complete with its own cart and OIT-1 
licence plate) topped off the morning. See photographs. 

St. John's Branch staff just prior to enjoying their TQM 
cake. 

Quality Improvement Team - Newfoundland (From I-r); 
Dawn Ring, Julie O'Keefe, Kevin Martin, Rick Dunphy, 
Todd Harris, Mac Woodman and Doug Squires (Note the 
QIT-1licence plate!!) 
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Board of Directors 
Tour Southern 

Ontario 
by Helen Orr 

It was a clear consensus - the 1993 
CMHC Board of Directors Tour 
throughout southern Ontario from 
May 9 to 14 was one of the most suc
cessful and enjoyable ever. 

From arrival in Toronto to a finale 
barbecue at board member Bill 
Loyens' home just outside of London, 
the directors participated in a very 
busy agenda that included numerous 
visits to housing projects, tourist 
attractions, meeting with staff and key Hamilton Branch staff enjoyed meeting Board Members at a breakfast session. 
stakeholders. 

The bus tour offered board mem
bers an opportunity for familiarization 
with a vast district that stretches 
south through the Niagara Peninsula, 
north to Tobermory and the Bruce 
Peninsula, west to Windsor, and east 
to Toronto. 

On the agenda were trips to the Six 
Nations Reserve and a number of 
diverse housing projects including 

seniors' residences, women's co
operatives, Project Haven and Next 
Step initiatives, non-profits and 
Advanced Houses. 

Stakeholder groups represented at 
various planned activities included 
home builders, realtors, key lenders, 
municipal dignitaries, local housing 
officials, academics, and community 
associations. 

One special highlight was the 
breakfast, luncheon, and dinners 
planned with all CMHC employees 
from the Hamilton and London 
Branches, and Kitchener Office. Board 
Chairman Claude Bennett and 
President Gene Flichel spoke briefly at 
each meeting and responded to staff 
questions. 
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Hamilton Branch Takes 1993 Corporate Challenge 

Over 2,000 people, including two 
teams from Hamilton Branch partici
pated in the 10th Annual Corporate 
Challenge held June 13 at a local con
servation area. 

Sponsored by the Hamilton and 
561-Dlstrict Chamber of Commerce, 
the Corporate Challenge has become 
a highlight in the social calendar for 
employees at many of the city's busi
nesses and organizations. 

Each year, over 100 teams of 20 
people participate in the day-long 
"fun and games" that are planned to 
boost morale, stimulate a sense of 
company spirit, and make employees 
think more seriously about the bene
fits of an active lifestyle. 

This year's "country and western" 
theme had CMHC employee Team 28 
(Moore's Mob led by captain Gayle 
Moore) and Team 29 (Monty's 
Maulers under captain Dennis 
Montford) take part in 10 different 
events that included a rodeo, shoot 
out, chuck wagon races, gold rush, 
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by Helen Orr 

masked bandit chase, and saddle bag 
toss. 

Along with its team entries, the 
Hamilton Branch sponsored the "barn 
raising event" that had groups com
peting to build the tallest structure 
they could out of various shaped 
wooden blocks. 

Administrative Assistant Pat 
Armstrong and Business Develop
ment Officer Ann-Marie LeBlanc also 
chaired a committee to plan the open
ing and closing ceremonies that fea
tured a mass aerobic workout, line 
dancing, beer garden, country picnic, 
and winners' presentations. 

The Corporate Challenge is the 
Chamber's major fund raising activity, 
but donations were also collected for 
the local food bank. 

As part of the festivities, staff 
enjoyed a barbecue lunch prepared 
'under the tent' by employee Anne 
Hagens and her family. 

It was a 'shoot out' for Hamilton 
Branch Team Captain Gayle Moore's 
(left) team that included Stan Neave, 
Gary Collicut, Krys Dlugosz, Vania 
Farina, Shirley Comley, Cathy 
Macintyre, Chris Stefan, and Edna 
Avery. 

"Apart from the fun we all had, it 
was a wonderful opportunity to 
enhance our corporate visibility, and 
participate in a community event that 
fostered such a positive spirit," said 
Hamilton Branch Manager Peter 
Friedmann. 
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THE CHALLENGE MUST CONTINUE 
Sharon Schurman likes a busy life, 
with continuing challenges. She is apt 
to become restless if she doesn't see 
new challenges looming ahead. 

This former art gallery manager, 
and IBM marketing support represen
tative finds her organizational skills 
are one of the most important assets 
she brings from her earlier experience 
in Toronto and Ottawa. Artistic by 
nature, Sharon realizes that eight 
years with IBM also gave her an 
appreciation for automation and the 
importance of a process focus, and 
she enjoys finding ways to make life 
easier for herself and others. Thus, 
she has been able to combine left and 
right brain thinking. 

Sharon came to CMHC about three 
years ago, and for the first year and a 
half, worked with the Pension Fund 
Office as Administrative Secretary. 
Then, she came to National Office to 
fill a unique new position that is like 
no other job in the Corporation: 
Senior Clerk, Treasury Secretariat. 

CMHC Treasurer is George 
Hendela, who is also General Mana
ger of the Pension Fund, and Sharon 
reports to George. That linkage may 
begin to suggest some of the roles of 
Treasury. In lay terms, Treasury does 
for CMHC some of the same things 
the Pension Fund does for employ
ees. It protects investments, and gets 
the best return on money. Further
more, Treasury ensures Corporation 
funding from government and capital 
markets. 

.. In fact, there are three main areas 
of activity: Investment, where our 
'hasury gains the best possible 
ttturn on money invested for the 
COrporation's Mortgage Insurance 
fund. Mortqage-Backed Securities 
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Sharon Schurman in her office, ready 
for a new challenge. 

and Corporate Account; Borrowing 
(funding) at the least possible cost 
through the issuance of Corporate 
papers in the capital markets and 
through the Consolidated Revenue 
Fund (CRF) when required; and mini
mizing the impact of interest rate risk 
on the Corporation's financial posi
tion. 

Sharon plays a key role in organi
zation for two important committees: 
the Corporate Financing Committee, 
and the Corporate Investment Com
mittee. She must know about the sub
ject matters, the agendas, and must 
track decisions for action. The posi
tion was created a year and a half 
ago, with the establishmentand evo
lution of Treasury. Now, as an essen
tial and important function, this takes 
up about 40 per cent of Sharon's work 
week. 

Another fifteen per cent of her time 
is used to assemble and send out the 
Financial Market Summary to senior 
officers every week. Sharon also cal
culates some of the statistics, and is 
thus able to advise corporate officers 
about interest rates current at any 
time. 

Sharon coordinates and tracks the 
operational authorities handbook 
within Treasury. The idea is that if 
many people were away at once, this 
handbook would allow anyone 
reviewing it to know their authorities 
and points of contact as they relate to 
brokerage houses and investment 
banks. Sharon has also been spend
ing about a third of her time gather
ing and assembling all the policies 
and processes that affect Treasury 
into one complete package. It has 
taken more than a year to complete 
the documents within Treasury, but is 
now in the final stages as a Policy 
Handbook is completed. Then, 
Sharon will have to keep it all current. 
This publication outlines policies 
related to investment, funding, and 
asset/liability management and relat
ed authorities. Once published, main
tenance should take less time than 
assembly, and Sharon will be looking 
for another challenge. 

A number of lesser (but still impor
tant) functions complete Sharon 
Schurman's work week, including her 
role as TOM Coordinator for Treasury 
and the Pension Fund. She is a quali
fied trainer, serves on the "Training 
Needs Team", and is involved in 
developing manager training. 

"My role changes as things 
change," Sharon says, "and the chal
lenge is to keep up with events. It's 
kind of a developmental job that 
changes as it goes along. That's what 
makes my job so exciting - it's the 
constant evolution." • 

Perspective 



ENVIRONMENT WEEK 
Beautiful weather brought a large number of participants and spectators 
out for lunch as teams competed in many games highlighting environ
mental activities. Our photos show just a few of the events and activities. 

1. Pierre Belanger, ready for anything! 

2. Ready to start: teams line up on one side of the field for the first race. 

3. One game involved throwing empty soft drink cans into a recycle bin. Some teams found 
they were easier to throw if crushed first. 

4. Judges check results in a recycling race designed to verify knowledge of recyclable mate-
rials, as well as speed. 

5. Here's a team with their "equipment" ready for a race. 

6. Some teams found innovative names. Here are some of "Rosie's Rowdy Recyclers. " 

7. Who won? Teams anxiously await tabulation of scores to see who won the day. The 
aptly named "Green Group" finished first. 

SEMAINE DE L'ENVIRONNEMENT 
Le temps radieux a attire une foule nombreuse de participants et de spec
tateurs a I'exterieur, a l'heure de midi, pour les diverses epreuv~de sen
sibilisation a l'environnement qui opposaient plusieurs equipes. Nos pho
tos ne representent que quelques-unes des activites. 

1. Pierre Belanger est pret a I'action. 

2. A vos marques . .. les equipes se mettent en ligne d'un cote du terrain pour la premiere 
epreuve. 

3. Une des epreuves : Ie lancer de canettes d'aluminium vides dans un bac de recyclage. 
Certaines equipes ont prefer~ ecraser les canettes avant de les lancer. 

4. Les juges verifient les resultats d'une epreuve con9ue pour mesurer les connaissances 
des participants sur les materiaux recyclables ainsi que leur rapidite. 

5. Une equipe tout «equipee)), prete pour la course. 

6. Certains noms d'equipe etaient tres originaux. Voici quelques membres des ((Rosie's 
Rowdy Recyclers)). 

7. Qui gagne? Les equipes attendent avec impatience I'annonce des points pour connaftre 
les grands vainqueurs. Le ((Green GrouP)) (groupe vert), qui porte bien son nom, est 
arrive premier. 
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Journal publie huit fois I'an pour 
les employes de la Societe canadienne d'hypotheques et 

de logement. Veuillez adresser vos articles ou toutes 
communications et suggestions a Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national. 

La Semaine de I'environnement au 
Bureau national comportait diverses 
activites dont une serie d'epreuves 
visant a souligner les initiatives en 
matiere d'environnement. Le soleil 
etait de la partie et tous se sont bien 
amuses, comme en font foi les souri
res des participants et des spectateurs. 
les divisions et les secteurs etaient 
invites a presenter une equipe. Qui a 
gagne? Le «Green Group)), bien sur! 
deuxieme place: Ie Secteur des pro
grammes, troisieme place: la Division 
du contentieux. Personne ne s'est pro
pose pour venir travailler a tricycle! 

Canada 
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Courir it tout a e 
La SCHL etait representee, quoique 
non officiellement, bien sur, aux 10 kilo
metres Nordion de la Capitale natio
nale, a la mi-mai. 

Mohammed Hussein, un garde de 
securite que vous rencontrez habituelle
ment dans I'atrium, s'est maintenu en 
tete pendant les 7 premiers kilometres, 
environ, pour ensuite terminer qua
trieme, en 31 minutes 20 secondes, ne 
ratant la premiere place que de 77 se
condes. 

Robert Lajoie, vice-president princi
pal, Propositions, recherche et commu
nications, c'est aussi facilement classe 
dans Ie premier quart des 2 215 partici
pants, tandis que Francine Kingsley, 
infirmiere autorisee, n'a pris qu'a peu 
pres 13 minutes de plus. 

Francine ne court que depuis quatre 
ans. A son avis, «iI n'est jamais trop 
tard pour commencer». C'est plutot dur 
pour Ie corps, surtout au debut, precise
t-elle, et iI faut y aller petit a petit. La 
course est particulierement importante 
et utile pour les femmes, parce qu'elle 
solidifie I'ossature. Si les os sont 

Volume 28 Numero 5 

Equipe de relais de la SCHL, en 1992.' 
Reg Francoeur (au centre, a I'arriere), 
en compagnie de Bruce Smith (Centre 
des relations publiques) et de 
Rosemary Spencer (Division de I'inno
vation dans I'habitation). A I'avant, 
Mary Spurr (Caisse de retraite) et Don 
Johnston (Division de !'innovation 
dans I'habitation). 

meilleurs ou plus forts, les possibilites 
d'osteoporose s'en trouvent retardees. 

Mohammed court de 60 a 70 milles 
par semaine, environ, repartis sur six 
jours. C'est bon pour la sante en meme 
temps qu'agreable, dit-il, et cela vous 
fait rencontrer beacoup de gens sympa
thiques. «De plus, vous mangez mieux 
et vous dormez bien.» 

En s'entrainant Ie long du canal 
Rideau, a Ottawa, Mohammed a noue 
des liens avec d'autres coureurs 
car, fait-il observer, «quand vous vous 
exercez regulierement, vous revoyez 
souvent les memes visages.» 

Quelques conseils 
Voici quelques idees pour les per

sonnes qui envisagent ce genred'exer
cice: 

• Munissez-vous d'un equipement ade
quat, surtout de bonnes chaussures; 

• Buvez beaucoup avant et, autant que 
possible, pendant votre course; 

• Prenez auparavant des aliments 
sains, surtout riches en glucides; 

• Faites des exercises preparatoires, ~ 

Marlene Davis avec Pierre Saint-Jacques, a Edmonton. 

Perspective 



avant une importante 
epreuve, mais 
sans courir de 
grandes dis
tances; 

• Si vous utilisez 
la voie publi
que, faites en 
sorte d'etre bien 
visible. 

Photo recente de Ralph 
Freeze Ie coureur. 

Perspective 

Autres coureurs 
L'un de nos coureurs les plus en

thousiastes est Ralph Freeze, de la 
succursale de Charlottetown. Ralph 
a eu sa part de succes, bien qu'il ne 
coure plus maintenant que par 
plaisir. A 15 ans, il a fait les essais 
olympiques pour I'est du Canada, 
au 10000 metres, represente Ie 
Nouveau-Brunswick aux Jeux du 

Canada, participe a des championnats 
nationaux de course de fond et egale-

ment couru en Nouvelle
Angleterre. II a couru un demi
marathon en 73 minutes, a 
I'ecole secondaire, et il detient 
toujours quelques records de 
competition sur route. 

Ralph fait encore de la 
course mais plus avec la 

meme intensite et surtout 
pour se tenir en forme, 
car il a une jeune famille 
et il ne veut pas la priver 
du temps que la competi
tion exigerait. Certains Ie 

trouveraient probablement 
en forme, «mais je ne Ie suis pas vrai
ment, excepte pour les epreuves 
locales», dit-il. «Je participe a quelques 
rencontres destinees a amasser des 
fonds; par exemple, I'an dernier, notre 
equipe a termine quatrieme sur plus de 
200, dans la coutse relais de la Croix 
Rouge; comme no us etions des vieux 
de la vieille, nous I'avons remporte 
dans notre categorie!» 

«J'ai aussi participe a une course 
d'un mille sur route, par simple 
plaisir, et je lTle suis classe deuxieme. 
Mais Ie lendemain, mes membres 
semblaient avoir 100 ans.» 

La succursale d'Edmonton compte 
deux participants actifs : Marlene 
Davis, qui court des marathons, et 
Pierre Saint-Jacques, dont la specialite 
est Ie triathlon. Marlene s'est mal
heureusement fracture Ie bassin, en 
s'entrainant pour Ie marathon de 
Vancouver, I'an dernier; elle projette 
cependant de courir celui de mai 1994, 
qui sera sa premiere grande epreuve. II 
lui a fallu un an pour etre suffisamment 

guerie, mais elle participe maintenant 
a des rencontres toutes les deux 

semaines. Elle a souvent pris 
part a des courses sur 
route, dont la plus longue a 
ete de 10 milles. 

Mohammed Hussein. 

Pierre Saint-Jacques participe a des 
competitions depuis plus de trois 
ans, mais iI ne se limite pas a la course: 
sa discipline est Ie triathlon (course, 
cyclisme et natation), ou il figure 
actuellement parmi les cinq meilleurs a 
Edmonton. Chaque semaine, Pierre 
pedale environ 220 km, en court 45 et 
en nage de 14 a 16. 

Johnny Johnson (J.J.), agent de ser
vice techniques a la succursale de 
Toronto, a gagne la course Ontario 
Cross Country, I'automne dernier, et est 
actuellement champion canadien du 
3000 metres a obstacles. J.J. a couru 
pendant environ 19 ans en Nouvelle
Zelande, en Australie, en Scandinavie et 
en Allemagne. Ce qui rend son histoire 
encore plus fascinante (et une source 
d'inspiration pour beaucoup de gens), 
c'est qu'il n'a commence a courir qu'a 
40 ans. II en a maintenant 60 et il est 
toujours aussi ardent. 

J.J. encourage les plus de 40 ans a 
courir, mais seulement apres un exa
men medical complet. II conseille de 
commencer lentement et de bien 
surveiller les reactions de I'organisme. 
«N'allez pas trop vite -Ia vie com
mence a 40 ans!» 
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Steve Pomeroy (Division de la 
recherche) fait maintenant de la course 
pour se tenir en forme et pour recueillir 
des fonds, tout en demeurant un habile 
organisateur. En 1982, iI a represente Ie 
Canada au marathon de Fukuoka, au 
Japon, qui etait en fait un championnat 
mondial non officiel. 

Steve a d'abord pratique la course a 
I'ecole secondaire, en Grande-Bretagne. 
II a fait partie de I'equipe junior de la 
Colombie-Britannique, en 1975, puis 
de I'equipe d'athletisme de l'Universite 
de la Colombie-Britannique, de 1976 a 
1980. II etait aux Jeux du Canada, en 
1977. II a quitte la competition en 1985, 
mais est demeure directeur de la course 
a pied au conseil du Club olympique de 
Vancouver. 

Nous avons trouve un autre coureur, 
au Bureau national. II s'agit de Reg 
Francoeur, de la DGSIG. Reg court 
depuis environ 10 ans. Peu apres avoir 
commence, il a dO prendre une decision 
au sujet de la cigarette, qu'il juge nuisi
ble a la sante. II a deja couru des mara
thons mais, actuellement, il habituelle
ment participe a des epreuves moins 
longues, habituellement sur 10 km. II 
fait de 5 a 6 milles trois ou quatre fois 
par semaine et double cette distance en 
fin de semaine. «N'importe qui peut y 
arriver, affirme-t-il, a condition d'aug
menter progressivement la distance. Si 
quelqu'un est deja en forme au debut, il 
peut reussir 10 km en quelques mois.» 

De toute evidence, plus on court, 
plus on aime courir! • 

John «J.J.» Johnson, de la Succursale de Toronto, pesait 185 livres lorsqu'i! a 
commence a pratiquer la course a pied a rage de 40 ans. Oepuis, il a participe a 
17 marathons, enregistrant sa meil/eure performance a 2 heures 45 minutes 
25 secondes. 1/ pese maintenant 154 livres et, en plus de detenir Ie record canadien 
du 3 000 metres a obstacles dans la categorie des hommes ages de 55 a 59 ans, il 
est arrive premier dans la categorie des hommes de 60 a 64 ans dans la course 
Ontario Cross-Country. A la competition nationale de course de fond, tenue en 
novembre dernier, J.J. a termine deuxieme. 
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La qualite de vie est directe
ment proportionnelle au desir 

d'exceller, quel que so it 
Ie domaine choisi. 

Vince Lombardi 

Perspective 



Selon John, Ie fauteuil roulant donne 

DES DOULEURS DANS LE COU! 
Dans Ie cadre de la Semaine nationale 
pour I'integration des personnes hand i
capees, John Soderberg, directeur de la 
Succursale de Yellowknife, a passe une 
journee en fauteuil roulant, tentant de 
faire toutes les activites d'une journee 
de travail norma Ie. 

«Je pensais que ce serait un exercice 
facile parce qu'il ne s'agissait que de 
rem placer Ie fauteuil a roulettes par un 
fauteuil roulant. J'avais tort.» a dit 
John. Voici les resultats : 

• Les bras du fauteuil nuisent a I'utilisa
tion habituelle du clavier d'ordina
teur et il est difficile d'aligner Ie fau
teuil devant Ie PS/2 et Ie clavier. 

• John eta it content de ne pas avoir a 
arroser ses plantes cette journee-Ia 
car illui aurait ete impossible de les 
atteindre. 

• John a eu mal au cou a force de lever 
la tete pour regarder les gens dans 
les yeux. 

• Le rangement vertical du poste de 
travail ne convient pas du tout a une 
personne en fauteuil roulant. Les 
endroits de rangement doivent etre 
placer plus haut ou plus bas pour 
augmenter I'espace pouvant contenir 
a la fois la personne et les meubles. 

• Impossible d'atteindre Ie plancher. 
Les deux crayons et les trois trom
bones perdus n'ont ete ramasses 
qu'a la fin de I'experience. 

• II etait possible d'entrer dans Ie 
bureau par la porte arriere, mais il a 
fallu beaucoup d'efforts pour action
ner Ie ferme-porte. 

• II y a quelques egratignures de plus 
sur certaines portes et certains ca
dres de portes. Cela pourrait cepen
dant etre dO a I'inexperience de 
John. 

• II lui a fallu peu de temps pour ap
prendre que I'on ne peut se deplacer 
et transporter des choses a la fois. 
«J'ai utilise un sac en tissu com me 

Perspective 

Le manque d'espace entrave souvent 
les mouvements en fauteuil roulant. Les 
tiroirs superieurs et les classeurs sont 
inaccessibles. 

John Soderberg trouve qu'iI est difficile 
d'aligner Ie fauteuil et Ie clavier. " pou
vait se mettre les genoux sous Ie clavier 
jusqu'a ce qu'il utilise un fauteuil muni 
d'un appui-pieds. 

fourre-tout. Les feuilles etaient frois
sees et Ie sac etait trop profond pour 
etre pratique.» 

• L'inconfort physique I'a surpris. Ne 
pouvant se lever pour s'etirer ou 
pour marcher dans Ie bureau, John 
avait les membres engourdis et eta it 
fatigue a la fin de la journee. 

• De nombreuses activites «normales» 
etaient impossibles a realiser : sortir 
un dossier, atteindre la poche arriere 
de son pantalon, prendre des fourni
tures, etc. 

• La situation s'est empiree lorsque 
John est passe a un fauteuil muni 
d'un appui-pieds. «Je ne pouvais me 
mettre les genoux sous Ie bureau ou 
la table a ordinateur.» 

• Les salles de toilettes adaptees se 
trouvent au rez-de-chaussee et sont 
fermees a c1e. L'ascenseur ne lui a 
pas cause de problemes mais il s'est 
fait des bleus aux genoux en ouvrant 
la porte donnant sur Ie corridor. La 
salle de toilettes offre suffisamment 
d'espace, les lavabos, les robinets, 
les distributeurs de savon et les 
essuie-mains sont accessibles, mais 
les barres d'appui ne sont pas 
solides et les cuvettes standard sont 
trop basses pour les personnes en 
fauteuil roulant. 

John precise que certains employes, 
tout en sachant qu'i1 ne s'agissait que 
d'une experience, ont pris soin de mo
difier leur comportement en lui rendant 
les objets accessibles et en faisant Ie 
tour du bureau pour lui parler. II n'y a 
tout simplement pas assez d'espace 
pour faire tourner Ie fauteuil dans Ie 
bureau. 

«Nous faisons souvent I'erreur de 
croire qu'une personne en fauteuil rou
lant peut faire exactement les memes 
choses que les autres, a la seule dif
ference qu'elle les fait assise. Ce n'est 
pas ce que ma courte experience m'a 
permis de constater», d'affirmer John. II 
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cEREMONIE DES IlERBES SACREES 
au Bureau national 

A la fin de mai, avant de siadresser a la 
foule d'employes du Bureau national 
rassembles devant lui, Ie chef Jim Eagle 
procede a la ceremonie des herbes 
sacrees, et explique que pour son peu
pie cette ceremonie est un peu I'equiva
lent d'une benediction. 

Jim Eagle explique sa passion pour 
I'identite de sa race. «II y a des cen
taines d'annees, explique-t-il, avant que 
Ie grand navigateur se perde, to utes les 
nations autochtones avaient leurs 
propres culture, langue et territoire. Ces 
gens-Ia n'etaient pas des «Indiens». 
«Que les habitants des Indes, ne m'en 
veuillent pas dit-il, mais j'appartiens ala 
nation des Ojibways de Valley RiveL» 

Autrefois, a chaque saison, les 
jeunes enfants sejournaient deux se
maines chez leurs grands-parents «afin 
de se familiariser avec Ie monde 
et apprendre la ponctualite». II quitte 
I'ecole a 13 ans, car ses parents lui 
demandent ce sacrifice pour les aider 
au travail. «De to ute fac,:on je n'aimais 
pas y aller, explique-t-il. A I'epoque, on 
envoyait les enfants dans des pensions 
ou illeur etait interdit de parler leur 
langue. Chacun recevait un numero, du 
plus grand, Ie numero un, au plus 
petit.» Jim se souvient encore de ses 
numeros, qui changeaient chaque 
annee. L'education porta it surtout sur la 
religion, et pas sur les mathematiques, 
les sciences, la lecture ou la redaction. 
«J'ai pardonne, dit-il mais je n'ai pas 
oublie.» 

II entre a I'armee en 1953, et decou
vre la ville, en I'occurrence Winnipeg. 
«Ayez un peu d'indulgence pour 
les gens que vous rencontrez dans une 
grands ville, plaide-t-il, en se rappelant 
son experience, qui sait, tout leur est 
peut-etre nouveau, les feux de signal i
sation, les reglements comme Ie 
fonctionnement d'une grande ville.» 
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Andrea Amos, de Colombie-Britannique, seconde Jim Eagle; elle fait Ie tour des par
ticipants, les herbes sacrees en mains, et envoie la fumee dans leur direction. 

Pour eomprendre nos populations 

autoehtones, iI vous faut oublier Ie 

style de gouvernement europeen en 

pyramide, et penser a un style de fone-

tionnement en quelque sort eireulaire, 

qui part de I' ensemble de la eollectivite 

vers les eonseils, pour revenir vers la 

eollectivite. les elections se font a par-

tir de la base pas du sommet. 

Jim Eagle s'adresse aux employes du 
Bureau national. 

Perspective 



Les populations autochtones ne veu-

lent pas d'un statut particulier. Elles 

desirent atre jugees d'apres leurs com-

petences, pas selon des quotas ou 

d'autres criteres. L'equite dans I'emploi 

signifie I'egalite d'acces. «II en va de 

mame pour I' education: n' abaissez pas 

les normes pour nous, jugez-nous selon 

nos merites. Maintenez vos normes, 

mais donnez-nous I'egalite d'acces.» 

Pour terminer son expose, Jim Eagle 
explique les valeurs qui sont chares a 
son peuple: 

SOIN - de soi, de son corps, de son 
esprit, de sa famille, de ses amis et de 
ses biens materiels; 

PARTAGE - des connaissances et 
de la nourrit~re avec des gens moins 
favorises; 

CONFIANCE - en soi, en son in
tuition, meme en ses faiblesses, con
fiance dans les autres, confiance dans Ie 

Perspective 

Une partie du rassemb/ement pendant cette ceremonie fascinante. 

materiel utilise ou les connaissances 
transmises par autrui. 

FORCE - pas seulement la force 
physique, mais toutes les capacites. 

Les populations autochtones 
essaient d'appliquer ces valeurs dans 
leur vie, ce qui occasionne parfois des 
heurts avec les representants du gou
vernement. «La vie est habituellement 
affaire de bon sens, conclut-il.» • 

La marche organisee durant la 

Semaine SCHL en forme est devenue 

un evenement annuel au Bureau 

national. Cette annee, la pluie etait au 

rendez-vous, mais cela n'a pas 

decourage les participants auxquels 

Ie President, Gene Flichel, donne Ie 

signal du depart. 
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Comment to t'appelles? 
par Carla Robinson 

Cela me frappe en pleine face, encore 
une fois! Un autre rt3dacteur qui essaie 
d'atre gentil : «Les autochtones de telle 
et telle reserve s'impatientent.» Et je Ie 
constate dans des ecrits qui passent sur 
mon pupitre : « ... au Canada, il y ales 
indiens inscrits et non inscrits, les metis 
et les inuit.» Les inuit? 

Le terme actuellement en vogue, 
chez nous, est «Premieres nations». 
On dira, par exemple, «ceux qui sont 
membres ou descendants des 
Premieres nations du Canada ... », ou 
encore 1'«Assemblee des Premieres 
nations», dont on parle beaucoup. 
Cependant, bien que cette appellation 

Le groupe consultatif des autochtones est elu par les employes autochtones. De 
gauche a droite, assis : Jeff Loucks (Oshawa) et Glenda Restoule (Bureau regional 
de I'Ontario); debout : Andrea Amos (Vancouver, Seetta Roccolo (Winnipeg), Pierre 
Trudel (Montreal), Marlene Gallagher (Winnipeg) et Laurie Gosselin (Saskatoon). 

Vous croyez que cela ne ferait pas 
bondir, si I'on disait simplement un 
ontarien, une quebecoise? Eh bien! moi 
aussi je bondis lorsqu'on ecrit <des 
autochtones» ou les «inuit». Ne com
prend-on pas que nous sommes 
un groupe culturel distinct et qu'en con
sequence notre designation doit com
mencer par une majuscule? 

Personnellement, cela ne me fait rien 
qu'on m'appelle une Indienne, mame 
si cette designation appliquee aux des
cendants des premiers Nord-Ameri
cains semble desuete et a d'ailleurs ete 
don nee par erreur, a I'origine. J'aime Ie 
terme «Aborigene»mais, com me 
d'autres semblables, par exemple les 
«Peuples indigenes», il evoque toutes 
sortes d'images romanesques et irrea
listes. Et il Y a de ces denominations qui 
sont de terribles tournelangues! 
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ait quelque chose de majestueux et de 
prometteur, elle n'est reste pas moins 
encombrante et limitee. 

Personnellement, Ie terme que je 
pretere est celui d' «Autochtone», avec 
une majuscule, evidemment. C'est 
court, dans Ie vent, facile a utiliser, 
facile a se rappeler et, point important, 
cela me distingue de tous les autres 
gutochtones impatients du monde. III 

Carla Robinson vient de recevoir un 
diplome en communications de 
I'Universite Carleton, a Ottawa. file est 
originaire de Kitamaat Village, en 
Colombie-Britannique, et fait partie de 
la nation haisla. La SCHL a retenu ses 
services pour coordonner les projets de 
recherche et les activites de sensibilisa
tion culturelle marquant I'Annee inter
nationale des populations autochtones. 

Perspective 



La SeHL n'hesite pas a 
PARTAGER SES CONNAISSANCES 

Quand de hauts fonctionnaires polonais 
ont pervu la necessite pressante 
d'etablir un systeme de financement de 
I'habitation axe sur Ie marche, il sem
blait presque inevitable que tot ou tard 
ils en parlent a des Canadiens, et plus 
particulierement a la SCHL, qui est tou
jours prete a partager avec les autres 
pays sa vaste connaissance de tous les 
aspects de I'habitation. La SCHL est la 
seule organisation canadienne capable 
de presenter les contacts, les ressour
ces et les renseignements necessaires. 

C'est I'ambassade du Canada, a 
Varsovie, qui a tout d'abord constate 
des possibilites dans ce domaine, 
en 1991. Gerry Duc (Relations interna
tionales) se trouvait la, de meme 
que Doug Dennis (Direction generale de 
I'assurance) qui a pris la parole lors 
d'une conference et qui a pousse I'idee. 

Apres plusieurs mois de negocia
tions, quatre hauts fonctionnaires 
polonais se sont amenes a la SCHL, Ie 
26 avril, puis ont vu divers amenage
ments et rendu visite a des fabricants et 
des organismes du domaine de I'habi
tation. lis en ont fire une idee generale 
de la situation du logement au Canada 
et du financement de I'habitation en 
particulier. 

Quand ils sont retournes dans leur 
pays, deux semai.nes plus tard, les visi
teurs s'etaient renseignes sur Ie fonc
tionnement du systeme de financement 
de I'habitation et sur les roles et respon
sabilites de diverses organisations ou 
institutions engagees dans Ie finance
ment de I'habitation au Canada. 

Jerzy Zdrzalka est vice-president 
de la Banque publique de credit 
(Powszechny Bank Kredytowy) et a deja 
ete sous-ministre des Finances. Alfred 
Biec est vice-president de la Banque 
PKO S.A. et president du Conseil de la 
Fondation du pret hypothecaire. Les 
deux autres membres de I'equipe par
ticipent au Projet de financement 
de I'habitation de la Banque mondiale. 

Perspective 

De gauche a droite : Doug Dennis, Gilles Girard, Jerzy Zdrzalka, Irena Stocki, 
Gene Flichel, Jacek Laszek, Alfred Biec et John Sawyer. 

Mme Irena Stocki gere Ie projet en 
Pologne; elle avait travaille dans 
I'immobilier pendant environ 10 ans, a 
Toronto, avant de retourner en Pologne 
en 1989. Jacek Laszek, un specialiste du 
financement de I'habitation, enseigne a . 
l'Universite de Varsovie. 

Les visiteurs avaient un programme 
tres charge, coordonne pour eux par 
John Sawyer (Direction generale de 
I'assurance) et. englobant des visites a 
I'exterieur d'Ottawa et de Toronto. Les 
employes du Bureau national, du 
bureau regional du Quebec et des suc
cursales d'Ottawa et de Toronto ont 
egalement ete mis a contribution. 

Les visiteurs ont ete officiellement 
accueillis par Ie president de la SCHL, 
Gene Flichel, et par Ie vice-president 
principal, Assurance, gestion fonciere et 
administration de I'actif, Gilles Girard, 
qui a aussi explique, plus tard au cours 
de la journee, nos programmes d'assu
rance-pret hypothecaire et de tit res 
hypothecaires. La delegation a decrit Ie 
systeme actuel de financement de 
I'habitation en Pologne, puis Doug 
Stewart a resume I'histoire de la SCHL 
et son role dans I'habitation au Canada. 

Pendant Ie reste de la visite, de nom
breuses personnes du Bureau national 
ont rencontre la delegation et ont pre
sente des exposes: 
• Eric Tsang (Division de la planifica

tion strategique et de I'elaboration 
de propositions) sur Ie role de 
I'assurance publique; 

• Rita Daniel (Centre d'analyse de mar
che) sur la demande de logements; 

• Mike Daley (vice-president, Pro
grammes) sur I'histoire du logement 
social; 

• AI Andrew (Centre des titres hypothe
caires, Toronto) sur les titres hypo
thecaires; 

• Mark Mcinnes (succursale d'Ottawa) 
sur Ie Fonds d'assurance hypothe
caire; 

• Gord Thompson (Centre des opera
tions d'assurance hypothecaire) 
sur la gestion des cas de defaut; 

• Andre Gohier (Administration de 
I'actif) sur la gestion des proprietes 
immobilieres; 

• George Hendela (tresorier et directeur 
general de la Caisse de retraite) sur 
les stategies de placement; 

• Jean-Yves Perreault (Direction gene
rale de I'assurance) sur la gestion 
des risques au niveau du porte
feuille; 
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• Guy Gagne (Division de la souscrip
tion) sur les risques admissibles; 

• John Gare et Warren Cameron 
(Division de la souscription) sur la 
gestion des risques au niveau des 
operations; 

• David Cluff (Division de la planifica
tion et de I'analyse des programmes 
et Division de I'application des pro
grammes) sur Ie logement social; 

• Doug Tyler (Division du contientieux) 
sur Ie cadre legal de I'assurance
pret hypothecaire pour I'habitation. 

Malgre son emploi du temps serre, 
Ie groupe a pris part avec un perpetuel 
enthousiasme a d'autres activites. 

Frank Roberge, de la succursale 
d'Ottawa, a organise une visite de la 
ville, y compris du parlement. Suzanne 
Clement (Direction generale de I'assu
rance) a meme pilote deux membres du 
groupe, qui voulaient profiter au maxi
mum de leur sejour, dans une randon
nee cycliste matinale en pleine ville. 

A Toronto, Ie groupe a visite la Bourse 
de Toronto et une cooperative de credit 
polonaise. Bill Beatty (succursale de 
Toronto), Phil Brown (bureau regional de 
l'Ontario) et Ed Borkowski (succursale de 
Toronto) ont en outre organise une vi site 
de divers amenagements de la SCHL 
dans la ville et aux environs. 

Des rencontres ont en outre eu lieu 
avec des experts de I'exterieur de la 
SCHL: 
• Ministere des Finances Canada; 
• Banque du Canada; 
• Association canadienne de I'immeuble; 
• Association canadienne des construc-

teurs d'habitations; 
• Institut canadien de I'habitation usinee; 
• Societe d'assurance-depots du Canada; 
• Bureau du surintendant des institu

tions financieres; 
• Association des banquiers canadiens. 

Certains repas ont donne lieu a des 
rencontres interessantes, comme ce 
dejeuner avec des professeurs de 
l'Universite de Toronto et Ie diner au 
restaurant du parlement. Les visiteurs 
se sont aussi rendus aux chutes 
Niagara et ont visite les points interes
sants des environs. 

Dans un numero a venir, no us 
presenterons les commentaires de nos 
visiteurs et les reponses a des ques
tions qui leur ont ete posees. _ 
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Perspective 

La GQT, on en mange, 
it Terre-Neuve! 

par Dawn Ring 

En mars, la succursale de St. John's a tenu une seance 
d'information sur la GOT pour les employes. John 
Dalrymple, directeur provincial, a fait Ie point sur la mise en 
reuvre de la GOT dans tout Ie pays et Todd Harris, chef de 
I'equipe locale de I'amelioration de la qualite, a presente un 
expose sur les remue-meninges auxquels I'equipe se livre 
dans I'optique d'une evolution des priorites et des charges 
de travail du personnel de Terre-Neuve. 

Un «gateau de la GOT» (sur chariot immatricule OIT-1) a 
couronne la matinee. Voir les photographies. 

Le personnel de la succursale de St. John's, sur Ie point de 
deguster Ie gateau de la GOT. 

L'equipe de I'amelioration de la qualite, iJ Terre-Neuve: (de 
gauche iJ droite) Dawn Ring, Julie O'Keefe, Kevin Martin, 
Rick Dunphy, Todd Harris, Mac Woodman, Doug Squires 

Volume 28 Numero I) 



Tournee du Conseil 
d'administration 

dans Ie sud 
de l'Ontario 

par Helen Orr 

Tous etaient d'accord : la tournee 
du Conseil d'administration de la SCHL 
dans Ie sud de l'Ontario, du 9 au 
14 mai, a ete I'une des plus agreables et 
des mieux reussies a ce jour. 

Depuis leur arrivee a Toronto 
jusqu'au barbecue final a la residence 
de Bill Loyen, membre du Conseil, dans 
la banlieue de London, les administra
teurs avaient un programme tres 
charge qui comportait de nombreuses 
visites d'ensembles residentiels et 
d'attractions touristiques, ainsi que des 
rencontres avec Ie personnel et des 
intervenants cles. 

Voyageant en autobus, les membres 
du Conseil ont eu I'occasion de mieux 
connaitre ce vaste territoire s'etendant 
de la peninsule du Niagara au sud a la 
peninsule de Bruce et a Tobermory au 
nord, et de Windsor a I'ouest a Toronto 
a I'est. 

Le groupe a fait escale a la reserve 
des Six-Nations et a divers ensembles 
residentiels, dont des residences pour 
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Les employes de la succursale de Hamilton ont ete heureux de causer avec les 
membres du Conseil, a un dejeuner-reunion. 

aines, des cooperatives de logement de I'habitation, des professeurs et des 
pour les femmes, des maisons d'heber- associations communautaires. 
gement reliees aux programmes Le petit dejeuner, Ie dejeuner et les 
Operation refuge et L'etape suivante, diners organises avec tous les em-
des logements sans but lucratif et des ployes des succursales de Hamilton et 
maisons evoluees. de London et du bureau de Kitchener 

Les groupes d'intervenants rencon- ont ete particulierement apprecies. Le 
tres comprenaient des constructeurs president du Conseil, Claude Bennett, et 
d'habitations, des agents immobiliers, Ie president de la Societe, Gene Flichel, 
d'importants preteurs, des dignitaires ont dit quelques mots a chaque ren-
municipaux, des fonctionnaires locaux contre et ont repondu aux questions du 

personnel. 
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La succursale de Hamilton a la Coupe des entreprises 

Plus de 2 000 personnes, y compris 
deux equipes de la succursale SCHL de 
Hamilton, ont participe aux 10 competi
tions annuelles de la Coupe des entre
prises, tenues Ie 13 juin 1993 dans une 
zone de conservation locale. 

Organisee par la Chambre de com
merce de Hamilton et du district, la ren
contre est devenue un point marquant 
du calendrier social des employes 
de nombreuses entreprises et organisa
tions de la ville. 

Chaque annee, plus de 100 equipes 
de 20 membres participent 8 cette 
journee de «plaisir et de jeux», destinee 
8 stimuler I'enthousiasme et I'esprit de 
corps des employes et 8 leur rappeler 
concretement les avantages d'une vie 
active. 

La SCHL comptait deux equipes, 
dont I'une (Moore's Mob) dirigee par 
Gayle Moore et I'autre (Monty's Mau
lers) par Dennis Montford, qui ont pris 
part 8 10 epreuves d'allure western, 
dont un rodeo, un concours de tir, des 
courses de chariots, une ruee vers I'or, 
une chasse au bandit masque et Ie 
lancer de la sacoche de selle. 

Perspective 

par Helen Orr 

En plus d'avoir inscrit deux equipes, 
la succursale de Hamilton a organise Ie 
concours de batisseurs de grange, dans 
lequelles groupes concurr~nts devaient 
eriger la plus haute structure possible 
en utilisant des blocs de bois de diver
ses formes. 

Pat Armstrong, adjoint administratif, 
et Ann-Marie Leblanc, agente de I'ex
pansion des affaires, ont aussi preside 
un comite de planification des cere
monies d'ouverture et de cloture qui 
comprenaient une seance grand format 
d'exercises aerobiques, une danse de 
ligne, un cabaret plein-air, un pique
nique champetre et la presentation des 
gagnants. 

La Coupe des entreprises constitue 
la principale activite de la Chambre de 
commerce pour amasser des fonds, 
mais des dons ont aussi ete recueillis 
pour la banque de nourriture locale. 

Soit dit en passant, Ie personnel a 
hautement goOte Ie dejeuner barbecue 
prepare «sous la tente» par Anne 
Hagens, une employee, et sa famille. 

C'est Ie tir de confrontation pour 
I'equipe de Gayle Moore (a gauche), 
composee de Stan Neave, Gary 
Collicut, Krys Dlugosz, Vania Farina, 
Shirley Comley, Cathy Macintyre, Chris 
Stefan et Edna Avery. 

«En plus d'avoir beaucoup de plaisir, 
nous avons trouve 18 une magnifique 
occasion d'accroitre la visibilite de la 
Societe et de participer 8 une fete com
munautaire qui aide tout Ie monde 8 
voir la vie du bon cote», a declare Peter 
Friedmann, directeur de la succursale 
de Hamilton. 
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DE DEFI EN DEFI 
Sharon Schurman a une vie bien rem
plie, ou les datis se succedent. Elle a 
constamment hate de voir de nouveaux 
datis poindre a I'horizon. 

Autrefois directrice de gallerie d'art, 
puis agente de soutien du cours chez 
IBM, Sharon estime que son sens de 
I'organisation est I'un des plus precieux 
atouts rapportes de son experience 
anterieure a Toronto et a Ottawa. Dotee 
d'un temperament d'artiste, elle a aussi 
constate que ses huit ans chez IBM I'ont 
sensibilisee aux immenses possibilites 
de I'informatique et a I'importance du 
travail methodique; elle aime trouver 
des moyens de faciliter sa vie et celie 
des autres. C'est dire que, chez elle, les 
deux hemispheres du cerveau ne cho
ment pas. 

Sharon est arrivee a la SCHL il y 
a environ trois ans. Au cours de la pre
miere annee et demie, elle a ete secre
taire administrative au bureau de la 
Caisse de retraite. Puis elle est venue au 
Bureau national occuper un nouveau 
poste unique en son genre a la Societe: 
commis principal au Secretariat de la 
Tresorerie. 

Sharon releve de George Hendela, 
qui est tresorier de la SCHL et en meme 
temps directeur general de la Caisse 
de retraite. En termes simplifies, la tre
sorerie fait pour la SCHL un peu la 
meme chose que la Caisse de retraite 
pour les employes. Elle protege les 
placements et tache d'en tirer Ie meil
leur rendement possible. De plus, la 
Tresorerie obtient du gouvernement et 
des marches financiers les fonds dont 
la Societe a besoin. 

Les activites de la Tresorerie se re
partissent en trois grandes categories: 
investir au meilleur taux de rendement 
possible I'argent du Fonds d'assurance 
hypothecaire, des titres hypothilcaires 
et du Compte d'entreprise; emprunter 
(financement) au plus bas coGt possible 
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Sharon Schurman, prete a relever un 
autre defi. 

par I'emission d'effets de commerce 
sur les marches financiers et en faisant 
appel au Tresor federal, au besoin; 
et reduire au minimum I'effet du risque 
inherent aux taux d'interet sur la situa
tion financiere de la Societe. 

Sharon joue un role cle dans I'orga
nisation de deux importants comites: Ie 
Comite general de financement et Ie 
Comite de placements de la Societe. 
Elle doit connaitre les sujets a debattre 
et I'ordre du jour des reunions et voir si 
I'on donne suite aux decisions adop
tees. Le poste a ete cree il y a un an et 
demi, par suite de I'etablissement et de 
I'evolution de la Tresorerie. Cette fonc
tion essentielle occupe environ 40 p. 
100 du temps de travail de Sharon. 

Sharon consacre aussi 15 p. 100 de 
son temps a assembler Ie Sommaire du 
marche financier et a I'envoyer chaque 
semaine aux principaux dirigeants. Elle 

compile egalement des statistiques qui 
lui permettent de tenir les dirigeants de 
la Societe au courant des taux d'interets 
en vigueur. 

Sharon assure la coordination et Ie 
suivi du manuel des pouvoirs opera
tionnels, au sein de la Tresorerie, afin 
que, si plusieurs membres du person
nel etaient absents en meme temps, Ie 
manuel permette a quiconque Ie con
suite de connaltre exactement ses pou
voirs et ses points de contact en ce qui 
a trait aux maisons de courtage et aux 
banques d'investissement. Elle a ega le
ment mis a peu pres Ie tiers de son 
temps a reunir dans un meme volume 
toutes les lignes de conduite et les 
methodes qui touchent la Tresorerie. 
Elle y travaille depuis plus d'un an, mais 
elle en est maintenant aux dernieres 
etapes et Ie guide des lignes de con
duite sera bientot termine. Sharon 
devra ensuite Ie tenir a jour. Cette publi
cation enonce les lignes de conduite re
latives aux placements, au financement, 
ala gestion de I'actif et du passif et aux 
pouvoirs connexes. Comme il faudra 
moins de temps pour Ie tenir a jour qu'il 
a fallu pour I'assembler, Sharon se met
tra a la recherche d'un nouveau dati. 

Certaines fonctions de moins grande 
envergure, mais quand meme impor
tantes, completent la semaine de travail 
de Sharon Schurman, comme son 
role de coordonnatrice de la GQT pour 
la Tresorerie et la Caisse de retraite. 
Formatrice qualiMe, elle fait partie de 
«I'equipe des besoins de formation» 
et s'occupe d'organiser la fonction des 
cadres. 

«Mon role change a mesure que les 
choses evoluent, affirme Sharon, et je 
ne dois jamais laisser les evenements 
me distancer. C'est Ie perpetuel renou
vellement de ma tache qui la rend si 
fascinante.» • 

Perspective 


