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Places we serve ... 

E 
SERV S QUITE 'A COMMU ITY! 

The largest RNH group in the country: Winnipeg Branch. 

With a staff complement of well over 
100 employees, Winnipeg Branch 
ranks with Toronto, Vancouver, 
Montreal and Halifax as one of our 
largest branch offices. With a service 
orea that extends some 1,200 kms 
and covers some 650,000 sq. kms, 
they all find plenty to do. 

Charlottetown Branch also services 
a province, but one small in geogra­
phy and population. Only St. John's, 
Nfld, might be comparable, even to 
having a small inspection office. 

Summertime access via Hudson's 
led to early discovery by Euro­

poan explorers, starting with Henry 
Iludson in 1610. By 1670, the Hud-
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son's Bay Company owned the land, 
which was named Rupert's Land after 
Prince Rupert, the first governor of 
the company. The word "Manitoba" 
has numerous interpretations coming 
from the Cree, Saulteaux and Assini­
boine languages of the original Native 
inhabitants. The closest translation 
may be, "Where the Great Spirit 
whispers." 

Canadians who have never visited 
Manitoba think of it as a flat province 
full of wheat fields. It is fairly flat, but 
the agricultural belt lies in a triangular 
block in the southern part of the 
province. Roughly three-fifths of the 
province is made up of the rocky 
Precambrian shield, while beyond this 

area, north and west of Churchill, is 
the rugged Arctic tundra, home of the 
world's largest concentration of polar 
bears. 

One other historical fact leads 
directly to the Manitoba serviced by 
CMHC today: a new group of people 
evolved as a result of French-Native 
relationships and marriages. These 
people became known as "Metis," 
meaning "of mixed blood." The Metis 
were expert buffalo hunters and 
guides, and it was they who built the 
famous two-wheeled Red River Carts 
that became the "cargo ships" of the 
Prairies. 
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The Metis regard Louis Riel as the 
"Father of Manitoba," and it was he 
who introduced the "Manitoba 
Act" that resulted, in 1870, in Manito­
ba becoming a province. Today, 
the Metis make up a good portion of 
Manitoba's population and are directly 
involved in housing delivery. 

The size of this Branch makes it 
impossible to detail all activities, so 
we will concentrate on the RNH and 
Social Housing areas, plus one area of 
broad staff activity: employment equi­
ty. 

Employment Equity Groups Active, 
Well Supported 
Todd Ringland told a meeting of 
Winnipeg employees that "physical 
disability does not equate to mental 
disability," and he is always cheerful 
and upbeat with other employees. 
Todd's presentation on access aware­
ness related his own experiences with 
multiple sclerosis and he created an 
environment in which people felt com­
fortable entering into discussion and 
asking questions. The feedback went 
both ways. "Look for strengths in peo­
ple," is Todd's advice. 

Besides a presentation by Karen 
Kingsley and an auto mechanics 
course (with parking lot demonstra-

A "Tripartite" opening at the Manitoba Home Expressions show. Program 
Manager/Operations Dale Walls is flanked by Derek Thorsteinson (I.), President 
of the Manitoba Homebuilders' Association, and the Hon. Jim Ernst, Manitoba 
Housing Minister. 

tions), the Women's Advisory Group 
arranged for an interesting gender 
sensitization meeting with Dr. Ray­
mond Theberge of St. Boniface 
College. Dr. Theberge told a mixed 
audience that men and women have 

different values and communicate dif­
ferently. "Men use communication to 
deal with information, while women 
use it to deal with relationships," he 
noted. In the workplace, women tend 
to co-operate more, while men are 
more inclined to compete with one 
another. 

The Visible Minority Group has 
been active in the campaign against 
racial discrimination. In March, they 
organized a staff luncheon featuring 
many staples and delicacies from 
other cultures. The event became 
more than just a lunch as people 
began to ask questions about the vari­
ous dishes and to discuss different 
cultures. The lunch is a great way to 
explore culture in a friendly way, but 
participants must keep an open mind 
to avoid "I-could-never-eat-that" reac­
tions to a delicacy that a colleague 
has devoted time and money to cre­
ate with pride. 

Social Housing Program Officer Brenda Oughton (I.) talks to residents at 
Tranquility Place. 

In May, the Native Advisory Group 
was involved in the National Abo­
riginal Youth Conference sponsored 
by the RCM~ the Government of 
Canada and private-sector corpora­
tions. In addition to leading two work-
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shops, Native employees also staffed 
an information booth at the University 
of Manitoba event. 

In general, advisory group repre­
sentatives meet every six weeks to 
plan events together and they help 
each other. The support and participa­
tion among staff at all levels, at all 
events, is outstanding and Winnipeg 
Branch is a fine example of how 
employment equity can be useful and 
informative on a local level. 

Rural and Native Housing 
The nature of Manitoba itself, with 114 
reserves administered by 61 bands 
and countless very small communities 
dotted throughout remote areas dic­
tates that Winnipeg RNH staff spend a 
lot of time on the road. Officers handle 
a specific geographic area for a couple 
of years to become acquainted with 
both the communities and the people 
who live there before changing to a 
different area. The Manitoba Metis 
Federation (MMF) is a delivery agent, 
and deals with 190 different Metis 
communities. The MMF is also to 
assume total property management 
responsibilities, with local committees 
involved in repair and maintenance. 

Local contractors are involved, con­
tributing to employment. Residents 
gain an improved sense of ownership, 
and organizers are gaining an under­
standing of many of the problems 
faced by CMHC over the years. 

The problem in many ruralloca­
tions (especially in the upper three 
quarters of the province) is lack of 
employment. While we can work 
towards maintenance and modern­
ization of existing stock, and build a 
few units, continuing high levels of 
unemployment can lead to substance 
abuse, physical abuse and other prob­
lems. We need a better way to 
improve housing, says Ken Taylor 
(RNH Program Manager), who adds 
that, "the housing fix is not enough 
when social problems exist. We need 
ta be involved with other federal and 

incial departments to create a 
ic approach." 

The nine officers are on the road 
ane week in every three, and may 
hive 600 or more units spread over an 
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area. Travel time can be substantial -
a six-hour drive to Grand Rapids, ten 
hours to Thompson. The community 
of Brochet is the worst to reach, in 
Ken's view, requiring a commercial 
flight to Thompson followed by a 
two-hour charter flight into an area of 
clearly substandard housing: a totally 
isolated community and an adjacent 
reserve, with 99 per cent unemploy­
ment. 

Much less isolated (less than two 
hours by charter flight) but perhaps 
more typical of Manitoba's small 
northern communities is Moose Lake. 
Again, a reserve is located 
adjacent to the mostly­
Metis community, and 
unemployment 
exceeds 80 per 

cent. In fact, it seems remarkable 
when one of these communities can 
boast of employment for one fifth of 
the available work force. It is a 60-km 
ride over bumpy dirt roads from The 
Pas, the nearest town, and there is lit­
tle for residents to do. There is, as yet, 
no running water, and water must be 
collected from a single central supply 
source. One home has an outhouse 
that services about 15 residents, and 
anyone who thinks using an outhouse 
at the end of the yard is fun in the 
middle of the night when tempera­
tures may drop to -40C has never 
tried it. 

In days gone by, trapping 
provided a modest but reliable 

income for many families. 
Today, trapping is no longer 

viable because there is no 
market for the furs that 

led to the exploration 
of the province. 

There have 
been two very 

successful 
builders' 
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A house at Tadoule Lake, one of the most northerly communities served. 

forums that showcase RNH program 
plans for the coming year, and pro­
vide for product displays and "how­
to" workshops. These forums also 
provide for good interchange and 
attract builders from all over 
Manitoba. Many positive and compli­
mentary letters have been received. 

A portable seniors demonstration 
unit (Garden Suite) was built in 
Winkler, Manitoba, and moved earlier 
this year to the Winnipeg Convention 
Centre, where it became an attraction 
at the Home Expressions Show. 
Moving the unit, even in the early 
morning hours, caused some prob­
lems with very limited tolerances. 
It was then moved to Norway House 
during the summer, and is now 
"home" to an elderly resident. 

Other Special Needs Served 
In the same way that CMHC Winnipeg 
Branch addresses housing needs 

across Manitoba, the Social Housing 
Program staff is actively involved in 
the development of special needs 
projects in Winnipeg that provide for 
people throughout the province. The 
examples below are joint federal­
provincial projects. 

Native Women'S Transition Centre 
This centrally-located facility provides 
for multiple purposes: An opportunity 
to heal from the effects of life experi­
ences such as violence and victimiza­
tion, sexual abuse and substance 
abuse; intervention for women who 
have lost children to the child welfare 
system due to unresolved personal 
issues; enhancement of survival skills, 
networking and relationship-building 
opportunities for Native women, and 
leadership development. Women 
come to the Centre from all over 
Manitoba. There is room for 21 resi­
dents, who may remain for up to a 
year. 

Dial-A-Life Housing Inc. 
This is an innovative Aboriginal hous­
ing project of 24 stacked townhouses, 
designed by and for Native families. 
It provides suitable and affordable 
housing for medically displaced per­
sons and their families when it is nec­
essary to live in Winnipeg for treat­
ment. The location is adjacent to a 
major food store, close to a hospital, 
schools and shopping, and on a bus 
route. This facility is spearheaded and 
run by persons of Native ancestry; the 
first families moved into the housing 
units last March. 

Tranquility Place Housing Co-op 
Limited 
Across the street from Dial-A-Life, 25 
independent town homes offer resi­
dents a private entrance and patio, at 
grade, on a barrier-free site. Residents 
become "members" and own the pro­
ject, which has many features to max­
imize accessibility for people with var­
ious handicaps. In fact, designs are 
flexible and adjusted according to the 
needs of a particular resident. Kitchen 
cupboards and counters may be high­
er or lower, as can bathtubs and toi­
lets, and even vanity mirrors tilt on a 
bottom hinge for a person in a wheel­
chair. Housing charges are based on 
total household income. Three suites 
have three bedrooms, the remainder 
one or two. 

These are just three of many 
projects, each an example of how 
CMHC Winnipeg Branch and its many 
employees are involved in serving 
the community. And it IS a big com­
munity! • 

Examples of homes at Moose Lake, Manitoba. The photo on the left shows the home of the Mayor. On the right is the only 
CMHC unit on this page, a "single" unit for an elderly person living alone. (Compare its size to the car.) Glass is difficult to 
obtain, as the centre photo shows. 
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Kathy Bohn: 

SERVING HER m 

Katherine Bohn at her desk in MISD. 

During office hours, she is an 
Electronic Data Processing Accoun­
ting, Systems and Budget Analyst 
(MISD) at National Office. When she 

home, it is to a 48-acre farm 
h was once part of her late par­

tnts' acreage. 
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She doesn't actually run the farm 
(although she could!) but she does 
keep three dogs, a cat and a garden 
as well as the farmhouse in Kempt­
ville, about half-way between Ottawa 
and the St. Lawrence. 

Kathy also serves her community, 
quietly and without fanfare. So much 
so that, this year, she was nominated 
by her municipality for the Ontario 
Medal for Good Citizenship. Each 
year, the Province selects up to 12 
recipients from all municipal nomina­
tions. We haven't yet heard who won 
the 1993 medals. 

It all began four summers ago, 
when Kathy visited her local land-fill 
site. She found a number of very 
good items of clothing somebody had 
left there, and knowing there were 
people in need, she took them home, 
washed and pressed them, and 
passed them on to a local charitable 
organization's store. 

"1 learned about need when I was 
much younger," Kathy says, "and 
have been interested in helping peo­
ple all my life." 

She went back again, and again, 
and again, arranging for staff to inter­
cept boxes at the site entrance. She 
was soon finding more clothing, bed­
ding, drapes and all kinds of stuff 
people were throwing away, usually 
not new but clearly serviceable. Some 
items, like an $80 track suit, still bore 
a price tag. In fact, Kathy became 
a major supplier for the local charity, 
and if you think her dry cleaning bill 
increased, you should see her hydro 
bill, with all the extra laundry! 

In a small community, people soon 
know what is going on, and her 
efforts were recognized this spring 
with the medal nomination. This also 

brought about the end of her trips to 
the local charity, because a busybody 
who didn't take the time to check the 
facts complained that the organiza­
tion was accepting clothes "from the 
dump." 

At the instigation of the Reeve, a 
Health Department inspector checked 
around and ended up commending 
Kathy on her community service. The 
woman running the local store was 
most apologetic, but had been told 
that they could no longer accept 
Kathy's donations, so she looked for 
another group in need. 

"1 think the need is greater now 
than it has ever been," says Kathy, 
who soon found another Church-run 
organization which helps to support 
the needy in rural communities. They 
were happy to get help. 

People have been bringing boxes 
of cleaned and labelled clothing to 
Kathy's doorstep, knowing she will 
make sure they go to where they'll do 
the most good. Her involvement 
hasn't diminished since the com­
plaint; if anything, it has expanded. 

Like many in the community, Kathy 
wonders at someone complaining 
without checking facts, and at the 
charity which was concerned more 
with the one phone call than with the 
many needy beneficiaries. Still, she is 
glad her work has continued. 

Kathy very seldom knows the peo­
ple who benefit from her work, but 
does occasionally hear, second-hand, 
of tears of happiness being shed by 
someone in great need. Knowing that 
she is helping her community is 
enough to keep her going. II 
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"I love you" 
Only a few years ago, many people 
were reluctant to speak to a telephone 
answering machine. Today, these 
machines have taken their place 
alongside the photocopier and fax as 
standard office equipment. 

Many of our suppliers and cus­
tomers use them, and so do we as 
voice mail becomes more prevalent. 
Use of voice messaging can lead to 
some strange, funny or even tragic 
situations, because some people 
don't bother to listen to the recording 
before leaving a message. 

One Ottawa non-profit organization 
has a phone number similar to that of 
a local hotel. One time, their message 
clearly stated the organization's name 
and the fact that their offices were 
closed for holidays for a full week. 
Nonetheless, the machine recorded 
this message: "This is Mrs. X. Please 
tell my husband to call when he gets 
in, as I am going into labor." 

A happily-married businessman 
was twice surprised by a pert 
female voice (not his wife) 
telling him, "Hi - just 
called to say I love 
you." Click. The same 
man received a mes­
sage to please call 
Laura. There was 
no phone num-
ber and he 
swears he 
doesn't know 
anyone by 
that name. 

Georgina 
Gilarowski in 
Public 
Affairs 
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Centre has a number similar to that of 
a local school. She sometimes gets 
messages like this one: "This is Mrs. 
V. My Suzanne in Grade 3 won't be in 
today." 

There's a moral here for all users of 
voice mail: 

On Your Phone 
Be sure your recorded message 
clearly identifies who you are and 
your work unit, as well as an alternate 
number (or "0" for pick-up else­
where), and indicates when you 
expect to be back. 

When calling 
The most important thing to do is dial 
carefully, and listen to the recorded 
message attentively. Is the person 
you want to speak to coming back 

• 

, 
• 

soon? Do you have 
the correct num­
ber? Is there 
someone else 
you can call? 

? Then, leave 
• your own clear 

• and concise mes-

'

sage. Even if you think 
the person "should" 

• know your voice and num­
ber, state your name and 

number anyway, and add when 
you expect to be available (that way, 
you can avoid the frustration of play­
ing telephone tag). 

Office machines can be wonderful 
time-savers, but only if they're used 
properly! III 

HOUSING VIEWS 
These two photos show what can happen 
to housing in an unregulated environ­
ment. Can you guess where they were 
taken? 

The aircraft is landing at Kai Tak 
airport, Kowloon, Hong Kong, and the 
flight path is much closer to a built 
up area than would be allowed in 
Canada. The second photo is taken 
almost directly across the street, and 
is NOT of an apartment building. The 
photos were taken by Don Johnston, 
who says the entire block - known as 
the Walled City of Kowloon - is made 
up of buildings, each about 12 storeys 
high, virtually leaning on one another. 
And that does not mean just around 
the perimeter of the block - they con­
tinue inside the block with access 
from the street via small tunnels. 

These buildings are being replaced 
by public housing, which the Hong 
Kong Housing Authority is developing 
at the rate of 40,000 units a year. Half 
of the housing stock in Hong Kong is 
public housing. III 
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LANDSCAPE ARCHITECTURE: 

A STIMULATI G CHALLENGE 
When Leo Marti-Aguilar joined 
Ottawa Branch in 1978, he was one of 
about eight CMHC landscape archi­
tects scattered across Canada. Today, 
he is the only one. Leo is it! 

He moved to the National Office 
Support Centre (today, the Profes­
sional Standards Division) in 1981 
and, by 1985, when several col­
leagues opted for early retirement, he 
was the only one left. 

Much more recently, Leo had an 
unfortunate accident: while inspecting 
the site of the Japanese Garden at 
National Office, he tripped and fell, 
breaking a knee-cap; he couldn't 
move. Just then, Terry Robinson (who 
worked in Research Division at the 
time) came by and, not realizing Leo 
had fallen, asked if it was really nec­
essary to inspect the grass that close­
ly? 

Leo came to Canada from Spain in 
1964. He became a partner in a pri­
vate-sector landscape architecture 
firm right away, and stayed in Ottawa 
in that capacity until he joined CMHC. 
His knowledge of Spanish is useful to 
CMHC as well, since he can represent 
the Corporation at Spanish-speaking 
meetings and conferences. In this 

regard, Leo had a busy and interest­
ing visit to Mexico, making presenta­
tions in several cities. 

Today, much of Leo's work relates 
to regeneration and rehabilitation of 
major projects; he is currently invol­
ved in projects in Calgary, Toronto (2), 
Saint John, NB, and Kitchener. "There 
are always several projects on the 
go at the same time," he says. This 
involves a good bit of travel, too, 
because although it is technically pos­
sible to do some work from pho­
tographs, it is definitely not advisable 
since there are many factors to take 
into account that would not show up 
in photographs. 

Each job may last a substantial 
period of time, because he may do 
initial planning, but then have to wait 
for others to complete their work 
before he can finish his own. As a 
result, activity continues year-round­
it isn't seasonal. 

When designing a landscape, Leo 
takes into account many factors 
including the climate, materials used 
in construction and traditional, his­
toric or cultural aspects of the area 
and the residents. For example, differ­
ent people have varying concepts of 

Leo Marti-Aguilar stands in the Japanese Garden he designed for National 
Office. One of several fountains is visible behind him. 

privacy, the need for open space 
and requirements for children's play 
areas. Before he begins work, Leo 
needs to know who lives (or will live) 
in a specific project, the expected 
number of children and older resi­
dents, whether salt is used for snow 
clearance, whether security is a major 
consideration, and what space is 
required for parking. 

Leo feels his most rewarding pro­
jects have been at National Office: the 
Japanese Garden at the front and 
the Courtyard beside the cafeteria. In 
both, he was encouraged by Presi­
dent Gene Flichel. He is now seeing 
some of the shrubs and plants 
mature. The Courtyard was the more 
challenging of the two; given that the 
area is almost completely hemmed in 
by large "blocks" of buildings, the 
design had to be compatible with the 
surroundings but still make the 
utmost use of space for all purposes. 
At the same time, it had to be in "peo­
pie scale" despite the large buildings, 
giving a residential- rather than an 
institutional- character. 

These areas help create a work 
environment and visual identification 
for people at CMHC. Leo knows it 
works because he is often asked, 
What's that plant? Why did you use 
this shrub here? and Do you know 
where I can buy one like this? 

Employees wishing to know more 
can request a copy of a booklet Leo 
prepared giving advice and details 
about construction, maintenance and 
materials. 

Young people considering land­
scape architecture as a career will find 
that several universities offer courses 
up to the Master's level. It's a particu­
larly interesting career choice that 
combines artistic talent with the tech­
nical knowledge of engineering and 
construction. II 
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CMDC IN CDINA 
Our Policy, Research and Commu­
nications Sector is interested in con­
tributing to the government's pros­
perity initiative by helping Canadian 
industry internationally, so when 
McGill University approached me to 
join the Canadian delegation at a 
housing conference in China, it 
seemed like a good lead. Senior 
management and our Minister 
agreed it provided an opportunity 
to explore possibilities for the 
Canadian housing industry. 

Some 20 years ago, CMHC 
helped to establish the interna­
tionally recognized Minimum 
Cost Housing Institute at 
McGill, and the Institute has 
been involved in a number of 
collaborative Chinese projects since 
1983. 

The conference was the culmina­
tion of one of these projects, and had 
as its theme "Rural Housing: A First 
Step to Market Housing." The rural 
Chinese economy is booming, and 
has a viable housing industry, but in 
urban areas there is a serious short­
age and an enormous affordability 

A farm home in Sichuan Province. 
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by Don Johnston 

A redevelopment project typical of 
those taking place in Beijing, often with foreign invest-
ment. Units have walk-up access. Note the site plan to the left. 

gap. The premise of the conference 
was that the rural housing economy 
provided a model for solving China's 
urban housing crises. About 40 lead­
ing Chinese academics, officials and 

practitioners were invited to join with 
a dozen international experts to 
explore this thesis. 

Chongqing is an industrial city, 
population eight million, in Sichuan 
Province (famous for hot food, warm 
people and crazy taxi drivers!). Local 
university people took care of the visi­
tors, and had the chance to practice 
their English. One evening, I gave a 
lecture to 400 students at 10:30 p.m. in 
a freezing auditorium, and couldn't 
help wondering if Canadian counter­
parts would show the same commit­
ment? 

In my address to the conference, 
I acknowledged the differences 
between our two countries, but drew a 
parallel with the situation in Canada 
after World War II, when a dramatic 
increase in housing production was 
needed. Output was quadrupled 
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through reliance on small entrepre­
neurs, and I quoted our first president 
who said that CMHC would measure 
success by what it didn't have to build 
itself. Being consistent with the con­
ference theme, this message was well 
received. 

Pierre Teasdale, another Canadian 
speaker and friend of CMHC, talked 
about the Montreal duplex and how it 
provided quality accommodation at 
medium density and could be built 
incrementally. This was in sharp con­
trast to the majority of Chinese hous­
ing projects, which tend to be large­
scale developments of eight-storey 
walk-ups separated by windswept 
open space. 

At a demonstration project in Beijing, Don Johnston (I) and Lead Designer 
Andre Cassault flank an area resident. 

The Chinese delegates displayed 
great skill and insight in some of their 
presentations, and the ensuing dia­
logue was enlightening. Our hosts 
were grateful for the Canadian confer­
ence contributions. 

After a week in Chongqing, I went 
on to Beijing for meetings with vari­
ous housing agencies. 

At the China Building Technology 
Development Centre (roughly the 
equivalent of our National Research 
Council), I saw a fascinating Japan­
sponsored project. Some 26 Japanese 
researchers, working in rotating 
teams of four, were engaged in the 
development of standardized compo­
nents for workers' housing, including 
kitchen cup-

In a rural setting near Chongqing, . 
Sichuan Province, this piggery serves an extended farm 

family. Some family units extend into several homes. 
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boards, sinks, toilets, showers and 
appliances. This involved surveying 
more than 2,000 households, manu­
facturing and testing prototypes (with 
Japanese technology, of course) and 
building three demonstration apart­
ment blocks, clearly an integrated 
approach to aid and trade. 

In Beijing I also visited a neigh­
bourhood of about 12,000 households 
slated for redevelopment. In China, 
developers are obliged to provide 
replacement housing for those dis­
placed by development - a lesson for 
Canadians, perhaps? The design team 
links a large municipal architectural 
office in Beijing with a group from 
McGill representing the Royal Archi­
tecturallnstitute of Canada. CIDA 
is sponsoring the Canadian contribu­
tion, which will include the demon­
stration of our technology and prod­
ucts, a project in which I think CMHC 
could playa valuable role in support 
of Canadian industry. 

China is changing its housing from 
utility to commodity. They are creat­
ing all those institutions which we 
take for granted, including a mort­
gage market, private-sector building 
industry, and system of standards. As 
a housing policy initiative, it is unpar­
ailed anywhere. 

The visit was a tremendous learn­
ing experience, and I believe Cana­
dian participation will produce results 
in both the short and longer terms. II 
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Over the last two years, more than 
150 CMHC employees, from St. 
John's to Victoria, have been involved 
to one degree or another in the 
design, development, testing and 
installation of the decentralized 
Human Resources Management 
System. 

The system, known as HRMS, has 
been in use across the Corporation 
since its launch in the third quarter of 
1992. At the beginning of this year, a 
reception was held at National Office 
to thank the many staff members 
involved for their efforts, dedication 
and contribution to the successful 
launch of the system. 

The Human Resources Manage­
ment System is a decentralized 
system consisting of user-friendly 
screens that allow the local capture of 
employee information and provide 
timely data to improve and support 
the decision-making of line managers 
and human resources personnel. . 

HRMS has many special functions 
built in to help local HR officers deal 
with day-to-day issues relating to 
employee data, pay and benefits, 
staffing, organization, classification, 
staff development, employment equi­
ty, official languages and corporate 
security. 

What is even more important is 
what HRMS means to us as individu­
als. 

For the first time ever, we can now 
meet with our local human resources 
.officer and view our own employee 
data on-line. Demographic data can 
be verified and updated, beneficiaries 
changed, insurance coverage adjust-
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ed, etc. - all virtually at the touch of a 
function key. On request, we can get 
hard copies of these changes to file at 
home. Through the unique security 
system, protection of our personal 
data is assured: the basic premise is 
that access to information can only be 
granted on a "need to know" basis. 

In his address to the staff in atten­

dance, Peter Connolly, Senior Vice­

President, Corporate Resources, 

stressed how both Management 

Information Systems and Human 

Resources personnel contribute to 

corporate successes and the fact that 

they keep the Corporation at the 

"leading edge" in their respective 

fields. He also touched on how this 

project's success can be used as a 

perfect example of Total Quality 

Management in action. 

Special commemorative plaques 
were handed out by Huguette Sipling, 
Director, Human Resources Services 
Division, and Gord Swan, Executive 
Director, Management Information 
Systems Directorate, to those most 
involved, in recogition of their com­
mitment and contribution to the pro­
ject's success. 

In her closing remarks, Mrs. Sipling 
reiterated the President's comments 
of last December, that HRMS is one of 
the finest systems of its type on the 
market today and that its database 

technology is leading edge. As with 
any new system, though, it still 
requires some "fine tuning." 

There are currently more than 600 
HRMS users. Two dedicated staff 
members in the HRMS group at 
National Office (Jean-Guy Lemay and 
Ginette Lortie) and the five-member 
Systems Development and Monito­
ring Division team are continually tak­
ing steps to improve the system and 
soliciting suggestions from users. It is 
expected that a new user manual will 
be finalized later this year. If you have 
questions or concerns, contact the 
staff members identified above at 
CORONET site ID - N09 .• 

A celebrity is a person 
who works hard to 

become well known, 
then wears dark glasses 

to avoid being 
recognized. 

Fred Allen 

Volume 28 Number I) 



CMHC opens doors 

u I 
On Saturday September 11th, more 
than 8,000 people attended when 
CMHC opened its doors for a day of 
fun. "Community day" featured con­
tinuous entertainment with "How-to" 
shows, kids' activities, a giant yard 
sale, housing displays and much 
more. 

For the homeowner or potential 
homeowner, a series of how-to shows 
covered a variety of interests from 
buying a first home affordably to ren­
ovating an existing home with an eye 
on the environment. A show on home 
landscaping, led by design experts, 
included a walking tour of the CMHC 
gardens. 

It was the Capital debut of the 
Healthy House, a hands-on display of 
an environmentally healthy home. It 
showcased" grassroots" concepts 

and solutions that are affordable and 
available today. 

Community Day supported the 
United Way campaign. Nestled 
among the trees, rows of tables 
offered great bargains at the Giant 
Yard Sale. CMHC volunteers raffled a 
children's play structure and other 
prizes. All proceeds, including food 
and refreshments, went to the United 
Way. 

A Children's Entertainment Centre 
was packed with a day of fun for all 
ages. There was supervised daycare 
for toddlers, arts and crafts, games, 
face painting, apple bobbing and 
clowns. Continuous video movies 
included Disney's "The Little Mer­
maid." Whole families enjoyed an 
old-fashioned hayride through the 
extensive CMHC grounds. 

Displays offered opportunities to 
talk to professionals about capital 
region housing trends, insurance, 
mortgages and interest rates, as well 
as government programs for home 
owners and renters, energy saving 
devices and water conservation. Com­
posting displays, information on natu­
ral air purifier plants for the home, 
and safe sunscreen products were 
also offered. The Canadian Housing 
Information Centre, the nation's most 
comprehensive housing library, was 
open to the pUblic. II 

Top: The Honourable Paul Dick cuts the 
ribbon to officially open the "Healthy 
House" display. 

Bottom: Watched by staff and media, the 
Minister completes a tour of the Healthy 
House on September 10. 
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Where are they no,,"'? 

GERRY PUR~DASE 

Gerry Purchase started working for 
CMHC in 1949, as an Appraiser in 
Winnipeg Branch. He later held a vari­
ety of positions in several branches, 
as well as at National Office. In 1982, 
he retired as Senior Operations 
Auditor. 

To Gerry, retirement didn't mean 
an end to an interesting work life. 
Some might even feel it was a begin­
ning! He took a position as Director of 
Regional Appraisal Services in Ottawa 
and then, in 1990, served as President 
of the CMHC Alumni Association. 

In August of that year, he was 
injured in a motorcycle accident and 
is now a paraplegic, but if that caused 
a change in his activities, it sure didn't 

IS A KEY VOLUNTEER 

stop them! He became affiliated with 
and active in a number of organiza­
tions, including the Disabled Citizens' 
Advisory Committee for the City of 
Ottawa, the Committee for the Urban 
Transportation for the Disabled, the 
Independent Living Association, and 
the Canadian Paraplegic Association. 

In May, he joined the Board of the 
Royal Ottawa Hospital Foundation, 
which is primarily involved in fund­
raising for the hospital. 

There's never a dull moment in 
Gerry's life! • 

SUNGLASSES AND NIGHT GLASSES 
The Health Centre circulated some 
excellent information about the mer­
its of various sunglasses last July. If 
you haven't yet seen this CORONET 
message, it is well worth the time. 

Whether your choice has tended to . 
be the $2.98 kind from a dollar store, 
or hundred dollar designer glasses, 
concern about ultraviolet (UV) rays 
has increased the awareness of most 
Canadians about the need for protec­
tion. 

Since most of us drive, either to 
and from work or as part of our job, 
the references to good vision are 
important. The wrong sunglasses 
may suppress the damaging UV rays, 
but may also make it difficult or 
impossible to read the dials and read­
outs in your car. Liquid crystal display 
information may be particularly diffi-
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cult to see with certain sunglasses, 
and distract your eyes from the road 
too long while you try to check instru­
ment panel data. 

Another form of glasses has 
received fairly extensive advertising 
of late.These glasses have been 
around for many years, and are 
advertised as night driving glasses, 
ostensibly to cut down glare and 
improve vision. If you are tempted to 
use them, do so with great caution, 
because although they may cut down 
glare, any coloured glasses will also 
restrict night vision - and this you 
don't need when driving. 

Prior to his retirement as Traffic 
Safety Manager of the Canada Safety 
Council, Ed Hession (father of a for­
mer officer of CMHC) was always 
annoyed by these claims of improved 

night vision because they only noted 
a reduction in glare, not the reduction 
in vision. 

To avoid glare problems on a road 
at night, Hession advocated directing 
the eyes at the right side of the road 
ahead, and never directly towards an 
oncoming vehicle. This is the road­
side illuminated by your own low­
beam lights. Vehicle headlamps are 
better engineered than they used to 
be, and generally cause less of a 
problem, but there are always some 
that are improperly aimed, and some 
drivers who do not have the courtesy 
to switch to low-beams for oncoming 
traffic. 

But with all kinds of specialty 
glasses, buy any with care - don't 
take chances with your vision. It's not 
replaceable .• 

Volume 28 Number $ 



Number 6 

NE~FOUNDLAND TEENS 

ACCEPT OIALIMGE 

Dave Morris, CMHC St. John's, presents a set of CMHC resource materials to Wade 
Gillard, Technology Education Teacher at Bishop O'Reilly High School. 

Two teams from the same Newfound­
land school won first and second 
place honours in the First Annual 
CMHC/Bishop O'Reilly High School 
Design Challenge. Twelve teams from 
three high schools competed in the 
event, held in Port au Port, Nfld. 

The object of the competition was for 
high school students to design a struc­
ture which could support a weight of up 
to 100 grams using everyday materials­
stir sticks, drinking straws, glue sticks, 
string and foam core plastic board. 
Points were awarded based on the stu­
dents' analysis of the problem, collection 
of information, analysis of possible solu­
tions, implementation of the solution, 
and final report. 

The competition was initiated by Tech­
nology Education Teacher Wade Gillard, 
who saw it as an opportunity for students 
to apply classroom learning to a practical 
problem. Says Wade, "Weare very pleased 
with the overall success of the competition, 
and particularly with the fact that three 
area schools took up the challenge. II 
Students spent several weeks working on 
their solutions. 

Dave Morris, Chief, Technical Resources 
with CMHC in St. John's, was one of the 
three judges. In addition to a trophy for the 
winning team, prizes of $100, $50 and $25 
were awarded, and a set of CMHC refer­
ence materials was donated to the winning 
school. II 
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Calgary Report 

Calgary hosts "Pre-Stampede" party 
Rob Smith, Business Development Officer in Calgary 
Branch, organized a "pre-Stampede" party as Client 
Appreciation Night. About 150 attended and saw 
Manager Rick Dreja (I.) and Rob Smith present a 
door prize to one of the guests. During the festivi­
ties, Underwriting and Social Housing Manager 
Bruce Simpson was "kidnapped" by the "Guns 
of the Golden West." 

Aboriginal Awareness Week 
Calgary Branch Manager Rick Dreja 
(standing, right) introduces Native 
artist Dale Auger to staff during one of 
the branch activities recognizing 
Aboriginal Awareness Week. 

Perspective 

Housing co-op opens 
Well over a hundred residents and well-wishers 

attended the official opening of Calgary Branch's 62-
unit Canadian Hispanic Village Housing Co-operative in 

July. Entertainment was included as part of the celebration. 
Here, immigrants from EI Salvador show their dancing skills. 
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CMHC Prominent at 

INTERNATIONAL mNmREN(E 
The Corporation was well received within the interna­

tional housing community earlier this year during a 
five-day Vancouver conference entitled "Innovative 
Housing '93." Sponsored by CMHC and Energy, Mines 
and Resources Canada, in co-operation with the 
Canadian Home Builders' Association, the June confer­
ence was regarded as the world's largest gathering on 
energy-efficient and environmentally-responsible hous­
ing and community development. About 700 housing 
innovators, researchers and policy-makers from 25 coun­
tries within North America, Europe and the Pacific Rim 
met to share findings, ideas, designs and products. 

Canada a leader 
in environmentally-friendly housing 
CMHC played a major role at the event. Vancouver 

. Branch personnel helped staff the booths and Healthy 
House. Experts from the Research and Housing 
Innovation divisions of National Office and the B.C. 
Regional Office were there as presenters 
and moderators. Jim Robar, Senior Researcher, 
described the conference as a tremendous success: 
"Everything we set out to do we accomplished." 

II to r) Reseachers Chris Ives and Peter Russel/, Director Debra Darke, Manager for the Centre for Future Studies Steve Pomeroy and 
Itn/or Researcher Jim Robar, a/l of CMHC's Research Division, stand in front of the Healthy Housing exhibit at Innovative Housing '93. 
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The conference was an opportunity to get the inside 
story on many of the world's leading demonstration pro­
jects and research programs. It was also an opportunity 
to showcase Canada's accomplishments in the fields of 
housing and research, and emphasize our role as a leader 
in environmental issues related to housing and commu­
nity planning. 

"A lot of houses in Sweden," says Chris Ives of 
Research Division, "are built in manufacturing plants; 
people don't realize the expertise and skills we have in 
Canada to build on-site. It was an eye-opener for people 
who came from other countries." 

Healthy House made its debut 
A number of the Research Division's information prod­
ucts on "Healthy Housing" made their debut at 
Innovative Housing '93, attracting a lot of media atten­
tion. In fact, Healthy Housing will be featured on David 
Suzuki's "Nature of Things" next season. 

What exactly is Healthy Housing? It's housing that 
respects the health not only of its occupants but of the 
outside environment, as well. 

The Healthy Housing concept covers all aspects of 
housing including occupant health, resource and energy 
efficiency, environmental responsibility, and affordability. 

While the benefits of making our homes "healthier" 

We had 
visitors 

from all over 
the world. We 
showed them 
that making a 
house friendly 
to the environ­
ment, both 
indoors and 
outdoors, was 
possible with 
materials read­
ily available 
today 
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are substantial, they will be 
lost unless communities are 
planned and managed in a 
sustainable way. CMHC 
believes that Healthy Homes 
and Healthy Communities are 
natural partners. 

These concepts were pre­
sented at the conference site 
through a 600-square-foot 
exhibit built like a house. Jim 
Robar explains: "It's a very 
interactive kind of exhibit. 
While observing the display, 
you receive helpful tips on 
what you can do to make your 
home a healthier place to . 
live." 

Many of the practical solu­
tions featured in the Healthy 
House exhibit are simple, 
affordable and can easily be 
implemented. The typical con­
sumer is not ready to 
embrace fancy new technolo­
gy. There are a lot of simple 
things one can do to improve 
the quality of the environ­
ment, not only within a home, 
but globally. 

Video on sustainable suburbia 
Part of the exhibit included the premier presentation of 
the video "Sustainable Suburbia: Reinventing the 
Dream." As its title indicates, this video proposes a re­
examination of current forms of suburban development 
at the edge of Canadian municipalities. Aimed at the 
general public, the 17-minute video raises awareness of 
the social, economic and environmental consequences 
of Canadians' overwhelming preference for the single 
detached house in a suburban setting. 

By proposing alternative planning approaches, the 
video explains how it is possible to develop new subur­
ban areas which are more sustainable and friendly to the 
environment, while continuing to meet the housing aspi­
rations of Canadians. The use of narrower streets and 
front yards, more flexible lot configuration, and a greater 
mix of residential, commercial and institutional uses are 
all ideas which can help in reducing our dependence on 
the automobile, in preserving green spaces and natural 
habitats, and in retaining high quality living environ­
ments. 

The Vancouver Healthy House 
In addition to the exhibit, conference delegates had the 
opportunity to gain first-hand knowledge of Healthy 
Housing design and approaches, and innovative tech­
nologies, on a tour of a real Healthy House built in 
Vancouver. The design, by Vancouver architect Chris 
Mattock, was one of two winners in CMHC's Healthy 
Housing Design Competition. This demonstration house 
will be open for public tours in the fall. 

Chris Ives, who conducted tours of the house for con­
ference delegates, said there was tremendous interest. 
"We had visitors from all over the world. We showed 
them that making a house friendly to the environment, 
both indoors and outdoors, was possible with materials 
readily available today." 

The Vancouver house was carefully built using select­
ed materials. The roofing shingles, for example, are 
made from recycled materials from the pulp and paper 
industry, mixed with cement. This kind of process, which 
can also be used for siding, makes the new product not 
only very durable but fireproof. 

Ives explains that some traditional materials found in 
a home can be potentially harmful to people who are 
environmentally hypersensitive: "Chip board, for exam­
ple, is made with glue and, when wet, produces harmful 
formaldehyde fumes. To have a healthy house, you have 
to start at the beginning. You have to get rid of the 
source of the pollution." 

The Research Division has put together a series of 
five publications on Healthy Housing all available 
through the Canadian Housing Information Centre (Tel: 
613-748-2367). The exhibit will be touring Canada for the 
next year or two. III 
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Les endroits que nOllS desservons ... 

WINNIPEG 
SERT UNE COLLECTIVITe 

FORMIDABLE ! 

Le plus large groupe LRA du pays: la Succursale de Winnipeg. 

La Succursale de Winnipeg avec large­
ment plus de 100 employes se classe 
parmi les grandes succursales de la 
SCHL, comme celles de Toronto, Van­
couver, Montreal et Halifax. Le person­
nel a de quoi s'occuper puisque Ie terri­
toire s'etend sur quelque 1 200 kilo­
metres et couvre 650 000 kilometres 
carres. 

La Succursale de Charlottetown 
dessert egalement une province, mais 
sa superficie et sa population sont bien 
moindres. Seule la Succersale de 
St. John's, T-N, peut se comparer a la 
Succursale de Winnipeg, elles ont 
mame chacune un petit bureau d'ins­
pection. 
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L'acces par la Baie d'Hudson en ete a 
conduit a la decouverte de la province 
par les explorateurs europeens, des 
1610 par Henry Hudson. En 1670, la 
Compagnie de la Baie d'Hudson posse­
dait Ie terrain, so it la Terre de Rupert 
qui tient son nom du premier gouver­
neur de la compagnie, Ie Prince Rupert. 
Les nombreuses interpretations du mot 
«Manitoba» viennent des langues Cree, 
Saulteaux et Assiniboine des habitants 
autochtones d'origine. La traduction la 
plus fidele sera it peut-atre «Les lieux ou 
murmure Ie Grande Esprit». 

Les Canadiens qui n'ont jamais visite 
Ie Manitoba s'imaginent un terrain plat 
couvert de terres able. C'est effective­
ment un pays sans relief mais la ceintu-

re agricole forme un bloc triangulaire 
dans la partie sud de la province. Le 
bouclier pnkambrien couvre environ 
les trois-cinquiemes de la province et 
bien au-dela, au nord et a I'ouest de 
Churchill, s'etend la rude toundra arc­
tique qui abrite la plus large population 
d'ours polaires. Un autre fait historique 
nous mene directement au Manitoba 
que sert aujourd'hui la SCHL : I'evolu­
tion d'un nouveau groupe d'habitants 
par suite des rapports et des mariages 
entre les Canadiens-FranCfais et les 
autochtones. Ces gens sont connus 
sous Ie nom de metis, ce qui signifie de 
sang melange. Les metis etaient 
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d'excellents guides et chasseurs de buf­
falos et ce sont eux qui ont construit les 
celebres chariots Red River a deux 
roues qui sont devenus les «navire de 
charge» des Prairies. Les metis conside­
rent Louis Riel com me Ie pere du Mani­
toba. C'est lui qui a depose la Loi du 
Manitoba, a la suite de quoi, Ie Manito­
ba est devenu une province en 1870. De 
nos jours, les metis forment une bonne 
partie de la population de cette province 
et participent directement a la produc­
tion de logements. 

De part de taille de la succursale, il 
est impossible de decrire en details 
toutes les activites, aussi no us borne­
rons-nous a parler du LRA et du loge­
ment social, ainsi que d'une activite 
importante: I'equite dans I'emploi. 

Le groupe de I'equite dans I'emp/oi 
est tres actif et obtient beaucoup 
d'appui. 
Lors d'une reunion, Todd Ringland a 
indique aux employes de Winnipeg 
qu'un «handicap physique- ne se com­
pare pas a un handicap mental», et il est 
toujours d'un optimisme et d'une gaite 
debordants avec les autres employes. 
Dans son expose sur la sensibilisation 
aux cultures autochtones, Todd a fait 
illusion a sa propre maladie, la sclerose 
en plaques; les gens mis en confiance 
ont alors engage la conversation et pose 
des questions. La retroaction est allee 
dans les deux sens. Son conseil : «Met­
tez en valeur les points forts des gens». 

Ouverture tripartite au salon de I'habitation du Manitoba. Le directeur de l'Exploi­
tation des programmes, Dale Walls, se tient pres de Derek Thorsteinson (a gauche), 
president de la Manitoba Homebuilders' Association et de I'Honorable Jim Ernst, 
ministre manitobain de I'Habitation. 

Outre I'expose de Karen Kinsley et 
un cours de mecanique automobile 
(avec demonstrations dans Ie stationne­
ment), Ie groupe consultatif des 
femmes a organise une seance interes­
sante sur la sensibilisation aux 
roles masculins et feminins avec 
M. Raymond Theberge du College 

St. Boniface. Devant une assistance 
mixte, il a indique que les hommes et 
les femmes ont les valeurs differentes, 
qu'ils communiquent differemment et 
qu'ils n'ont pas Ie mame mode de com­
munication. «Pour les hommes la com­
munication est un moyen de traiter 
I'information, les femmes par contre 
s'en servent comme moyen d'etablir 
des relations», indique-t-il. Au travailles 
femmes collaborent davantage, tandis 
que les hommes se font plutot concur­
rence les uns les autres. 

Le Groupe des minorites visibles n'a 
pas menage ses efforts durant la cam­
pagne contre la discrimination raciale. II 
a organise a I'intention des employes 
au mois de mars un dejeuner au cours 
duquel ils ont pu gouter des aliments et 
des mets exquis d'autres cultures. 
L'evenement a pris une autre tournure 
lorsque les gens ont commence a 
demander «qu'est-ce que c'est?» et a 
discuter de la culture des differents peu­
pies. Dejeuner ainsi en groupe est une 
fa~on formidable d'explorer d'autres 
cultures, mais les participants doivent 
se garder de dire «je ne pourrais jamais 
manger ya» devant un mets qui a coOte 
efforts et argent a un collegue. 

Brenda Oughton (a gauche), agent du programme de logement social, converse 
avec les occupants de Tranquility Place. 
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Le Groupe consultatif des autochto­
nes a participe au mois de mai a la con­
ference nationale des jeunes autochto­
nes parrainee par Ie GRC, Ie gouver­
nement du Canada et des corporations 
du secteur prive. Outre la tenue de deux 
ateliers, les employes autochtones ont 
egalement ete presents a un kiosque 
d'information installe a l'Universite du 
Manitoba pour I'occasion. 

Les representants du Groupe consul­
tat if se reunissent generalement to utes 
les six semaines pour organiser des 
activites et ils s'entraident. Le soutien et 
la participation du personnel a tous les 
niveaux sont remarquables, et il n'y a 
pas de meilleur exemple que la Suc­
cursale de Winnipeg pour demontrer Ie 
caractere utile et informatif d'un groupe 
local d'equite dans I'emploi. 

Logement pourles ruraux et les 
autochtones 
Le personnel du LRA de la Succursale 
de Winnipeg passe beaucoup de temps 
sur les routes en raison de la nature 
meme de la province, qui compte 
114 reserves administrees par 61 ban­
des et de nombreuses petites collectivi­
tes dispersees en regions eloignees. Les 
agents s'occupent d'une region geogra­
phique precise pendant deux ans, puis 
changent de secteur. La Manitoba Metis 
Federation (MMF) est une agence d'ap­
plication et s'occupe de 190 collectivites 
metis. La MMF assume egalement 
toutes les responsabilites de gestion 
immobiliere, et les collectivites locales 
s'occupent des reparations et de I'entre­
tien. 

Les entrepreneurs locaux s'interes­
sent et contribuent a I'emploi. Les resi­
dents y gagnent un sens plus developpe 
de la propriete, et les organisateurs 
la comprehension des nombreux pro­
blemes que doit affronter la SCHL au fil 
des ans. 

Le manque d'emploi est un probleme 
dans de nombreuses collectivites (parti­
culierement dans les trois-qaarts supe­
rieurs de la province. Nous pouvons 
certes nous efforcer d'entretenir et 
de moderniser Ie stock de logements 
existants, et de construire quelques 
logements, mais les niveaux eleves per­
slstants de chOmage peuvent mener a 
I'abus d'intoxicants, a la violence physi­
que et a d'autre problemes. II nous faut 
tFouver un autre moyen d'ameliorer Ie 
logement precise Ken Taylor (directeur 
de programme LRA) qui ajoute : «repa-
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rer les logements ne suffit pas lorsqu'il 
existe un probleme social. Nous devons 
creer une methode holistique en colla­
boration avec d'autres ministeres 
federaux et provinciaux.» 

Les neuf agents parcourent les 
routes une semaine sur trois et peuvent 
etre responsables de 600 logements ou 
plus repartis dans un secteur. Les voya­
ges sont longs - six heures de route 
pour aller a Grand Rapids, 10 heures 
pour se rendre a Thompson. La collec­
tivite de Brochet est la plus difficile a 
atteindre selon Ken, car il faut prendre 
I'avion jusqu'a Thompson, puis un 
autre vol affrete pour atteindre en deux 
heures un secteur ou Ie logement est 
nettement de qua lite 
inferieure : une collectivite 
completement isolee et 
une reserve adjacente 
affligee d'un taux 
de chomage de 
99 p. 100. 

Moose Lake est beaucoup moins 
isole (moins de deux heures par vol 
nolise) mais bien plus typique des 
petites collectivites du Nord du Mani­
toba. La encore, la reserve est situee 
pres de la collectivite presqu'exclusive­
ment metis et Ie chomage y depasse 
80 p. 100. En fait, on s'etonne que se 
genre de collectivite puisse offrir de 
I'emploi a un cinquieme de la popula­
tion active. The Pas, la ville la plus 
proche, se trouve a 60 kilometres de 
route par des chemins de terre cahoteux 
et offre bien peu d'activites aux resi­
dents. II n'a pas encore I'eau courante et 
I'eau do it etre puisee a une source 
unique d'approvisionnement. Une 

des maisons dispose d'une toilette 
exterieure pour ses 15 occupants. 

Ceux d'entre vous qui pensent 
qu'une toilette au fond du 

jardin a du pittoresque n'ont 
surement jamais eu a s'y 

rendre au beau milieu de 
la nuit par -40 DC. 

De nombreuses 
families 

dependaient autre­
fois d'une source 

de revenue 
modeste 

mais sure, 
Ie trap­

page. 
Cette 
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Une maison a Tadoule Lake, I'une des collectivites situees les plus au nord. 

activite, qui avait entraine la penetration 
de la province, n'est desormais plus 
rentable puisqu'il n'y a plus de marche 
pour les fourrures. 

Deux forums des constructeurs tres 
reussis ont mis en relief les projets du 
programme LRA pour I'annee a venir et 
presente des produits et des atelier de 
demonstration au public. Ces forums 
sont une excellente occassion d'echan­
ge et attirent des constructeurs de 
I'ensemble de la province. Nous avons 
relfu de nombreuses lettres de Gompli­
ments. 

Un logement de demonstration 
deplalfable pour les aines (pavillon­
jardin) construit a Winkler au Manitoba 
a ete expose au debut de I'annee au 
centre des congres de Winnipeg a 
I'occasion du salon de I'habitation. Le 
transport du logement aux petites 
heures du matin n'a pas ete facile en 
raison des degagements. Le pavillon­
jardin a ete ensuite ete installe a 
Norway House pendant I'ete, ou un 
resident age en a pris possession. 

Autres besoins speciaux desservis 
Si la Succursale de Winnipeg s'occupe 
des besoins de logement dans I'ensem­
ble du Manitoba, Ie personnel du pro­
gramme de logement social s'interesse 
activement a la production d'ensembles 
speciaux a Winnipeg pour tous les 
inhabitants de la province. Voici 
quelques exemples d'ensembles fede­
raux-provinciaux : 

Maison relais des femmes 
autochtones 
Ces installations centrales servent de 
nombreux objectifs : I'occasion d'effa­
cer les effets traumatisants de la vio­
lence ou de I'oppression, de I'abus 
sexuel et de I'abus d'intoxicants; I'inter­
vention au nom des meres dont les 
enfants ont ete confie a I'aide sociales a 
I'enfance par suite de problemes per­
sonnels non regles; la valorisation des 
principes de survie, I'etablissement 
d'un reseau d'entraide et de soutien 
mutuel pour les femmes autochtones, 
et I'initiation au leadership. Le centre 
accueille les femmes de I'ensemble de 
la province. Vingt-et-une personnes 

peuvent y demeurer un maximum 
d'un an. 

Dial-A-Life Housing Inc. 
II s'agit d'un projet de logement auto­
chtone inedit de 24 maisons en rangee 
superposees, et conlfu par et pour les 
families autochtones. Cet ensemble 
abrite les personnes venues a Winnipeg 
pour y suivre des traitements medi­
caux, ainsi que leur famille. L'immeuble 
se situe a proximite d'un magasin d'ali­
mentation, pres de I'hopital, des ecoles, 
des magasins et se trouve sur Ie circuit 
d'un autobus. Cet ensemble est anime 
et dirige par des personnes d'origine 
autochtones, et les premieres families 
sont venues s'y installer en mars 
dernier. 

Cooperative d'habitation Tranquility 
Place Limited 
Juste en face de Dial-A-Life, 25 maisons 
en bande independantes offrent aux 
occupants une entree privee et une ter­
rasse, au niveau du sol, dans un endroit 
sans obstacle. Les occupants devien­
nent membres et proprietaires de 
I'ensemble, qui presente de nombreu­
ses caracteristiques pour maximiser 
I'accessibilite aux personnes de handi­
caps divers. En fait, les modeles sont 
flexibles et adaptes aux besoins parti­
culiers de I'occupant. La hauteur des 
placards de cuisine et des surfaces de 
travail est ajustable comme celie des 
baignoires et des toilettes, et meme les 
miroirs sont inclinables pour I'usage 
d'une personne en fauteuil roulant. Les 
frais de logement sont calcules d'apres 
Ie revenu total du menage. Trois des 
logements ont trois chambres, les 
autres ont une ou deux chambres. 

Ce n'est qu'un echantillon de nom­
breux projets, mais chacun illustre bien 
la falfon dont la succursale de Winnipeg 
et ses nombreux employes servent la 
collectivite. Et elle EST de taille! • 

Modeles de maisons a Moose Lake, Manitoba. Celie qui se trouve a gauche est la maison du Maire. A droite, Ie logement indi­
viduel d'une personne agee vivant seule, Ie seul sur cette page appartenant a la SCHL. On a une idee de I'echelle grace a la 
voiture. C'est difficile de se procurer Ie verre a vitres, comme I'indique la photo du milieu. 
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Kathy Bohn : 

UNE tHAMPIONNE DE 
L' AtTION tOMMUNAUTAIRE! 

Katherine Bohn a son poste, a la 
DGSIG. 

Le jour, Kathy travaille comme analyste 
des Systames comptables informati­
ques et des budgets, a la DGSIG, au 
Bureau national. Sa journee de travail 
terminee, elle regagne la ferme de 
48 acres qui faisait autrefois partie des 
terres de ses parents. 
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Kathy (qui n'est pas fermiare malgre 
les apparences) a trois chiens, un chat 
et un potager. Elle habite a Kemptville, 
a mi-chemin entre Ottawa et Ie Saint­
Laurent. 

Sans tambours ni trompettes, elle 
est aussi tres active dans Ie milieu com­
munautaire, a tel point que sa munici­
palite I'a mise en candidature pour la 
Medaille du me rite civique de l'Ontario. 
Chaque annee, Ie gouvernement pro­
vincial decerne cette medaille a une 
douxaine de personnes, choisies parmi 
to utes les candidatures re~us. Les resul­
tats de 1993 ne sont pas encore connus. 

Tout a commence il y a quatre ans, 
lorsque Kathy s'est rendue a la dechar­
ge locale. Elle y avait trouve des vete­
ments en tras bon etat. Consciente 
qu'il existe des personnes dans Ie 
besoin, elle a lave et repasse les vete­
ments trouves pour ensuite en faire don 
a une societe de bienfaisance. 

«J'ai ete sensibilisee ala misere 
quand j'etais tout jeune, explique-t-elle. 
J'ai toujours eu a cceur d'aider les 
autres.» 

Elle retourna maintes fois a la 
decharge, apres avoir demande aux 
employes d'intercepter des boites de 
marchandises a I'entree. Elle trouva 
bientot beaucoup d'autres vetements, 
pieces de literie et rideaux que des gens 
avaient jetes. II s'agissait Ie plus sou­
vent d'articles usages, mais tout a fait 
utilisables. Certains, comme un survete­
ment de 80 $, portaient encore leur eti­
quette de prix. C'est ainsi que Kathy 
est devenue I'un des principaux fournis­
seurs de vetements de la societe. Et elle 
lavait beaucoup, comme en faisaient foi 
ses factures de nettoyeur et surtout 
d' electricite! 

Comme tout se sait dans une petite 
ville, les efforts de Kathy furent bientot 
reconnus et son nom propose pour la 
Medaille du me rite civique. Cet honneur 

allait toutefois entrainer la fin de son 
engagement aupres de la societe. En 
effet, un citoyen zele et mal informe 
s'est plaint que I'organisme acceptait 
des vetements «ramasses au depotoir». 

A I'instigation du pretet, un inspec­
teur du ministere de la Sante a mene 
une enquete. Conclusion: il felicite 
Kathy des services rendus a la collecti­
vite. La femme chargee du magasin de 
la societe, tout en se confondant en 
excuses, a annonce qu'elle avait re~u 
I'ordre de ne plus accepter de dons de 
Kathy. L'aide a donc ete orientee vers 
d'autres groupes. 

«Je crois que les besoins, aujour­
d'hui, sont plus criants que jamais», 
souligne Kathy, qui n'a pas tarde a en­
trer en contact,avec un autre organisme 
parraine par l'Eglise et qui vient en aide 
aux personnes des collectivites rurales. 
Les responsables etaient tras heureux 
de ce soutien. 

Des gens ont laisse des boites de 
vetements nettoyes et etiquetes devant 
la porte de Kathy, sachant qu'elle 
veillerait ales remettre aux plus demu­
nis. Depuis la fameuse plainte, son 
engagement n'a pas faibli mais s'est au 
contraire ravive. 

Comme beaucoup d'autres person­
nes de son entourage, Kathy songe aux 
personnes qui portent plainte a tort et 
a travers et se demande comment les 
protestations d'un seul peuvent preva­
loir sur Ie bien-etre de plusieurs. Mais 
elle est heureuses d'avoir pu continuer 
a rendre service. 

Kathy rencontre rarement les benefi­
ciaires de son travail. Mais elle apprend 
a la occasion, par personne interposee, 
qu'elle a rendu heureuse une personne 
defavorisee. Et ~a lui suffit comme 
recompense. I11III 
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Un"Je t'aime" 
II V a quelques annees a peine, beau­
coup de gens hesitaient a parler a un 
repondeur. Aujourd'hui, ces dispositifs 
occupent une place aussi norma Ie dans 
I'equipement de bureau que les photo­
copieurs et les telecopieurs. 

Beaucoup de nos clients et de nos 
fournisseurs utilisent ces appareils, et 
no us Ie faisons aussi, a mesure que 
I'audio-messagerie se repand. 

II arrive cependant que ces aides 
electroniques donnent lieu a des situa­
tions bizarres, droles ou meme tragi­
ques, parce que certaines personnes ne 
prennent pas la peine d'ecouter I'enre­
gistrement avant de laisser leur mes­
sage. 

Un organisme sans but lucratif 
d'Ottawa a un numero de telephone 
semblable a celui d'un hotel. En une 
occasion, Ie message enregistre preei­
sait exactement Ie nom de I'organisme 
et ajoutait que Ie bureau etait ferme 
pour une semaine en raison des vacan­
ces. Cela n'a pas empeche quelqu'un de 
laisser Ie message suivant : «lei Mme x. 
Veuillez dire a mon mari d'appeler des 
qu'il arrivera car mes contrac-
tions ont commence.» 

Un hom me d'affaires 
heureux en menage a 
eu deux fois la sur­
prise d'entendre une 
voix de femme (qui 
n'etait pas son 
epouse) laisser 
ce message: 
«Salut! 
J'appelle sim­
plement 
pour te 
dire que je 
t'aime!» 
Clic. Le 
me me 
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homme a rec;:u un message, sans nume­
ro de telephone, disant de «bien vouloir 
appeler Laura»; or, iI jure ne connaTtre 
personne de ce nom. 

Georgina Gilarowski, du centre des 
relations publiques, a un numero sem­
blable a celui d'une ecole locale. Elle 
entend parfois des messages enre­
gistres comme cellui-ci : «Je suis ... Ma 
Suzanne, qui est en 3e an nee, sera 
absente aujourd'huh>. 

II V a une lec;:on a tirer tant pour les 
personnes qui ont un repondeur que 
pour celles qui, en appelant, entendent 
un message enregistre. 

Si vous avez un repondeur 
Dans votre message, indiquez claire­
ment qui vous etes, votre service, peut­
etre un numero substitut (ou la con­
signe d'appuver sur <de zero» pour que 
quelqu'un d'autre reponde), et Ie 

• 
~ 
• , 
, 
• 

moment estimatif 
auquel vous prevo­
vez etre de retour. 

Lorsque vous 
"'l appelez r Le plus important 
• est de composer Ie 

numero avec soin et 
d'ecouter attentivement 

la reponse. La personne a 
• laquelle vous voulez parler 

sera-t-elle bientot de retour? 
Avez-vous Ie bon numero? Ya-t-il 

quelqu'un d'autre que vous pouvez 
appeler? 

Puis laissez un message clair et con­
eis. Meme si la personne est «censee» 
connaTtre votre numero, don nez-Ie 
quand me me. Dites ensuite quand vous 
serez disponible, afin d'eviter d'intermi­
nables chasses-croises telephoniques. 

Tous les appareils de bureau peu­
vent etre merveilleux pour faire econo­
miser du temps ... pourvu qu'on s'en 
serve bien .• 

UN APERfU DES 
CONDITIONS 
DE LOGEMENT ..• 
Ces deux photos montrent ce qui peut 
arriver a I'habitat dans un environne­
ment non reg/emente. Devinez oil elles 
ont eM prises! 

Sur la premiere, I'avion atterrit a 
I'aeroport de Kai Tak a Kowloon, Hong 
Kong. La trajectoire de vol est beau­
coup plus pres d'une zone construite 
qu'il ne Ie serait permis chez-nous. La 
seconde montre ce qui se trouve 
presque juste en face, et ce N'EST PAS 
un immeuble d'habitation. Selon Don 
Johnston qui a pris les photos, tout 
Ie pate de maisons - la Walled City of 
Kow/oon - se compose de batiments 
d'environ 12 etages, pratiquement 
appuves les uns sur les autres. Ces bati­
ments n'occupent pas uniquement Ie 
peri metre du pate, mais toute sa sur­
face puisque les batiments sont relies 
par de petits tunnels qui debouchent 
sur la rue. 

Ces batiments sont en voie d'etre 
remplaces par des logements publics; 
la Hong Kong Housing Authority en 
batit 40 000 par annee. La moitie des 
logements a Hong Kong sont des loge­
ments publics .• 
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L' ARCHITECTURE PAYSAGERE : 

UN DEFIINTERESSANT 
Lorsque Leo Marti-Aguilar est entre 8 la 
succursale SCHL d'Ottawa en 1978, 
il etait membre d'une equipe d'environ 
huit architectes paysagersau Canada. 
Aujourd'hui, il est Ie seul et unique! 

En 1981, Leo s'est joint au Centre de 
soutien dLi Bureau national (aujourd'hui 
la Division des normes de services pro­
fessionnels) et des 1985 tous les autres 
avaient quitte la Societe pour prendre 
leur retraite. 

Plus recemment, Leo a eu un 
facheux accident. Alors qu'il inspectait 
Ie jardin japonais du Bureau national, 
il est tom be, s'est casse la rotule et ne 
pouvait plus bouger. Par un heureux 
hasard, Terry Robinson (qui travaillait 
alors 8 la Division de la recherche) 
passait par 18 et, n'ayant pas vu Leo 
trebucher, illui a demande s'il etait vrai­
ment necessaire d'examiner Ie gazon 
de si pres ... 

Leo a quitte l'Espagne pour Ie Cana­
da en 1964 et des son arrivee, il est 
devenu associe dans une entreprise 
privee en amenagement paysager. II a 
garde ce poste 8 Ottawa jUSqU'8 ce qu'il 
entre 8 la SCHL en 1978. Sa connais-

Leo Marti-Aguilar dans Ie jardin japonais 
qu'i/ a amenage au Bureau national. On 
peut voir derriere lui I'une des fontaines 
dujardin. 
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sance de I'espagnol est consideree 
comme un atout par la SCHL, puisqu'il 
peut representer la Societe aux reu­
nions et aux conferences donnees dans 
cette langue. Leo s'estd'ailleurs rendu 
au Mexique pour faire des exposes 
dans plusieurs villes. Quoiqu'il ait ete 
tres occupe, Leo a quand meme fait un 
voyage tres interessant. 

Aujourd'hui, une bonne partie de 
son travail est relie au remodelage et 8 
la remise en etat d'importants ensem­
bles. II travaille actuellement 8 des pro­
jets 8 Calgary, Toronto (2), Saint John 
(N.-B.) et 8 Kitchener. «II y a toujours 
plusieurs projets en cours», affirme-t-il. 
Son travail exige,aussi beaucoup de 
deplacements. En effet, bien qu'il soit 
techniquement possible de faire une 
partie de ce travail 8 partir de photogra­
phies, on deconseille fortement de Ie 
faire puisqu'il faut tenir compte de 
nombreux facteurs qui n'apparaissent 
pas sur une photo. 

Chaque projet peut s'echelonner sur 
de longues peri odes; en effet, meme s'il 
a termine ses plans, Leo doit attendre 
que les ouvriers aient fini leurs taches 
pour pouvoir terminer son propre tra­
vail. Le travail s'etend donc sur toute 
I'annee et n'est pas saisonnier. 

Lorsqu'il concoit un amenagement 
paysager, il tient compte de nombreux 
facteurs, comme Ie climat, les mate­

riaux utilises pour la 
construction, les aspects 
historiques et culturels 
du secteur et les particu­
larites des residents. 
Par exemple, la notion 
d'intimite ainsi que Ie 
besoin d'espace et 
d'aires de jeu pour les 
enfants varient d'une 
personne 8 I'autre. 
Avant de commencer les 
travaux, Leo doit savoir 
qui habite ou habitera 
I'ensemble en question, 
Ie nombre d~enfants 

prevue, Ie nombre d'aines prevu, si on 
utilise du sel pour Ie deneigement, si Ie 
facteur securite est important, et quel 
est I'espace de stationnement requis. 

C'est au Bureau national que Leo a 
realise les projets dont il est Ie plus fier : 
Ie jardin japonais 8 I'avant et lacour 
interieure Ie long de la cafeteria. II avait 
recu I'appui de notre president, Gene 
Flichel, pour ces deux projets. C'est 
avec satisfaction que Leo regarde main­
tenant pousser les arbustes et les 
plantes. II se rappelle cependant que 
c'est la cour interieure qui a represente 
Ie plus grand defi. Com me elle est 
entouree de grandes sections d'immeu­
ble, son amenagement devait etre com­
patible avec I'environnement et utiliser 
I'espace au maximum. De plus, I'ame­
nagement devait conserver des dimen­
sions humaines malgre la presence 
de grandes sections d'immeubles, de 
maniere 8 donner un aspect residentiel 
plutot qu'institutionnel. 

Ces espaces aident 8 creer un milieu 
de travail agreable pour les employes 
de la SCHL, ainsi qu'une image 8 
laquelle ils peuvent s'identifier. Leo sait 
qu'il a bien fait son travail, quand les 
gens s'interessent 8 cet amenagement 
et lui demandent «quelle sorte de 
plante est-ce?», «pourquoi avez-vous 
utilise cet arbuste ici?» et «savez-vous 
ou je pourrais en acheter un comme 
celui-ci?» 

Les employes qui desirent en savoir 
davantage peuvent demander un exem­
plaire de la brochure preparee par Leo 
dans laquelle il donne des conseils et 
des renseignements sur la construction, 
I'entretien et les materiaux utilises. 

Les jeunes qui pensent faire une car­
riere en amenagement paysager decou­
vriront que plusieurs universites offrent 
des cours dans cette discipline jusqu'au 
niveau de la maitrise. Le travail dans 
ce domaine est particulierement inte­
ressant puisqu'il allie Ie talent artistique 
avec une connaissance technique du 
genie et de la construction. III 
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La SCHL en Chine 
Le Secteur des propositions, de la 
recherches et des communications 
desire prendre part a I'initiative de la 
prosperite du gouvernement federal en 
aidant les industries canadiennes au 
plan international. Aussi, lorsque 
l'Universite McGill m'a demende de me 
joindre a la delegation canadienne qui 
se rendait en Chine pour assister a une 
conference sur Ie logement, I'occasion 
me semblait excellente. Les gestion­
naires et Ie, ministre ont convenu qu'iI 
s'agissait d'une bonne fajfon d'explorer 
les possibilites d'affaires pour Ie secteur 
de I'habitation du Canada. 

II y 20 ans environ, la SCHL partici­
pait a la creation du Centre for Mini­
mum Cost Housing de l'Universite 
McGill, qui est mondialement connu. 
Depuis 1983, Ie centre a collabore a 
plusieurs initiatives avec la Chine. 

La conference cl6turait I'une de ces 
in,itiatives et avait pour theme «Le loge­
ment en milieu rural: un premier pas 
vers Ie logement du marche». L'econo­
mie rurale de la Chine est en plein essor 
et son secteur du logement est viable. 
Par contre, les regions urbaines sont 
aux prises avec une serieuse penurie de 

par Don Johnston 

logements et un 
enorme probleme 
d'abordabilite. La con­
ference partait du 
principe que Ie loge­
ment rural pouvait 
servir de modele 
pour la resolution de 
la crise du logement 
dans les agglome­
rations urbaines de 
la Chine. Environ 
40 professeurs 
d'universite, hauts 
responsable et prati­
ciens chinois avient ete invites a se join­
dre a une douzaine d'experts interna­
tionaux pour etudier la question. 

Chongqing est une ville industrielle 
de huit millions d'habitants, situee dans 
la province du Sichuan renommee pour 
les plats epices, son peuple accueillant 
et ses conducteurs de taxi fous! Des 
gens de I'universite locale ont rejfu les 
visiteurs et en ont profite pour pratiquer 
leur anqlais. Un soir, j'ai fait un expose 
a 22 h 30, devant 400 etudiants reunis 
dans un auditorium glacial et je me suis 
demande si leurs homologues cana-

Une maisan de ferme dans la province du Sichuan. 
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Travaux 
de reamenagement typi­
ques de Hong Kong, sauvent realises a 
I'aide de capitaux etrangers. Les Mti­
ments n'ant pas d'ascenseur. Natez Ie 
plan d'ensemble a gauche. 

diens feraient preuve d'autant de deter­
mination? 

Dans mon allocution a la conference, 
j'ai parle des difference entre nos deux 
pays tout en faisant un parallele entre 
leur situation et celie qu'a connue Ie . 
Canada apres la Deuxieme Guerre mon­
diale alors qu'il nous fallait accroitre 
substantiellement notre production de 
logements. Nous avions quadruple la 
production de logements grace a 
I'apport des petits entrepreneurs. J'ai 
cite Ie premier president de la SCHL qui 
avait declare que notre succes serait 
fonction du nombre de logements que 
la SCHL n'aurait pas a construire elle­
meme. Ce message cadrait tres bien 
avec Ie theme de la conference. 

Pierre Teasdale, un autre cont9ren­
cier de la delegation canadienne et ami 
de la SCHL, a parle des duplex de 
Montreal qui procurent des logements 
de qualite et de densite moyenne qui 
peuvent etre construits de fajfon 
graduelle. Ce genre de logements fait 
contraste avec les grands ensembles 
d'habitation chinois qui comprennent 
habituellement des immeubles de huit 
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etages sans ascenseur et que separe un 
terrain vague balaye par Ie vent. 

Les delegues chinois ont demontre 
leur savoir-faire et presente leurs idees 
dans certains de leurs exposes, et les 
dialogues qui s'ensuivirent ont ete 
enrichissants. Nos hates nous etaient 
tres reconnaissants de notre participa­
tion a la conference. 

Apres avoir passe une semaine a 
Chongqing, je me suis rendu a Beijing 
ou j'ai vi site differents organismes de 
I'habitation. 

Au centre chinois de developpement 
technologique du batiment (qui est en 
quelque sorte I'equivalent du Conseil 
national de recherches), j'ai pu voir un 
fascinant programme parraine par 
les Japonais. Quelque 26 chercheurs 
travaillant en equipes rotatives de qua­
tre s'occupent de la conception de 
composantes standard pour les loge­
ments des travailleurs, notamment les 
armoires de cuisine, les eviers, les toi­
lettes, les douches et les appareils 
menagers. Leur travail consiste a son­
der plus de 2 000 menages, a fabriquer 
et a mettre a I'essai les prototypes (a 
I'aide de la technologie japonaise, bien 
entendu) et a construire trois 

Projet de demonstration a Beijing. Don Johnston (a gauche) et Andre Cassault, con­
cepteur responsable des travaux, en compagnie d'un resident. 

immeubles d'appartements de demon­
stration. Voila une conception integree 
de I"aide et du commerce. 

A Beijing, j'ai egalement visite un 
quartier ou vivent 12 000 
menages, 

En milieu rural, pres de Chongqing 
dans la province du Sichuan, cette porcherie loge une 

meme famille. Certaines families occupent plusieurs bBtiments. 
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qui fera I'objet d'un reamenagement. En 
Chine, les promoteurs immobiliers sont 
obliges de fournir un logement aux 
personnes qu'il deplacent a cause des 
travaux d'amenagement - peut-etre les 
Canadiens pourraient-ils en tirer une 
lelton? L'equipe de conception reunit un 
important bureau d'architectes de 
Beijing avec un group de McGill qui 
represente I'lnstitut royal d'architecture 
du Canada. L'ACDI parraine leurs activi­
tes, notamment la demonstration de la 
technologie et des produits canadiens. 
La SCHL pourrait jouer un role impor­
tant a cet egard afin de soutenir I'indus­
trie canadienne. 

En Chine, Ie logement est passe du 
statut de service public a celui de pro­
duit de base. Les Chinois doivent mettre 
en place to utes les structures que nous 
prenons pour acquis comme un marche 
hypothecaire, une indutrie de la con­
struction dans Ie secteur prive et un sys­
teme de normes. 

Nulle part ailleurs, trouve-t-on 
pareille initiative en matiere de loge­
ment. 

Cette visite a ete des plus enrich is­
santes, et je crois que la participation 
du Canada produira des resultats a 
court et a moyen terme. II 
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Un succes partout au pays: 

Au cours des dernieres annees, plus de 
150 employes de la SCHL, de St. John's 
a Victoria, ont participe tantot a la 
conception et a I'elaboration, tantot a 
I'essai et a I'installation du nouveau 
systeme decentralise de gestion des 
resources humaines. 

Le SGRH, comme plusieurs I'appel­
lent, est officiellement en service dans 
toute la Societe depuis Ie troisieme 
trimestre de 1992. Au debut de cette 
annee, une reception a ete don nee au 
Bureau national, en I'honneur des nom­
breux membres du personnel qui se 
sont devoues sans compter et qui ont 
contribue au succes de la mise en 
ceuvre du systeme. 

Le systeme de gestion des resources 
humaines est un systeme decentralise 
qui com porte des ecrans faciles a utili­
ser; il permet la saisie de renseigne­
ments sur les employes et fournit rapi­
dement des donnees precises de 
maniere a ameliorer et a faciliter la 
prise de decisions par les gestionnaires 
hierarchiques et Ie personnel respon­
sable des ressources humaines. 

Le SGRH comprend de nombreuses 
fonctions speciales integrees qui aident 
les agents des resources humaines a 
traiter les questions courantes liees aux 
donnees sur les employes, a la remu­
neration et aux avantages sociaux, a la 
dotation, a I'organisation, a la classifica­
tion, au perfectionnement des emplo­
yes, a I'equite en matiere d'emploi, aux 
langues officielles et a la securite de la 
Societe. 

Mais ce qui importe encore davan­
tage, c'est ce que Ie SGRH signifie pour 
chacun de nous. 

Perspective 

Pour la premiere fois, nous pouvons 
rencontrer I'agent des ressources 
humaines de notre bureau et consulter 
en direct nos propres donnees d'emplo­
yeo II est maintenant possible de verifier 
et de mettre a jour les donnees sur 
Ie personnel, de modifier Ie nom d'un 
beneficiaire, ou encore de corriger un 
montant d'assurance, grace a une sim­
ple touche de fonction. Sur demande, 
des imprimes de ces modifications peu­
vent etre fournis pour les dossiers. De 
plus, grace au systeme de securite 
unique, la protection de nos donnees 
personnelles est guarantie; en effet, la 
necessite d'acces a I'information est 
evaluee a chaque demande. 

Dans sa breve allocution aux 
employes presents, Peter Connolly, 
vice-president principal aux Resources, 
a souligne a quel point les employes 
des Services d'information de gestion 
et des Ressources humaines contri­
buent au succes de la Societe et Ie role 
important qu'ils jouent dans leur 
domaine respectif pour que la Societe 
demeure a la fine pointe de I'actualite. 
M. Connolly a egalement mentionne de 
quelle fa~on Ie succes de ce projet peut 
servir d'exemple dans Ie cadre de la 
gestion de la qualite totale. 

Huguette Sipling, directeur de la 
Division des services aux ressources 
humaines, et Gord Swan, directeur exe­
cutif de la Direction generale des 
services d'information de gestion, ont 
remis des plaques commemoratives 
aux principaux collaborateurs, en 
reconnaissance de leur engagement et 
de leur contribution au succes de ce 
projet. 

A la fin de son discours, Mme Sipling 
a repete les commentaires du President 
qui disait, en decembre dernier, que Ie 
SGRH est I'un des meilleurs systemes 

du genre offerts actuellement sur Ie 
marche et que la technologie de sa 
base de donnees est a la fine pointe. 
Comme tout nouveau systeme cepen­
dant, Ie SGRH necessite un certain 
rodage. 

En ce moment, Ie systeme compte 
600 utilisateurs, tandis que Ie groupe 
SGRH du Bureau national n'est compo­
se que de deux membres tres devoues, 
so it Jean-Guy Lemay et Ginette Lortie, 
sans oublier evidemment les cinq mem­
bres de la division de I'elaboration et de 
la maintenance des systemes, qui sont 
toujours a I'affat de suggestions pour 
ameliorer Ie systeme. Un nouveau 
manuel de I'utilisateur devrait etre ter­
mine plus tard cette annee. Toute ques­
tion ou preoccupation peut etre com­
muniquee par Coronet aux membres 
du personnel dont Ie nom figure ci-des­
sus, a I'emplacement N09 .• 

Une celebrite est 
une personne qui fait 

des pieds et des mains 
pour se faire 

connaitre, puis qui 
porte des lunnettes 

noires pour ne pas etre 
reconnue. 
Fred Allen 
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La SCHL ouvre ses portes : 

Uue journee communautaire 
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Le samedi 11 septembre, la SCHL ouvra 
ses portes afin de procurer toute une 
journee de plaisir. Plus de 8 000 visi­
teurs ont assiste a la «Journee commu­
nautaire», qui offrait des activites 
continues comme des seminaires 
d'information, des jeux pour les 
enfants, un solde-debarras monstre, 
des expositions sur I'habitation et bien 
plus encore. 

Pour les proprietaires-occupants 
actuels ou potentiels, on avait conl,(u 
une serie d'ateliers couvrant un large 
eventail de sujets, de I'achat d'une pre­
miere maison abordable a la renovation 
ecologique d'une maison existante. 
Un atelier portant sur I'amenagement 
paysager, dirige par des experts dans Ie 
domaine, comprenait une visite des 
jardins de la SCHL. Les visiteurs ont pu 
voir pour la premiere fois dans la capi­
tale la maison saine, une habitation 
qui ne nuit ni a I'environnement ni a la 
sante des occupants. Cette exposition 
«touche-a-toub a mis en vedette 
des concepts et des solutions logiques, 
abordables et actuellement disponibles. 

La journee communautaire a aussi 
ete profitable pour la campagne 

Centraide-Partenairesante. Disposees 
parmi les arbres, des rangees de tables 
offraient d'excellentes affaires aux visi­
teurs du solde-debarras monstre. Des 
benevoles de la SCHL ont fait tirer une 
aire de jeu pour enfants et d'autres prix. 
Toutes les recettes de la journee, y 
compris celles de la vente de nourriture 
et de rafraichissements, ont ete versees 
a Centraide-Partenairesante. 

Le coin des enfants offrait aux 
enfants de tous ages des activites 
toutes plus amusantes les unes que les 
autres. Les visiteurs y ont trouve un ser­
vice de garderie pour les petits qui com­
mencent a marcher, du bricolage, des 
jeux com me «Croquez la pomme», du 
maquillage, des clowns et des presenta­
tions continues de films sur video. 
La famille entiere a pu faire une prome­
nade a I'ancienne dans une charrette de 
foin sur les vastes terrains de la SCHL. 

Aux stands d'exposition, avec les 
profession nels sur place, les visiteurs 
ont pu parler des tendances du marche 
du logement dans la capitale nationale, 
d'assurance, de prats hypothecaires, de 
taux d'interat et des programmes gou­
vernementaux s'adressant aux proprie­
taires-occupants et aux locataires, de 
dispositifs econergiques et de mesures 
d'economie de I'eau. II y avait aussi des 
bacs de compostage, de I'information 
sur les plantes domestiques qui con­
stituent des purificateurs d'air naturels 
ainsi que d'excellents produits de pro­
tection contre les rayons solaires. 

Le Centre canadien de documenta­
tion sur I'habitation, la bibliotheque 
publique canadienne renfermant la col­
lection la plus complete de documents 
sur Ie logement, etait accessible au 
public. II 

Ci-dessus : L 'honorable Paul Dick coupe Ie 
ruban, ouvrant officiellement la maison 
saine. 

Ci-dessous : Le 10 septembre, en presence 
de membres du personnel et des medias, 
Ie Ministre fait Ie tour de la maison saine. 
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Que sont-ils devenus? 

Gerry Purchase un benevole devoue 

Gerry Purchase a debute sa carriere a 
la SCHL en 1949, a titre d'evaluateur, 
a la Succursale de Winnipeg. Au fil 
des ans, il a occupe divers postes 
dans plusieurs succursales, ainsi 
qu'au Bureau national. En 1982, il a 
pris sa retraite, alors qu'il etait verifi­
cateur principal des operations. 

La retraite, pour Gerry, n'a pas 
signifieJa fin d'une interessante vie 
active. A bien des egards, elle a mar­
que un nouveau debut! En effet, 
apres avoir accepte Ie poste de 
directeur a la compagnie Regional 
Appraisal Services a Ottawa, il a ete 
nomme, en 1990, president de l'Asso­
ciation des retraites de la Societe 
canadienne d'hypotheques et de loge­
ment. 

En aoOt de la meme annee, il a ete 
blesse dans un accident de moto; il 
est maintenant paraplegique. Bien 
que ce coup dur ait modifie ses activi­
tes, il n'y a pas mis fin! En effet, Gerry 
s'est joint a un certain nombre d'orga­
nismes, dont Ie Comite consultatif 
pour les personnes handicapees 
de la Ville d'Ottawa, Ie Committee for 
the Urban Transportation for the 
Disabled, l'lndependent Living 
Association et I' Association cana­
dienne des paraplegiques. 

. En mai, Gerry est aussi devenu 
membre du conseil d'administration 
de la fondation de I'hospital Royal 
d'Ottawa, organisme qui s'occupe 
surtout de recueillir des fonds pour 
l'h6pital. 

Gerry n'a pas Ie temps de 
s'ennuyer! • 

Lunettes de soleil et lunettes de nuit 
En juillet dernier, Ie Centre de sante a 
communique d'excellentes informa­
tions sur les avantages de divers types 
de lunettes. Si vous n'avez pas encore 
lu ce message CORONET, prenez Ie 
temps de Ie faire car il en vaut la peine. 

Que vous ayez choisi des lunettes a 
2,98 $ dans un magasin bon marche ou 
des lunettes mode a 100 $, on constate 
que de plus en plus de Canadiens sont 
conscients du besoin de se proteger 
des rayons ultraviolets (UV). 

Comme la plupart d'entre nous nous 
rendons au travail en automobile ou 
utilisons un vehicule dans I'exercise de 
nos fonctions, une bonne vision est 
importante. Des lunettes inadequates 
bloqueront les rayons UV domma­
geables, mais rendront difficile, voire 
impossible la lecture des cadrans et des 
ecrans d'affichage dans la voiture. Les 
donnees sur afficheur a cristaux liqui­
des sont particulierement difficiles a 
voir avec certains types de lunettes de 

Perspective 

soleil; iI faut donc quitter la route des 
yeux un bon moment, pour verifier les 
donnees du tableau de bordo 

Une autre sorte de lunettes a recem­
ment ete tres publicisee. Ces lunettes, 
sur Ie marche depuis de nombreuses 
annees, sont des lunettes de nuit pour 
la conduite automobile; elles sont cen­
sees reduire I'eblouissement et amelio­
rer la vision. Si vous etes tentes de les 
utiliser, faites-Ie avec beaucoup de pru­
dence parce que ces lunettes a verres 
colores, comme to utes les autres 
lunettes de ce genre, reduisent non 
seulement I'eblouissement mais aussi 
la vision de nuit, ce qui pourrait etre 
dangereux quand vous conduisez. 

Avant de quitter son poste de 
directeur de la securite routiere au 
Conseil canadien de la securite pour 
prendre sa retraite, Ed Hession (pere 
d'un ancien dirigeant de la SCHL) 
reagissait toujours quand on disait que 
Ie port de lunettes ameliorait la vision 

de nuit en reduisant I'eblouissement, 
mais sans mentionner egalement une 
diminution de la vision. 

Pour eviter les problemes d'eblouis­
sement sur la route, M. Hession sugge­
rait de diriger son regard du cote droit 
de la route, et de ne jamais regarder 
directement Ie vehicule qui vient vers 
vous. On regarde ainsi la route eclairee 
par ses propres phares. Les phares 
avant des vehicules sont maintenant 
mieux conyus qu'ils ne I'etaient et 
causent en general moins de proble­
mes, mais certains sont toujours mal 
orientes. Et nous savons tous que 
certains conducteurs n'ont pas la cour­
toisie d'abaisser leurs feux de route 
lorsqu'ils se dirigent vers une autre 
voiture. 

Enfin, lorsque vous achetez des 
lunettes specialisees, prenez soin de 
bien les choisir. Ne prenez pas de 
risques avec votre vision, elle est irrem­
playable .• 
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Des jeunes de Terre-Neuve : 

Face au deli 

Dave Morris, de la succursale de la SCHL a St. John's, remet des documents de 
reference de la SCHL a Wade Gillard, professeur de technologie a I'ecole secondaire 
Bishop O'Reilly. 

Deux equipes d'une meme ecole de 
Terre-Neuve ont remporte les premier et 
deuxieme prix du premier concours 
annuel de design organise conjointe­
ment par la SCHL et I'ecole secondaire 
Bishop O'Reilly. Douze equipes repre­
sentant trois ecoles secondaires de Port 
au Port ont participe au concours. 

Le but du concours etait de conce­
voir, a I'aide de materiaux courants 
(batonnets, pailles, colle, ficelles, pan­
neaux de mousse plastique, etc.), une 
structure capable de supporter une 
masse n'excedant pas 100 grammes. 
Des points etaient attribues en fonction 
de la capacite des eleves d'analyser Ie 
probleme, de recueillir de I'information, 
d'envisager les possibilites, de mettre 
en ceuvre les solutions et de rediger un 
rapport final. 

L'idee d'un tel concours vient de Wade 
Gillard, un professeur de technologie 
qui voulait inciter les eleves a mettre 
en pratique les connaissances acquises 
en classe. «Nous sommes tres satis­
faits du succes rem porte par Ie con­
cours, surtout du fait que trois ecoles 
de 'Ia region aient decide de rei ever Ie 
defi», a-t-il souligne. Les eleves ont 
consacre plusieurs semaines a la reso­
lution du probleme. 

L'un des trois juges etait Dave Morris, 
chef des Ressources techniques a la 
succursale de la SCHL a St. John's. 
L'equipe gagnante a re~u un trophee, 
et des prix de 100,50 et 25 $ ont aussi 
ete rem is. De plus, I'ecole gagnante a 
re~u un ensemble de documents de 
reference de la SCHL. III 
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Des nouvelles de Calgary 

La succursale de Calgary organise une fete 
eepre-Stampede" 
Rob Smith, agent de I'expansion des affaires a la suc­
cursale de Calgary, a organise une fete pre-Stampede 
a I'intention des clients de la succursale. En presence 
de 150 personnes environ, Ie directeur, Rick Dreja 
(a gauche) et Rob Smith ont offert un prix de pre­
sence a I'un des invites. C'est au cours de cette 
fete que Ie directeur de la souscription et du loge­
ment social, Bruce Simpson a ete «kid nappe» 
par les «cowboys du Far-Wesb. 

Semaine de sensibilisation au 
role des autochtones 
Le directeur de la succursale de Calgary, 
Rick Dreja (debout, a gauche), presente 
I'artiste autochtone, Dale Auger, a son 
personnel au cours d'une activite souli­
gnant la Semaine de sensibilisation au 
role des autochtones. 

Perspective 

Inauguration officielle 
Plus de cent residents et spectateurs ont 

assiste a I'inauguration officielle de la 
cooperative d'habitation Village canadien­

hispanique qui a eu lieu en juillet. Pour 
marquer I'evenement, des immigrants du EI 

Salvador ont donne un spectacle de danse. 
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Role de premier plan de la SCHL 

Oluference intentationale 
La Societe a rec;u un accueil favorable au sein du secteur 
international de I'habitation plus tot cette annee lors de la 
conference L'habitation a la fine, pointe 1993, qui a dure cinq 
jours. Parrainee par la SCHL et Energie, Mines et Ressources 
Canada, en collaboration avec I' Association canadienne des 
constructeurs d'habitations, la conference de juin etait consi­
deree comme Ie plus important rassemblement de specia­
listes en matiere d'amenagement d'habitations et de collecti­
vites econergetiques et respectueuses de I'environnement. En 
eftet, environ 700 innovateurs, agents de recherche et deci­
deurs oouvrant dans Ie domaine du logement, en provenance 
de 25 pays d'Amerique du Nord, d'Europe et de la cote du 

Pacifique, se sont reunis dans Ie but de partager les resultats 
de leurs recherches, leurs idees, leurs modeles et leurs pro­
duits. 

Le Canada, chef de file en matiere 
d'habitations ecologiques 
La SCHL a joue un role important lors de la conference. Ainsi, 
des employes de la succursale de Vancouver ont servi de pre­
poses a I'accueil des stands et de la maison saine, alors que 
des experts de la Division de la recherche et de la Division de 
I'innovation dans I'habitation du Bureau national, ainsi que du 
bureau regional de la Colombie-Britannique y assistaient a 
titre de presentateurs, d'animateurs et de rapporteurs. Jim 

(De gauche a droite) Les agents de recherche Chris Ives et Peter Russell, Ie directeur Debra Darke, Ie directeur du Centre des etudes 
prospectives Steve Pomeroy et I'agent de recherche principal Jim Robar, taus de la Division de la recherche, se tiennent devant la mai­
son saine lars de la conference L'habitation a la fine pointe 1993. 
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Robar, agent de recherche principal, decrit en ces termes 
I'eclatant succes remporte : «Nous avons accompli tout ce que 
nous nous etions fixe de faire.» 

La conference a permis d'en savoir plus long sur d'impor­
tants projets de demonstration et programmes de recherche 
dans Ie monde. C'etait aussi I'occasion revee de faire etat 
des realisations du Canada sur Ie plan de I'habitation et de la 
recherche etde faire ressortir son role de chef de file dans Ie 
domaine du logement ecologique. 

«En Suede, un grand nombre de maisons, de dire Chris Ives 
de la Division de la recherche, se fabriquent en usine; les gens 
ne se rendent pas compte des competences et des aptitudes 
dont nous disposons au Canada pour construire des maisons 
sur Ie chantier. La conference fut une veritable revelation pour 
les delegues etrangers.» 

Inauguration de la maison saine 
Presentes pour la premiere fois a I'occasion de la conference 
L'habitation a la fine pointe 1993, un certain nombre de 
documents d'information ont beaucoup attire I'attention des 
medias. 

En quoi consiste exactement la maison sain-e? C'est une 
maison qui tient compte aussi bien de la sante de ses occu­
pants que de I'environnement exterieur. 

N ousavons 
accueilli 

des visiteurs du 
monde entier. 
Nous leur 
avons montre 
qu'iI est possi­
ble, en utilisant 
les materiaux 
disponibles 
aujourd I hui, 

de rendre 
une maison 
ecologique, 
tant a 
I'interieur qu'a 
I' exterieur. 

Supplement a Perspective 

La notion de maison saine 
touche a tous les aspects 
du logement, dont la sante des 
occupants, I'efficacite des 
ressources et de I'energie, la 
responsabilite en matiere d'envi­
ronnement et I'abordabilite. 

Les avantages de rendre nos 
maisons plus saines sont certes 
appreciables, mais ils seront per­
dus a moins de suivre des regles 
d'amenagement et de gestion 
conformes aux principes du 
developpement durable. La 
SCHL estime que les maisons 
saines et les collectivites saines 
vont de pair. 

Ces concepts ont ete presen­
tes sur les lieux memes de la 
conference sous forme de stand 
de 600 pieds carres amenage a 
I'exemple d'une maison. Jim 
Robar explique qu'il s'agit d'une 
exposition tres interactive, 
puisqu'en observant I'exposition, 
les gens recoivent des conseils 
utiles sur les moyens de faire de 
leur maison un cadre de vie sain. 

De nombreuses solutions 
pratiques que propose la maison 
saine sont simples, abordables 
et faciles a mettre en oouvre. La 
nouvelle technologie n'est pas 
necessairement a la portee du 
consommateur type. II existe 

beaucoup de facons simples d'ameliorer la qualite de I'envi­
ronnement, non seulement dans la maison mais globalement. 

Video sur la banlieue ecologique 
Pour la premiere fois eta it presentee la video «Rebatir Ie reve : 
Vers une banlieue ecologique». Comme Ie titre I'indique, la 
video d'une duree de 17 minutes reevalue les formules 
actuelles d'amenagement des banlieues en peripherie des 
municipalites canadiennes. Destinee au grand public, la video 
sensibilise davantage les Canadiens aux repercussions 
sociales, economiques et environnementales de leur 
preference marquee a I'egard de la maison individuelle en 
banlieue. 

En proposant d'autres methodes, la video explique com­
ment il est possible d'amenager de nouvelles banlieues 
respectant les principes du developpement durable et de 
I'ecologie tout en repondant aux attentes des Canadiens en 
matiere d'habitation. Le retrecissement des rues et des jardins 
avant, de meme que Ie recours a des eonfigurations de ter­
rains plus flexibles ainsi qu'a un plus grand dosage des usages 
residentiels, commerciaux et institutionnels constituent tous 
des moyens de contribuer a reduire notre dependance a 
I'egard de I'automobile, a preserver nos espaces verts et habi­
tats naturels et a rehausser la qualite de notre cadre de vie. 

La Maison saine de Vancouver 
Les delegues qui ont assiste a la conference ont, de plus, eu 
I'occasion d'acquerir une connaissance directe des techniques 
conceptuelles et des technologies innovatrices de la Maison 
saine lors de la visite d'une veritable maison saine realisee a 
Vancouver. Le modele de I'architecte de Vancouver, Chris 
Mattock, a ete I'un des deux primes par la SCHL dans Ie cadre 
de son Concours de modeles de maisons saines. Le public 
pourra la visiter a I'automne. 

Chris Ives, qui a fait visiter la maison aux delegues, affirme 
qu'elle a suscite un enorme interet. «Nous avons accueilli des 
visiteurs du monde entier. Nous leur avons montre qu'il est 
possible, en utilisant les materiaux disponibles aujourd'hui, de 
rendre une maison ecologique, tant a I'interieur qu'a 
I'exterieur. 

La maison de Vancouver a ete construite avec soin, a I'aide 
de materiaux choisis. Les bardeaux de couverture, par exem­
pie, sont fabriques a partir de produits recycles provenant des 
dechets de I'industrie des pates et papiers, puis malaxes avec 
Ie ciment. Ce genre de procede qui peut egalement s'employer 
pour la fabrication du bardage, rend Ie nouveau produit non 
seulement tres durable, mais ignifuge. 

M. Ives explique que certains materiaux classiques que I'on 
retrouve dans une maison risquent d'etre nocifs aux person­
nes hypersensibles aux polluants environnementaux. «Les 
panneaux de particules, par exemple, sont constitues de liants 
qui, une fois hum ides, degagent des emanations de formalde­
hyde nocives. Pour disposer d'une maison saine, il faut com­
mencer par Ie debut, donc enrayer la pollution a la source.» 

La Division de la recherche a constitue une serie de cinq 
publications sur la maison saine que vous pouvez obtenir au 
Centre canadien de documentation sur I'habitation (tel.: 613-
748-2367). L'exposition parcourra Ie Canada au cours des 
prochaines annees .• 
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