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Cover photo:

A picturesque look-out on the
famous 184-mile Cabot Trail, one of
the most popular scenic marine
drives in North America. The Trail
circles an area served by CMHC'’s
Sydney Office. See article on page
3. (Photo courtesy of N.S. Tourism
and Culture.)

Erratum

Last issue, we reported on Richard
Massey's 40th Anniversary recogni-
tion, noting that he passed the mile-
stone “by the time he retired in Octo-
ber.”

We misunderstood information
received — they did have a party for
Richard, but he didn't retire. He is at
40 years service and still counting. B
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Epmror’'s Box

| don't think there are many more
fitting themes for CMHC than 1994’s
International Year of the Family. The
impact the Corporation has on Cana-
dian families may still go unnoticed
by many Canadians; but we need
only look in our own neighbourhoods
to see our mission statement in
action. Ask first-time homebuyers
starting families in their very own
homes, or single moms with rent
subsidies, what their home would be
like without it. And while you're at it,
ask yourself why Canadians are tout-
ed as being some of the best-housed
people in the world.

So join me in a year-long celebra-
tion. Have a look on page 2 for an
article that describes the many ways
we will observe the Year of the Fami-
ly, both with our clients and within
the Corporation. Then start thinking
about ways you and your office can
get involved. And while you're doing
that, read up on a member of our
alumni family, Peggy Taylor. Her
story, on page 7, is sure to put a new
perspective on your own life.

Andrie Nel
Editor-in-Chief
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Anyone who has raised teenagers is
familiar with the “no help at home, no
allowance” or “no work, no pay” con-
cept, but if Lissa Lachapelle and her
team don’t work, none of us get paid!

Lissa is Chief of Payroll Administra-
tion and History Maintenance in Hu-
man Resources Services Division at
National Office, and reports to Director
Huguette Sipling.

Everyone has a lot of questions
about pay, and the most common
ones, Lissa says, relate to salary
adjustments and tax implications.

“Most of our work is done on the
computer or on the telephone. Our
payroll system (Genesys) is on the
mainframe and the recent implemen-
tation of the Human Resources Man-
agement System (HRMS) has helped
a lot in speeding up the flow of data
nationally.”

In order to get all the work done,
the Payroll group works two to three
weeks in advance. So, if you are pro-
moted to a higher classification on a
Monday, don't expect this to be reflect-
ed in the pay deposit on the following
Thursday. Curiously, the situation
with regard to pay adjustments is sim-
ilar to that affecting the popular “Peo-
ple and Places” circular that lists trans-
fers, anniversaries, retirements, etc.
Keep in mind that Lissa’s group han-
dles both payroll and history mainte-
nance.

At one time, this information was
included in Perspective, and employ-
ees often complained about publica-
tion delays. Have you checked lately?
The September/October “People and
Places” contained a good percentage
of data relating to transfers in August
and September. “It's all because of
HRMS,” Lissa explains. Because data
that used to be transferred on paper
is now keyed in directly, the turn-
around time is pretty good. “When
there is a delay now, it's usually
because the 815 (Report on Perfor-
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mance Evaluation) has not been
processed through HRMS.

In the case of statutory holidays,
some varied provisions apply. If
Christmas falls on a Thursday, for
example, pay will be deposited a day
early. On the other hand, early de-
posits are not made in the case of per-
sonal vacations. Since pay is deposit-
ed into an employee’s bank account
directly, the employee can access the
funds by writing a cheque or by using
an automatic teller machine.

Lissa's 11-person group is also
responsible for administering the
Canada Savings Bond and Quebec
Savings Bond campaigns and payroll
deductions, the Group RRSPs with
North American Life Assurance Com-
pany (Nalaco), deductions related to a
lot of provincial initiatives such as
Medicare programs, and deductions
for all United Way campaigns (with
remittances to 42 different United Way
organizations across Canada).

The function has changed drastical-
ly since Lissa started working in Pay-
roll in 1976. Then, there were only
two types of earnings, salary and over-
time, and ten possible deductions.
Today, staff have to deal with 44 differ-
ent types of earnings, and 39 different
deductions, of which only four are
mandatory for all employees (Can-
ada/Quebec Pension Plan, Corporate
Pension, Unemployment Insurance
and Federal Income Tax). The number
of permutations is staggering.

“We have to comply with all fed-
eral and provincial legislation. For
instance, there is a 10 per cent penalty
if Federal Income Tax remittances are
one day late. On a remittance of more
than $ 1 million bi-weekly, that can be
expensive.”

“Employees sometimes want more
information than we are able to sup-
ply,” Lissa says. “For instance, Un-
employment Insurance people ask us
to direct certain enquiries to them

Lissa
Lachapelle, centre in glasses,
checks out a payroll record with some of
her staff. Are they smiling because some-
one got the wrong pay? Not a chance!

because of the frequency with which
rulings change. Employees may feel
we are passing the buck when, for
instance, we shy away from providing
financial counselling services regard-
ing RRSPs; again, you have to remem-
ber that requests of this nature require
personal disclosure on the part of the
employee and should be discussed
directly with the experts at Nalaco.”

Lissa has spent most of her time at
CMHC in the payroll area, although
she began in Statistical Services in
1972, and was a Training & Develop-
ment Officer for five years before
returning to Payroll as Supervisor and
then Chief, her current post.

She stresses the value of teamwork
in her job. Her team co-operates
extensively with MISD, Corporate
Accounting, other Human Resource
groups and the Pension Fund group.
“I'm a team player, even if | am opin-
ionated and tend to rant and rave at
times!” Her happiest memory is of
the time she spent with Ray Boivin
during his last year at CMHC, and with
Maurice St. Jacques spearheading the
federal United Way Campaign.

Everyone in the Payroll group must
be particularly sensitive when dealing
with employees or family members
during a time of crisis. Their caring
approach when people need help
often results in compliments, or even
in letters to management.

Lissa, who says her name has the
double S because it is the Italian
spelling, loves working at CMHC and
says, “l always ensure | get paid on
time.” H :
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1994 is the International Year of the
Family (IYF), proclaimed by the United
Nations General Assembly in Decem-
ber 1989. The year's theme is “Family:
Resources and Responsibilities in a
Changing World” and will focus on
three key areas:

* To rediscover the importance of

butions to society.

* To support families by promoting
programs that maintain the
integrity of the family unit.

« To protect families by "thinking
family” in the evaluation or devel-
opment of federal legislation, poli-
cies or programs.

A large part of CMHC's work is help-
ing families, whether it's increasing
accessibility through mortgage insur-
ance or 5 per cent downpayments,
social housing programs, or research
and development of better housing
structures, techniques or financing.

All of this gives us a big reason to get
involved in the International Year of
the Family.

To celebrate IYF at CMHC, planning
is well under way with a number of
National Office activities.

National Film Board Project:
CMHC is contributing to two one-hour
television documentaries which will
include portraits of Canadian families.

Research Projects: Several re-
search projects have been identified
that include children, family housing,
discrimination against families in
rental housing projects, housing alter-

families and their positive COntW"i

The IYF emblem, or logo, denotes a
heart linked to a symbolic roof, to sym-
bolize that it is at home that one finds
warmth, caring, security, togetherness,
tolerance and acceptance. The open
design is meant to indicate continuity,
with a hint of uncertainty.

International Year of the Family

Centre will be ope %etween May and
September, and will be part of the
NCC's tourism promotion for 1994. At
the time of writing, details of CMHC's
participation were still in the develop-
ment stage.

Family Conferences: A list of
family conferences, as well as the tra-
ditional housing conferences, is being
developed. CMHC will try to provide
Corporate speakers who will focus on
how we have been able to better
house families in the past and into the
future.

Field Role in IYF

Representatives from branch and
regional offices were recently asked to
provide input into possible field activi-
ties for IYF at the recent Information
Transfer Conference. Among the
more innovative proposals were:
media releases stressing the IYF link;
working with multicultural groups to
target immigrant families; organizing
fund-raising events with or for groups
in need of housing, such as shelters or
co-operatives; holding seminars and
workshops on self-help maintenance
or family issues in assisted housing
projects; and determining if a self-help

house could be built through joint ven- \

of

tures between CMHC and outside
organizations.

Field offices will soon receive a
communications strategy outlining the

- key objectives and messages. All
':gzifsces are encouraged to organize
_theie.own IYF celebrations (within

existing resources) and Perspective
looks forward to hearing and reporting
about them: throughout the year.

Federal Co-ordination

In this country, Health Canada is the
lead department of government for
co-ordination of federal activities, but
activities are expected to be funded
out of existing resources, as no budget
funds have been allocated.

In addition, a Canada Committee
has been established to encourage
private sector involvement. One
example of particular interest to CMHC
is a planned survey by Angus Reid
entitled “The State of the Family in
Canada: A National Profile.”

CMHC’s Own Family

Our human resource policy con-
tinues to reflect family as a priority.
Human Resources recently introduced
a new Child and Elder Care program,
which provides a 24-hour care referral
service to all CMHC employees.
Watch for more details from Human
Resources, or contact your HR Coordi-
nator.

CMHC employees have long
thought of themselves as one big
“family;” this is especially true among
longer-service staff. It stands to rea-
son, therefore, that we should all play
a role in celebrating this important
International Year. If you would like
more information on IYF activities,
contact the chairs of the IYF Steering
Committee, Sharon Olm and Grace
Thrasher, at NO7. &

Perspective

Volume 29 Number 1




Most of us hear about Cape Breton
from time to time. The area is gener-
ally portrayed in news reports as hav-
ing high unemployment or related
social needs. Even the occasional
description of rugged scenery or his-
torical locations in travel brochures
does little to encourage Canadians to
view this area as a fabulous place to
visit.

Yet if you speak to people who live
and work in Cape Breton, you find few
wishing to leave, and those who do
generally leave only to seek work else-
where.

Just ask the staff at CMHC's Sydney
Office. Of the four people on staff, one
has been here for 23 years, one for
17 and one for more than ten. Only
Senior Technical Officer Gerry Hannon
has been in Sydney for a shorter peri-
od; he's been here since 1990, and
he’s not anxious to leave.

Gerry is probably the best person to
make comparisons. His 20 years with
CMHC have included work in Regina,
Thompson, Grand Falls, Goose Bay,
Corner Brook and St. John's. “I'm not
a big-city person,” he says. “I like the
small town atmosphere. When
we moved from Regina, our
kids were unhappy at first,
but now they wouldn't leave
either.” There are lots of
activities, the scenery is great,
there are some nice beaches
around Cape Breton, and the
Coast Guard has been training
people to increase the recre-
ational sailing.
There are
yachts all over
the harbour in
summer.

!

Places We Serve

CAPE BRETON:
PARADISE FOUND!

Manager Mike Birtles came to Syd-
ney about ten years ago, after working
for CMHC in St. John’s and Atlantic
Regional Office. He thinks it helps to
have an adaptable spouse when you
move around, because while the
employee fits into familiar CMHC rou-
tines, the spouse and children may
not have the same support system.

“If we had to move again now,” he
says, “sure we'd miss the spectacular
scenery and fresh air, but we'd miss
the Cape Breton music scene the
most. There's fantastic talent here.”
Mike enjoys concerts and fiddle music
in particular, while his wife sings in
three musical groups, one of which
performed in Europe last summer.
The popularity of local music is under-
scored by the displays in most stores,
with sales to residents and tourists
alike.

Underwriting Clerk Willena Wilson
has watched her family grow up here.
“We like the weekend concerts, and
drive around the Cabot Trail at least
once a year. There’s lots of skating in
winter and we all support the Cape

Sydney Office is located in the same building as City Hall, the Police Department and some small businesses. It is
located right by the harbour, with impressive views in two directions. ‘

Breton Oilers whenever we can. An
Edmonton farm team, the Oilers play
to sell-out crowds every game. Bas-
ketball failed to draw, though.”

What about the shopping? “I can
buy everything | want here,” replies
Willena. “There may not be the choice
or variety, but everything is available.”
In general, staff feel major stores like
The Bay don't carry the selection their
big city counterparts do, but this isn't a
major problem, although it's perhaps
one of the worst aspects of living here.
Mike Birtles adds, “With 160,000 peo-
ple on the island, it is a big market
area, but my wife and I still enjoy the
occasional shopping trip elsewhere,
mostly to Halifax.” They couldn't find
many others, although Jack Miller
would like to see the harbour pollution
cleaned up.

Jack Miller is Program Officer,
RNH/RRAP. He commutes the furthest,
from his farm in Margaree, 125 km
from the office. Margaree was fea-
tured in a recent National Geographic
article on salmon fishing, and that led
to an influx of visitors. Jack sets out
daily at 6:30 to start work at 8, and still
finds time to grow potatoes, and keep

Volume 29 Number 1

Perspective



a garden and a few beef cows, which
he butchers himself.

Jack notes that the area has been
great for CMHC's social housing pro-
grams due to the old housing stock.
He estimates that 75 per cent of all
Cape Breton housing stock is more
than ten years old, and much of it is
more than 50 years old. Back in the
mid 1980s, when budgets were a bit
bigger, there was always a waiting list
for RRAP funds in Sydney, and the
office frequently helped other loca-
tions to use up surplus RRAP money.
One year, they handled $1 million in
RRAP the week before Christmas! All
other social programs were similarly
well used.

The Cape Breton scenery is spectac-
ular! Visitors love driving around the
Cabot Trail, which follows the coast-
line around the northern part of the
Island. If you try it, drive up the east
side and down the west side for the
best view, with the ocean on your right
and the mountains on your left all the
way round. Then there are other at-
tractions, like the Catholic Church of
St. Pierre in Cheticamp (an Acadian
village) and the old historic Fortress
Louisbourg, reconstructed as it was in
1744 and featuring staff in period cos-
tumes.

Headlines in 20-year-old newspa-
pers are similar to those of today, due
to continuing high unemployment as
demand for coal lessened and the
local steel industry found it hard to
stay competitive. To understand the
reasons, we'd have to look at some of
Cape Breton'’s history.

Earlier French settlers had cleared
land and discovered coal and lime
deposits, but they were deported after
the fall of Louisbourg. It wasn't until
1784 that United Empire Loyalists
arrived, followed by British settlers.
The area was then called “Spanish
Bay,” after the Spanish sailors who
fished in the area.

Some 50,000 Scots arrived in the
early 19th century to begin farming
and fishing, with Sydney serving as
their supply centre. Sydney was incor-
porated as a town in 1885, with 2,500
inhabitants. Then, in 1893, things
began to change. That year, Melville

Sydney
Office

Willena Wilson and Jack Miller.

Whitney of Boston, Mass., combined
a number of small mines operating in
the Sydney area into one company,
the Dominion Coal Company, which
boosted the economy and production,
and employed close to 2,000 men.
Shipping piers were built, and produc-
tion continued to grow to such an
extent that markets in nearby Boston
and in Central Canada were soon satu-
rated; that's when Whitney decided

the coal could fuel an iron and steel
industry. In 1899, the Dominion Iron
and Steel Company was chartered,
with Whitney as President. An
unprecedented boom period followed.

Despite some setbacks, the industry
grew, producing steel for the great
pre-World War | railway growth, and
for export around the world. By 1940,
Sydney was producing one-third of all
Canadian steel, but other areas of
potential development were being
neglected. Declining use of coal and
the aging steel equipment took their
toll. Mines were closed and then, in
1967, the aging Dominion steel plant
was abandoned. Various government
programs helped only temporarily,
and the growth of cultural activities
such as the University College of Cape
Breton, a regional library, museums
and various other businesses have
been unable to employ the available
workforce. Yet Sydney, while it proba-
bly still faces a transitional period as it
looks towards the future, has grown as
the regional capital of Cape Breton.

A view to make many envious: Looking out from one of the Sydney Office windows.
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CMHC Plays Big Role in Sydney

The preceeding article explains how a
Bostonian named Melville Whitney
was instrumental in combining a num-
ber of coal mine operations around
Sydney, later founding Canada's first
major iron and steel company.

A large influx of workers during that
period led to the building of many
“company” homes in an area of Syd-
ney that became known as “Whitney
Pier.” These homes, most of which
still exist today, were built between
1899, when the Dominion Iron and
Steel Company was founded, and
World War II.

In many Canadian cities, small
homes like these, close to the city
core, would have been razed long ago,
replaced by businesses, stores, apart-
ment buildings or new homes. In Syd-
ney, however, land is not at a premium
and there was no pressure to clear and
rebuild. Derelict structures elsewhere
in the city have been left because
there is nothing to replace them with
as yet.

Title to Whitney Pier homes, which
originally were rented to workers, was
eventually transferred to the tenants.
Today, these houses are home to three
main groups: old-time senior resi-
dents; sons, daughters or other family

members of the original owners; and
first-home buyers.

Part of Sydney's aging housing
stock, these homes have needed a
great deal of repairs and renovation,
and CMHC has played a big role there.

Since the early 1970s, CMHC's Syd-
ney Office has been directly involved,
first through the Neighbourhood
Improvement Program (NIP), then
jointly with NIP and Residential Reha-
bilitation Assistance Program (RRAP)
until the NIP program ended and
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RRAP became universal. We are still
using the RRAP program there to this
day.

Staff estimate that CMHC has
helped to repair more than 2,000 units;
what's more, there has been addition-
al spin-off effects for people who saw
their neighbours improve their proper-
ties and did the same themselves.

And homeowners who received CMHC
assistance also made additional
improvements at their own expense.

Over the years, we have also been
called upon under the Home Insulation
Program (HIP) and the Canada Home
Renovation Plan (CHRP).

There are still a few of the original
unimproved structures on the Pier, but

in general the area shows a great deal
of improvement and reflects the pride
most owners and residents now take
in their properties.

Another case of CMHC “Helping to
House Canadians”! B

22

T e “OGreresEnann” o VIO

Many employees are already familiar
with the work being done by the Envi-
ronmental Working Committee (Oper-
ations) - blue cans in our offices; bins
to recycle pop cans, bottles and news-
papers; and a reduction of waste
paper in our daily work.

But how many of us know about the
Corporate Environmental Principles?

CMHC is committed to promoting
sustainable development and improv-
ing the quality of living environments.
In order to help guide and clarify the
Corporation’s role in this area, CMHC
has recently adopted eight environ-
mental principles to ensure a consis-
tent, effective and efficient response to
environmental concerns.

The primary principle is:

“As the federal housing agency,
CMHC wants to ensure that its actions
serve to protect and sustain the envi-
ronment. This challenge will be met
by considering the environment in all
aspects of the Corporation’s busi-
ness.”

What does this mean to you? It
means that, when we develop corpo-
rate policies, environmental protection
will receive the same consideration as

by Grace Thrasher

housing priorities and the amount of
dollars available.

For tenants in social housing, it
means we will work to protect them
from environmental hazards such as
contaminated soil and toxic spills.

It means we will continue to find
ways to reduce our impact on the
environment within our own offices by
using less paper, and recycling and
reusing more goods.

The Corporation will also keep pace
with federal government initiatives on
the environment and continue to sup-
port the federal Green Plan. One
aspect of the Green Plan is a call for
government agencies to take a proac-
tive stance on environmental issues.
These principles will help us do that.

In the months ahead, each sector at
National Office will be required to
develop its own action plan outlining
how these principles and the accom-
panying objectives will be achieved.
Regional offices may be called upon
for input. Some progress has already
been made with the implementation of
an environmental risk management
policy by Insurance Sector and the
development of a policy on testing of

environmental hazards in the assisted
housing portfolio.

In addition, each of us can use
these environmental principles in our
jobs. A complete list of the principles
will be distributed to employees in the
near future for easy reference.

For more information on the princi-
ples and the objectives of this new
policy, contact Claude Poirier-Defoy,
Chairman, Environmental Steering
Committee. H
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Jeggy

Peggy Taylor sits in her small shared
room at the Rideau Veterans Home in
Ottawa, and is so delighted to receive
visitors she always makes them feel
welcome. As she sits, she is surround-
ed by a collection of photographs, clip-
pings and other valuable memorabilia.
This is her second collection, pain-
stakingly gathered. Her first was lost
in a move.
L A

Peggy was born near Bordeaux,
France. Her Mom was a Scotswoman
whose family had business interests in
France; her Dad came to France with
the Princess Patricia’s Canadian Light
Infantry in Word War I. Wounded at
Vimy Ridge, he was taken to a house
that belonged to Peggy’s grandmoth-
er. That is where her parents met, fell
in love and, later, married.

On June 15th, 1940, Peggy was
completing her BA exams in Bor-

$"2

Where are they now? -

T y/or Keminisces

deaux. Returning to the convent one
day, she found everyone packed and
ready to leave; France had been invad-
ed. Her mother left a message to
return home at once. The British Con-
sul called to say the last boat was leav-
ing the next day. Her father had
already returned to England to serve
with his Regiment.

Peggy caught the crowded last boat
~that is a story in itself - with her sis-
ter and two brothers. Her Mom stayed
behind to care for Peggy’s ailing
grandmother. The following Christ-
mas Eve, a cable from the Swiss Red
Cross informed her that her grand-
mother had died of a heart attack
when the Germans arrested Peggy’s
Mom and sent her to a concentration
camp. Peggy didn’t see her Mom
again until 1945.

Her brothers joined the military,
even though one was only 16; Peggy
signed papers saying he was older.

i

Surrounded by memorabilia, Peggy Taylor sits on her bed at the Rideau Veterans home.

When she turned 21, in 1942, Peggy
joined the Free French Forces and
worked with the Bureau central de ren-
seignements et d’action (Office of the
French Underground) because she
wanted to rescue her mother. She
learned how to use firearms and com-
munications equipment, how to gather
intelligence, and how to jump out of a
plane. For her “final exam,” local
police were told that she was a prosti-
tute dealing drugs; she successfully
eluded them. '

vYw

Peggy worked at a variety of jobs
after arriving in Canada, including a
spell with the National Research Coun-
cil. She joined CMHC in October 1964
as a translator and stayed until she
retired on a small disability pension on
July 31, 1975.

Ongoing back problems led, in
1969, to the removal of two disks. For
a month, she could not sit, but was
only allowed to stand or lie flat. She
lost a lot of time at work, and eating
meals standing up was the least of her
problems. One morning in 1974, she
awoke to find she could not move, and
had to stay in bed until someone came
to check up on her. This problem was
misdiagnosed for some time as a psy-
chosomatic symptom and eventually
led to her retirement.

A\ A 4

Peggy'’s wartime exploits have been
detailed, with those of other veterans,
in the recent book In Their Own Words
by William Horrocks (published by the
Rideau Veterans Home Residents
Council, Ottawa K1H 5A1). The book
makes for fascinating reading.

On 21 occasions, Peggy parachuted
behind enemy lines to work as a couri-
er for the French Undergound, bring-
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ing maps, money, papers, messages,
etc., in and often bringing people out.
Posing as a French country girl, she
would flirt with Gestapo officers in an
effort to gather information. Once,
near Paris, she shot one of them on
the street in front of his apartment. “It
wasn't hard,” she says. “l was think-
ing about what they were doing to my
mother.”

Peggy always wore a skirt to jump,
with her high-heeled shoes tied
around her neck. It was probably a
chivalrous sign of the times that other
jumpers — usually men - let her go
first, which she thought was a bit easi-
er as she could begin by sitting on the
edge.

YW

Peggy takes a keen interest in the
CMHC Alumni Club, and tries to attend
as many of their activities as she can.
Other members are usually able to line
up transportation for her, which she
appreciates because she can - maintain
contact with many friends.

When working at CMHC, she would
translate materials from English to
French and from French to English,
using an old manual typewriter.

“That’s all we had in those days,”
she says, "and we did a lot of proof-
reading.” Understandably, she adds,
she was always being confused with
Betty Taylor when it came to mail,
messages and phone calls.

Early in 1994, she will have to
undergo a hip replacement operation.
This may already have happened by
the time you read this. Peggy regards
it stoically, giving much credit to hos-
pital staff.

\ A A

In the book, Peggy tells the story of
how she caught a spy in London, and
how this in turn led to the capture of
six others who were taken away and
shot. She and the suspected spy were
listening to the radio when they heard
a news report: a city had been
bombed the night before, but all the
bombs had missed their target and
fallen at random. “Random! My God!
They’re not supposed to say that,” she
said. “Why not?,” he asked. “Because
it's very secret — they make Hurricanes
and Spitfires there, and there's a big
ammunition depot! She was amused
to hear, a day or two later, a German
broadcast noting the “bombing of the

City of Random, with great destruc-
tion.”

According to an interview published
in the now defunct Ottawa Journal
in April 1964, Peggy and 70 other
women landed on the American sector
of Normandy Beach on D-Day.

After a happy reunion with her
mother, Peggy went to work in Aus-
tria, playing a senior liaison role
between the British, French and Amer-
icans. She was once arrested by the
Soviets and jailed for two days, and
survived a plane crash at Innesbruck
which left her with a broken back.

Peggy returned to Bordeaux for a
few years; then, in 1955, she came to
Canada.

VY

One thing Peggy misses is French.
She’d love the chance to speak the
French she grew up with, but very few
of her visitors are bilingual or Franco-
phone.

Employees wanting to know more
about the good old days, in or out
of CMHC, and especially en francgais,
here’s your chance! &

The Beckie Award

JACQUES Rousseau Wins

The 1993 “Beckie” award - the Oscar
of the building envelope industry -
was presented to Jacques Rousseau of
Housing Innovation Division at a spe-
cial dinner in Toronto December 2.
Formally known as the President’s
Award, the “Beckie” is presented by
the Ontario Building Envelope Council
to individuals who make a significant
contribution to the “promotion of
excellence in the design, construction
and performance of the building enve-
lope.”

In a congratulatory letter, CMHC
President E.A. Flichel noted that
Jacques’ work has “been instrumental
in helping CMHC to contribute to mak-

ing Canada a world leader in housing
technology.”

Rick Quirouette, President of the
National Building Envelope Council
and a former “Beckie” recipient,
praised Rousseau’s “energy, interest
and passion for his work. He has a
knack for staying on top of the issues
affecting the industry, so that his
research is always relevant. He also
focuses on the end product - getting
the knowledge to the people who can
use it - rather than just paying atten-
tion to the research itself.”

The “building envelope” is the
outer shell of a building - essentially
everything separating the indoors

from the outdoors. CMHC's research
has focused on ways of making the
envelope air-tight and water-tight,
improving energy efficiency and
increasing the life of the building. H

Jacques Rousseau receives his award.

Perspective

Volume 29 Number 1




£"1
Wasining up for United Way

by Allison Millar

Ottawa Branch launched its Unit-
ed Way campaign with some
good, clean fun!

Seven Ottawa Branch man-
agers went on the auction block
and were raffled to the highest
bidders in the first ever “Slave
Raffle”!

The Underwriting Department
went a step further! The team
pooled their funds to purchase
four manager “slaves.” They .
even got Capital Dodge Chrysler in on
the act since the owner, Dick Davies, is
a member of the United Way commit-
tee in Ottawa. He didn't mind donating
his car washing facilities to the CMHC
cause.

BRANCH ACTIVITIES

The raffle was a resounding suc-
cess. More than $521 was raised,
pushing the Branch’s United Way con-
tribution over the top!

“Slave” manager Mark Mcinnis.

o Schhrhool

Holidays are over, and students are
back in the school swing. This might
also be a good time for branch staff
to get a little education, as Ottawa
Branch did last fall.

In September, staff participated in
a Branch Information Week. The pur-
pose of this initiative was to keep
Branch employees informed about
what goes on'in the various functional
areas and to encourage information-
sharing among departments and
employees.

Each day, a department hosted a
30-minute “class.” All staff were
encouraged to participate. Topics

ranged from who does what in the
| department, answers to commonly
asked questions, CMHC history and
hot issues of interest to staff.

The bus tour of social and
market housing was very popular.
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In the spirit of interactive learn-
ing, staff were very creative in the
way they presented this informa-
tion. Some teams provided
hands-on exercises aimed at
demonstrating a skill, others orga-
nized games to test staff knowl-
edge and provide new informa-
tion.

The highlight of the week was a
field trip into the community. The
Market Analysis team led the way
as we explored social and market
housing in the area. Along the
way, we stopped long enough to
allow the Technical Services staff
to demonstrate skills needed to
complete an inspection of a multi-
ple unit. We also toured a proper-
ty CMHC assumed after its owner
defaulted on the mortgage.

@,
=
=
=
=
-
=
z
—
—

For some of us, this was our first
opportunity to visit clients and see the
many ways CMHC works in the com-
munity.

At the close of Information Week,
staff were busy discussing plans for
next year's presentations ... and we
knew we had achieved our goal to get
staff talking and sharing information.

Visiting a multiple unit, staff enjoy the sun-
shine on the roof. Chief Inspector André
Robichaud demonstrated how to complete
an inspection.

0880688006633 0006000006000000000000880000060600000060000006000000000000000000000000000000900200600080
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Mixed Curling Funspiel:

March 25-27 in Sudbury

Sudbury staff are hoping to welcome a
host of teams from other offices for
their special 10th Anniversary Mixed
Curling Funspiel at the Idylwylde Golf
& Country Club in March. Cost is $45
per curler, and includes a hospitality
night and banquet. (Non-curling
friends pay $35.) Deadline for entry
and payment is March 17.

some creative costuming! Wouldn't it
be great if all the teams that participat-
ed over the last nine years came back?
Hotel arrangements have been made
at the Travelodge.

Organize your own team, or let the
organizers choose a team for you.
Contact Marie Thériault at Sudbury
Branch. Questions by phone or CORO-
NET, money by mail!

The anniversary theme is “Hillbilly
Hoe-down,” which should allow for

1993 “B” Division winners (“half or more irregular curlers”
Muise, Linda Gauthier, Kay Goddard and Ray Coole.

in Sudbury parlance) Dave
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Client Night Scores Dinner for Skinner

by Debbie Hourd

Regina Branch Underwriting Department sponsored a Client Appreciation
Night in November, and attracted more than 400 lenders, realtors, builders and
appraisers. Provincial Director/ Branch Manager John Dawes acted as M.C. for
the event.

Guest speaker Brian Dornan (General Manager, Prairie and NWT Region)
thanked clients for their hard work and co-operation in helping us house Canadi-
ans. He told them of the exceptional success CMHC has had over the past year,
and provided supporting statistics which showed the number of units underwrit-
ten, with a dollar value of more than 20 billion dollars!

Business Development Officer Jeff Skinner drew some laughs when he drew
his wife Ingrid Skinner's name for a “dinner out” prize; she works for the Bank
of Nova Scotia. Several other employees also attended the event, mingling with
the guests. They received excellent feedback from clients. Everyone agreed the
event was a resounding success. &
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Information Transfer Conference

Participants Enthusiastic

During the Fall Information Transfer
Conference, held last November in
Aylmer, Quebec, Robert Lajoie (Senior
Vice-President, Policy, Research and
Communications) asked Bob Stone
(Chief, Audio-Visual), “How is it
going?” Bob replied, “Just listen to
the buzz of conversation, and I'm run-
ning out of flip charts. That's suc-
cess!”

Just what was this first-ever confer-
ence, that drew together more than
250 people from Policy, Research and
Communication, branch and regional
communication officers, and a smat-
tering of market analysts, business
development officers and others from
the field?

An opportunity to tour National Office, led
by Linda Johnston and Bambury Pristanski
of Public Affairs Centre, was very popular.
The group was fascinated by the technical
marvels of MISD!

There were five objectives, not the
least of which was building relation-
ships among the staff involved in dis-
seminating information.

Twenty-four workshop sessions,
some offered in one official language
and some translated simultaneously,
covered a wide variety of topics.
There were opening and closing ple-
nary sessions, plus special speakers at
lunches and dinners. Frequent short
breaks allowed participants to net-

work, and they took full advantage of
every opportunity, around the refresh-
ment table, in the Exhibit area and
after formal sessions had ended each
day.

One workshop on the International
Year of the Family (IYF) is detailed on
page 2. Space limits mention of other
sessions to a few we think may have
broad general appeal.

In his opening address, Robert
Lajoie told delegates not to expect
more from a government dealing with
a $46 billion deficit. We may get even
less, so no one has unlimited assets.
“We can't let creativity suffer as a
result of diminishing corporate assets

. our job is to remove
impediments to information
transfer.” He later added,
“We can be victims of
change, or its masters.”

In a bid to better inform
field employees about some
current National Office ini-
tiatives, a five-person panel
outlined plans for informa-
tion transfer initiatives that
would not necessarily
involve field staff in deliv-

ery, but about which they
1 may be asked questions.
Research, Housing
Innovation, Strategic Planning
and Policy Development, Market
Analysis, and International Rela-
tions were represented.

Among the many projects
mentioned, Rob Duncan referred
to the National Renovator Train-
ing Program. Janet Kiff-Macaluso
noted an Environment and Ener-
gy Conservation program direct-
ed at local management and
even tenants of social housing,
and two projects — Immigration
Policy and Social Housing
Demand, and Discrimination and
Segregation in Social Housing. Debra
Darke outlined several Research initia-
tives, including the National Housing

Lisa MclIntosh, Calgary Branch, speaks at
the opening.

Research Committee Report on the
State of Canada’s Housing. Anh Trinh
described a pilot project for the elec-
tronic dissemination of housing data
and analysis; Claude Williams noted
that no other organization in Canada
acts as a “window on the (housing)
world, or as a catalyst for the Canadi-
an housing sector. Canadians may be
some of the best-housed people in the
world,” he said, “but we can still
learn.” Remembering “Habitat,”
staged in Vancouver in 1976, interest
was shown in plans for Habitat Il, a
20th anniversary conference to take
place in Turkey in 1996. Claude noted

- An impromptu evening session was held
in the cafeteria at National Office, before
the house band played for dancing.
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A plenary forum featured presentations by
Doug Ewart, Kingston Office, André
Asselin, Atlantic Region, Gérald Bruneau,
Sherbrook Office, and Sharon Matthews,
London Branch, who all share a smile in
our photo.

that the conference chair is a Canadian
woman.

During the conference planning,
participants were asked to identify the
subjects they wanted to discuss. On
the top of everyone’s list was the Cor-
poration’s marketing strategy; conse-
guently the session, headed by Susan

Anderson (Senior Marketing
Communication Officer), had
to be scheduled three times!

During the panel discus-
sion, Marlene Hait (Ontario
Region), said, “Helping to
House Canadians” is a
very broad mandate. She
showed how programs from
a variety of divisions are fun-
nelled through Public Affairs
| and Communication Officers
| atregional or field level (see

graphic). Because of the vol-
ume, she said we must
ensure products are rolled
out to the field with clearly enunciated
strategies.

To write a marketing strategy, one
must know what the customer needs
and understand CMHC's needs, as
well. Work groups assessed opportu-
nities for three target groups — renova-
tors, real estate people and builders.
Many innovative ideas were generat-
ed.

During a lunchtime address, Gilles
Girard, Senior Vice-President, Insur-
ance, Land and Asset Administration,
said, “Information transfer is the cor-
nerstone of everything we do.”

Delegates took advantage of networking
opportunities to renew friendships and
establish new ones...

Gilles also expressed one of the
most quotable “one-liners” of the con-
ference when he said, “You have to be
visible — if you're not visible, you're
not there!”

After Don Johnston, Gail Tolley and
Guy Bossé had summed up the events
of the three days, Robert Lajoie re-
ceived an ovation for his inspirational
wrap-up.

Participants left satisfied and with a
keen desire to “do it again.” B

Mortgage Insurance
MBS / MAC Programs Research

Program Promotion
Marketing

HID Research

Briefings
Special Events
Articles
Conferences

International Relations

Post Event Analysis

=]

PAC CARD

Project Publicity
Media Relations
Production of
Communication Tools
Editorial Assistance
Internal Communication

Community and

Communication Planning /

Financial Management

Association Relations
Government Relations

Regional CRO / Minister

Consultation & Advice Special Events
Tours
Briefings
Post Event Analysis
Issue Management

Sr. Management
Other Disciplines
in Office
Issues Management

PUBLIC AFFAIRS AND CORPORATE COMMUNICATIONS OFFICERS

Partial List of Major Stakeholders

MPs — MPPs — Officials in other levels of government
Industry associations — Builders — Realtors — Lenders
Renters / Landlords — Homeowners — General Public

Perspective

Volume 29 Number 1




United Nations Meeting
in Nairobi

by Jack Smugler

As the lead federal agency dealing
with urban matters, one of CMHC's
responsibilities is to represent Canada
at meetings of the United Nations
Commission on Human Settlements
(UN-CHS). Canada is one of 58 coun-
tries that has been elected to this

Commission.

Canada has had a long involvement
with UN-CHS and its secretariat, Habi-

tat. In 1976, we sponsored the Habitat
Conference, which was held in Van-

In recognition of
the 20th anniver-
sary of the original
Habitat Confer-
ence, the United
Nations General
Assembly unani-
mously decided,
in December 1992,
to hold a Habitat Il
Conference in
Turkey in June of
1996. In March
1993, at a meeting
in New York,
Canada was elect-
ed chair of the
Preparatory
Bureau for Habitat
Il. Robert
Wenman, then
M.P. for Fraser
Valley West, holds
this position.

couver. This was
the first interna-
tional event which
focussed exclu-
sively on human
settlements, and it
led directly to the
formation of the
UN-CHS.

In recognition
of the 20th an-
niversary of the
original Habitat
Conference, the
United Nations
General Assembly
unanimously
decided, in Dec-
ember 1992, to
hold a Habitat Il
Conference in
Turkey in June of
1996. In March
1993, at a meeting
in New York,
Canada was elect-
ed chair of the Pre-
paratory Bureau
for Habitat II.
Robert Wenman,
then M.P. for Fras-
er Valley West,
holds this posi-
tion.

- As Head of the
delegation, Claude Bennett sits

with Terri Burman, non-governmental organi-
zation representative, and Jim Wall, 1st Secretary of

our High Commission in Kenya.

Another Canadian, Elizabeth
Dowdeswell, has recently been ap-
pointed Head of UN-CHS, in addition
to being the Head of the United Na-
tions Environmental Program (UNEP).
She is the highest ranking Canadian ~
and the highest ranking woman - in
the UN.

Through these two appointments,
the world has shown its regard for
the leadership role that Canada has
played. This is certainly an accom-
plishment which CMHC can also take
some pride in.

The 14th Session of UN-CHS was
held from April 26 to May 5, 1993, in
Nairobi, Kenya. The Canadian Delega-
tion was headed by Claude Bennett,
Chairman of CMHC's Board of Direc-
tors. Other members of the delegation
included Lucie Edwards, Canada's Per-
manent Representative to UN-CHS
and High Commissioner for Kenya;
Claude Williams and Jack Smugler
from the International Relations Divi-
sion of CMHC; Terri Burman, the non-

governmental organization (NG) repre-
sentative from Rooftops Canada; and
Robert Wenman. The session was
attended by representatives from 83
states (including non-members).

As Head of the Delegation, Claude
Bennett delivered well-received Cana-
dian statements on the two major
themes of the 14th Session. The first
theme, the improvement of municipal
management, emphasized the key role
of municipalities in sustainable devel-
opment and urban environmental
concerns. In particular, some of the
excellent work being done by the Fed-
eration of Canadian Municipalities
(FCM) was noted. The second theme
dealt with building materials for hous-
ing, and the Canadian statement
emphasized the importance of devel-
oping appropriate and sustainable
building technologies that recognize
the special situation of the poor,
women and other disadvantaged
groups.
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Claude Bennett at a community development project in Nairobi.

The session selected two themes
for Habitat II:

* sustainable human settlements in
an urbanizing world; and

 adequate shelter for all.

This Session was the first since the
1992 UN Conference on Environment
and Development (UNCED),
sometimes called the
Earth Summit. Thus, an
underlying theme was the
relationship between
human settlements and
sustainable development.
The world is' becoming
increasingly urbanized; it is
estimated that, by the year .»
2000, more than 50 per cent of
the planet's ever-expanding
population will live in urban
areas, which are both the
engines of growth and the
largest drain on planetary
resources. If we are to survive,
our human settlements must take
into account environmental,
development and social issues.
We must be concerned not only
with the quantity of things in our
lives, but also with the actual quali-
ty of our lives. CMHC has been pro-

moting principles of sustainability in
Canada; we had the opportunity in
Nairobi to share some this work with
other interested countries, and also to
learn from them. The work has just
begun.

While in Nairobi, the delegation had
the opportunity to visit a local commu-
nity development project benefitting
from Canadian development assis-
tance. This project is a concrete exam-
ple of the “enabling strategy” that is
Habitat's fundamental principle. A
group of over one thousand single
mothers, living in dreadful conditions
in a squatter community, successfully
lobbied the government for land.

They also obtained assistance from
Canada to purchase equipment to
make building materials. They then
set about making the bricks, tiles and
other materials that they needed to
build their homes. The result: in the
last three years, these women have
built more than 400 houses, with a lot
more on the way. Theirs is also a per-
manent and sustaining community - a
better home and neighbourhood for
them and their children. This project
helped all of us on the Canadian dele-
gation to better understand the nature
of human settlement problems and
solutions in developing countries, and
how important Canada’s contribution
canbe. MW

Residents of the community gather to
listen to our Chairman’s comments.
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Photo de la page couverture :

Un belvédére avec vue pittoresque
sur la Piste Cabot, un parcours de
184 miles des plus populaires en
Ameérique du Nord. Cette piste décrit
un cercle autour de la région desser-
vie par le bureau SCHL de Sydney.
Voir Iarticle a la page 3. (Photo gra-
cieuseté du ministere du tourisme et
de la culture de la Nouvelle-Ecosse.)

Erratum

Dans le dernier numéro de Perspec-
tive, nous avons annoncé que Richard
Massey avait accumulé 40 années

de service a la Société, et précisé qu'il
avait été intronisé dans le Club des

40 ans «au moment de sa retraite en
octobren».

Nous avons mal interprété I'infor-
mation regue; on a effectivement orga-
nisé une réception pur Richard, mais il
n'a pas pris sa retraite. Il a 40 années
de service, et il continue... B

Canadi

ArSpect

Journal publié huit fois I'an pour
les employés de la Société canadienne d'hypothéques
et de logement. Veuillez adresser vos articles ou toutes
communications et suggestions a Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national.

Sommaire :

Pas de travail, pas de salaire! ................ 1 4
L'Année internationale de la famille......2
Les endroits que nous desservons :

le Cap-Breton........cccccvvrvvvvverccrcennne, 3
La SCHL joue un grand rdle a Sydney ..5
L'écologisation de la SCHL ..................... 6
Peggy Taylor se souvient............cceeevruenne 7
Jacques Rousseau remporte

le prix Beckie.........ccocervvrinrincnrieninnnn 8
Activités des succursales.............cccueueee 9
La Conférence sur la diffusion

d’information.........cccocvvvercvcecvcenenn, 11

NOTE DE LA REDACTRICE EN CHEF

Je pense qu'il n'y a pas beaucoup de décrit le Canada comme ['un des pays
themes qui conviennent mieux a la ou les gens sont les mieux logés.

SCHL que celui de la famille, a laquelle o . s
T . oignez-vous donc a moi pour féter
gy s aa Lt tout au long de 'année. Lisez Varticle &

que de nombreux Canadiens ne la page 2, qui décrit les nombreuses

soupconnent pas encore influence “ . .
; i cons dont on célébrera |'Année inter-
qu'exerce la SCHL sur les familles de nationale de la famille tant avec nos

notre pays. Pourtant, il nous suffitde  oionie gvau sein de la Société, puis
regarder le quartier dans lequel nous essayez de penser & ce que votre
habitons pour constater I'ceuvre de la b (| VoUs MAmS Bolrrie: faire
SCHL. Demandez aux accédants 4 la g;iwa?ﬁ oi ;«5;;& évgfr oot
propriété qui fondent une famille dans g; e B 5 7 ﬁ; .
leur toute premiére maison, et aux © manquez pas, 4 la page 7, Fistoire

. . - - d’une ancienne employée, Peggy
meres chefs de famille qui ﬁ}énéfzetgnt Taylor, qui vous fera sirement voir
d’une aide au logement, ol ils habite- votre vie sous un jour différent.

raient sans la SCHL. Et par la méme
occasion, demandez-vous pourquoi on La rédactrice en chef, Andrie Nel
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Tous ceux qui ont vécu avec des adoles-
cents ont eu recours au principe «pas
d’aide a la maison, pas d’argent de
poche» ou «pas de travail, pas d'ar-
gent», mais a la SCHL, sans le travail de
Lissa Lachapelle et de son équipe, per-
sonne recoit son chéque de paie!

Lissa est le chef de I’Administration
des traitements, profils et antécédents
dans la Division des services aux res-
sources humaines au Bureau national,
et elle reléve directement du directeur,
Huguette Sipling.

Les employés posent beaucoup de
questions au sujet de la paie, et les plus
courantes ont trait aux rajustements des
salaires et aux répercussions fiscales,
indique Lissa.

«Une grande partie de notre travail
se fait sur ordinateur ou par téléphone.
Notre systéeme de paie (Genesys) est
relié a I'ordinateur central, précise-t-elle,
et la mise en vigueur récente du Sys-
téme de gestion des ressources humai-
nes (SGRH) a largement contribué a
accélérer le flux de données a I'échelon
national.»

Afin d’accomplir tout le travail, le
Groupe de la paie travaille avec deux ou
trois semaines d'avance. Ainsi, si
vous étes promu a une classification
supérieure un lundi, ne vous attendez
pas a ce que le dépdt bancaire du jeudi
suivant tienne compte de votre nouveau
salaire. La situation relative aux rajuste-
ments des salaires est assez semblable
a celle du populaire bulletin Allées
et venue qui énumére les mutations,
les anniversaires, les retraites, etc.
N’oubliez pas que le Groupe de Lissa
traite a la fois la paie et les antécédents.

Ce bulletin était auparavant publié
dans Perspective, mais les employés se
sont plaints que I'information leur parve-
nait avec beaucoup de retard. Que se
passe-t-il maintenant? Le dernier bul-
letin Allées et venue de septembre/
octobre contient un grand nombre de
données reliées aux mutations des mois
d’'ao(it et de septembre. «C’est grace au
SGRH, explique Lissa, car les données
habituellement sur papier sont mainte-
nant introduites directement dans |'ordi-
nateur et les délais d'exécution sont
excellents.» Les retards dans la mise a

Pas de trravail,
pas de salaire!?

$"2

jour des données sur les employés
sont occasionnés la plupart du
temps par les rapports 815 (Evalua-
tion du rendement) qui n‘ont pas été
traités dans le SGRH.

En ce qui concerne les jours fériés,
plusieurs dispositions sont applica-
bles. Vous le savez, le 11 novembre
dernier était jour de travail, mais les
banques étaient fermées. La paie a
donc dii étre déposée la journée anté-
rieure. D'autre part, il n'y a pas de
dépdts anticipés dans le cas des vacan-
ces annuelles. Puisque la paie est
déposée directement au compte en
banque des employés, ceux-ci ont accés
aux fonds par chéque ou grace aux
guichets automatiques bancaires.

Les autres fonctions des 11 person-
nes qui relévent de Lissa sont reliées
a I'administration des campagnes des
bons d'épargne du Canada et du Québec
et des retenues salariales, du REER col-
lectif avec la compagnie d’assurance
North American Life (Nalaco), des
retenues liées a de nombreuses initia-
tives provinciales et des retenues pour
toutes les campagnes de Centraide, ce
qui entraine des versements a 42 orga-
nismes de Centraide dans tout le pays.

La fonction de la paie a beaucoup
évolué depuis que Lissa s'est joint au
groupe en 1976. Il n'y avait que deux
genres de rémunérations, le salaire
et les heures supplémentaires, et dix
retenues possibles. Aujourd’hui, le
groupe doit traiter 44 genres de gains et
39 retenues salariales possibles, dont
seulement quatre sont obligatoires pour
tous les employés (le Régime de pen-
sions du Canada et le Régime de rentes
du Québec, les retraites de la Société,
I'assurance-chémage, et I'imp06t fédéral
sur le revenu) et le nombre de combi-
naisons possibles est stupéfiant.

«ll nous faut respecter toutes les
lois fédérales et provinciales. Ainsi, un
retard de seulement une journée dans
les versements de I'impdt fédéral sur
le revenu entraine une pénalité de
10 p. 100. Cela représente une somme
énorme puisque le versement dépasse
1 million de dollars toutes les deux
semaines.»

Les employés désirent parfois des
renseignements que nous ne pouvons

Lissa
Lachapelle, au centre avec
des lunettes, vérifie une feuille de paie
individuelle, entourée de quelques mem-
bres de son personnel. Les sourires
indiquent-ils qu'il y aurait une erreur?

pas leur fournir, indique Lissa. «Par
exemple, la Commission d’assurance-
chémage nous demande de traiter
directement certaines demandes qui lui
sont adressées étant donné les change-
ments fréquents dans les décisions. Par-
fois les employés ont le sentiment d'étre
refilés a quelqu’un d'autre, lorsque par
exemple nous ne leur fournissons pas
des conseils financiers au sujet des
REER, mais la encore, n'oubliez pas que
les demandes de cette nature exigent
que les employés révelent des ren-
seignements personnels et qu’elles
devraient étre discutées directement
avec le personnel spécialisé de Nalaco.»
Lissa a passé la plupart de ses années
de service a la SCHL dans le domaine de
la paie, bien qu’elle ait débuté dans les
services statistiques en 1972, et travaillé
pendant cing ans a titre d'agent de for-
mation avant de retourner a la paie
comme superviseur, puis chef, son
poste actuel.

Lissa insiste sur la valeur du travail
d'équipe. Tous les membres de son
équipe collaborent étroitement avec
la DGSIG, la Division de la comptabilité
générale et d'autres groupes des res-
sources humaines, ainsi qu’avec la
Caisse de retraite. «Je suis I'un des
membres de |'équipe, méme si je suis
obstinée et ait tendance parfois a ruer
dans les brancards!» Parmi ses meil-
leurs souvenirs, elle cite le temps qu’elle
a passé avec Ray Boivin, pendant sa
derniére année a la SCHL, et Maurice
St. Jacques lorsqu’ils menaient la Cam-
pagne Centraide fédérale.

Lissa, avec deux «s» car il s'agit de
I'orthographe italienne, adore travailler
pour la SCHL et, malicieuse, elle ajoute,

" «Je veille toujours a étre payée a

temps.» B

Volume 29 Numéro 1

Perspective




£"2

I’Année internationale de la familie

Un theme

En décembre 1989, I’Assemblée géné-
rale des Nations Unies a proclamé 1994
I’Année internationale de la famille et
choisi comme théme : «Les ressources
et les responsabilités de la famille dans
un monde en mutation». Voici les trois
principaux objectifs de I’Année :

*Redécouvrir I'importance des
familles et de leur contribution posi-
tive a la société.

*Soutenir les familles en favorisant la
mise sur pied de programmes
visant a maintenir I'intégrité de |
cellule familiale.

*Protéger les familles en adoptant
une approche axée sur la famille
lors de I'évaluation ou de I'élabora-
tion des lois, des politiques ou des
programmes fédéraux.

Une grande partie des activités de la
SCHL visent a aider les familles, que
ce soit en facilitant I'accession a la pro-
priété grace a I'assurance-prét hypothe-
caire ou au Programme d'assurance-prét
hypothécaire a 95 p. 100, ou par I'entre-
mise des programmes de logement
social ou des activités de recherche et de
développement dans le but d’améliorer
les habitations, les techniques de con-
struction ou les mécanismes de finance-
ment. Tout cela nous incite a célébrer
I’Année internationale de la famille.

A la SCHL, nous avons commencé a
organiser un certain nombre d'activités
au Bureau national pour marquer I'An-
née internationale de la famille.

Projet de I'Office national du film : La
SCHL participe a la production de deux
documentaires d'une heure destinés a la
télévision, qui comprendront des por-
traits de familles canadiennes.

Projets de recherche : Plusieurs projets
de recherche sont en cours et portent
sur différents sujets, notamment les
enfants, les habitations destinées aux
familles, la discrimination a I'égard des
familles vivant dans les ensembles de
logements locatifs, les options de loge-

Le logo de I’Année internationale de la
famille représente un cceur sous un toit sym-
bolisant la vie dans un foyer rempli d’'amour,
de sécurité, de solidarité et d'indulgence. Le
fait que le toit ne se referme pas sur le coeur
évoque tout a la fois une continuité et une
certaine vulnérabilité.

familles ayant conc
garde conjointe. L
études sont méﬁéﬁ%

12 %&Mﬂt m&’ﬁns
de mai a septem-
a ﬁmmﬁtlon touris-
tique de la CCN pour 1994. Au moment

ou le présent article aeté rédigé, la
SCHL n’avait pas encore établi son pro-
gramme détaillé.

Conférences sur la famille : Nous
sommes en train de dresser une liste
des conférences sur la famille et des
conférences habituelles sur I'habitation.
La SCHL essaiera de retenir les services
de conférenciers de la Société, qui expli-
gueront comment nous avons réussi a
mieux loger les familles dans le passé et
comment nous le ferons dans I'avenir.

Roéle des bureaux extérieurs

Lors de la récente conférence sur la dif-
fusion de I'information, on a demandé
aux représentants des succursales et
des bureaux régionaux de suggérer des
activités possibles pour marquer I’An-
née internationale de la famille dans les
bureaux extérieurs. Parmi les proposi-
tions les plus novatrices, mentionnons :
la diffusion de communiqués faisant
ressortir le lien entre la SCHL et I’Année
internationale de la famille, la collabora-
tion avec des groupes multiculturels
pour atteindre les familles d'immigrants,
I'organisation d’activités de collecte

de fonds avec 'aide de groupes ayant
besoin de logements (maisons d'héber-
gement ou coopératives) ou pour leur
venir en aide; la tenue de séminaires ou
d’ateliers sur I'auto-entretien ou sur les
problémes des familles vivant dans des
ensembles de logements aidés; I'auto-

construction d'une maison gréce a un
partenariat entre la SCHL et d’autres
organismes.

Les bureaux extérieurs recevront
bientot une stratégie de communication
précisant les principaux objectifs et les
messages a transmettre. lls sont invités

5, aorganiser leurs propres activités
_i{dans les limites du budget actuel), et le

ité de rédaction de Perspective
spere étre tenu au courant de celles-ci
e mﬂdre compte tout au long de

Coordination du gouvernement
fédéral

Le ministére de la Santé du Canada
coordonne les activités du gouverne-
ment fédéral, mais les dépenses s'y rap-
portant doivent étre prélevées sur les
budgets existants, aucun crédit supplé-
mentaire n'étant alloué.

En outre, un comité canadien a été
mis sur pied pour encourager la parti-
cipation du secteur privé. Par exemple,
la SCHL trouve particulierement intéres-
sante I'étude proposée par Angus Reid
intitulée, «La situation de la famille cana-
dienne : un profil national».

La famille de la SCHL

Dans ses lignes de conduite en
matiére de ressources humaines, la
SCHL continue a accorder la priorité a la
famille. Nous venons de lancer le nou-
veau service Info-soins de renseigne-
ments sur le soin des enfants et des
ainés. Ce service d'aiguillage, dispo-
nible 24 heures par jour, est offert a tous
les employés de la SCHL. Vous recevrez
bient6t des explications a ce sujet. Vous
pouvez également communiquer avec
votre coordonnateur des ressources
humaines.

Depuis longtemps les employés de
la SCHL considérent qu'ils forment une
grande «famille», et cette perception est
particulierement forte parmi les emplo-
yés de longue date. Il va donc sans dire
que nous devrions tous célébrer cette
importante année internationale. Pour
de plus amples renseignements sur les
activités prévues au cours de I'année,
priere de s’adresser aux co-présidentes
du comité directeur de I'’Année interna-
tionale de la famille : Sharon Olm et
Grace Trasher (NO7).
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Les endroits que nous desservons

LE CAP-BRETON, UN PARADIS RETROUVE!

La plupart des Canadiens entendent par-
ler du Cap-Breton de temps en temps.
En général, les médias le décrivent
comme étant un endroit caractérisé par
un taux de chémage élevé ou de grands
besoins sociaux. Méme la description
occasionnelle des paysages accidentés
et des lieux historiques du Cap-Breton
dans une publication touristique incite
peu les Canadiens a venir visiter cet
endroit, qui ne semble pas fabuleux.

Toutefois, si vous parlez a des per-
sonnes qui vivent et travaillent au
Cap-Breton, vous découvrirez que trés
peu désirent quitter cet endroit et que
ceux qui partent le font seulement,
en général, pour aller chercher du travail
ailleurs.

Demandez simplement aux employés
du bureau SCHL de Sydney. Des quatre
employés qui y travaillent, I'un habite
Sydney depuis 23 ans, I'un depuis
17 ans et un autre, depuis plus de
10 ans. Seul Gerry Hannon, agent tech-
nique principal, est a Sydney depuis
moins longtemps, soit depuis 1990, et il
n’'a pas hate de partir.

Gerry est sans doute celui qui est le
plus en mesure de faire des comparai-
sons. Pendant ses 20 ans au service de
la SCHL, il a travaillé a Regina, a Thomp-
son, a Grand Falls, a Goose Bay, a Cor-
ner Brook et a St. John's. «Je ne suis
pas une personne de grande ville»,
affirme Gerry. «J'aime I'atmosphére
des petites villes. Lorsque nous
avons quitté Regina, —i]
les enfants » o
n’'étaient <
pas con- :
tents au
début,
mais main-
tenant ils ne

Le bureau de Sydney est situé dans le méme immeuble que I'hétel de ville, le service de police et de petits com-

voudraient pas déménager.» On peut
faire beaucoup d’activités, le paysage
est superbe, il y a de belles plages
autour du Cap-Breton, et la garde cétiére
a formé des personnes en vue d'aug-
menter la pratique de la voile. En été, le
port est rempli de voiliers.

Mike Birtles, directeur, est arrivé a
Sydney il y a environ dix ans, aprés
avoir travaillé pour la SCHL a St. John's
et au bureau régional de |'Atlantique.
Selon Mike, il est important que le con-
joint ait une grande faculté d'adaptation
lorsque I'on doit déménager, parce que
I'employé se retrouve dans un milieu
de travail familier, mais le conjoint et les
enfants ne bénéficient pas toujours du
meéme systeme de soutien. «Si nous
devions déménager maintenant, les
paysages spectaculaires et le grand air
nous manqueraient stirement, mais ce
dont nous nous ennuierions le plus,
c'est surtout de la scéne musicale du
Cap-Breton. Les gens d'ici ont des ta-
lents fantastiques.» Mike aime les con-
certs, particulierement le violon, et son
épouse chante dans trois groupes de
musique, dont I'un a joué en Europe
I'été dernier. les présentoirs dans la
plupart des magasins démontrent bien
la popularité des musiciens locaux, dont
les disques et les cassettes sont achetés
autant par les résidents que par les
touristes.

Willena Wilson, commis a la sous-

cription, a vu sa famille grandir dans
cette ville. «Nous aimons aller
aux concerts la fin de semaine

et parcourir la Piste Cabot en voiture au
moins une fois par année. On fait beau-
coup de patinage en hiver et nous allons
tous encourager les Oilers du Cap-
Breton lorsque nous le pouvons. Les
Oilers, une filiale d'Edmonton, jouent
chaque fois a guichets fermés.»

Et gu’en est-il du magasinage? «Je
peux acheter tout ce que je veux ici»,
répond Willena. «Nous n'avons peut-
étre pas beaucoup de choix ou de
variété, mais tout est disponible.»

Dans I'ensemble, les employés consi-
derent que les grands magasins comme
La Baie n’offrent pas le méme choix

que ceux des grandes villes, mais ce
n’est pas un probléme. «Avec ses

160 000 habitants, I'lle constitue un
marché important, mais ma femme et
moi aimons, a l'occasion, aller magasi-
ner ailleurs, surtout a Halifax», ajoute
Mike Birtles. Il s'agit la d'un des aspects
les plus négatifs de la vie au Cap-Breton,
et ils n‘ont pas pu en trouver beaucoup
d'autres. Jack Miller aimerait toutefois
que le port soit moins pollué.

Jack Miller est I'agent de programme
pour le LRA et le PAREL. C'est lui qui
demeure le plus loin, dans une ferme a
Margaree, a 125 kilomeétres du bureau.
Margaree a été le sujet d'un récent arti-
cle du National Geographic sur la péche
au saumon. La publication de cet article
a entrainé un afflux de visiteurs. Jack
part de chez lui tous les jours a 6 h 30
pour commencer a travailler a 8 h, et
trouve quand méme le temps de cultiver
les pommes de terre, d’entretenir un
potager et délever quelques boeufs de
boucherie, qu’il abat lui-méme.

Jack souligne aussi que la région a
largement bénéficié des programmes
de logement social de la
SCHL étant donné que beau-
coup de logements du parc
sont vieux. Selon lui, 75 p.

100 de tous les loge-
ments du Cap-
Breton ont plus de
10 ans, et la plu-
part d’entre eux
ont plus de 50 ans.

e

merces. Il est situé juste a c6té du port, offrant une vue impressionnante dans deux directions.
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Au milieu des années 1980, lorsque les
budgets étaient un peu plus élevés, il y
avait toujours une liste d'attente pour
obtenir des fonds PAREL a Sydney, et le
bureau aidait souvent d’autres bureaux
a utiliser leurs surplus de fonds PAREL.
Une année, le bureau a affecté 1 million
de dollars dans le cadre du PAREL au
cours de la semaine précédant Noél!
Tous les autres programmes sociaux
étaient tout aussi bien utilisés.

Au Cap-Breton, les paysages sont
spectaculaires! Les visiteurs aiment par-
courir en voiture la Piste Cabot, qui
longe la c6te au nord de I'lle. Sivousy
allez, faites-la d’est en ouest pour avoir
une meilleure vue de I'océan a votre
droite et des montagnes a votre gauche.
Il'y a aussi d'autres attraits, comme
I'église catholique de St-Pierre, a Cheti-
camp (village acadien), et la vieille
forteresse historique de Louisbourg,
reconstruite telle qu’elle était en 1744 et
animée de personnes en costumes
d’'époque.

Les manchettes des journaux d'ily a
20 ans sont a peu pres les mémes que
celles d'aujourd’hui, en raison du taux
de chdmage toujours élevé parce que la
demande de charbon a diminué et que
I'industrie sidérurgique locale a eu de la
difficulté a demeurer concurrentielle.
Pour en comprendre les causes, il
faudrait connaitre un peu I'histoire du
Cap-Breton.

Les premiers colons frangais ont
défriché le terrain et découvert du char-
bon et des dép6ts de chaux, mais ils
ont été déportés apres la prise de Louis-
bourg et ce n’est qu’en 1784 que sont
arrivés de nombreux loyalistes, suivis
par des colons britanniques. La région
fut alors appelée Spanish Bay a cause
des marins espagnols qui péchaient
dans la région.

Quelque 50 000 Ecossais sont arrivés
au début du XIX® siécle pour cultiver la
terre et pécher, Sydney étant leur centre
d’approvisionnement. Celle-ci a été con-
stituée en municipalité en 1885 et comp-
tait 2 500 habitants. Les choses ont
ensuite commencé a changer en 1893.
Cette année-la, Melville Whitney, de
Boston dans le Massachusetts, a regrou-
pé certaines petites mines de la région
de Sydney en une compagnie, la Domin-
ion Coal Company, laquelle, avec
pres de 2 000 employés, a contribué a
améliorer I'économie et la production.
On a construit des quais d'expédition et
la production a tellement augmenté que
les marchés prés de Boston et au centre

Sydney
Office

Dans le bureau de Sydney, de gauche a
droite : Gerry Hannon, Willena Wilson et
Jack Miller.

du Canada sont bient6t devenus saturés.

Whitney a donc décidé que le charbon
pouvait alimenter une industrie sidérur-
gique. En 1899, la Dominion Iron and
Steel Company a été formée et Whitney
en était le président. Il s’en est suivi une
période de prospérité sans précédent.

Une vue a en rendre plusieurs jaloux, prise de I'une des fenétres du bureau de Sydney.

Malgré quelques difficultés, I'indus-
trie s'est développée, produisant de
I'acier pour I'importante expansion du
chemin de fer d’avant la Premiére
guerre mondiale. Le produit de cette
industrie a ensuite été exporté partout
dans le monde. En 1940, Sydney
assumait un tiers de toute la production
d’acier du Canada, mais d'autres
domaines ayant pu étre exploités ont,
par conséquent, été négligés. L'utilisa-
tion décroissante du charbon et la
désuétude de I'équipement de produc-
tion de I'acier ont eu des effets négatifs.
On a fermé des mines et, en 1967,
Iaciérie vieillissante de la Dominion a
été abandonnée. Divers programmes
gouvernementaux n'ont aidé que tem-
porairement et les activités culturelles
croissantes, incluant le University Col-
lege of Cape Breton, une bibliothéque
régionale et divers autres commerces,
n'ont pas réussi a employer tous ceux
qui se sont retrouvés sans travail.
Sydney est tout de méme devenue la
capitale régionale du Cap-Breton et fera
probablement encore face a une période
de transition dans I'avenir. W
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La SCHL joue un grand role a Sydney

L'article précédant indique comment
un bostonien du nom de Melville
Whitney a d’'abord contribué a la fusion
de certaines mines de charbon aux envi-
rons de Sydney, puis mis sur pied la pre-
miere importante usine sidérurgique.

Le flot de travailleurs qui sont arrivés
durant cette période a inévitablement
entrainé la construction d'un grand
nombre de maisons de «compagnie»
dans un secteur de Sydney, plus tard
appelé Whitney Pier. Ces maisons, dont
la plupart existent toujours aujourd’hui,
ont été construites entre 1899, année de
fondation de la Dominion Iron and Steel
Company, et la Seconde guerre mon-
diale.

Dans bon nombre de villes canadien-
nes, ces nombreuses petites maisons
prés du centre-ville auraient été démo-
lies depuis longtemps et on y retrouve-
rait aujourd’hui des commerces, des
magasins, des immeubles d’apparte-
ments ou de nouvelles maisons. A Syd-
ney, toutefois, les terrains ne font pas
prime et aucune pression n'a été exer-
cée pour démolir et reconstruire.
D'autres structures en ruines ailleurs
dans la ville démontrent qu'il est tou-
jours plus facile d'abandonner les vieux
immeubles puisqu’il ny a, encore, rien
pour les remplacer.

Les maisons du secteur Whitney Pier,
qui étaient au départ louées aux tra-
vailleurs, ont éventuellement été ven-
dues aux résidents. Aujourd'hui, elles
logent trois principaux groupes de per-
sonnes : d'anciens résidents maintenant
agés, les enfants ou d'autres membres
de la famille des propriétaires originaux,
et des accédants a la propriété.

Faisant partie du parc de logements
vieillissants de Sydney, les maisons ont

nécessité beaucoup de réparations et de
rénovations. C'est dans ce contexte que
la SCHL a joué un grand role.

Depuis le début des années 1970,
le bureau SCHL de Sydney a participé
directement a I'aide fournie, d'abord au
moyen du Programme d’amélioration
des quartiers (PAQ), puis conjointement
grace a ce programme et au Program-
me de remise en état des logements
(PAREL), jusgu’a ce que le PAQ prenne
fin et que le PAREL devienne universel.
Le PAREL est toujours appliqué dans
cette région aujourd’hui.
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Les employés estiment que nous
avons aidé a réparer plus de 2 000 lo-
gements. Ces améliorations ont aussi
eu un effet positif sur les voisins, qui
ont, a leur tour, décidé d’améliorer leurs
propriétés. De plus, les propriétaires qui
ont regu de |'aide de la SCHL ont aussi
continué a améliorer leurs maisons a
leurs frais.

Au cours des années, nous avons
aussi été appelés a participer au Pro-
gramme d’isolation thermique des habi-
tations (PITH) et au Programme cana-
dien de rénovation des maisons (PCRM).

Il reste encore quelques-unes des
structures originales non rénovées dans
le secteur du quai mais, en général, tout

a été grandement amélioré et refléte la
fierté qu’éprouvent la plupart des pro-
priétaires et résidents a I'égard de leurs
propriétés.

Voila un autre exemple de I'appui
donné par la SCHL pour aider a loger les
Canadiens! &

La plupart du personnel connait déja les
initiatives prises par le Comité de travail
sur I'environnement (exploitation) :
poubelles bleues dans nos bureaux,
contenants pour la collecte de canettes
de boisson gazeuse, de bouteilles et de
journaux, mesures visant a réduire la
quantité de vieux papiers.

Mais combien d’entre nous connais-
sons les principes directeurs de la
Société en matiére d'environnement?

La SCHL s'est engagée a promouvoir
le développement durable et a améliorer
le cadre de vie. Afin d'orienter et de
préciser son role dans ce domaine, elle a
récemment adopté huit principes direc-
teurs en vue de s'assurer que les ques-
tions environnementales sont traitées
uniformément et efficacement.

Le principe fondamental est le sui-
vant:

«A titre d’organisme fédéral de loge-
ment, la SCHL veut s’assurer que ses
activités visent a protéger et a soutenir
I'environnement. Pour relever ce défi, la
Société tiendra compte des facteurs
environnementaux dans tous les aspects
de ses activités.»

Que signifie ce principe pour le per-
sonnel? En vertu de cet engagement,
toutes les politiques de la Société accor-
deront la méme importance a la protec-
tion de I'environnement, aux priorités du
logement et aux crédits budgétaires
alloués.

£"2

L ECOLOGISATION DE LA SCRHI.
by Grace Thrasher

En ce qui concerne les locataires des
logements sociaux, la Société s’engage
a les protéger contre les risques environ-
nementaux, notamment la contamina-
tion des sols et les déchets toxiques.

Nous continuerons également a
chercher les moyens de construire des
collectivités écologiques, qui ont moins
d’effets sur I'environnement que celles
d'aujourd’hui.

Dans nos bureaux, nous nous
efforcerons d'étre plus écologiques en
utilisant moins de papier, en recyclant et
en réutilisant le plus de matériel possi-
ble.

La Société adoptera les mémes
mesures environnementales que le gou-
vernement fédéral et souscrira au Plan
vert. L'un des aspects de ce plan exige
que les organismes gouvernementaux
prennent des mesures proactives en ce
qui concerne la protection de I'environ-
nement. Les principes directeurs de la
Société nous aideront a répondre a cette
exigence.

Dans les prochains mois, chaque
secteur du Bureau national devra élabo-
rer son propre plan d'action indiquant
comment il entend se conformer aux
principes et atteindre les objectifs fixés.
On sollicitera peut-étre la participation
des bureaux régionaux. Certains pro-
grés ont déja été réalisés a cet égard,
notamment la ligne directrice sur la ges-
tion des risques environnementaux du
Secteur de I'assurance et I'élaboration

d’une politique pour les risques environ-
nementaux dans le cadre du portefeuille
des logements subventionnés.

En outre, nous pouvons chacun utili-
ser ces principes dans nos taches quoti-
diennes. A titre de référence, une liste
de tous les principes sera distribuée au
personnel sous peu.

Pour obtenir de plus amples rensei-
gnements sur les principes et les objec-
tifs de cette nouvelle ligne de conduite,
veuillez communiquer avec Claude
Poirier-Defoy, Président du Comité
directeur des questions environnemen-
tales. W

Perspective

Volume 29 Numéro 1



Assise dans la petite chambre qu’elle
partage au Foyer Rideau pour anciens
combattants & Ottawa, Peggy Taylor est
ravie de recevoir des visiteurs auxquels
elle fait toujours bon accueil. Autour
d’elle sont réunis photographies, cou-
pures de journaux et autres souvenirs
qu’elle a ramassés avec soin, et ce pour
la deuxieme fois, ayant perdu sa pre-
miére collection lors d’un déménage-
ment.

LA

Peggy est née prés de Bordeaux, en
France. Sa mére est issue d'une famille
écossaise qui tenait un commerce dans
ce pays et son pere est venu en France
avec la Princess Patricia’s Canadian
Light Infantry durant la Premiére guerre
mondiale. Blessé lors de la bataille de
Vimy, celui-ci avait été transporté chez la
grand-mere de Peggy. C'est ainsi que
ses parents se sont connus.

anciens combattants,

£z

Que sont-ils devenus?

Le 15 juin 1940, Peggy venait de ter-
miner ses examens du baccalauréat a
Bordeaux. En retournant au couvent,
elle s'apergut que les gens avaient fait
leurs valises et s'apprétaient a partir.car
la France était envahie. Sa mere avait
laissé un message lui demandant de
retourner immeédiatement a la maison.
Le consul britannique téléphona pour
leur dire que le dernier bateau partait le
lendemain. Son pére se trouvait déja en
Angleterre avec son régiment.

Peggy monta sur le dernier bateau
bondé, avec sa sceur et ses deux fréres,
ce qui fut toute une aventure en soi, lais-
sant derriére elle sa mere qui devait
s'occuper de sa grand-mere souffrante.
La veille de Noél qui suivit, un télé-
gramme de la Croix-rouge suisse leur
annonca que leur grand-mére était
décédée d'une crise cardiaque lorsque
les Allemands avaient arrété la mere de
Peggy pour 'emmener dans un camp de

/ 094 7@%)1“ se souvient

concentration. lls ne devaient la revoir
qu’en 1945.

Ses freres décidérent de s’enrdler
dans I'armée, bien que I'un d'eux n’ait
eu que 16 ans. Peggy signa donc les
documents attestant que son frére était
plus agé. En 1942, a I'age de 21 ans,
Peggy se joignit aux Forces francaises
libres et travailla au Bureau central de
renseignements et d'action de la Résis-
tance francaise dans le but de délivrer sa
mére. Elle apprit @ manier les armes, a
se servir des appareils de communica-
tion, a obtenir des renseignements et a
sauter en parachute. Comme examen
final & la fin de son entrainement,
elle se fit passer pour une «prostituée
vendeuse de drogue» et réussit a
déjouer la police locale.

VYY

Aprés son arrivée au Canada, Peggy
occupa divers emplois et travailla un
certain temps au Conseil national de
recherches avant d’entrer a la SCHL, en
octobre 1964, comme traductrice. Le
31 juillet 1975, elle quitta la Société pour
prendre sa retraite avec une petite pen-
sion d’invalidité.

En 1969, des problemes de dos
chroniques ont obligé Peggy a se faire
enlever deux disques de la colonne
vertébrale. Pendant un mois, elle a dii
rester debout ou couché, sans jamais
s’asseoir. Elle dut s’absenter longtemps
du bureau. Manger debout était le
moindre de ses soucis. Puis, en 1974,
elle se réveilla un matin, paralysée, et
dt attendre dans son lit que I'on vienne
voir ce qui se passait. On crut a tort
pendant un certain temps qu’il s'agissait
d‘un probléme psychosomatique, mais
Peggy fut éventuellement contrainte a
prendre sa retraite.

vYw

Les exploits de guerre de Peggy et
d’autres ancien combattants sont relatés
dans le récent livre de William Horrocks,
intitulé In Their Own Words (publié par
le conseil des résidents du Foyer Rideau
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pour anciens combattants, Ottawa K1H
5A1). Il s'agit d'un ouvrage fascinant a
lire.

A 21 occasions, Peggy a sauté en
parachute en territoire ennemi pour
porter du courrier a la Résistance
francaise, amenant avec elle cartes,
argent, document, messages et aidant
souvent des gens a fuir. Se faisant pas-
ser pour une jeune Francaise venant
de la campagne, elle flirtait avec les
officiers de la Gestapo pour obtenir des
renseignements. Un jour, prés de Paris,
elle abattit I'un d’eux dans la rue, devant
I'appartement de ce dernier. «Cela n'a
pas été difficile, dit-elle. Je n"avais qu’a
penser a ce qu'ils faisaient a ma mere.»

Peggy portait toujours une jupe
lorsqu’elle sautait, attachant ses souliers
a talons hauts autour de son cou. Les
autres parachutistes, des hommes
pour la plupart, la laissaient sauter la
premiére par courtoisie; ceci lui facilitait
un peu la tache car elle pouvait alors
s’asseoir sur le bord de la porte de
I'avion.

A A 4
Peggy s’intéresse beaucoup a I’Asso-

ciation des retraités de la SCHL et essaie
de participer au plus grand nombre

d’activités possible. Elle s’y rend
habituellement avec d’autres membres
de I'association et peut ainsi garder con-
tact avec de nombreux amis. Lors-
qu’elle était a 'emploi de la SCHL, son
travail consistait a traduire des docu-
ments de I'anglais vers le frangais et du
francais vers I'anglais, a 'aide d’une
vieille machine a écrire. «C’est tout ce
que nous avions dans mon temps, pre-
cise-t-elle, et nous faisions beaucoup de
lecture d’épreuves». Elle ajoute que les
autres employés la confondaient sou-
vent avec Betty Taylor et lui transmet-
taient son courrier, ses messages et ses
appels.

Au début de 1994, on lui posera une
prothése de la hanche. Au moment ou
vous lirez I'article, I'opération aura peut-
étre eu lieu, mais Peggy envisage cette
intervention avec calme et fait confiance
au personnel de I'hépital.

vew

Dans le livre, Peggy racontre com-
ment elle a démasqué un espion a Lon-
dres, et ainsi contribué a I'arrestation de
six autres complices qui ont été fusillés
par la suite. Elle écoutait un bulletin de
nouvelles a la radio avec le présumé
espion, au cours duquel on annonga un

bombardement. Elle décida alors de lui
refiler de faux renseignements retrans-
mis quelques jours plus tard sur les
ondes de la radio allemande.

D’aprés une entrevue accordée a
I'ancien Ottawa Journal en avril 1964,
Peggy Taylor, en compagnie de
70 autres femmes, aurait méme débar-
qué le Jour J dans le secteur américain
des plages de Normandie.

Aprés avoir retrouvé sa mere, Peggy
se rendit en Autriche pour travailler a
titre d'agent principal de liaison entre les
Britanniques, les Francais et les Améri-
cains. Elle fut tenue en captivité pen-
dant deux jours par les Soviétiques et a
survécu a un écrasement d’avion a
Innesbruck durant lequel elle se brisa le
dos. Elle retourna a Bordeaux pendant
quelques années, avant d'immigrer au
Canada, en 1955.

vTvv

L’une des choses qui lui manquent au
foyer est de parler frangais. Elle aimerait
bien pouvoir renouer avec la langue
de son enfance, mais ses visiteurs sont
rarement bilingues ou francophones. Si
vous étes intéressé a entendre parler du
bon vieux temps, surtout en francais,
voici votre chance! W

22

JACQUES ROUSSEAU REMPORTE

Le prix «Beckie» de 1993, I'Oscar de
I'industrie de I'enveloppe du batiment, a
été remis a Jacques Rousseau de la Divi-
sion de l'innovation dans I'habitation a
I'occasion d’un diner spécial qui avait
lieu a Toronto le 2 décembre. Autrefois
appelé le prix du Président, le «Beckie»
est présenté par |I'Ontario Building Enve-
lope Council aux personnes qui ont con-
tribué de fagon particuliére a promou-
voir I'excellence dans la conception, la
construction et la performance de I'en-
veloppe du batiment.

Dans sa lettre de félicitations, le prési-
dent de la SCHL mentionne que c'est
en grande partie grace au travail de
M. Rousseau que la SCHL a hissé le
Canada au rang de chef de file mondial

LE PRIX BECKIE

dans le domaine de la technologie de
I'habitation.

Rick Quirouette, président du Nation-
al Building Envelope Council et ancien
récipiendaire du prix «Beckie», a fait
I'éloge de I'énergie, de l'intérét et de la
passion dont Jacques fait preuve dans
son travail. Selon lui, Jacques a le talent
nécessaire a la maitrise des questions
qui touchent 'industrie et ses recher-
ches sont donc toujours pertinentes.
se préoccupe du produit final et commu-
nique les connaissances aux personnes
qui sont en mesure de les utiliser plutot
que de se limiter simplement a la recher-
che. i

L'enveloppe d'un batiment est en fait
tout ce qui sépare 'intérieur de |'exté-

rieur. Les recherchistes de la SCHL ten-
tent de rendre I'enveloppe étanche a I'air
et a I'eau, d'en améliorer I'efficacité
énergétique et de prolonger la durée
utile du batiment. &

Jacques Rousseau regoit son prix.
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La Succursale d'Ottawa ‘

On se démene pour Centraide

par Allison Millar

Le lancement de la campagne de
Centraide de la Succursale d'Ottawa
a été une vraie partie de plaisir!

Sept directeurs de la Succursale
d’Ottawa ont été vendus aux en-
cheéres lors du tout premier «mar-
ché aux esclaves» de la succursale.
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Le Service de la souscription est
méme allé plus loin, en amassant
les fonds nécessaires a I'achat de
quatre «esclaves-directeurs». Capi-
tal Dodge Chrysler était aussi du
coup. Son propriétaire, Dick Davies,
est membre du comité de Centraide
d'Ottawa, et il a bien voulu préter son
lave-auto pour soutenir la cause de la
SCHL.

La vente aux encheéres a été un franc
succes : plus de 521 $ se sont ainsi
ajoutés a la contribution exceptionnelle
de la succursale a Centraide.

Y
i
/

ACTIV

Le «meneur d’esclaves» Mark Mcinnis.

Redtounrs aa Veéecole

Le congé des fétes est terminé et les
éleves ont repris leurs activités scolaires.
Pour le personnel de la direction géné-
rale, c’est peut-étre le moment propice
de parfaire ses connaissances comme
I’a fait I'an dernier celui de la direction
générale d’Ottawa. ‘

En septembre, toute I'équipe a pris
part a une «semaine d'information»
destinée a renseigner le personnel
\ sur les différents secteurs d’activités
et a favoriser I'échange d'informa-
tion entre les services et les
employés.

Chaque jour, un service donnait
un «cours» d’'une trentaine de mi-
nutes aux autres employés. On a
ainsi discuté du role de chacun,
des questions qui sont souvent posées,

Le circuit des loge- de I'histoire de la SCHL et d’autres sujets
ment sociaux et du marché en cara ~ d intérét pour le personnel.
remporté un énorme succes. Les employés ont fait preuve de

beaucoup de créativité dans leur fagon
de communiquer l'information. Cer-
taines équipes ont présenté des exerci-
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ces pratiques servant a illustrer une
compétence quelconque, tandis
que d'autres ont organisé des jeux
pour renseigner leurs collégues et
pour mettre leurs connaissances a
I'épreuve.

Le moment marquant de cette
semaine a été une excursion «sur
le terrain». D'abord, I'équipe de
I’Analyse de marché nous a guidé
dans I'exploration des parcs de
logements privé et public de la
région d’'Ottawa. Plus tard, les
employés des Services techniques
ont fait une démonstration de
I'inspection d'un collectif d’habita-
tions. Nous avons aussi visité un
immeuble pris en charge par la
SCHL pour non-remboursement du
prét hypothécaire par le proprié-
taire.
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Pour certains d’entre nous, il s'agis-
sait d'une premiére occasion de rencon-
trer nos clients et de voir les divers
aspects de I'intervention de la SCHL
dans la collectivité.

A la fin de la semaine d’information,
les employés préparaient déja leur
exposé de I'an prochain. Nous avions
atteint notre objectif : inciter les emplo-
yés a discuter et a échanger de I'infor-
mation.

Pause soleil sur le toit au cours de la
visite d’un collectif. André Robichaud,
I'inspecteur chef, montre comment procé-
der a une inspection.

6000662003660 000000000000000000006060000000000000006000000060000000
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Tournoi de curling mixte

Du 25 au 27 mars a Sudbury

Les employés de Sudbury espeérent
accueillir de nombreuses équipes
d’autres bureaux de la SCHL & I'occasion
de leur dixiéme tournoi de curling mixte,
qui se tiendra en mars au Idylwylde Golf
& Country Club. Le colit est de 45 $ par
personne, ce qui comprend la soirée
d'accueil et le banquet (35 $ pour les
invités qui ne participent pas au tour-
noi). La date limite d'inscription et de
paiement est le 17 mars.

Le theme de cette année est «la féte
country», ce qui devrait donner lieu

# 800000900000 000000000NN0PPN0000000000000000000000806000000PRNN0PPNN0000000000000006000006000

Les gagnants de 1993 de la division B (dont au moins la moitié des membres sont des
joueurs occasionnels) : Dave Muise, Linda Gauthier, Kay Goddard et Ray Coole.

a des costumes intéressants! Ne serait-
ce pas une bonne idée de réunir toutes
les équipes des neuf derniéeres années?
Les participants seront hébergés au
Travelodge.

Pour inscrire votre propre équipe ou
pour étre associé a dautres joueurs, ou
encore pour obtenir tout autre rensei-
gnement, veuillez communiquer par
téléphone ou par CORONET avec Marie
Thériault, a la Succursale de Sudbury.

Jeff Skinner offre un diner a

son épouse

par Debbie Hourd

En novembre dernier, le service de souscription de la Succursale de Regina a orga-
nisé une soirée pour remercier ses clients, a laquelle ont assisté plus de 400 pré-
teurs, courtiers en immeubles, constructeurs et évaluateurs. John Dawes, directeur
provincial et directeur de succursale, a tenu le role de maitre de cérémonie.

Le conférencier invité, Brian Dornan (directeur général, Région des Prairies et des
Territoires du Nord-Ouest) a remercié les clients de leurs efforts soutenus et de
leur collaboration afin de nous aider a procurer des logements aux Canadiens. En
s'appuyant sur des statistiques, M. Dornan a parlé du succes exceptionnel qu‘a
connu la SCHL au cours de la derniére année, la valeur des logements assurés attei-

gnant plus de 20 milliards de dollars!

L'agent de I'expansion des affaires Jeff Skinner a déclenché les rires lorsque,
chargé de choisir au hasard le gagnant d'un diner au restaurant, il a tiré la carte
d'affaires de son épouse Ingrid Skinner, qui travaille pour la Banque de Nouvelle-
Ecosse. Plusieurs autres employés ont participé a la soirée, ce qui leur a permis de
se méler aux invités et de recevoir des témoignages d’appréciation de la part des
clients. Tous estiment que cette activité a remporté un franc succes. B
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La Conférence sur la diffusion d’information

Beaucoup d enthousiasme

Lorsque Robert Lajoie, vice-président
principal, Propositions, recherche et
communications a demandé a Bob
Stone, chef, audio-visuel et éléments
d’exposition si tout allait bien au cours
de la Conférence sur la diffusion d'infor-
mation, tenue en novembre a Aylmer au
Québec, Bob a répondu : «Sil'on en
juge par le brouhaha des conversations,
et le nombre de tableaux-papier utilisé,
c’est un véritable succes!»

En quoi au juste consistait cette toute
premiére conférence de ce genre, qui
réunissait plus de 250 personnes du
Secteur des propositions, recherche et
communications, des agents de commu-
nications des succursales et des régions,
quelques analystes de marché, des
agents de |'expansion des affaires et
d'autres employés des bureaux
extérieurs?

Beaucoup ont profité de I'occasion pour
visiter le Bureau national, avec Linda
Johnston et Bambury Pristanski du Centre
des relations publiques. Le groupe a été
fasciné par les merveilles techniques de la
DGSIG.

Cing objectifs avaient été fixés, dont
un des plus importants visait a établir
des relations entre le personnel chargé
de la diffusion d'information.

Vingt-quatre ateliers portant sur une
variété de thémes ont été organisés, cer-
tains dans chacune des langues offi-
cielles, d'autres avec service de traduc-
tion simultanée. Des séances pléniéres
ont été tenues au début et a la fin de la
conférence, et des conférenciers ont
été invités a prononcer des allocutions
durant les déjeuners et les diners. De
courtes et fréquentes pauses ont permis
aux participants de prendre contact avec

des professionnels a toutes les occa-
sions offertes, un café a la main, dans la
salle d’exposition ou méme a la fin des
séances.

L'un des ateliers, organisé sur le
théme de I’Année internationale de la
famille, fait I'objet d'un autre article dans
le présent numéro. Comme I'espace est
limité, nous ne décrirons que les séan-
ces susceptibles d'intéresser la plupart
des employés.

Dans son discours d'ouverture,
Robert Lajoie a fait savoir aux délégués
gu'il ne fallait pas s'attendre a recevoir
davantage d'un gouvernement aux pri-
ses a un déficit de 46 milliards de dol-
lars, mais plut6t a recevoir moins que
par le passé, et que plus personne
ne posseéde de ressources illimitées.

M. Lajoie a ajouté : «La diminution des
ressources ne doit cependant
pas entraver notre créativité...
il nous incombe de surmonter
les obstacles au transfert
d'information.» Puis, plus
tard, il a déclaré : «Nous pou-
vons choisir d’étre victimes
du changement ou de le
gérer»,

Dans le but de mieux
informer le personnel des
bureaux extérieurs sur cer-
taines initiatives prises par le
Bureau national, un panel de
cing personnes a résumé les plans de
transfert d'information qui ne concer-
naient pas nécessairement les bureaux
extérieurs, mais sur lesquels on pouvait
leur poser des questions. Des
représentants des divisions suiv-
antes ont participé a cette séance
d’information : Recherche, Innova-
tion dans I'habitation, Planification
stratégique et élaboration de pro-
positions, Centre d'analyse de
marché et Relations internatio-
nales.

Outre les nombreux projets
mentionnés a la conférence, Rob
Duncan a donné un aper¢u du nou-
veau programme national pour les
rénovateurs et Janet Kiff-Macaluso
a décrit un projet sur I'environnement
et I'économie d’énergie, visant les loca-
taires et les gestionnaires des ensem-

Lisa Mcintosh, Succursale de Calgary,
donne un exposé a 'ouverture de la con-
férence.

bles de logement social, ainsi que deux
autres projets de recherche portant

sur «la politique d'immigration et la
demande de logements sociaux» et «la
discrimination et la ségrégation dans
les logements sociaux». Pour sa part,
Debra Darke a fourni un résumé de plu-
sieurs initiatives de la Division de la
recherche, y compris le rapport du
Comité national de recherche sur le
logement, qui traite de la situation de
logement au Canada. Anh Trinh a pré-
senté un projet pilote pour la diffusion
électronique de données et d'analyses
sur I'habitation, alors que Claude
Williams a précisé que la SCHL repré-
sentait le seul organisme canadien
offrant une perspective en matiére
d’habitation ou agissant comme cataly-
seur pour I'industrie du logement.
«Méme si les Canadiens comptent parmi

Une séance a été tenue a I'improviste a la
cafétéria du Bureau national avant que
I'orchestre local ne débute la soirée
dansante.
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Doug Ewart du bureau de Kingston donne
un exposé lors de la séance pléniére.
André Asselin, Région de I’Atlantique,
Gérald Bruneau, bureau de Sherbrooke,
et Sharon Matthews de la Succursale de
London affichent un grand sourire pour

la photo.

les gens les mieux logés au monde,

. NOUS pouvons encore progresser», a-t-il
déclaré. Se rappelant la conférence
Habitat, organisée a Vancouver en 1976,
certains ont manifesté de I'intéret pour
Habitat Il, qui aura lieu en Turquie en
1996 pour commémorer le 20€ anniver-
saire de la premiére rencontre de ce
genre. Claude a précisé qu'une Cana-
dienne dirige présentement la mise en
ceuvre de ce projet.

Dans le cadre de la planification de la
conférence, on a demandé aux partici-
pants d’indiquer les sujets qu'ils

£"2

souhaitaient discuter. La
stratégie de commercia-
lisation de la Société était
prioritaire pour chacun; en
conséquence, la séance
présidée par Susan
Anderson (Agent supérieur
des communications de
commercialisation) a dii étre
mise au programme a trois
reprises. '

Au cours des discussions
du panel, Marlene Hait
(Région de I'Ontario) a affir-
mé qu’«Aider a loger les
Canadiens» constitue un important man-
dat. Elle a expliqué comment les pro-
grammes de diverses divisions sont
canalisés vers les agents des relations
publiques et des communications dans
les bureaux régionaux et extérieurs (voir
le tableau). En raison de la quantité de
programmes, elle a précisé qu'il faut
faire en sorte que les produits qui sont
transmis aux bureaux extérieurs sont
accompagneés d'une stratégie précise.

Avant d’élaborer une stratégie de
commercialisation, il faut définir les exi-
gences des clients et comprendre les
besoins de la SCHL. Les groupes de tra-
vail ont évalué les occasions d'affaires
pour trois catégories de clients : les
rénovateurs, les agents immobiliers et
les constructeurs. De nombreuses idées
novatrices ont été proposées.

Les délégués ont saisi toutes les occasions
pour renouer connaissance aves des
anciens amis et former de nouvelles ami-
tiés.

Au cours d’une allocution prononcée
a un déjeuner, Gilles Girard, vice-prési-
dent principal, Assurance, gestion
immobiliére et administration de I"actif,
a fait savoir que «le transfert d'informa-
tion est la pierre angulaire de toutes nos
activités.»

Gilles a aussi prononcé I'une des plus
justes citations de la conférence : «Si
vous ne vous faites pas connaitre, ¢’est
comme si vous n’existiez pas.»

Apres la récapitulation de Don
Johnston, Gail Tolley et Guy Bossé sur
les événements des trois jours, Robert
Lajoie a recu une ovation pour son dis-
cours de cléture éloquent.

Les participants ont quitté la confé-
rence en se promettant de répéter
I'expérience. H

Assurance hypothécaire
Programmes de titres
hypothécaires et du
Centre d’analyse de
marché

DIH

Promotion des programmes

Recherche

Recherche / Relations Relations avec les médias
internationales

Séances d'information

Analyse postérieure
a I'événement

CRP DRCCA

Relations avec les
collectivités cibles
et les associations
Relations avec les
gouvernements

Publicité de projets

Elaboration des outils
de communication
Aide a la rédaction

Commercialisation Evénements spéciaux ~ Communication interne
Articles Planification des
Conférences communications / Gestion

financiere

BRS / Cabinet du
ministre

Régions

Consultation et avis

Evénements spéciaux
Visites
Séances d'information
Analyse postérieure

a I'événement
Gestion des enjeux

Cadres supérieurs
Autres disciplines
Gestion des enjeux

AGENTS, RELATIONS PUBLIQUES ET DES COMMUNICATIONS

Liste partielle des principaux publics cibles
Députés fédéraux et provinciaux — Fonctionnaires des autres paliers de gouvernement —
Associations de I'industrie —Constructeurs — Agents immobiliers — Préteurs — Locataires et
propriétaires-bailleurs — Propriétaires-occupants —Le grand public
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Réunion des Nations Unies

a Nairobi

par Jack Smugler

En tant que principal organisme

fédéral chargé des questions urbaines,

la SCHL doit, entre autres, représenter

le Canada aux réunions de la Commis-

sion des établissements humains de
I'Organisation des Nations Unies. Le
Canada fait partie des 58 pays mem-
bres de cette commission.

Le Canada participe depuis long-
temps a cette commission et soutient
son secrétariat, le Centre des Nations
Unies pour les

En décembre établissement

1992, I'Assemblée humains
générale des (CNUEH). En
Nations Unies a ;?:;rla"in%agada
décidé a I'unani- Conférence

mité d’organiser
une seconde Con-
férence Habitat,
pour marquer le
20€ anniversaire
de la premieéere. La
Conférence Habi-
tat Il aura lieu en
juin 1996, en
Turquie. En mars
1993, lors d'une
réunion a New
York, le Canada

Habitat qui s’est
tenue a Vancou-
ver. Cette pre-
miére rencontre
internationale
portant exclu-
sivement sur les
établissements
humains a
débouché sur la
création de la
Commission des
établissements
humains.

En décembre

s'est vu confier 1992, I'’Assem-
la présidence du gleel\?etl_werale
., es Nations
Comité prépara- ;oo decide 3
toire de la con- I'unanimité

férence, et

M. Robert Wen-
man, ex-député
de la circonscrip-
tion de Fraser
Valley Ouest a
été nommé a ce
poste.

d’'organiser une
seconde Con-
férence Habitat,
pour marquer le
20€ anniversaire
de la premiere.
La Conférence
Habitat Il aura

lieu en juin 1996,

Le chef de déléga-
tion, Claude Bennett, en compagnie

de la représentante des organlsatlons non gou-
vernementales, Terri Burman, et du premier secrétaire du haut-

commissariat du Canada au Kenya, Jim Wall.

en Turquie. En mars 1993, lors d'une
réunion a New York, le Canada s'est
vu confier la présidence du Comité
préparatoire de la conférence, et

M. Robert Wenman, ex-député de la
circonscription de Fraser Valley Ouest
a été nomme a ce poste.

Une Canadienne, M™Me Elizabeth
Dowdeswell, qui dirige déja le pro-
gramme des Nations Unies en matiere
d’environnement, vient d'étre nom-
mée directrice exécutive chargée du
CNUEH. M™M€ Dowdeswell est donc a
la fois la Canadienne et la femme la
plus haut placée dans I'ensemble de
I'Organisation des Nations Unies.

Par ces deux nominations, le
monde entier reconnait le role de chef
de file joué par le Canada. C'est un
honneur dont la SCHL peut certaine-
ment étre trés fiere elle aussi.

La quatorzieme session de la Com-
mission des établissements humains
s'est tenue a Nairobi, au Kenya, du
26 avril au 5 mai 1993. La délégation
canadienne, qui était dirigée par
Claude Bennett, président du Conseil
d’administration de la SCHL, compre-
nait également MM€ Lucie Edwards,

représentante permanente du Canada
aupres du CNUEH et haut-commis-
saire du Kenya, Claude Williams et
Jack Smugler, de la Division des rela-
tions internationales de la SCHL, Terri
Burman, représentante des organisa-
tions non gouvernementales et de
Rooftops Canada Foundation Inc., et
Robert Wenman. Des délégations de
83 pays (dont certains ne sont pas
membre de la Commission) ont parti-
cipé a cette réunion.

En tant que chef de la délégation
canadienne, M. Bennett a fait deux
déclarations portant sur les deux prin-
cipaux themes de la quatorzieme ses-
sion, lesquelles ont recu un accueil
favorable. Dans la premiére, il a abor-
dé le theme de I'amélioration de la
gestion municipale et mis I'accent sur
le réle crucial des municipalités en ce
qui a trait aux questions touchant le
développement durable et I'environ-
nement urbain. M. Bennett a mention-
né en particulier I'excellent travail de
la Fédération canadienne des munici-
palités (FCM). Le deuxiéme theme
abordé a été celui des matériaux des-
tinés a la construction résidentielle, et
M. Bennett a souligné I'importance de
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munautaire qui bénéficie de I'aide
canadienne au développement. Ce
projet est un exemple concret de
«stratégie habilitante», principe fonda-
mental des travaux du CNUEH. Plus
de mille méres chefs de famille qui
vivaient en squatters dans des condi-
tions épouvantables se sont regrou-
pées pour faire pression aupres du
gouvernement et obtenir un terrain.
Elles ont également recu de I'aide du
Canada pour acheter I'équipement
leur permettant de fabriquer les
briques, tuiles et autres matériaux
nécessaires pour batir leurs maisons.
Au cours des trois derniéres années,
ces femmes ont construit elles-mémes
plus de 400 maisons, et beaucoup
d’autres sont en chantier. Elles ont
aussi crée une collectivité permanente
qui leur procure, ainsi qu’a leurs
enfants, un meilleur logement et un
meilleur voisinage que celui dans
lequel ils vivaient auparavant. Ce pro-
jet a permis a tous les membres de la
délégation canadienne de mieux com-
prendre la nature des problemes
touchant les établissements humains,

Claude Bennett visitant le site d’'un aménagement communautaire & Nairobi.

mettre au point des techniques de choses dont nous disposons, mais
construction efficaces et écologiques,  également de la qualité réelle de notre
tout en tenant compte de la situation vie. La SCHL favorise le développe-
particuliere des pauvres, des femmes ment durable au Canada. A Nairobi,
et des autres groupes défavorisés. nous avons pu partager notre expé-
rience avec d'autres pays intéressés
et apprendre des choses. Dans ce les solutions trouvées par les pays

o - domaine, le travail ne fait que com- en développement et I'importance de
+ Des établissement humains mencer. I'aide canadienne. M
écologiques dans un monde de
plus en plus urbanisé.

Voici les deux themes qui ont été
retenus pour la Conférence Habitat |l :

Pendant notre séjour a Nairobi,
nous nous sommes rendus sur les
lieux d'un projet d'aménagement com-

+ Des logements convenables pour
tous.

Cette session était la premiére
depuis la Conférence des Nations
Unies sur I'environnement et le
développement, tenue en 1992,
appelée aussi le Sommet de la
Terre. Un des thémes sous-jacents
de la session était donc la relation |
entre les établissements humains et
le développement durable. Le
monde est de plus en plus urbanisé,
et on estime que, en I'an 2000, plus
de 50 p. 100 de la population crois-
sante de la planéte vivra dans des
régions urbanisées. Les zones
urbaines sont a la fois les moteurs de
la croissance et les plus grands utilisa-
teurs des ressources du globe. Pour
assurer la survie de la planéte, nos
établissements humains doivent tenir
compte des questions touchant I'envi-
ronnement, le développement et la
» société. Nous devons nous préoccu-

: Des résidents rassemblés
pour entendre le président du Conseil.

per non seulement de la quantité de
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