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WHAT Do WE Do IN
CAsE oF AN
EARTHQUAKE?

A report by Faye Goodwin
and Jack Burbridge on an
exercise designed to test
emergency preparedness
and response to a simulat-
ed disaster. How would it
affect us? What would be
the effect on housing?

DRIVEN TO DISTRACTION
A safe driving article with
hints and tips on how to
avoid being distracted
when at the wheel.

&

Dip You Know?
All about roads and traffic.

@

FITWeEeEK

A photographic look at
some of the ways CMHC
employees keep fit.

S

RipiNnG THE WAVE OF
THE FUTURE

Maurice St Jacques’ career
at CMHC has spanned
branch, region, and
National Office. Here, Mau-
rice explains the activities
of the Canadian Centre for
Public-Private Partnerships
in Housing as we continue
our series on National
Office personalities.

Canadi

......

FEAR: A POWERFUL
MorTivATOR

Most people fear having to
speak in public. Here are
some ways to reduce the
fears, from a wide variety
of sources.

&

BENCHMARKING

Because we're known as a
highly efficient organiza-
tion, CMHC may one day
be asked to contribute to
someone’s benchmarking
program. Would you know
what it is if someone came
to you for help?

@

ADMINISTRATION SOLVES
THE MYSTERY

by Karen Marcus and
Marisa Séguin

Highlights what has been
going on in Administration
Division, as they enjoy
“Total Ongoing Communi-
cation.”

=)

EMPLOYEES GET INVOLVED
Several of the staff from
Ontario Region contributed
to this report on a wide
range of activities. Employ-
ees are making their mark
on many communities.
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Our theme is “Health and Safety,” and you will find in this issue some tips and ideas on safe dri-
ving, a report on “Fitweek " at National Office, and an article on an emergency preparedness
exercise in BC.

But fitness is important year-round, not just during Fitweek. Karen Wilson Brown is a good role
model — she served on the Fitweek Committee, and is an aerobics coordinator,

as well as a keen participant in the CMHC Softball League. Our cover photo shows Karen, who
plays with “The Hooters,” watched by her third base coach as she takes a mighty swing at the
ball!

Perspective is published 8 times a year for employees
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HEALTH AND SAFETY

......

WHAT Do WE Do In CASsE
OFfF An EARTHQUAKE?

o0 you have any idea what it’s

like to be on the scene of an

earthquake measuring 8.5 on
the Richter Scale, and lasting four
minutes?

You hear a low, rumbling noise, and
become slightly disoriented. Sudden-
ly, the building starts to shake,
objects become airborne, furniture
topples, and walls and ceilings col-
lapse. The noise and confusion are
unbearable, and the terror is almost
unimaginable. Substantial damage is
done to bridges, roads, utilities, air-
ports, hospitals, schools, communica-
tions, and homes.

“When the shaking stops, for a
moment all is still, then the shock of
what has occurred sets in, and con-
cern for family and friends takes over.
If you have to cross a bridge to get
home, you may be stranded. You
become aware of explosions, fires,
landslides, liquification, toxic spills,
dam breaks, and flooding which
amplify the original damage.

In May, this scenario was the basis for
CANATEX 2, an exercise to test the
National Earthquake Support Plan
(NESP) - a federal plan which out-
lines national response to a cata-
strophic earthquake in Brmsh
Columbia.

The impact of such an event on hous-
ing means CMHC could be called
upon to assist the province and
municipalities by identifying alter-
nate sources of interim or short-term
- lodging, and by assisting municipali-
ties in the assessment of damage to
residential structures. But our
response would not be limited to
helping others.

The Vancouver area is thought fo be at rzsk for earthquake activity. This beautzful Board of Trade photo-
graph reveals a tranquil city, but the many bridges and waterways would cause many problems from
merely getting home to check on the family, to evacuating injured people and dealing with ensuing life-
threatening situations.

There would also be a very direct
impact on our own staff, assets, pro-
grams, and service to clients. Staff in
the area would require support and
information, as would their families.
CMHC programs and portfolios,
including the Mortgage Insurance
Fund, Social Housing, and corporate-
owned real estate, could suffer finan-
cial losses and there could be loss of
housing inventory. If the lower BC
mainland was hit, the Regional
Office, Vancouver Branch and
Granville Island office could be dam-
aged or destroyed, and the lives of all
staff disrupted.

The National Earthquake Support
Plan (NESP) outlines federal depart-
mental responsibilities and identifies
the organizational groups in British
Columbia, Alberta, and Ottawa
responsible for coordinating and
managing federal support to the
Province of British Columbia follow-
ing an earthquake. During CANA-
TEX, representatives from CMHC,
other federal, provincial and munici-
pal departments, Crown agencies,
and non-governmental organizations

(such as the Red Cross) participated
in an exercise to evaluate the effec-
tiveness of emergency organizations,
the appropriateness of departmental
roles, and the overall level of pre-
paredness to respond to a catastroph-
ic earthquake.

General Manager Peter Anderson
and Regional Controller Chris Devine
participated as members of the Feder-
al Support Team, which was co-locat-
ed with provincial departments at the
Justice Institute in Vancouver. They
were responsible for liaising with
departmental representatives, advis-
ing National Office of resources and
support required by the province,
and managing CMHC resources and
response activities within the affected
area. Andrew Perry, Chief Appraiser,
Edmonton Branch, participated as a
member of the Alberta Support Cen-
tre. As the adjacent province, Alberta
has a plan to coordinate provision of
federal and provincial resources to
British Columbia.

In Ottawa, CMHC provided represen-
tatives to federal inter-governmental
committees and activated the Emer-
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gency Response committee, which
includes National Office directors and
is chaired by Peter Connolly, Senior
Vice-President — Corporate Resources.
This committee manages any emer-
gency that affects the Corporation.

Vancouver Branch used the scenario
to test and evaluate their strategies
and preparations as outlined in their
Earthquake Survival Plan.

Granville Operations and Mainte-
nance staff were conscious of the
many visitors, staff, students, and
workers regularly on-site at
Granville. They have emergency
plans to deal with things like com-
munications and evacuation in such
emergencies, so were able to test
them. Whilst plans are tested regu-
larly, the scope of this exercise pro-
vided different and unique situations
beyond the level generally experi-
enced.

The NESP focuses on the period
immediately following an earth-
quake. While response plans aimed
at life sustaining and life saving are
critical, communities and emergency
planners are beginning to recognize
the importance of mitigation initia-
tives and strategies for longer-term
recovery. In the aftermath of riots,
earthquakes, and fires in Los Angeles,
flooding in the U.S. Midwest, and
devastation caused by Hurricane
Andrew in Florida, many communi-
ties continue to be confronted with
many issues related to recovery of
the housing sector, from lack of fund-
ing to zoning concerns.

Our emergency plans already identify
some mitigation and recovery initia-
tives, and we have been active in the
area of Business Resumption Plan-
ning, building codes, publications and
research. CANATEX identified addi-
tional areas that could be addressed,
and directors discussed recovery of

At National Office, part of preliminary activities, discussions took place about CANATEX 2.

CMHC-owned, leased, managed, and
funded properties and potential
involvement in the reconstruction
and redevelopment of communities.
Now, we have to enhance our emer-
gency plans on the basis of “lessons
learned” during the exercise.

WHAT NEXT?

Real emergencies (like most exercis-
es) seldom proceed as anticipated.
Nonetheless, participants agreed that
CANATEX was a worthwhile experi-
ence, and worthy of support and rep-
etition.

Canada is not immune to earthquake
or other disasters, natural or other-
wise. While the BC. lower mainland
was the setting in this instance, once
our earthquake plan is amended, it
will form the basis for development

of an “all hazards” plan appropriate
for use during any emergency, what-
ever the location or the cause. While
hoping that Canada never experi-
ences major disasters like those
which have plagued other countries,
we must acknowledge the potential
and promote measures designed to
improve the ability of structures to
withstand the effects of earthquakes
or other calamities. Our internal
policies must reflect perceived risks to
the Corporation, and we must devel-
op and exercise our response and
recovery plans.

There’s still work to be done, because
we must be ready. But we have an
excellent start. Say, do you hear a
rumbling noise?

—

p PHOTO
*» CONTEST

FOcCUS ON THE ENVIRONMENT

41 Check your CORONET mail for rules and entry
form, or contact Louis Musto (LMUSTO NO7).

Deadline: September 9, 1994




We have been hearing about the
effects of an aging population on
housing needs, but age will also affect
our driving in the future. By 2000, it

is estimated that 22 percent of drivers ™ -* h : i
will be older than 55. Older drivers  tibution, and if several smaller items  been wearing her seat belt.

e Materials kept on
top of the dash,
which can get
caught up in the
wind from a win-
dow. (Letit go. Bet-

more likely to get involved in a collision. Here are some /

S afety experts know that distracted drivers are much
common driver distractions, and how to avoid them: //,»

Trying to get something out of the glove com- 2\~
partment while driving. (Make sure every- 7

'trfll;ng 3{Ourn;elcl1 iSffatheSS(i)blg )before Nl \\: i ter yet, don't use
ing out, or pull off the road. . NV

‘ . ‘ i L//:_& AN B - =~ the dash for stor-
Taking a coat or jacket off while A L Cy'f;/_d age.)

driving on a hot day. (Pull off ata

: e Unruly kids. (Disci-
rest area or parking lot.)

pline is essential in a moving vehicle.)
Clutter or garbage on the car floor. (Keep a garbage
bag handy, and never allow bottles or cans to roll
around - they can interfere with a pedal.)

e Deep conversation, which may take the mind off
more immediate things — like the truck in front.
(Passengers, don't discuss intense topics with a

Trying to read a map while driving. (Pull off at a safe driver.)

point to check the map. If it takes a few minutes,

note the names of roads or streets you pass — it will

help orient you to the map.)

o We saved the newest ‘till last: driving while using a
mobile phone. It’s great to keep in touch, but it’s best
used from the roadside, not at 50 km /h in traffic or,

A mosquito or other bug in the vehicle. (Get bitten, worse still, at 100 km/h on a superhighway.

or stop in a safe place.) Years ago, the Ontario Safety League coined a phrase

Trying to find something you dropped. Dropping a worth repeating: “Drive with your eyes, your ears, and
cigarette is especially hazardous. (Stop as quickly as your knows.”

safely possible. Don't try to solve the problem while

moving.)

DID YOU KNOwW?

ABOUT RoAaDSsS AND TRAFFIC

hen Canada converted to  generally drive shorter distances and ~ covered with a tarpaulin or other
the metric system, it cost  are involved in fewer collisions, but ~ heavy cover. Straps should be very
taxpayers $6,136,000 to safety authorities say they also have a tight, and checked at every stop to

change 241,200 road signs. tendency to be less attentive to yield  ensure they have not slackened.

The first National Safe Driving Week ~ St&15, dr¢ less likely to yield the right  p ;¢ 1en years ago, a Corner Brook,
in Canada was held in 1956, spon-
sored by the Canadian Highway Safety
Council.

of way, are more likely to make im-
proper turns and to enter and exit
expressways incorrectly.

Newfoundland, woman received a
ticket for not wearing her seat belt.
She later took the time to locate and
Although we see fewer of them than  thank a very surprised Constable

in days past, improperly placed or Clarke, because minutes after getting
loaded roof racks can be a hazard to  the ticket, she was involved in a seri-
road users. A roof rack should be cen- ous collision which she was convinced
tered over the car for even weight dis- would have been fatal had she not

are loaded on the rack, it should be
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FITWEEK D2FP(! : :Az

“Fitweek” was celebrated
with a full week of activities at National
Office, and many staff got involved. It started on a rainy Mon-
day morning with a 4-km round-trip walk to the National Aviation Museum,
where walkers enjoyed light refreshments before heading back. These three intre-
pid walkers were the first to get back.

Light-impact aerobic sessions were held twice
during the week.

Twice during the week,
“employees had an opportunity to try out Tai
Chi, a less strenuous, but still effective, exercise.

There was even a chance to find out about
the types, styles, and advantages of various run-
ning shoes.

PERSPECTIVE August94



FITWEEK

On the final Fitweek day, in keeping with current
interests, there were outdoor classes in line danc-
ing. These dancers were learning a side-step, step
behind, side-step, stomp routine.

A variety of exercise equipment was set up
in the cafeteria during one lunch break for interest-
ed employees to try out under the guidance of instructors.

Many employees are involved in health,
sports, and other fitness activities on a reqular basis. Here, in
a game that took place during Fitweek, there’s a runner on second as Kent
Bilton (Legal Division) pitches for the Social Hosers, one of many teams in the
National Office Softball League.
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PARTNERSHIPS

RipinG THE WAVE

aurice St Jacques, affection-

ately known to half the

Corporation as “Moe,” has
had a wide-ranging career at CMHC.
He has worked in field offices such as
Quebec City, Montreal, St.Lambert
(now Longueuil), Ottawa, and Hull,
where he was Manager. He has also
worked in Quebec Regional Office.
But Maurice began his CMHC career
where he is now, at National Office.
He has worked in the Mortgage &
Property Division, the Organization &
Methods Division (now MISD), the
Lending Division and Information
and Communications (the forerunner
to Public Affairs Centre), and Land
Management. He has worked on the
United Way Federal Campaign with
the late Ray Boivin, and on the MIS
Blueprint Special Assignment Task
Force.

“I've been fortunate in having op-
portunities to initiate new things,” he
says. And he encourages employees
to consider career transfers when he
adds, “I always maintain you have to
work in all levels of CMHC to have a
real understanding of what we do.”

For the past two years, Maurice has
been Director of the Canadian Centre
for Public-Private Partnerships in
Housing (CCPPPH). A restructuring
in late 1993 resulted in a re-align-
ment of operational areas within
o Insurance, Land and Asset Adminis-
tration so, reporting to Vice President
Jim Lynch, he inherited the addition-
al operational areas of the Multiple
Project Underwriting Centre, Portfo-
lio Insurance, and the Mortgage
Lending Training Centre. The Part-
nership Centre presents Maurice with
a most interesting challenge: “We

PERSPECTIVE Augusto4

0 0000000000000 0O0C06OCOCFOCFOEOIONOGOEONOEOEOEOEEOSOE OO

|
|4
|
|4
|
|
FS
|
Y
S
o
-
r
-
-
£
-
-
5
e
P
s
=
[
=
-
e
=
s
=
"

e

i

H“h.

, mtﬂ“m

Maurice St Jacques in his Ottawa office.

have a very small staff to be involved
in so many ideas and proposals across
the country.”

Without local
determination and
our dedicated staff,
the Centre would
not be what it is
today. We are
highly dependent
on our office
network across
Canada, and our
Senior Under-
writers who work
writh them to struc-
ture deals that
meet insurance
requirements.

The potential was known even before
the Centre opened but, in the period
since then, there have been countless
success stories and Maurice says the
potential is “unbelievable.” And, it is
far from being a National Office ini-
tiative alone, he says, “Without local
determination and our dedicated
staff, the Centre would not be what
it is today. We are highly dependent
on our office network across Canada,
and our Senior Underwriters who
work with them to structure deals
that meet insurance requirements.
We’d love to see every branch and
local office involved in one of these
projects.”

The interesting aspect of the CCPPPH
is that no subsidies, grants, or other
government assistance of any kind is
involved. This seemingly anti-
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OF THE FUTURE

bureaucratic view of things requires
that all parties have a will to succeed,
and that each party contributes
something. Of course, projects must
also be well structured on sound
financial principles. The upside of
this, from participants” perspective, is
that there is nobody telling them
what they have to do. This appeals
to many groups.

This external-client focused group
has become involved in finding alter-
natives to cancelled social housing
budgets, because client groups still
have needs that are not being met in
a conventional way. “As we evolve,
new tenures and financing tech-
niques or arrangements are evolving.
The Centre is playing the role of an
incubator.”

The key is that it usually involves
information transfer, and that it is all
happening without government
money. The partners have to bring
something to the table, be it land,
cash, buyers, etc. — it doesn’t work if
they just want hand-outs. So where
are some of the many successes?

One group wanted to modify housing
standards. They were steered to the
Affordability and Choice Today (ACT)
program, completed a full study, and
were promoted by CCPPPH because
they showed that $6,000-8,000 per
unit could be saved. The standards
involved different set-backs, road
allowances, site treatment, garage
locations, and more. A major Ottawa
builder has already used their ideas to
build a successtul project.

In another project in Campbell River
B.C., 40 rental units for seniors were
funded by raffling off one unit, with

the full support of many community
groups. They saw a need, and
worked together to meet that need.

A Vancouver developer is sharing his
profits by including ten units for dis-
abled residents that will be rented for
about $300 a month — well below the
market rate.

The Centre has an advisory commit-
tee made up of representatives from
the main housing interest groups and
associations, and it is growing as
more and more interest is shown.
For example, the Canadian Bar Asso-
ciation and the Caisses Populaires
recently became involved. The com-
mittee identifies local opportunities
and helps the Centre develop its poli-
cies. “This is a grass roots operation,
not national in intent. It works bet-

ter in smaller communities and close-
knit neighbourhoods,” says Maurice.

The CCPPPH publishes a newsletter,
which is distributed to a wide exter-
nal readership. It highlights what
other groups have achieved, show-
cases CMHC activities relevant to the
subject, and shares ideas.

With the limits placed on govern-
ment expenditure in housing, the
spirit of entrepreneurship engen-
dered by the Canadian Centre of
Public-Private Partnerships in Hous-
ing is attracting interest from far and
wide. Maurice St Jacques knows he
has a tiger by the tail, and that he is
indeed riding the “wave of the
future.”

—

//\ﬁ

cause.

CIVIHC
“"HaBiITAT FOR HumAanITY”
TEAM

n June 11, CMHC employees joined other volunteers to participate
O in the 1994 Habitat for Humanity Cyclethon. Eva Berringer, Teresa

van den Boogaard, Isabelle Fortin, Ramon Joyes, Tom Kerwin,
Gord Swan, and Brenda Baxter all cycled the 25 km (approx.) course with
the Habitat Cross-Canada Cycle duo. They had great weather, very trendy
T-shirts designed by Ramon, lots of fun, and raised about $400 for the

Employees at National Office, Ottawa and Hull branches interested in get-
ting involved with Habitat for Humanity are asked to contact Brenda Bax-
ter at 748-2808. They hope to organize a group of 40 to 60 volunteers to
take part in one of Habitat — National Capital Region’s next build cam-
paigns. Complete an application, and join the team!

o ——_
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FFEAR:

esearch has shown that the

one thing people fear most is

having to speak in public.
Many business people have learned
to participate in meetings or discus-
sions, but to actually make a presen-
tation or lead a

discussion is
something else.
When it comes to
speaking publicly,
to a sea of known
or unknown
faces, palms
become sweaty and we become ner-
vous in the extreme. Most of us just
plain don't like it.

An article in the previous issue dealt
with the speech writing talents of
Lori Gandy, so it seemed appropriate
to provide readers with some hints
and tips on making speeches and pre-
sentations, as well. There are many
seminars and courses available on the
subject, some better than others, and
those keen to learn more can also
join Toastmasters International to
help hone their skills.

-----

In the quest for information sharing,

many of us are making more presen-
tations and speeches than ever before
to various public groups, so the fol-

lowing basics may provide some help.

CONTROLLING NERVOUSNESS

The first protection against nervous-
ness is quite easy for CMHC staff: it
is knowing your subject matter thor-
oughly. Most of us already do, but
over-preparation is better than too
little, because solid knowledge of the
subject matter leads to confidence,
which is apparent to an audience.

Then, know your audience. This is
just as important for the speaker as it
is for the speech writer — and for
many of us, these are one and the
same. What are their interests?
What issues have they been facing?
Who or what do they represent?
Knowledge of these points will
increase apparent rapport with the
audience and reduce the risk of
unexpected questions.

Don't slouch - and this is often a
habit among taller people not accus-
tomed to being in front of a group.

A POWETF

Correct posture makes it easier to
breathe properly and, in turn, this
helps you get your words out in a
natural manner.

Practice is essential. The more famil-
iar you are with what you are going
to say, and the more you rehearse,
the easier it becomes. This will also
help you to slow down, which is
important, and to know how long
your presentation will take. Inexpe-
rienced speakers are often disconcert-
ed by urgent signals to wrap up
before they are half way into what
they wish to say.

Avoid alcohol, coffee, or stimulants
before the presentation. Drink water
or fruit juice - even coffee can cause
the mouth to dry more rapidly than
normal.

KKEEPING THE AUDIENCE'S
ATTENTION

It is necessary
to involve the
audience from
the start. Use
facts, details,
or situations
they can

on your CORONET in a flash.

VWioreE HELP WITH SPEAKING
OR SPEECH WRITING

f you need some material to help you get started preparing your presentation, the Speech writing Unit of Com-

munity and Association Relations Division can help you out — hundreds of speeches and modules, covering a

wide variety of subjects related to CMHC'’s activities and housing issues, are available to help you prepare your
presentations. A quick call to Lori Gandy or Cameron Wade, and whatever speeches or modules you need will be

For those of you who may need some help with your presentation delivery, you'll be pleased to know that CARD
is looking into the possibility of providing financial assistance to the regions to resume speaker training. The
regional managers, Human Resources, will be responsible for coordinating this activity for their respective regions.




instantly relate to. It is also necessary
to speak slowly, and to speak up -
just a little louder than you think
necessary. Otherwise, someone in
the back will be waving to say they
can't hear. If there is a public address
system, try to check it out before the
meeting starts, or at least discuss its

technician.

Your hands tell
the audience a
lot about you.
Are they always
fidgeting (ner-
vous)? Or stuck
in pockets (lack-
adaisical)? Keep hands under con-
trol, and make gestures dramatic and
effective, not half-hearted. Presenta-
tion skills training consultant Sharon
Rorman says there are some common
gestures made by many speakers.

She calls them The Penguin, The Fig
leaf, The Flasher, and The Sisters of
Mercy. Use your imagination to
figure out each of these commonly
made gestures.

efficiency with a
(5
\

Body language is another important
aspect of speaking in public. It actu-
ally has more impact on the audience
than either the words you use or the
way you use them! It is often helpful
to ask someone to identify body lan-
guage traits, because you may not
always be aware of them yourself.
But be prepared to listen to what
they say — and don't get angry
because it isn't your image of your-
self!

Use oF VisuAL AIDS

A visual aid can be an important part
of a presentation for a number of rea-
sons, but it is an area often misused
by inexperienced speakers. We have
all sat in a room to hear what should
have been an interesting presenta-
tion, only to have it spoiled by the
use of overhead slides full of minute,
typewritten data, or slides used in a
room too bright to identify what is on
the screen.

The key point to remember is sim-
plicity. Avoid too much detail, and
remember: pictorial visuals are part
of a super presentation; lifeless word
and number visuals trigger yawns.. It
also helps to ensure your feet always
point towards the audience to ensure
you are not speaking away from
them.

SPEAKING TO SELL

CMHC staff may be more interested
in “selling” ideas than products, but
the techniques are the same. We
need to “sell” what the audience
wants, but we “deliver” what they
need! The presentation first address-
es the wants, but continues on to
meet needs as an “extra value added”

addition. We
show how what
we have to offer
goes beyond
expectations.

The speaker
needs to tailor
the presentation
to the audience. A direct style often
works best. This is similar to the
“pyramid” used by journalists, a key
point followed by rationale or sup-
porting data, a second point with
support, a third point, etc. The prob-

bt A {
Like all office or branch managers and many other

CMHC employees, Sault Ste Marie's Greg Williams
is frequently called upon to speak in public.

lem solving style is often useful,
because it shows how our services
solve their problems. This can be
made to sound like a detective story.
Sometimes, a historical style can be
used effectively, but it is not recom-
mended if either of the others can be
used, since it may seem as if the
speaker is criticizing past efforts.

Whereas a general presentation usu-
ally has three parts (introduction, dis-
cussion, conclusion), to sell an idea
or product requires four: an open-
ing, a promise of what your presenta-
tion will prove, your proof in the
form of evidence or case studies, and
your conclusions/expectations.

Sources: Seminar on Speaking &
Presentation Skills, Sharon Rorman
ABC, Las Vegas; Selling to a Group:
Presentation Strategies, by Paul
LeRous; Keep Those Butterflies Away
From The Podium, BCSTA Report;
Conference discussion, International
Association of Business Communica- =
tors, Chicago, and others. e
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BENCHMARKING

Ir YOU'RE ASKED ABOUT
BENCHMVMIARKING...

enchmarking began to develop

as a business concept about

ten years ago. Maybe because
Total Quality Management captured
the attention of many North Ameri-
can corporations, benchmarking has
taken time to develop on a wider
scale. Today, quite a number of
major companies are using the
benchmarking technique. CMHC's
reputation, particularly in the area of
efficiency, may lead to requests for
help with someone else’s benchmark-
ing program.

It’s something of an honour to be
asked, because it means someone
sees us as setting an example they'd
like to follow in some particular part
of their business. But the idea is still
new to many of us — not everyone
knows what benchmarking is, or
how it might be applied to our own
business.

Benchmarking is the process of com-
paring practice(s) in some aspects of
your operation(s) with those of
another organization that performs a
similar function. Properly done, it
improves effectiveness and productiv-
ity, accelerates a change process,
often results in higher goals, and
achieves breakthroughs. “Process
Benchmarking” is the most common-
ly used technique; process bench-
marking compares similar processes,
not necessarily by industry. The
examples we've used in this article
are of this type. There is also “Com-
petitive Benchmarking” against orga-
nizations in the same field, and
“Strategic Benchmarking,” which is a
more complicated technique of look-

ing at processes three to five years in
the future.

You don’t benchmark an entire oper-
ation, just a small aspect of the oper-
ating process, by comparing against
someone who does that process well.
One well-known example is South-
west Airlines in the U.S., which
wanted to improve turnaround time
at the airport gate. It argued that if
turnaround times could be lowered,
aircraft would be flying profitably for
more of the day. They decided to
benchmark their refueling and equip-
ment checks against racing pit crews
at Indy; this resulted in new tech-
niques that allowed their planes to
make several extra flights because of
shortened service turnaround time.

Similarly, the Motorola Company
was experiencing some difficulty in
managing on-time delivery of its
excellent microchip products. They
looked around, and decided to
benchmark against Domino’s Pizza
delivery system.

Some companies are seen as so good,
they are frequently approached by
others. For example, Dow Chemi-
cal’s Quality Performance Newsletter
has attracted attention, as has West-
inghouse’s “Quality Fair Day.” Oth-
ers approached with some frequency
include American Express, Trans-
america Corporation, and Corning
Glass.

A company that wants to improve
some aspect of its operating proce-
dure first has to identify a mission for
the benchmarking operation. That is,
it has to decide which particular part
of its operation might be improved,

because one can’t do it on a broad
scope. (Using Public Affairs Centre as
an example, one might benchmark
media relations activity, how surveys
are conducted, how a specific publi-
cation is handled, or how special
events are planned, but not the oper-
ation of the division as a whole.) The
company then has to identify another
group that does that particular activi-
ty very well, and ask to do a bench-
marking study.

Benchmarking targets the process
used to achieve results, not the actual
tools used, so a study team spends a
short time in the comparative loca-
tion to see how things are done,
communicates findings to stakehold-
ers, and develops an implementation
strategy.

At CMHC, we could be approached
by a major municipality about our
technical services, by a bank or trust
company about our mortgage re-
cords, by a U.S. counterpart about
some aspect of our social housing, or
by a company that likes the look of
our annual report.

Sooner or later, benchmarking may
catch on with the federal or provin-
cial governments, which may wish
to compare operations in one depart-
ment against another. CMHC could
then be in demand!

This is a vastly simplified explanation
of a growing business technique. The
technique does require some experi-
enced and knowledgeable guidance,
but many companies believe it works
well in conjunction with their TQM
activities.
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ADMINISTRATION SOLVES
THE IVIYSTERY

TOTAL ONGOING COMMUNICATIONS

OC (Total Ongoing Communi-

cations), initially cloaked in

mystery, was unveiled by
Administration Division earlier this
year.

Administration is an interwoven net-
work of 130 people, spread out in
four buildings and working in 24
diversified service areas. Keeping the
lines of communication open in this
environment can be challenging, but
the Administration management
team led by Myles West accepted the
challenge by spearheading a commu-
nications initiative unique to Nation-
al Office.

Total Ongoing Communications has
three components: the use of com-
munication plans for special initia-
tives; the appointment of a divisional
Communications Coordinator; and,
the “Walk the TOC Week” to intro-
duce the new philosophy of continu-
ous exchange of information with
clients and colleagues.

At first, “Walk the TOC Week” was a
mystery to all but a handful of peo-
ple, until just a week before the
event, when employees were teased
with cryptic posters and E-mail mes-
sages promising the communications
event of the year. Keeping the
“week” under wraps was part of the

by Karen Marcus and Marisa Séguin

strategy to pique employees’ interest
and accentuate the freshness of the
concept. And it worked!

The week began with Myles West
revealing plans for future communi-
cations in the Division. The message
was clear: each one of us must
accept the responsibility for effective
communications. In order to suc-
ceed, everyone has to learn to com-
municate on a continual basis. But,
how?

That’s how “Walk the TOC Week”
came in, jammed with fun activities
that were actually designed to intro-
duce practical methods to facilitate
idea and information exchanges.

The most popular of these was “Shop
TOC” - it really got people TOCing!
Employees snapped up booklets con-
taining eight coupons. Each coupon
required a 10-minute information
exchange with a colleague for valida-
tion. Clipping these coupons guaran-
teed an authentic TOC T-shirt. The
Division was buzzing as people
moved among the four buildings,
speaking with managers and co-
workers alike.

Employees also participated in infor-
mal training sessions on the use of
communication plans. These ses-
sions, combined with the support of
the new Communications Coordina-
tor, will enable employees to better
manage their communication initia-
tives. Al Fleming, Manager, Planning
and Communications, Public Affairs
Centre, was well received when he
delivered a presentation entitled
“TOC isn’t cheap, it’s valuable,” using
his unique brand of wit and humour.

Administration employees proudly display their
T-shirts.

Administration Division “gets into the swing of
things.”

By the end of the week, 107 employ-
ees had proudly redeemed their
coupon books. Peter Connolly,
Senior Vice-President, Corporate
Resources, addressed a sea of red and
white TOC T-shirts when he congrat-
ulated the Division on rising to the
challenge of incorporating effective
communication as an integral part of
everyday life. He also noted that
employees had indeed discovered
that “more communication equals
less work.”

Although the “week” is over, Total
Ongoing Communications has just
begun in Administration Division.
Employees continue to enjoy this
easy and open forum with colleagues
and clients. If you think it’s too good
to be true, just listen to us TOC to
youl!
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EmMPLOYEES GET INVOLVED

Contributors: Nancy Adderley, Ed Borkowski, Carol Dumaw, Marlene Hait, Michel Mayer, Kathy McNeely, Allison Millar,

REcGIONAL REPORT:

Helen Orr, and Mila Ray.

" e're certainly busy in this Region,” said Bill
Mulvihill, General Manager, Ontario Region.
There are more than 10.5 million people in
Ontario, serviced by 14 CMHC offices. As a result, a lot of
CMHC business is done in Ontario. “It is great to see that,
in spite of heavy work loads, the staff are taking the time
to become involved in their local communities.”

“There are some very creative things happening across
the Region this year,” he added. CMHC staff are active in
charities, sporting events, educational programs, commu-
nity development, and staff reunions.

“In fact, here at the Regional Office, we recently made
learning about our business fun,” said Bill. Each depart-
ment at the Regional Office explained its line of business
to colleagues. The event was called “CMHC Summer
Camp” and the summer camp theme was carried through
by all the presenters. Staff were assigned “cabins,” and
prizes were awarded for the highest attendance as well as
the best department presentation. “It was a great learn-
ing experience for all of us,” said Allyson Valcheff, one of
the coordinators. The ORO Recreation Club is sponsoring
two children to attend the Easter Seal Summer Camp for
Kids on behalf of the teams with the highest attendance
record and the best presentation.

THUNDER BAY DisTRICT

The Branch recently tried an innovative approach to edu-
cation and community involvement. The goal was to
educate the public about sustainable development, and
the Branch decided the best way to achieve that was to
involve children.

For ten Grade 5 and 6 students from Central School in
Sioux Lookout, sustainable is no longer just a word in the
dictionary. It came to life on paper as a community plan
of apartments, houses, parks, reservoirs, and roads they
drew themselves.

As part of the CMHC-sponsored Futures Conference ‘94,
the Sioux Lookout students were linked via telephone
with other students in Ottawa and Iqualuit. Their task
over this half-day event was to design a community for
1,000 people, keeping in mind the things they’d like to
improve in their own communities and the need to con-
serve energy, water and land resources.

Nancy Adderley, Thunder Bay Branch, and two students from Central School
in Sioux Lookout, proudly display their plan for a sustainable community.

Before the event, the Sioux Lookout students drew on
other resources, as their teacher brought in an architect,
a resource manager, and a recreational leader to discuss
some of the concepts and issues they’d face in putting
their plans together. During the event, the vice-Principal
and Nancy Adderley, Branch Communications Officer,
assisted the students with their designs. Peter Russell of
Research Division coordinated the conference from
Ottawa.

Once the community plans were drawn, they were faxed
to students in the other locations.

“Why are there no trees in the plan from Iqualuit?” asked
a Sioux Lookout student over the telephone link. (The
Sioux Lookout plan included a buffer of trees to reduce
airport noise and add aesthetic value to the lake front.)

“Because we don’t have any trees. We're above the per-
mafrost line!” came the reply.

Sioux Lookout students were astounded. They were
speaking to people their own age, in a community the

“same size and in the same country. But the differences in

environmental features were reflected in their communi-
ty plans.

Students gained a keen awareness of the importance of
future planning, and realized that scarce resources don't

have to result in a scarcity of new ideas.



= Al Andrew, Mortgage Backed Securi-
d ties, had a great time at the Ontario
Region’s “Summer Camp” wrap-up
event; he even won a prize!

HAMILTON DISTRICT
Hamilton has been very

| active in promoting the
International Year of the
Family (IYF). Staff have
worked hard to incorporate
the “family” theme into spe-
cial internal events. As part
of the celebrations, about 40
retired CMHC employees were welcomed home to an
“Open House Reunion” in their honour.

Throughout the afternoon, returning alumni who used to
work in Hamilton, Kitchener, or St. Catharines remi-
nisced with old friends, met current staff, reviewed mem-
orabilia, and enjoyed refreshments and entertainment.

“It was interesting to talk to people who used to work
here and learn about some of the changes that have
taken place,” said Helen Orr, Branch communications
Officer. “We all enjoyed listening to their stories, and I'm
sure if they’d like to visit again, we’d all benefit from their
knowledge and experience.”

In a short program, the “extended family members” were
officially welcomed by District Manager Peter Friedmann,
who outlined some recent changes within the Corpora-
tion. “One of CMHC'’s greatest strengths has been its abil-
ity to accept, adapt to, and manage change. We continue
to be successful because of this, and because of the com-
mitment of our staff, past and present.”

With CMHC’s 50th anniversary only two years away,
everyone left looking forward to the next reunion.

Kitchener Office kicked off its IYF activities with a special
Poster Contest for children and grandchildren of employ-
ees. Based on an “IYF and the Home” theme, the kids
were asked to use any materials they liked on Bristol
board including crayons, markers, noodles, tissue, etc., to
create their own masterpieces. Results were both charm-
ing and delightful. “These works of art have been hung
proudly around the office for everyone to enjoy through-
out the Year,” says Kitchener Manager Bruce Hutchings.

LonDON DisTRICT

London District is also into the spirit of IYE. Staff have
creatively combined recreational activities with fundrais-
ing for local charities.

Windsor Office hosted the First Annual Women'’s Golf
tournament on June 15, with proceeds going to the Hia-
tus House for victims of family violence. Forty-four
golfers took part and $800 was raised. Windsor Business
Development Officer Sue Dinchik said, “It was a lot of fun
and it’s really rewarding to be able to help other people.”
Diane Van Alstyne, Program Officer, is happy to report
that the staff have been invited back to the golf course
next year. “We assume the grass will have grown back by
then from the divots we left behind!” she said.

London Branch has planned three events in 1994 to raise
money for families in the area. Funds will go to the
Branch’s IYF Fund. At Christmas, accumulated donations
will be presented, along with seasonal food hampers, to
families unable to afford festive trimmings.

The first, a July Barbecue, was held outside the office
building. “By selling at least a hundred hamburgers and
soft drinks to building occupants, we can contribute about
$200,” said Carol Dumaw, London’s Communications
Officer.

In August, London staff and their families will celebrate
IYF with a picnic. Lots of races, contests, and fun events
for children of all ages are planned. Proceeds go into the
same IYF Fund.

In October, the Branch moves to new offices. As part of
the opening celebrations, family members will be invited
to visit for a day to see first hand what Mom, Dad, aunts,
uncles and grandparents do all day at CMHC. A pot-luck
lunch will add money to the IYF Fund.

OTTAWA DISTRICT

Ottawa Branch staff contributed to the solution of a local
problem while building partnerships with other organiza-
tions in order to help improve their community.

Most Ottawa staff weren't familiar with the word “char-
rette” until they sponsored a design charrette to focus on
a vision of Ottawa’s inner city — a place where families
work, live, and play. Ottawa Branch and National Office’s
Housing Innovation Division participated in this event.

Organized by the Local Architectural Network, the three-
day charrette was a blitz brainstorming design session at
which teams of architects, engineers, planners, builders,
and ordinary citizens came up with plans, designs, and
ideas in a study of Kent Street, an inner city street in
downtown Ottawa. Participants examined where people
live and where they work, how they travel - by bus, car,
bicycle or on foot — and how they can accommodate to
the natural environment.
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“Keeping downtown areas alive is a hot topic,” said Art
Lacroix, Branch Manager. “Housing more people down-
town is the best way to keep urban cores healthy and
attractive.” Participants learned that building more in
existing neighbourhoods instead of allowing a city to
bleed outwards is less expensive than developing suburbs.
“Intensification allows people to walk to work, so there’s
less traffic and pollution,” he said. “If people find down-
town an attractive place to live, they’ll want to stay
downtown, t00.”

The results of the design charrette were presented at the
Regional Ideas Fair for consideration in future plans, as
well as at the conference of the Ontario Association of
Architects in Ottawa.

Kingston Office, with its partners, the Greater Kingston
Homebuilders and the Bank of Montreal, worked dili-
gently throughout the winter to organize one of the most
successtul “Showcases of New Homes” Kingston has ever
had. In May, more than 300 families visited 25 homes on
the tour. Eleven builders and eight different building sites
were represented; three homes were sold during the
weekend event. New homes, families, CMHC and CMHC
partners made for a great combination.

ToronTO BRANCH

Manager John Jarvis threw the opening pitch at the 2nd
Annual (Toronto Branch) CMHC-Lender charity Baseball
Tournament. This fun-filled event helps to build relation-
ships with lenders while raising money for charity.

Everyone was excited to have the details of the tourna-
ment broadcast live on radio! Ten teams, which included
about 120 lenders plus CMHC staff, raised almost $3,000
for the Canadian Living Foundation for Families. The
Foundation establishes breakfast programs in schools to
help children who live in poverty; the program provides
nutritious breakfasts that give the children the strength
to fight off illnesses.

In this event, everyone really does come out a winner —
Toronto Branch staff because of the tremendous goodwill
and improved business relations created as a result of the
day’s events. The Royal Bank team won. Many other
lenders said they had the time of their lives and can’t wait
to do it again next year.

“The turn-out was better than last year,” said Ed
Borkowski, Senior Communications Officer. “Everyone,
from the staff and the lenders to the charity, are really
excited about this event.”

“And, by the way,” adds Ed, “Toronto Branch team fin-
ished with a respectable record of two wins and one loss.

SuDBURY DISTRICT

Sudbury Branch added an interesting twist to promoting
housing in the school system. The “Dream Home” con-
test was an innovative approach to educating children
and encouraging family participation in the International
Year of the Family.

More than 50 teams of grade 7 and 8 students from the
Sudbury district were involved in building their own
model “Dream House.” Of those, 22 completed their
models in time to display them at the Sudbury Housing
Show as an IYF project. Four hundred and fifty visitors
were involved in selecting the ten best entries, with the
winners receiving nominal cash prizes.

One of the great rewards for CMHC employees organizing
the contest was the enthusiastic response of the young-
sters, who often didn’t worry about winning — they just
had fun making the models.

Sault Ste Marie office organized a similar activity for high
school students. Three winning entries took cash prizes,
and provided food for thought for an architect. This con-
test focused on design — as models were meant to repre-
sent a housing project measuring 900 square feet, and
construction as the models had to be made entirely of
cardboard.

Across Ontario Region, the offices have plans to continue
the spirit of community involvement. “The staff in
Ontario Region certainly have a lot to be proud of,” said
Bill Mulvihill. “People are really working hard to make
good things happen and CMHC is becoming more visible
in making Ontario communities better places for all fami-
lies to live.”

This entry won top prize in Sudbury Branch's Dream Home Model Contest.
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HOUSES THAT MAKE EFFICIENT USE OF LAND
From the 1,405 sq. ft. Aurora to the 2,149 sq. ft. Paloma, Minto’s new singles are designed to fit the shallow lots of an alternative development
community. Reducing lot sizes has allowed Minto to pass savings on to buyers. The homes, priced from $145,000 to $173,900, are thousands
less than competitors’ singles. Many models are in the same price range as high-end townhouses. Minto plans to build more than 500 alterna-
tive development homes on 67 acres.

Big Ottawa Developer Bets
on Alternative Standards CONTENTS

Will consumers buy single family homes built to alternative development Big Ottawa Developer Bets
standards? The Ottawa area’s largest home builder, Minto Developments Inc., }
is betting they will.

on Alternative Standards .............. 1

The company, which has already experimented with townhouses built b Approach and Philosophy
to alternative standards, says the singles market is a bigger gamble. While the Set B.C. Developer Apart .............. 4
townhouse project was a case of putting a proven product on an unproven IDEAS Challenge Coalition Seeks
lot size, the singles have been specifically designed for wider, shallower lots. } Better-Built High-Rises ................. 6
continued on page 2 } Second‘CMHC Borzd Issue
for Social HOUSINg ....................... 8
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Big Ottawa Developer Bets On Alternative Standards

The townhouse project was a
pilot to test the application of the
Regional Municipality of Ottawa-
Carleton’s alternative development
standards guidelines, which call for
narrower streets and smaller lots to
make more efficient use of land. The
townhouses have sold well.

“We were not really worried
about that project. We just took the
same kind of townhouses and car-
riage homes we have been selling
elsewhere and put them on smaller
lots,” said Robert Greenberg, Minto
vice-president.

Something Unusual

That will not be the case with the
singles. Right away people will see
something unusual — garages at the
side of the houses or even tucked
slightly to the rear. In most Ottawa-

Canada Mortgage and Housing
Corporation’s Canadian Centre for
Public-Private Partnerships in Housing
acts as a catalyst, initiator and
source of best advice to advance and
encourage housing partnership pro-
jects. It bridges the public and private
sectors and ventures into untried
areas to advance the cause of cost-
effective, accessible housing, without
tax subsidies, through such means
as innovative financing and tenure
arrangements.

Partnership Courier chronicles
the activities of the Partnerships
Centre and provides other general
information about housing-related
matters to assist and inspire those
who work in the cause of good
housing for Canadians.

CMHC offers a wide range of housing-
related information. For details,
contact your local CMHC office.

CMHC subscribes to Canada’s
Green Plan. Quantities of our publi-
cations are limited to market demand;
updates are produced only when
required; and recycled or recyclable
stock and non-toxic inks are used
wherever possible.
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Aurora house plan — 1,427 sq. ft.

area subdivisions, the garages of
singles dominate the front.

The houses will be on lots that
are 36 to 44 feet wide and 76 feet
deep (compared to traditional lots
that are 32 to 40 feet by 110 feet).
They will front on streets that are
narrower. The distances between
the houses will be reduced to about
half — in fact, neighbours will have

~ to formally agree to share this space

so that they can have access to their
rear yards. The houses will be built
closer to the street to allow as much
backyard space as possible, although
the backyards will not be as deep as
people are used to seeing behind
single family homes.

“We think people will like a
streetscape that is not dominated
by garages. The true measure of
consumer acceptance, though, will
come when people actually go in
the houses and look out back and
see that the back yard looks smaller.
That will tell,” said Mr. Greenberg.

Consumers Willing to Make
Trade-Offs
Minto has good reason to believe
that the reaction will be positive. A
consumer study done by the regional
government about two years ago
showed home buyers were willing
to trade off higher density for lower
prices. They were willing to have
houses built closer to the street to
create more back yard space. The
study also showed that consumers
looking for affordable homes still
expect quality workmanship, designs
that afford maximum privacy and
attractively landscaped communities.
Minto has taken pains to meet
these expectations. First, it is passing
the savings from smaller lots on
to buyers. The homes will sell for
thousands of dollars less than com-
parable houses built by competitors
on full-size lots. Next, it is offering
the interior spaciousness and design
features consumer expect. The
houses range in size from 1,427 to
2,000 square feet and offer features
such as family rooms, breakfast
nooks and ensuite bathrooms. The
houses are also brighter because
there is more room for windows
along the front with the garages
off to the side.



O

Why Take the Risk?

So why is Minto taking this risk?
The company has been enormously
successful at marketing products
people want, so why not stick with
the tried and true?

“As a company we don’t want
to do the same thing over and over.
We like to challenge our people. It
keeps us focused and it keeps us
sharp. Everyone was talking about
alternative development standards
but no one was doing anything.

So we said, ‘Let’s move it forward’,”
Mr. Greenberg explained.

The regional government plan-
ning department is naturally pleased
that Minto has run with the ball
because it gives them a chance to
test their alternative development
standards guidelines in real life.
They are monitoring the townhouse
project for five years to see if any
problems arise that will require
modification of the standards.
Until then, regional municipalities
are implementing the guidelines
with caution.

The City of Nepean, for exam-
ple, where Minto’s singles project
is located, kept the pavement width
of roads in that development at the
standard 8.5 metres. Nepean's engi-
neering and fire departments felt it
was too soon to draw conclusions
about the desirability of having
pavement widths of 8 metres like
the roads built in the townhouse
experiment. Nepean has, however,
allowed a reduction in the road
allowance from 20 meters to 16.5,
which means the streets in the
singles project are narrower.

Province Relaxes Rules

Snow clearing and road mainte-
nance are services where the rules
have changed in favour of alternative
standards. Until recently, pavement
widths had to be at least 8.5 metres
for a municipality to qualify for
Ontario government snow clearing
grants. This past winter, the province
made an exception and provided
grants for the 8-metre streets of

the townhouse project. Then, this
past spring, the province relaxed
the rules. It now allows grants for

PARTNERSHIP COURIER

snow clearing and other kinds of
maintenance on any street that
meets municipal planning require-
ments, even the narrower roads in
subdivisions built to alternative
development standards.

While there will probably be
more fine-tuning for the alternative
standards guidelines, regional plan-
ners want to expand their use. They
are looking for ways to apply them
to the commercial and institutional
construction that is usually part
of any community development.
According to lan Cross of regional
planning, such blanket application
is needed to make further progress
towards more efficient land use. He
points out that in a typical commu-
nity, only about 50 per cent of the
land, including streets, is actually
residential. The rest is used for
other purposes, such as shops,
schools and churches.

Barring unforeseen problems or
rejection by consumers, alternative
development standards look like
a solution where everyone wins.

Society benefits because a more
efficient use of land slows urban
sprawl. Builders gain because they
can construct more homes per acre.
Best of all, consumers have wider
choices in affordable housing.

Development of Ottawa-
Carleton’s alternative standards
was financed in part by a $20,000
grant from the Affordability and
Choice Today program (A.C.T.),

a joint undertaking of Canada
Mortgage and Housing Corporation,
the Federation of Canadian
Municipalities, the Canadian Home
Builders’ Association, and the
Canadian Housing and Renewal
Association.

More information about Ottawa-
Carleton’s Alternative Development
Standards is available from Marni
Cappe or Sylvie Grenier in the
Planning Department, Regional
Municipality of Ottawa-Carleton,
111 Lisgar Street, Ottawa, Ontario
K2P 2L7. The phone number is
(613) 560-2053. m

CEDAR HILL COURT

This 42-unit seniors life-lease project in Saanich, B.C., just outside Victoria, is sponsored
by the Luther Court Society, a non-profit organization associated with all the Lutheran
churches in the Greater Victoria area. The $5 million project opened June 1.
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Approach and Philosophy Set
B.C. Developer Apart

A private development company,
created at the behest of a city council
worried about a lack of affordable
housing, has become a leader in
Canada’s residential construction
industry in just five years. The
company is VLC Properties Ltd.

of Vancouver, a business with an

approach and philosophy that set

it apart.

VLC was conceived by union
leaders in partnership with
Vancouver civic officials and is
entirely financed by union and
management pension funds. Run
by a team of experienced, profes-
sional managers, the company has
become western Canada’s largest
land developer.

The company was formed in
1989 to meet the demands of a
market plagued by critical shortages
of affordable rental housing. When
Vancouver City Council called for
the formation of a private company
to help solve this problem, it had
several objectives in mind:

e increase the supply of housing
that middle-income families can
afford

e develop rental housing on city-
owned land

e ensure a supply of rental housing
that could not be converted to
ownership housing

e cap annual rental increases to
no more than annual rises in
the consumer price index

e create a secure, attractive invest-
ment to keep B.C. pension fund
money in the province

Mandate to Work With and
Serve Communities
Interviewed by Vancouver’s

On Site residential construction
magazine, VLC President David
Podmore expanded on the corpo-
ration’s approach:

“VLC has a mandate to work
with and serve communities where
the company is active, otherwise
we won’t become involved. We are
very sensitive to a neighbourhood'’s
character and want our develop-
ments to have a positive impact;
therefore, extensive consultation
is undertaken with both residents
and business people in any area we
work to build affordable housing.

An original objective
was to provide
shareholders with
a reasonable return
on capital within
three to five years —
a target that is
being met.

“Our sensitivity to the commu-
nity is further heightened by the
fact that our shareholders represent
many of those members in the
community. VLC Properties Ltd. is
100 per cent owned by 28 British
Columbia pension funds and there-
fore directly represents more than
300,000 British Columbians included
within these pension plans.”

In For The Long Haul

VLC does not pursue quick profits.
An original objective was to provide
shareholders with a reasonable
return on capital within three to
five years — a target that is being

met. As a result, VLC shares are a
good match for the long-term
requirements of pension funds.
VLC tells investors they can expect
earnings over the long haul that are
better than the returns on stocks
and bonds.

The City of Vancouver was an
original shareholder in the company
and has since received back about
90 per cent of its original $2 million
investment. It continues to hold
an interest in four “assured” rental
properties (properties that must
remain rental).

Old-Fashioned Concern

for Quality

VLC'’s conservative financial out-
look is matched by an old-fashioned
concern for quality output. The man-
agement team, for example, takes

a “hands-on” approach with each
project. They pre-qualify and select
the general contractor, they
approve the trades and often get
involved in negotiations with

the sub-trades.

“We always bid the job our-
selves... we do a very detailed break-
out ... we are involved right from
the beginning,” Mr. Podmore told
On-Site magazine. Virtually all of
VLC'’s construction tends to be
bonded and done by properly
trained, highly experienced union
trades people.

So far, VLC has built more than
700 units of “assured” rental housing
and has another 500 units under
construction. When these units are
completed, VLC will have fulfilled
its responsibilities to build and
operate “assured” rental housing
on city-owned land. That will not,
however, remove the company
from affordable housing, as future
projects will incorporate lower
cost homes.
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HIGH-RISE BUILDING,; LOW-RISE RENTS
The building may be tall but the rents remain down to earth in this rental tower built by
VLC Properties Ltd. on a site owned by the City of Vancouver. As part of its arrangement
with the city, whose objective is to increase the supply of affordable rental housing in
Vancouver, VLC agreed to cap annual rental increases at no more than annual rises in
the Vancouver-area consumer price index. Rents at 600 Drake, a building of studio and
“junior” one-bedroom apartments, range from $495 a month to $1,050.
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Most Ambitious Project

The company’s most ambitious
undertaking is Collingwood Village,
a self-contained community being
constructed in phases on a 33-acre
site near the Joyce Street Skytrain
station. When finished in 10 to 12
years, this redevelopment will have
more than 3,000 units of affordable
housing. A large portion of the
homes are being built as low- and
mid-market entry level housing for
sale to families, singles and seniors.
The project also offers a significant
supply of modest, “assured” rental
housing built on lands retained

by pension plan shareholders for
long-term investment.

The design of the project reflects
considerable input by both the city
and people who already live in the
area. Housing will be a mixture of
low- and medium-rise buildings built
around public spaces, with lots of
room for playing fields, tennis courts,
playgrounds and spots that are just
open and peaceful.

In spite of its relatively short
history, VLC has already become
a model for similar enterprises.

In Edmonton, the Prairie Land
Corporation is a partnership of
Alberta unions, and in B.C.’s fast-
growing Okanagan area, VLC has
created a subsidiary to alleviate a
shortage of affordable housing. a

Need a Bright Idea? CMHC Has 69 to Pick From

Canada’s municipalities are breeding
innovative solutions to affordable
housing needs. The proof is in a
study, recently released by CMHC,
that examines 69 affordable housing
initiatives undertaken by 30 munic-
ipalities across Canada.

The document describes imagi-
native ways in which municipali-
ties have attended to a wide variety
of needs that range from sheltering
homeless people to developing
housing partnerships. CMHC hopes
that publication of the study, com-
pleted for the Corporation by the

Canadian Housing and Renewal
Association, a member of the
Partnerships Centre External
Advisory Committee, will inspire
other local governments to similar
creative endeavour.

The study provides further evi-
dence that municipal governments
have come of age in dealing with
the housing problems of Canada’s
cities. In the past, municipalities
tended to play a support role,
assisting the housing activities of
the private sector and of senior
levels of government. That began

to change in the 1970s, when
Toronto, Montreal and Vancouver
undertook their own housing pro-
jects. Since then, other Canadian
cities have followed suit, some
even establishing their own
housing corporations.

Copies of the report may be
obtained free from the Canadian
Housing Information Centre by
phoning (613) 748-2098 or by
writing to the following address:
Canadian Housing Information
Centre, CMHC, 700 Montreal Road,
Ottawa, Ontario K1A OP7. m
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IDEAS Challenge Coalition Seeks
Better-Built High-Rises

Many variables determine
whether or not housing is affordable.
One of them is the cost of upkeep
on rental buildings.

Everywhere in Canada, the pre-
mature failure of building compo-
nents and the expensive repairs
that result have a direct impact
on the rents of tenants in mid-rise
and high-rise buildings. Multi-unit
buildings of five storeys or more
account for almost one-fifth of
Canada’s housing stock.

A coalition of government
agencies and industry are staging
the nationwide IDEAS Challenge to
find ways of making rental buildings
more durable and cost-effective.
The Challenge is jointly funded by
CMHC, Natural Resources Canada,
Hydro-Québec, the Ontario Natural
Gas Association and the Ontario
New Home Warranty Program.

Statistics show that more than
half of all new condominium build-
ings develop problems within two
years of occupancy, and evidence
suggests this situation is common
to most other multi-unit residential
buildings. Failure in building
envelopes caused by damage from
moisture is a common complaint.
Likewise, tenant and condominium
owners frequently criticize the quality
of air in their units and the control
of heat and air distribution within
the building. Another major concern
is the environmental impact of high-
rises. On average, high-rise apart-
ments use just as much energy per
floor area as low-rise housing even
though high-rise units generally
have fewer outside walls.

Incentive to Innovate
Improvements to date have been
slow, lagging well behind the
advances in building materials and
construction practices of low-rise

housing. The contract bidding system
used to design and build high-rises
is a major reason. Design teams are
handed tight specifications and are
told to use methods and materials
that are tried and true. They rarely
get any incentive to innovate.

The IDEAS Challenge provides
that incentive. The sponsors want to
tap the imagination and ingenuity
of people who understand the prob-
lems and know how to solve them.

The Challenge is in two stages.
The first, recently completed, selected
five projects from preliminary designs
submitted by teams of architects,

engineers, building scientists and
developers from across the country.
The five finalist teams have each
been awarded $25,000 to further
develop their projects. The winning
design will be chosen in the fall
and that team will receive $75,000.
The five team finalists are
Clayton Developments Limited, of
Halifax; Jacques Béique et Associés,
of Montréal; Doug Pollard and Jiri
Skopek, Architects, from Toronto;
Holland & Associates, Architects,
from Sherwood Park, Alberta;
and Advanced Architecture Inc.,
of Victoria. m
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Vancouver Legions Have
Good Thing Going

Royal Canadian Legion branches in
Vancouver seem to be on to a good
thing. On the heels of one successful
project that combined housing with
the construction of a new legion hall,
comes another.

The Lord Nelson (Pacific No. 68)
Branch is following the successful
example of the South Vancouver
Branch No. 16 that produced 63 con-
dominium units for first-time buyers.
(Story in Partnership Courier, Vol. 1,
No. 3, August, 1992.)

The Lord Nelson undertaking
will result in 28 condominium
units for retirees. In both cases, the
branches owned the land and have
used the property as leverage to
incorporate new legion halls into
the construction.

CMHC is insuring a $2.7 million
mortgage for The Lord Nelson project,
which is called The Manor House
Seniors Retirement Condominium.

While the insured loan does not
finance the legion hall, the project
has been planned in such a way that
the construction of the residential
portion will create the shell of the
hall. The cost of the hall’s interior
work will be borne by the legion.

A central feature of the market-
ing strategy is a contractual arrange-
ment whereby the legion will sell
the units below market value in
exchange for an agreement that
commits owners to return 15 per
cent of their profits from future
sales to the legion. In this way, the
legion ensures both market accep-
tance for the project and a future
cash flow to offset its operating
expenses. The strategy seems to be
working, as 15 of the 28 units were
sold before construction began. The
legion will retain ownership of two
units and rent them to seniors in
the community. m
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HOUSE BUILT TO RAISE FUNDS

The Willow Point Supportive Living Society of Campbell River, B.C. built and sold this
house, worth about $150,000, to help raise money for a 40-unit senior citizen housing
project. The local business community supported the unusual fund-raising scheme by
providing thousands of dollars worth of labour and materials either free or at a discount.
The house sits on a portion of the land the Society bought for the seniors project.
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CMHC Offers Loans to Encourage
Subsidy-Free Housing

CMHC is making interest-free loans
available to encourage the develop-

ment of housing for senior citizens

that will not require government sub-
sidies. The program is called Proposal
Development Funding (PDF).

Under the program, a non-profit
group can borrow up to $75,000 to
pay various costs associated with
bringing a proposal to maturity,
including the hiring of professional
help. The program applies to any
innovative project but there is special
emphasis given to proposals that
support the “aging in place” concept,
such as life-lease projects, resident-
funded cooperatives and multi-
care facilities.

If their project goes ahead, the
sponsors are expected to repay their
loan from the first advance on the
mortgage. If a project proposal fails,

the advanced portion of the PDF
loan is forgiven. To be eligible, pro-
posals must be well beyond the ini-
tial feasibility stage. There must be
evidence of a demand for the type
of housing being proposed and it
must be affordable to the clientele
at whom it is targeted.

CMHC's Partnerships Centre
is also lining up support for yet
another way of generating cash to
encourage innovative housing pro-
posals. The Centre, with its External
Advisory Committee, made up of
industry and housing association
representatives, are investigating
other sources of private sector fund-
ing to match the federal contribu-
tions. One possibility is to tap into
interest that is earned on accounts
held in trust. a

Group Buys Home
and Cuts Costs

Owning, rather than leasing, will
cut operating expenses for Friends
of L’Arche, a Toronto-area non-
profit organization that manages
group homes for mentally disabled
adults. By purchasing a duplex
where eight people now live in a
group setting, the Friends of L’Arche
reduced their monthly charge from
the $1,970 they paid in rent to a
mortgage payment of $1,423.

The organization also got a
good deal on property that was
recently appraised at a value of
$256,000. The group managed to
buy it for $225,000, financed in
part by a CMHC-insured mortgage
loan of $168,750.

Friends of L’Arche relies heavily
on provincial grants and family
allowance benefits to care for the
residents and to operate this home
and another five in the Toronto
area. After weighing this dependency
on provincial funding as a possible
risk, CMHC judged that the group’s
overall assets provided sufficient
security for the mortgage loan. It
owns the other residences as well
as its office, which is located on a
20-acre site in Richmond Hill, Ont.

Another factor that mitigates
the risk for CMHC, when Friends
of L’Arche and organizations like
them buy group homes, is the type
of property. Groups that have a
small asset base, rely on provincial
funding or have their members
make personal pledges of loan repay-
ment are farther ahead with CMHC
if they buy singles or duplexes.
That'’s because a house would be
easier to sell than a larger residential
building if the project ran into
financial or like difficulties. m
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Second CMHC Bond Issue for

Social Housing

CMHC announced in mid-June that it would launch a
second global bond issue to raise capital for the refinanc-
ing of social housing mortgages currently held by com-
mercial and other lenders. The exact timing of the issue
was left until CMHC judged market conditions were right.
The Corporation planned to put the bonds on the
market simultaneously in Asia, Canada, Europe and the
United States. The global method of bond offering is
intended to enhance CMHC's bonds liquidity and to
facilitate strong domestic and international distribution.
The latest issue continues an initiative CMHC began
last year to raise capital for social housing by issuing
“paper” in the world’s money markets. For now, bond
proceeds are being used to refinance social housing
mortgages that are up for renewal. The Corporation
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CMHC OKs Loan to VLC

CMHC has insured a mortgage loan
of just over $6 million for an 88-unit
rental project built by VLC Real
Estate Corporation, an offspring

of VLC Properties Ltd., to help alle-
viate Vancouver’s shortage of afford-
able rental housing.

Called The Westridge, the
project consists of two four-storey
apartment buildings constructed on
a 1.9-acre site leased from the City
of Vancouver for 80 years. As part

Transit station.

Index in the Vancouver area. The
land is next to the Nanaimo Rapid

During the first five years of
operation, The Westridge will be
subsidized under the B.C. Rental
Supply program, set up by the
province to encourage the construc-
tion of rental housing. m

administers a portfolio of more than 650,000 housing
units that are occupied by households who receive assis-
tance from the federal government. This support now
costs Canadian taxpayers about 2 billion dollars a year.
CMHC believes its initiative will save about $120 million
in subsidy costs during the next four years.

Eventually, CMHC will use capital from bond sales
to make mortgage loans directly to groups sponsoring
new social housing projects.

Because CMHC's credit is a direct, unconditional
obligation of the Government of Canada, CMHC's
bonds have the same credit rating as Canada bonds and
are rated AAA by Standard & Poor’s and Aaa by Moody'’s.

Joint lead managers for the second issue are
RBC Dominion Securities Inc., Lehman Brothers,
ScotiaMcLeod Inc., and Wood Gundy Inc. a

Housing Is Big Bucks!

A large chunk of Canada’s wealth is tied to
housing. The financing of housing accounts
for about 75 per cent of total household
credit and about 30 per cent of the total
credit issued by financial institutions. Home
equity is generally a major portion of the
wealth accumulated by households. Housing
stock accounts for 26 per cent of total non-
financial assets in the economy.

of its leasing arrangement with the
City, VLC has agreed to restrict
annual rent increases to the rate
of increase in the Consumer Price

Read all about it

We are eager to establish a dedi-
cated readership for this news-
letter. If you are interested in
receiving future issues, write
The Editor, Canadian Centre for
Public-Private Partnerships in
Housing, 700 Montreal Road,
B1-102, Ottawa, Ontario

K1A 0OP7, Tel.: (613) 748-2399
Fax: (613) 748-2400.

Still Available And It’s Free!

The Story of
a Remarkable
Housing Partnership

The Thorncliffe Village Story is the tale of an exceptional
partnership that brought affordable housing to an old
Ottawa quarry site. This bilingual booklet describes how
a private sector developer and a municipal housing
agency joined forces to achieve what neither could have
done alone. It tells of the challenges they met and the lessons they learned.

Order The Thorncliffe Village Story — How A Public-Private Partnership
Created Affordable Housing by writing to The Canadian Centre For Public-Private
Partnerships In Housing, Canada Mortgage and Housing Corporation, 700 Montreal
Road, Ottawa, Ontario K1A OP7 or by FAX to (613) 748-2400. Be sure to include
your complete mailing address.
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QUE FAIRE EN CAS DE
TREMBLEMENT DE TERRE?
Un reportage de Faye
Goodwin et Jack Burbridge
sur le déroulement d'un exer-
cice destiné a mettre a l’essai
les plans d'urgence et les me-
sures d’intervention dans une
situation de désastre simulé.
Comment une telle catastro--
phe nous toucherait-elle?
Quel en serait I'effet sur le
logement?

o

ATTENTION AUX DISTRACTIONS
Un article sur la sécurité au
volant, qui suggere des
moyens d'éviter les distrac-
tions.

&

SAVIEZ-VOUS QUE...?
Tout ce qu'il faut savoir sur
les routes et la circulation.

&

SEMAINE SCHL EN FORME
Un reportage photographique
sur la facon dont les employés
de la SCHL se tiennent en
forme.

o

POUR QUE LE VENT DE
LAVENIR SOUFFLE DANS
LA BONNE DIRECTION

La carricre de Maurice
St-Jacques a la SCHL s’est dé-
roulée dans les succursales et
les régions ainsi qu’au Bureau
national. Dans notre série
d’articles sur des personna-
lités du Bureau national,
Maurice St-Jacques explique
ici les activités du Centre
canadien du partenariat pu-
blic-privé dans I’habitation.

Canadi

A L'INTERIEUR

LA CRAINTE : SOURCE
D'ENERGIE ET DE MOTIVA-
TION

La plupart des gens craignent
d’avoir a prendre la parole
en public. Voici quelques
moyens de dompter cette
crainte, tirés de diverses
sources.

&

LANALYSE COMPARATIVE
En qualité d’organisme
éminemment efficace, la
SCHL pourrait éventuelle-
ment étre sollicitée pour par-
ticiper au programme
d’analyse comparative d'une
autre entreprise. Sauriez-
vous de quoi il sagit si
quelqu'un vous demandait de
l'aider?

@

L’/ADMINISTRATION DISSIPE
LE MYSTERE

par Karen Marcus et Marisa
Séguin

Les auteures expliquent ce
qui se passe a la Division de
I'administration et font des
commentaires élogieux sur la
«communication permanente
totale».

e

LA PARTICIPATION DES
EMPLOYES

Plusieurs employés de la
région de 1'Ontario ont con-
tribué a la compilation de ce
compte rendu d'un large
éventail d'activités. Les em-
ployés laissent leur empreinte
sur plusieurs collectivités.

$"2

Ce numéro a pour theme «La santé et la sécuritéy, et vous y trouverez des idées
et des consetls concernant la sécurité au volant, un article sur la «Semaine
SCHL en forme» au Bureau national et le compte rendu d'un exercice de si-
mulation d'un désastre en Colombie-Britannique.

Mais le conditionnement physique ne se pratique pas qu'une semaine par
année — c'est une activité permanente. Karen Wilson Brown est un exemple
a imiter : elle a fait partie du comité pour I'organisation de la Semaine SCHL
en forme, elle est coordonnatrice d'exercices aerobies et elle participe avec en-
thousiasme a la ligue de balle molle de la SCHL. Notre photo de couverture
montre Karen, membre d'une équipe qui se nomme The Hooters, s'élancant
pour frapper la balle sous I'wil de son entraineur, qui garde le troisieme
coussin.

Journal publié huit fois I'an pour les employés de la
Société canadienne d’hypotheques et de logement.
Veuillez adresser vos articles ou toutes communica-
tions et suggestions a Perspective, Centre des relations
publiques, Bureau national.
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QUE FAIRE EN CAS DE
TREMBEBLENIENT DE TERRE?

vez-vous idée de ce que I'on peut

éprouver sur les lieux d'un

séisme de 8,5 a I'échelle de
Richter, qui secoue une vaste région
pendant quatre minutes?

Un roulement sourd se fait entendre et
vous devenez quelque peu désorienté.
Soudainement, 1'édifice commence a
trembler, les objets volent en I'air, les
meubles se renversent, les murs et le pla-
fond s’effondrent. Le bruit et la confu-
sion sont insoutenables et le sentiment
de terreur est presque inimaginable. Les
routes, les ponts, les services publics, les
aéroports, les hopitaux, les écoles, les
communications et les habitations sont
lourdement endommagés.

Lorsque la secousse sarréte, un calme
irréel régne un moment, puis le choc et
les événements prennent toute leur
dimension, et vous étes en proie a
I'inquiétude au sujet de vos proches. Si
vous devez traverser un pont pour vous
rendre chez vous, il se peut que vous
soyez bloqué. Vous prenez conscience
des explosions, des incendies, des glisse-
ments de terrain, de la liquéfaction des
sols, des déversements toxiques, des rup-
tures de barrages et des inondations qui
amplifient les dommages initiaux.

En mai, on s’est fondé sur un tel scénario
pour mener l'exercice CANATEX 2,
congu pour mettre a I'épreuve le Plan
national de soutien en cas de tremble-
ment de terre (PNSCTT) — un plan
fédéral qui prévoit les modalités d'inter-
vention dans une situation de séisme
catastrophique en Colombie-Britan-
nique.

Limpact d'un tel désastre sur les habita-
tions ferait qu’on réclamerait I'interven-
tion de la SCHL pour aider la province et
les municipalités a trouver des logements
intérimaires ou a court terme et pour
aider les municipalités a évaluer les dom-
mages infligés aux structures résiden-
tielles. Mais notre intervention ne se
bornerait pas a aider les autres.

La région de Vancouver risque d'étre ébranlée par un séisme. Cette splendide photo de la Chambre de
commerce nous révele une ville tranquille, mais les nombreux ponts et les voies d'eau pourraient devenir
autant d'obstacles empéchant, par exemple, un citoyen de revenir chez lui pour se rendre compte de la
situation de sa famille, ou bloquant I'évacuation des blessés et compromettant les interventions aupres de
personnes dont la vie est en danger.

Notre propre personnel, nos biens immo-
biliers, nos programmes et notre service
a la clientele en seraient directement
affectés. Les employés de la région
auraient besoin de soutien et d'informa-
tion, tout comme leurs familles. Les pro-
grammes et portefeuilles de la SCHL et,
notamment, le Fonds d’assurance
hypothécaire, le Logement social et les
propriétés immobilieres que possede la
Société pourraient subir des pertes finan-
cieres et matérielles. Si la vallée du bas
Fraser était touchée, le bureau régional,
la Succursale de Vancouver et le bureau
de Granville Island pourraient étre
endommagés ou détruits, et la vie de
tous les employés serait bouleversée.

Le Plan national de soutien en cas de
tremblement de terre définit les respon-
sabilités des ministeres fédéraux et
désigne les organismes en Colombie-Bri-
tannique, en Alberta et a Ottawa qui ont
pour tache de coordonner et de gérer le
soutien fédéral aux provinces de la
Colombie-Britannique et de I’Alberta a la
suite d'un séisme. Dans le cadre du pro-
gramme CANATEX, des représentants de
la SCHL, d’autres ministeres fédéraux et
provinciaux, de services municipaux, de
sociétés d’Ftat et d’organismes non gou-

vernementaux (comme la Croix-Rouge)
ont participé a un exercice permettant
d’évaluer I'efficacité des services d'inter-
ventions d'urgence, la pertinence de

la participation des ministeres et, en
général, la qualité de la préparation a
une intervention en cas de séisme catas-
trophique.

Le directeur général, Peter Anderson, et
le controleur financier régional, Chris
Devine, ont fait partie de I'équipe
fédérale de soutien, qui logeait avec des
ministéres provinciaux au Justice Institute,
a Vancouver. Ils avaient pour tache de
maintenir la liaison avec les représen-
tants des ministeres, d’aviser le Bureau
national des ressources et du soutien
requis par la province et de gérer les
ressources et les activités d'intervention
de la SCHL dans la zone touchée.
Andrew Perry, chef évaluateur a la Suc-
cursale d'Edmonton, était membre du
Centre de soutien de I’Alberta. Etant
adjacente a la Colombie-Britannique,
I’Alberta a établi un plan pour coordon-
ner I'acheminement des ressources
fédérales et provinciales vers la province
sinistrée.

A Ottawa, la SCHL a délégué des
représentants aux comités inter-gou-
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vernementaux fédéraux et a fait démar-
rer le Comité d'intervention d'urgence
formé des directeurs du Bureau national
et présidé par Peter Connolly, vice-prési-
dent principal, Ressources. Ce comité
gere toute situation d'urgence qui touche
la Société.

La succursale de Vancouver a profité du
scénario pour mettre a I'essai et évaluer
ses stratégies et ses préparatifs, définis
dans le Plan de survie a un tremblement
de terre.

Le personnel de I'exploitation et de
I'entretien de Granville Island était con-
scient du va-et-vient continuel des nom-
breux visiteurs, travailleurs et étudiants
dans I'ille. Tl existe un plan d'urgence
pour les communications, I'évacuation et
les autres interventions dans des situa-
tions semblables et le personnel a pu le
mettre a l'essai. Les plans font I'objet
d’essais périodiques, mais la portée de cet
exercice faisait naitre des situations dif-
férentes et uniques allant bien au-dela
de I'expérience déja acquise.

Le PNSCTT s'intéresse particuliecrement a
la période qui suit immédiatement un
séisme. Quoique les plans d’intervention
visant a sauver des gens et a maintenir
les victimes en vie soient cruciaux, les
collectivités et les planificateurs de
mesures d'urgence reconnaissent de plus
en plus I'importance des programmes et
des stratégies d’atténuation en vue d'un
rétablissement a long terme. Dans le sil-
lage des émeutes, des tremblements de
terre et des incendies qui ont ébranlé Los
Angeles, des inondations dans le mid-west
américain et de la dévastation qu’a semé
I'ouragan Andrew en Floride, plusieurs
collectivités continuent a se heurter aux
divers problemes de rétablissement du
logement, qu'il s’agisse d'un manque de
financement ou de difficultés issues du
zonage.

Nos plans d'urgence prévoient déja cer-
taines mesures d’atténuation et de
reprise des activités, et nous jouons un
role actif dans les secteurs de la planifica-
tion de la reprise des activités, des codes
du batiment, des publications et de la
recherche. L'exercice CANATEX nous a
indiqué d’autres enjeux a considérer et

PERSPECITE

Au Bureau national, dans le cadre des activités préliminaires, on a discuté de ['exercice CANATEX.

les directeurs ont discuté du rétablisse-
ment des propriétés immobilieres que la
SCHL possede, loue, gere et finance et de
son éventuelle participation a la recons-
truction et au réaménagement des loca-
lités. Tl nous reste a améliorer nos plans
d’'intervention d'urgence a la lumiere des
lecons tirées de I'exercice.

LA PROCHAINE ETAPE

Les situations d'urgence réelles (comme
la plupart des exercices) se déroulent
rarement selon les prévisions. Néan-
moins, les participants étaient d’accord
que l'exercice CANATEX était une
expérience valable qu'il fallait appuyer et
répéter.

Le Canada n’est pas a l'abri des séismes
ou autres catastrophes, naturelles ou
autres. Dans la situation choisie pour
I'exercice, la vallée du bas Fraser ¢tait le
théatre des opérations, mais lorsque
nous aurons actualisé notre plan d'inter-

vention en cas de séisme, il constituera
une base pour élaborer un plan d’inter-
vention universel qui puisse s'adapter a
toutes sortes d'urgences, quelle qu’en
soit la cause ou le lieu. Bien str, nous
espérons que le Canada ne connaitra
jamais les désastres effroyables qui ont
frappé d’autres pays, mais nous devons
reconnaitre qu'ils demeurent possibles et
promouvoir des mesures qui permettent
aux structures de résister aux effets d'un
tremblement de terre ou de quelque
autre catastrophe. Nos politiques
internes doivent refléter les risques que
la Société peut courir et nous devons
¢laborer et mettre a I'essai nos plans
d’'intervention et de reprise des activités.

1l y a encore beaucoup a faire pour étre
préts a toute éventualité. Mais nous
avons pris un bon départ.

Dites donc, n’entendez-vous pas un
roulement sourd?

<

(LMUSTO NO7).

-~ CONCOURS
DE PHOTO

GROS PLAN SUR L'ENVIRONNEMENT

4 Les reglements du concours et la formule d’ins-
cription vous seront transmis par CORONET.
Vous pouvez également communiquer avec Louis Musto

Deadline: September 9, 1994




quelques causes de distraction et les moyens de les éviter :

LA SANTE ET LA SECURITE

: 22

ATTENTION AUX DISTRACTIONS

es experts de la sécurité savent bien que les automo-
bilistes dont I'attention est sollicitée ailleurs sont plus
fréquemment impliqués dans une collision. Voici

Tenter de retrouver un objet dans le compartiment a
gants lorsqu’on est au volant. (Ayez a votre portée
tout ce dont vous avez besoin avant de vous mettre
en route ou alors garez votre voiture a coté de la
route.)

Enlever son manteau ou sa veste au volant lorsque la tem-
pérature grimpe. (Arrétez-vous a une halte routiere ou
dans un stationnement.)

Laisser des détritus sur le plancher de la voiture. (Ayez un
sac a ordures a votre portée et ne tolérez pas que les
bouteilles et les canettes valsent au fond : elles peuvent
bloquer une pédale.)

Vouloir consulter une carte routiere quand on est volant.
(Si vous étes en territoire inconnu, arrétez-vous dans un
lieu stir pour consulter la carte. Si cela prend quelques

instants, notez les noms de rues que vous traversez. Cela

fumeurs qui laissent
tomber une cigarette.
(Arrétez-vous le plus tot
possible, mais de facon
sécuritaire. Ne tentez pas
de récupérer la cigarette
pendant que la voiture
est en mouvement.)

.,J“‘_F——/W
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Les objets posés sur le tableau de bord et que le vent peut
souffler. (S'ils s’envolent, laissez-les aller; mais il vaut
mieux ne rien placer sur le tableau de bord.)

Les enfants turbulents. (Il faut faire en sorte que les
enfants restent calmes dans un véhicule en marche.)

Les conversations trop absorbantes qui peuvent distraire
des préoccupations immédiates, comme le camion qui che-
mine immédiatement devant. (Avis aux passagers : ne dis-
cutez pas de sujets trop sérieux avec le conducteur.)

Nous avons réservé pour la fin la plus récente source de
distraction : se servir d'un téléphone cellulaire lorsque la
voiture est en marche. C’est formidable de pouvoir com-
muniquer en tout temps, mais certainement pas a 50 km/h

pourra vous aider a retrouver votre chemin sur la carte.)

e Laprésence d'un moustique ou d'un

autre insecte dans la

voiture. (Laissez-vous piquer ou arrétez-vous dans un lieu

sir.)

e Tenter de retrouver quelque chose que vous avez laissé

dans la circulation ou, pis encore, a 100 km/h sur une
autoroute. Il vaut mieux faire une halte.

Il y a plusieurs années, la Ligue de sécurité routiere de

tomber. Cela est particulicrement dangereux pour les

I’Ontario avait méme adopté un slogan a ce sujet.

SAVIEZ-VOUS QUE...?

LES ROUTES ET LA CIRCULATION

orsque le Canada a adopté le sys-
teme métrique, il en a cotité
6 136 000 $ pour convertir
241 200 panneaux de signalisation
routiere aux unités métriques.

La toute premicre Semaine nationale de
sécurité au volant, parrainée par le Con-
seil canadien de la sécurité routicre, a eu
lieu en 1956.

1l est courant d’entendre parler de I'effet
du vieillissement de la population sur les
besoins en matiere de logement, mais
I’age a aussi une incidence sur I'avenir de
la conduite automobile. En I'an 2000, on
estime que 22 p. cent des conducteurs
auront plus de 55 ans. Les conducteurs

agés conduisent généralement moins loin
et sont moins souvent impliqués dans des
collisions. Mais les responsables de la
sécurité publique notent qu'ils tendent
¢également a étre moins attentifs a la
signalisation de priorité ou qu'ils cedent
moins volontiers le passage, qu'il leur
arrive souvent de faire des virages
hasardeux ou de s’engager sur les
autoroutes et de les quitter de facon inap-
propriée.

Bien qu’on en trouve maintenant un
moins grand nombre, les galeries a
bagages mal installées ou mal chargées
peuvent présenter un danger pour les
automobilistes. La galerie doit étre cen-
trée sur le toit de la voiture pour équili-

brer le poids de la charge, et si I'on y place
plusieurs petits objets, il faut recouvrir la
charge d'une bache. Les courroies doi-
vent étre bien tendues et il faut les véri-
fier a chaque arrét pour s'assurer qu’elles
ne se sont pas relachées.

Il y a une dizaine d’années, une femme
de Corner Brook (Terre-Neuve) s’est vu
coller une contravention pour n’avoir pas
bouclé sa ceinture de sécurité. Par la
suite, elle a pris la peine de retrouver, puis
de remercier le constable Clarke, car quel-
ques minutes a peine apreés avoir recu sa
contravention et avoir bouclé sa ceinture,
elle a été impliquée dans une collision
sérieuse qui, croit-elle, aurait pu lui
cotter la vie.
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SCHL EN FORME

La condition physique a été
célébrée pendant une semaine entiére au Bureau
national et plusieurs employés ont participé aux nombreuses acti-
vités. Le coup d'envoi de I'événement a eu lieu un lundi matin pluvieux, avec une i : s
marche aller retour de 4 km au Musée national de I"aviation. Les marcheurs avaient < eux'f e rls,de lascmgine. on apratipe des
droit a des rafraichissements légers avant le retour. Ces trois marcheurs intrépides sont exercices aérobies légers.

revenus les premiers.

Deux fois, au cours de la
semaine, les employés ont pu s 'essayer a des
exercices modeérés, mais efficaces, de Tai Chi.
On pouvait aussi se renseigner sur les
souliers de course, les divers types, les styles et les
avantages de chacun.



SCHL EN FORME

Compte tenu de 'intérét actuel des employés, le
dernier jour de la Semaine SCHL en forme, on a
présenté des classes de danse en ligne en plein air.
Les danseurs s'initiaient au pas de gauche, au pas
arriere, au pas de droite et au saut.

d’instructeurs.

On a fait une démaopistration de
divers appareils d’exercice a la cafétéria, a
I"heure du Iunch, et les employés intéressés ont pu
s'exercer aux appareils de leur choix sous la surveillance

Plusieurs employés participent réquliere-
ment a des activités sportives ou de conditionnement. Ici, lors
d’une partie disputée au cours de la Semaine, un coureur occupe le deuxieme
coussin tandis que Kent Bilton (Division du contentieux) lance une balle aux Social
Housers, [“une des nombreuses équipes de balle molle du Bureau national.
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CCPPPH

POUR QUE

aurice St Jacques, que la

moitié des employés de la

Société appellent affectueuse-
ment «Moe», a occupé des postes tres
variés au sein de la SCHL. 1l a travaillé
dans les bureaux de Québec, de Mon-
tréal, de Saint-Lambert (aujourd’hui a
Longueuil), d’Ottawa et de Hull, dont il a
été le directeur. Il a également ceuvré au
Bureau régional du Québec, mais il a
commencé sa carriere a la SCHL la ou il
se trouve maintenant, au Bureau natio-
nal. 1l a travaillé a la Division des
créances hypothécaires et des propriétés
immobilicres, a la Division de 1'organisa-
tion et des méthodes (devenue la
DGSIG), a la Division des préts et le
Centre de communication et d'informa-
tion qui a précédé le Centre des relations
publiques, et a la Gestion foncicre. 1l a
ceuvré a l'organisation de la campagne
fédérale de Centraide avec le regretté
Ray Boivin et avec le Groupe de travail
spécial affecté a 1'élaboration du Plan
SIG.

«J'ai eu la chance de pouvoir faire
démarrer de nouvelles idées», raconte-t-
il, et pour inviter les employés a profiter
des occasions d’avancement que peuvent
leur procurer les mutations, il ajoute :
«Je persiste a dire qu'il faut faire tous les
boulots a la SCHL pour bien saisir le sens
de nos activités.»

Depuis deux ans, Maurice St Jacques est
directeur du Centre canadien du parte-
nariat public-privé dans I'habitation
(CCPPPH). Une restructuration effec-
tuée fin 1993 a donné lieu a un réamé-
nagement des secteurs opérationnels de
I’Assurance, de la gestion foncicre et de
I'administration de I'actif. Dong, rele-
vant de Jim Lynch, vice-président, il a
hérité des secteurs opérationnels supplé-
mentaires du Centre de souscription des
logements collectifs, de I’Assurance de
portefeuille et du Centre de formation en

“EEEEFEEFEEFEREEEERERERRRRENY

B

Maurice St Jacques dans son bureau d’'Ottawa.

préts hypothécaires. Le Centre du parte-
nariat pose un défi des plus intéressants
a Maurice : «Nous n’avons qu’'un tout
petit personnel pour aborder un nombre
incroyable d’idées et de propositions
venant de tous les coins du pays.»

Avant que le Centre démarre, on savait
qu’il y avait une demande potentielle a
satisfaire, mais depuis son ouverture, on
ne compte plus les réussites et Maurice
souligne que le potentiel est «incroya-
ble». Etloin d’étre une initiative du seul
Bureau national, Maurice ne craint pas
d’affirmer que «sans la détermination de
notre personnel local, si dévoué, le
Centre ne serait pas ce qu'il est devenu.
Nous dépendons beaucoup de notre
réseau de bureaux partout au Canada et
de nos souscripteurs principaux qui tra-
vaillent avec eux a structurer des opéra-
tions qui puissent satisfaire les exigences
de l'assurance. Nous serions ravis que
toutes les succursales et tous les bureaux
régionaux participent a I'un de ces pro-
jets.»

. Sans la détermina-
. tion de notre per-
. sonnel local, si

. dévoué, le Centre

: ne serait pas ce
Equ'il est devenu.

* Nous dépendons

s beaucoup de notre
. réseau de bureaux
. partout au Canada
. et de nos souscrip-
Eteurs principaux
:qui travaillent avec
' eux a structurer

. des opérations qui
. puissent satisfaire
. les exigences de

. 'assurance.



UFFLE DANS LA BONNE DIRECTION

1l est intéressant de noter qu’au CCPPPH
on ne dispense aucune subvention ni
aucune aide gouvernementale quelle
qu’elle soit. Cette perspective apparem-
ment anti-bureaucratique suppose que
toutes les parties ont la volonté de réus-
sir et que chacune apporte quelque
chose. Bien str, il faut que les projets se
fondent sur des principes de saine ges-
tion financiere puisqu’il n'y a pas de
subventions. L'aspect positif de tout cela,
du point de vue des participants, c’est
que personne ne leur dit quoi faire. Cela
plait a de nombreux groupes.

Ce groupe ax¢ sur la clientéle externe
s'évertue a trouver des solutions de
rechange aux budgets de logement social
qui ont été supprimés, car les groupes de
clients ont toujours des besoins qui ne
sont pas satisfaits par les moyens habi-
tuels. «A mesure que nous avangons, de
nouveaux modes d’occupation et de
financement surgissent. Le Centre fait
office d’'incubateur.»

Le point capital, c’est qu'il y a habituelle-
ment transfert d'information et que cela
se produit sans I'apport de fonds gou-
vernementaux. Les partenaires doivent
apporter quelque chose, soit un terrain,
soit du capital, soit des acheteurs, etc.

Le systeme ne fonctionne pas s'ils ne
cherchent qu‘a obtenir des avantages.
Voyons quelques exemples de réussites.

Un groupe souhaitait modifier les
normes d'habitation. On I'a dirigé vers
le programme Abordabilité et choix
toujours (ACT); il a mené une étude
exhaustive et on lui a donné acces au
CCPPPH, car il a montré qu'il y avait une
économie possible de 6 000 a 8 000 § par
logement. Les normes imposaient
diverses contraintes : espaces routiers,
aménagement des sites, emplacement
des garages, etc. Un constructeur impor-
tant d’Ottawa a déja bati un ensemble
avec succes grace a cette approche.

Un autre projet a été réalisé a Campbell
River (C.-B.). En mettant en loterie un
logement, on a pu construire 40 unités
locatives pour les personnes agées, avec
le soutien de plusieurs organismes com-
munautaires. Ayant décelé un besoin,
tous se sont attelés a la tache pour trou-
ver le moyen de le satisfaire.

Un promoteur immobilier de Vancouver
consent a partager son profit en inté-
grant dans son ensemble 10 logements
adaptés qu'il louera environ 300 $ par
mois a des personnes handicapées —
considérablement moins que la valeur
marchande du loyer.

Le Centre a le soutien d'un comité con-
sultatif formé des principaux groupes
d'intéréts et associations voués a I’habi-
tation, et ce comité s’accroit a mesure
que se manifeste I'intérét des parties
prenantes. Ainsi, I’Association du Bar-
reau canadien et les Caisses populaires
s’y sont joints récemment. Le Comité

s’applique a déceler les occasions locales
et aide le Centre a élaborer des poli-
tiques. «Cette organisation ceuvre a la
base et ne se donne pas de mandat
national. Elle fait un meilleur travail
dans les petites collectivités et dans les
quartiers trés intégrés», note Maurice.

Le CCPPPH publie un bulletin, qui a de
nombreux lecteurs externes. On'y
raconte les réalisations de certains
groupes, on y souligne les activités perti-
nentes de la SCHL, et I'on y encourage
I"échange des idées.

Compte tenu des contraintes que le gou-
vernement a imposées a I’habitation,
I’esprit d’entreprise engendré par le Cen-
tre canadien du partenariat public-privé
dans I'habitation suscite I'intérét un peu
partout. Maurice St Jacques sait qu'il est
a la barre d'un bateau fougueux et qu'il
doit naviguer dans le «vent de l'avenir».

o —

- L"EQUIPE
«HABITAT FOR HumMmANITY»
DE LA SCHL

e 11 juin, les employés de la SCHL se sont joints a d’autres bénévoles pour
participer au cyclothon «Habitat for Humanity»: Eva Berringer, Teresa
van den Boogaard, Isabelle Fortin, Ramon Joyes, Tom Kerwin, Gord Swan

et Brenda Baxter ont tous parcouru a bicyclette quelque 25 km en compagnie du
duo cycliste trans-Canada pour I’habitation. 1l faisait un temps magnifique et les
cyclistes, portant des tee-shirts tres branchés dessinés par Ramon, se sont amusés
comme des fous et ont recueilli environ 400 $ pour la cause.

Les employés du Bureau national et des succursales d’Ottawa et de Hull qui
aimeraient se joindre a «Habitat for Humanity» peuvent communiquer avec
Brenda Baxter au 748-2808. L'organisme espere former un groupe de 40 a

60 bénévoles qui participeraient a I'une des prochaines campagnes de construc-
tion d’Habitat — Région de la capitale nationale. Vous n’avez qu’a remplir une
formule d’adhésion pour vous joindre a I'équipe.

o —
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ARTICLE VEDETTE

_______

LA CRAINTE : SOURCE D'El

a recherche nous révele que I'une

des choses qu’appréhendent le plus

la plupart des gens, c’est de parler
en public. Beaucoup de gens d’affaires
ont appris a participer a des réunions
ou a des colloques, mais c’est tout autre
chose de faire un
exposé ou d'ani-
mer une discus-
sion. Et pour ce
qui est de faire un
discours en
présence d'une
mer de visages
connus ou incon-
nus, les paumes deviennent moites et les
nerfs flanchent. La plupart des gens se
crispent a cette seule pensée.

Le numéro précédent traitait des talents
de rédaction de discours de Lori Gandy.
Il semble donc opportun de donner
quelques trucs et quelques indications
sur la fagon de prononcer une allocution
ou de faire un exposé. On connait
plusieurs cours et séminaires qui traitent
de cette maticre, quelques-uns étant
supérieurs aux autres, et ceux qui veu-
lent se perfectionner peuvent se joindre
a Toastmasters International qui les aidera
a peaufiner leurs techniques.

Dans une recherche générale de partage
de I'information, plusieurs d’entre nous

prononcent plus de discours et d’exposés
que jamais a I'intention de divers

publics. Les principes qui suivent peu-
vent s'avérer utiles.

LA MAITRISE DE LA NERVOSITE

La protection la plus évidente que le per-
sonnel de la SCHL peut ériger contre la
nervosité est la connaissance parfaite de
son sujet. La plupart d’entre nous se
préparent déja bien, mais un exces de
préparation vaut mieux qu’une insuffi-
sance, car une connaissance approfondie
de son sujet inspire la confiance et cela
se voit.

En second lieu, il faut connaitre son
auditoire. Cela importe autant au con-
férencier qu’au rédacteur de discours et,
pour plusieurs, il n'y a pas de différence.
Quels sont les intéréts des auditeurs?
Quels problemes ont-ils a traiter? Qui
ou que représentent-ils? Sil’on est au
fait de ces particularités, on peut établir
un meilleur rapport avec son auditoire et
I’on risque moins d’avoir a répondre a
des questions inattendues.

Ne courbez pas les épaules; les personnes
de haute taille qui n’ont pas I’habitude
de s’adresser a un groupe ont souvent
tendance a s'incliner ainsi. Une posture
convenable vous permet de mieux
respirer et, par ricochet, votre débit
paraitra plus naturel.

1l faut, de toute nécessité, s’exercer. Plus
votre sujet vous sera familier et plus
vous vous serez exercé, plus il vous

deviendra facile de I'exposer. Vous trou-
verez aussi utile de ralentir votre débit et
il importe de savoir la durée de votre
allocution. Les conférenciers inexpéri-
mentés sont souvent déconcertés par les
signes qu’on leur fait pour les inviter a
conclure alors qu‘ils n’en sont qu’a la
moitié de leur exposé.

Avant la prestation, évitez d’absorber du
café, de I'alcool ou d’autres stimulants.
Buvez plutot de I'eau ou des jus de
fruits; méme le café peut assécher la
bouche plus rapidement qu‘a I'accou-
tumée.

POUR RETENIR LATTENTION DE
LAUDITOIRE

1l faut capter 'attention de I'auditoire
des le début. Ayez recours a des faits, a
des détails ou a des situations auxquels
les auditeurs s'identifient. Il faut aussi
parler lentement et un peu plus haut que
vous ne croyez nécessaire si vous ne
voulez pas que quelqu’un assis au
dernier rang vous avertisse qu’il ne vous
entend pas. S'il y a un systeme d’ampli-
fication, il
serait utile
d’en faire
I’essai avant le
début de la
conférence ou
au moins d’en
discuter avec
un technicien.

CORONET.

AIDE SUPPLENMENTAIRE A LA PRESTATION
OU A LA REDACTION DE DISCOURS

i vous avez besoin de matériel pour préparer un exposé, le service de rédaction de discours de la Division des relations

avec les collectivités cibles et les associations peut vous étre utile. Il vous donne acces a des centaines de discours et de

modules sur une vaste gamme de sujets traitant des activités de la SCHL et des problemes de logement. Un simple appel a
Lori Gandy ou a Cameron Wade et les discours ou modules dont vous avez besoin apparaitront en un clin d’ceil a I'écran par

Ceux d’entre vous qui sentent le besoin d’un soutien, pour la présentation de leur exposé, seront heureux d’apprendre que la
DRCCA étudie la possibilité d’apporter un soutien financier aux régions pour reprendre la formation des conférenciers. Les
directeurs régionaux, Ressources humaines, seront chargés de coordonner cette activité dans leurs régions respectives.




ARTICLE VEDETTE

IERGIE ET

Vos mains révelent a I'auditoire beau-
coup de choses qui vous concernent. Si
elles s’agitent continuellement, elles
trahissent votre nervosité. Si vous les
enfoncez dans vos poches, on croira que
vous €tes nonchalant. Maitrisez les
mouvements des mains et faites en sorte
que vos gestes
soient énergiques
et efficaces, et (AN
non pas molasses. ‘ )
Linstructrice et

expert-conseil en \
techniques d’ex-
posés, Sharon
Rorman, constate
que plusieurs con-
férenciers adoptent les mémes gestes.
Elle les désigne ainsi : le manchot, la
feuille de vigne, I'exhibitionniste et les
bonnes sceurs. Pouvez-vous reconnaitre
ces gestes courants?

Le langage corporel est aussi un aspect
important de la prestation d'un con-
férencier. En fait, il a plus d’impact sur
l'auditoire que les mots que vous
prononcez ou la facon dont vous le
faites! 1l est souvent utile de demander a
quelqu'un de vous signaler les particu-
larités de votre expression corporelle, car
elles peuvent tres bien vous échapper.
Mais soyez disposé a écouter ce qu’on
vous dira, et ne vous emportez pas si les
commentaires ne refletent pas I'image
que vous vous faites de vous-méme.

LE RECOURS AUX MOYENS DE
COMMUNICATION VISUELLE

Pour bien des raisons, ces moyens peu-
vent étre un élément important de votre
exposé, mais ils sont souvent mal
employés par des conférenciers qui man-
quent d’expérience. Il nous est tous
arrivé d’assister a ce qui aurait pu étre

un exposé intéressant, mais dont la
prestation a été gachée par une projec-
tion d’acétates encombrées de détails en
tout petits caracteres ou utilisées dans
une piece trop éclairée pour qu’on puisse
lire ce qui apparaissait a I'écran.

Ce qu'il faut surtout retenir, c’est la sim-
plicité. Evitez les détails superflus et rap-
pelez-vous que les moyens de communi-
cation visuelle doivent soutenir une
présentation qui est en elle-méme sans
faille; les techniques visuelles ne faisant
qu’aligner des mots et des chiffres font
bailler les auditeurs.

LE DISCOURS ORIENTE VERS

LA VENTE

Le personnel de la SCHL cherche peut-
étre davantage a vendre des idées que
des produits, mais les techniques sont les
mémes. Nous cherchons a «vendre» ce
que l'auditoire désire, mais nous
«livrons» ce dont il a besoin! La presta-
tion tente d’abord de répondre aux
attentes des auditeurs, mais elle s’oriente
bientdt vers leurs besoins, qui expriment
un aspect de «valeur ajoutée». Nous
leur montrons alors comment les avan-
tages ou les services offerts vont au-dela
de leurs attentes.

Le conférencier doit adapter son exposé
a chaque auditoire. Le style direct est
souvent le plus efficace. Il s’apparente a

la «pyramide
inversée» que pré-
conisent les jour-
nalistes : le point
principal est suivi
d’'une explication
ou des données
qui le sous-ten-
dent; le deuxiéme
point vient ensuite avec son développe-
ment; puis le troisieme et ainsi de suite.
Le mode de présentation qui s’appuie sur
la solution de problemes est souvent
utile, puisqu’il indique comment nos ser-
vices peuvent résoudre les problemes des
auditeurs. Grace a cette méthode, on

Comme tous les directeurs de bureau ou de succur-
sale et bien d'autres employés de la SCHL, Greg
Williams de Sault-Sainte-Marie est souvent invité
a prendre la parole en public.

peut donner a une prestation I'allure
d'un «polar». Parfois, la rétrospective
historique peut avoir un certain impact,
mais on doit I'éviter si 'une des autres
méthodes se préte au sujet développé,
car les auditeurs pourraient avoir
I'impression que le conférencier cherche
a critiquer ce que d’autres ont fait par le
passé.

En général, un exposé comporte trois
parties (I'introduction, le développement
et la conclusion), mais pour vendre une
idée ou un produit, il en faut quatre : un
préambule, une indication de ce que
vous voulez démontrer, la démonstration
fondée sur des preuves ou des études de
cas et les conclusions que vous en tirez
ou les attentes qui en découlent.

Sources : Seminaire sur les techniques de
conférence et d’exposé, Sharon Rorman,
ABC, Las Vegas; Selling to a Group: Presen-
tation Strategies, par Paul LeRous; Keep
Those Butterflies Away From the Podium,
rapport de la BCSTA; discussions se
dégageant d'une conférence de I’Associa-
tion internationale des professionnels en
communication, Chicago, entre autres.
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L'ANALYSE COMPARATIVE

‘ 32

QU’EN EST-IL DE L"ANALYSE
COMVMIPARATIVE?

‘analyse comparative est apparue,

comme concept de gestion, il y a

une dizaine d’années. Si elle a mis
du temps a s'imposer sur une vaste
¢chelle, c’est peut-étre parce que la ges-
tion de la qualité totale a capté large-
ment l'attention en Amérique du Nord.
De nos jours, bon nombre de grandes
entreprises ont recours aux techniques
de l'analyse comparative. Ainsi, comme
la SCHL jouit d'un grand prestige, parti-
culierement au chapitre de I'efficacité,
une autre organisation pourrait lui
demander de Iaider a élaborer un pro-
gramme d’analyse comparative.

1 est tres flatteur de se faire adresser
une telle demande, qui signifie que
quelqu’un voit en nous un modele a
imiter dans un secteur quelconque de
son entreprise. Mais, pour beaucoup
d’entre nous, cette idée revét encore un
caractere de nouveauté et certains ne
savent pas tres bien en quoi consiste
I'analyse comparative ni comment elle
peut s"appliquer a nos activités.

L’analyse comparative consiste a compa-
rer certaines pratiques, dans une sphere
donnée de nos activités, a celles d'une
autre organisation qui remplit des fonc-
tions semblables. Employée a bon
escient, cette analyse améliore I'efficacité
et la productivité, accélere un processus
¢évolutif, débouche souvent sur des
objectifs plus ambitieux et permet de
réaliser des percées. La technique la plus
souvent utilisée est I'«analyse compara-
tive de procédés», qui consiste a compa-
rer des procédés semblables, mais pas
nécessairement dans le méme secteur
industriel. Les exemples utilisés dans le
présent article sont de ce type. Il existe
aussi I'«analyse comparative concurren-
tielle», lorsque les organisations sont du
méme secteur, et I«analyse comparative
stratégique», une technique plus com-
plexe embrassant des prévisions de trois
a cinq ans.

L’analyse ne vise pas I'ensemble d'une
exploitation, mais seulement une partie

d'un procédé, qu’on compare a la perfor-
mance d'un groupe qui applique avec
succes le méme procédé.

On n’établit pas de repéres pour I'ensem-
ble d'une opération, mais seulement
pour une parcelle du procédé, en la com-
parant a la performance de quelqu’un
qui réussit tres bien une opération don-
née. On cite souvent en exemple South-
west Airlines, aux E.-U., qui cherchait a
accélérer le ravitaillement de ses
appareils. Cette compagnie avait com-
pris qu’en réduisant les délais, les
appareils voleraient chaque jour plus
longtemps de fagon profitable. Elle a
donc décidé de comparer ses délais de
plein d’essence et de vérification du
matériel avec ceux des équipes de ravi-
taillement de la course Indy. Il en est
résulté de nouvelles techniques qui lui
ont permis d’accroitre le nombre de vols,
les appareils étant moins longtemps en
stationnement.

Dans un autre champ d’activité, la com-
pagnie Motorola éprouvait des difficultés
a livrer dans les délais prévus ses puces
¢lectroniques tres réputées. Elle scruta
I'horizon industriel et décida d"établir
une analyse comparative du systeme de
livraison de Domino’s Pizza.

Certaines compagnies ont si bonne répu-
tation qu’elles sont souvent sollicit¢es
par d’autres. Par exemple, le Quality Per-
formance Newsletter de Dow Chemical a
rapidement attiré I'attention, de méme
que le Quality Fair Day de Westinghouse.
D’autres entreprises comme American
Express, Transamerica Corporation et Corn-
ing Glass sont également sollicitées assez
fréquemment.

Une société qui désire améliorer un
aspect quelconque de ses procédés doit
d’abord donner un but a son opération
d’analyse comparative. Elle doit préciser
a quel élément elle veut s’attacher,
puisqu’on ne peut effectuer des analyses
comparatives pour de grands ensembles.
(Par exemple, dans le contexte du Centre
des relations publiques, on pourrait

procéder a une analyse comparative
pour les activités de relations média-
tiques, en s’attachant aux méthodes
d’enquéte, a la facon de réaliser une
publication précise ou au mode de plani-
fication, mais non pas au fonction-
nement de la division dans son ensem-
ble.) La société cherche ensuite un autre
groupe qui, a sa connaissance, accomplit
un travail remarquable a ce chapitre et

- demande a effectuer une analyse com-

parative.

L’analyse cible le procédé utilisé pour
obtenir des résultats et non pas les
instruments dont on se sert, de sorte que
I"équipe d’étude passe assez peu de
temps, dans I'organisation concernée,
pour constater comment on s’y prend.
Elle communique ses observations aux
parties intéressées et ¢labore une
stratégie de mise en ccuvre.

A la SCHL, une grande municipalité
pourrait nous approcher pour faire une
étude sur nos services techniques; une
banque ou une société de fiducie pour-
rait s'intéresser a nos dossiers hypothé-
caires; un organisme d’habitation améri-
cain pourrait vouloir se familiariser,
disons, avec un aspect quelconque de
nos logements sociaux; ou encore une
firme qui apprécie la présentation de
notre rapport annuel pourrait entrer en
communication avec nous.

A plus court terme, les gouvernements
fédéral et provinciaux voudront peut-
étre se donner des repéres pour compa-
rer les opérations d’un ministere, par
exemple, avec celles d'un autre. Dans
une telle conjoncture, on peut s'attendre
a ce que la SCHL soit mise a contribu-
tion!

Cette technique de gestion en pleine
croissance est ici simplifiée a I'extréme.
Elle suppose une direction avisée et
expérimentée, mais maintes sociétés
semblent convaincues que l'analyse
comparative va de pair avec leurs fonc-
tions de gestion de la qualité totale.
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LADMINISTRATION
DISSIPE LE MYSTERE

TOUJOURS OUVERT A LA COMMUNICATION

pres s'étre entourée de mystere,

la Division de I'administration a

dévoilé, il y a quelque temps, son
programme TOC (Toujours ouverts a la
communication).

L’Administration est un réseau intégré de
130 personnes, disséminées dans quatre
édifices et ceuvrant dans 24 domaines de
services diversifiés. Cela peut constituer
un défi que de tenir ouvertes les voies de
communication dans un tel milieu; mais
I"équipe de I’Administration, dirigée par
Myles West, accepte de relever ce défi

en se faisant le fer de lance d'un projet
unique de communications au Bureau
national.

«Toujours ouverts a la communication»
comporte trois volets : le recours a des
plans de communication pour des projets
particuliers; la nomination d'un coor-
donnateur des communications de la
division, et la tenue de la «Semaine de la
communication en action», pour intro-
duire le concept de I'échange continu
d’informations avec les clients et les col-
legues.

Au début, la «Semaine de la communi-
cation en action» était un mystere pour
tous, sauf pour une poignée d'initiés.
Puis, une semaine avant I'événement,
on s’est mis a piquer la curiosité des
employés avec des affiches et des
annonces ¢lectroniques cryptiques
annongant le clou de I'année en commu-
nications. Tout ce mystere entourant la

par Karen Marcus et Marisa Séguin

«Semaine» visait a stimuler I'intérét des
employés et a mettre en relief le carac-
tere novateur de I'idée. Et ¢a a marché!

Pour inaugurer la semaine, Myles West a
dévoilé des plans concernant les commu-
nications futures au sein de la Division.
Le message ¢tait clair : chacun de nous
doit avoir a cceur de communiquer effi-
cacement. Pour y arriver, chacun doit
apprendre a communiquer de facon per-
manente. Mais comment?

Ce fut le point de départ de la «Semaine
de la communication en action», qui
était remplie d’activités amusantes sug-
gérant des moyens pratiques de faciliter
les échanges d'idées et d'information.

Le plus populaire de ces moyens était la
discussion dans le milieu, qui a incité les
gens a communiquer. Les employés
s’emparaient de carnets de huit tickets;
pour les faire valider, il fallait échanger
de I'information avec un collegue pen-
dant 10 minutes. Les tickets étant tous
poingonnés, le détenteur avait droit a un
authentique tee-shirt TOC. La Division
était en effervescence : les employés
s'affairaient entre les quatre édifices,
s’entretenant tantot avec les gestion-
naires, tantot avec leurs collegues.

Les employés ont également participé a
des séances de formation informelles sur
I"utilisation des plans de communication.
Ces séances, avec le soutien du nouveau
coordonnateur des communications, per-
mettront aux employés de mieux gérer
leurs projets de communications. Al
Fleming, directeur de la Planification et
des communications, Centre des rela-
tions publiques, a été chaleureusement
accueilli lorsqu'il a fait sa présentation
intitulée «TOC n’est pas synonyme

de camelote : c’est une valeur stre»,
assaisonnant ses propos de son esprit et
de son humour tres particuliers.

Les employés de I’ Administrati
d'afficher leurs tee-shirts.

ment.

A la fin de la semaine, 107 employés
avaient fiecrement échangé leurs carnets
de tickets. Peter Connolly, vice-président
principal, Ressources, s’est adressé a une
mer de tee-shirts rouges et blancs pour
féliciter la Division d’avoir relevé le défi
d’'intégrer la communication efficace aux
activités quotidiennes. Il a noté avec
satisfaction que les employés avaient
découvert «qu’en communiquant davan-
tage, ils réduisaient leur charge de tra-
vail.»

La «semaine» est terminée, mais «Tou-
jours ouverts a la communication» ne
fait que débuter a la Division de I'admi-
nistration. Les employés continuent de
se prévaloir de ce libre forum d’échanges
avec les clients et les collegues. Si vous
croyez que c’est exagéré, prétez I'oreille
a ce que nous avons a dire!
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REGION DE LLONTARIO

LLES ENMIPLOYES

PARTICIPENT

Collaborateurs : Nancy Adderley, Ed Borkowski, Carol Dumaw, Marlene Hait, Michel Mayer, Kathy McNeely, Allison Millar, Helen Orr et Mila Ray.

« ette région est tres activer, affirme Bill Mulvihill,
directeur général, région de I'Ontario. Cette
province compte plus de 10,5 millions d"habitants

que desservent 14 bureaux de la SCHL. 1l va sans dire, donc,

qu’une partie importante des opérations de la Société se
déroulent en Ontario. «Il est tres réconfortant de constater
que, malgré de fortes charges de travail, le personnel trouve le
temps de participer aux activités de leurs collectivités locales.»

«Cette année, beaucoup d’activités créatrices sont en cours un
peu partout dans la région», observe-t-il. Le personnel de la
SCHL participe aux ceuvres de bienfaisance, aux manifestations
sportives, aux programmes ¢ducatifs, au développement com-
munautaire et aux réunions de personnel.

«En fait, ici au bureau régional, nous avons récemment rendu
amusant le processus d’apprentissage», ajoute Bill. Chaque
service du bureau régional a expliqué au reste du personnel
l'objet de ses activités. Les présentateurs ont exploité le theme
du «camp d’été de la SCHL». Le personnel était affecté a un
«chalet», et le plus fort achalandage ainsi que la meilleure
présentation d'un service déterminaient l'attribution d'un prix.
«Ce fut, pour chacun de nous, une expérience d’apprentissage
formidable», constate Allyson Valcheff, I'un des coordonna-
teurs. Le club récréatif du Bureau régional de I'Ontario
absorbe les frais de participation de deux enfants au camp d’été
du Timbre de Paques, au nom des équipes qui ont attiré le plus
fort achalandage et qui ont réussi la meilleure présentation.

DisTrIicT DE THUNDER BAY

La succursale a récemment fait I’essai d'une approche innova-
trice sur les plans de la sensibilisation et de I’'engagement com-
munautaire. Il s’agissait de rendre le public plus conscient du
développement durable et la succursale a cru que le meilleur
moyen d'y arriver était de faire participer les enfants.

Pour 10 écoliers de cinquieme et sixieme année de la Central
School de Sioux Lookout, le mot «durable» n’est plus une sim-
ple adresse du dictionnaire. La réalité a pris forme sur le papier
dans un plan collectif d’appartements, de maisons, de parcs, de
réservoirs et de routes qu’ils ont dressé eux-mémes.

Dans le cadre de la conférence sur I'avenir 1994, parrainée par
la SCHL, les éléves de Sioux Lookout étaient en communica-
tion téléphonique avec d’autres jeunes d’Ottawa et d’Iqualuit.
Au cours de cet événement d'une demi-journée, ils avaient
pour tache de concevoir une agglomération de 1000 person-
nes, en tenant compte des améliorations qu'ils voudraient
réaliser dans leur propre collectivité et de la nécessité de con-
server I'énergie, I'eau et les ressources terrestres.

Avant I'événement, les éleves de Sioux Lookout avaient eu
acces a d’autres ressources. Leurs instituteurs avaient invité un

Por tation

and

Nancy Adderley, Succursale de Thunder Bay, et deux éleves de la Central
School de Sioux Lookout montrent fierement leur plan d'une collectivité
durable.

architecte, un gestionnaire des ressources et un moniteur de
loisirs pour discuter certaines idées et eertains problemes qui
pouvaient surgir dans I'élaboration de leurs plans. Le jour
méme, le directeur adjoint et Nancy Adderley, agente des com-
munications de la succursale, ont aidé les éleves a mettre leurs
plans au point. Peter Russell, Division de la recherche, coor-
donnait la conférence de son bureau d'Ottawa.

Lorsque les plans collectifs ont été terminés, on les a adressés
par télécopieur aux éleves des autres localités.

«Pourquoi n'y a-t-il pas d’arbres dans le plan des copains
d'Iqualuit?», s’enquit un éleve de Sioux Lookout en con-
férence téléphonique. (Le plan des jeunes de Sioux Lookout
prévoyait une plantation d’arbres en brise-vent pour atténuer
les bruits de 'aéroport et ajouter un élément esthétique aux
abords du lac.)

Et la réponse révéla une évidence : «Parce qu'ici il ne pousse
pas d’arbres. Nous sommes dans la zone de pergélisol!»

Les enfants de Sioux Lookout en avaient le souffle coupé! 1ls
étaient en communication avec des jeunes de leur age, dans
une collectivité de taille comparable et dans le méme pays.
Mais les caractéristiques environnementales avaient des réper-
cussions sur leurs plans collectifs.

Les éleves ont acquis un sens aigu de I'importance de la planifi-
cation de I'avenir et se sont rendu compte que la rareté des
ressources ne se traduit pas nécessairement par une rareté
d’idées innovatrices.

DisTriCcT D’HAMILTON

Hamilton a déployé beaucoup d’énergie a promouvoir I’Année
internationale de la famille (AIF). Le personnel s’est efforcé
d'intégrer le theme de la famille dans les événements spéciaux
se déroulant a I'interne. Dans le cadre des célébrations,
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Al Andrew, Titres hypothécaires, s'est
bien amusé a la fete de cloture du
«Camp d'été» de la Région de
["Ontario, et il a remporté un prix.

quelque 40 employés retraités
de la SCHL ont participé a une
«rencontre portes ouvertes»
organisée en leur honneur.

Tout au cours de "apres-midi,
les anciens ayant travaillé a
Hamilton, a Kitchener, et a
St.Catharines, se sont rappelé
des souvenirs, ont rencontré le
personnel actuel, ont revu des photographies et des objets du
temps jadis et ont apprécié quelques divertissements et des
rafraichissements.

«C'était intéressant de causer avec des personnes qui ont déja
travaillé ici et de prendre conscience de certains changements
qui se sont produits, a déclaré Helen Orr, agente des communi-
cations de la succursale. Nous avons tous apprécié leurs anec-
dotes et, j’en suis stire, s'ils avaient le gotit de revenir, nous
profiterions tous des connaissances et de I'expérience qu'ils ont
acquises.»

Au cours d'une breve cérémonie, le directeur de district, Peter
Friedmann, a souhaité la bienvenue aux ainés de la «grande
famille», soulignant certaines modifications récentes survenues
au sein de la Société. «L'un des points les plus forts de la SCHL
réside dans son aptitude a accepter le changement, a s’y
adapter et a le gérer. Sinous continuons de réussir, c’est a
cause de cette souplesse et de I'engagement de notre personnel
d’hier et d’aujourd’hui», a-t-il déclaré.

Puisque le 50¢ anniversaire de la SCHL aura lieu dans deux
petites années, chacun s’en est allé ayant hate de participer a la
prochaine rencontre.

Le Bureau de Kitchener a donné le coup d’envoi de ses acti-
vités de I’AIF en organisant un concours spécial d’affiches pour
les enfants et petits enfants des employés. Partant du theme de
«I"AIF et le foyer», les enfants étaient invités a se servir de tout
matériel qui leur plaisait pour faire des dessins sur du carton
Bristol; ils pouvaient donc utiliser des crayons de couleur, des
crayons feutre, des nouilles, du tissu, etc. pour créer leurs
chefs-d’ceuvre. Les résultats étaient charmants et séduisants.
«Pendant toute I'année, ces ceuvres d’art seront affichées avec
fierté un peu partout dans le bureau, chacun pouvant les
contempler a sa guise», note Bruce Hutchings, directeur a
Kitchener.

DisTRICT DE LONDON

Le district de London est également dans I’esprit de I’AIF.

Le personnel a su combiner, de facon originale, les activités
récréatives avec une souscription pour les ceuvres de bienfai-
sance locales.

¥

Le Bureau de Windsor a tenu, le 15 juin, son premier tournoi
de golf annuel réservé aux femmes, les recettes étant versées a
I'Hiatus House qui accueille les victimes de violence familiale.
Quarante-quatre golfeuses ont participé a I'événement, qui a
rapporté 800 § a la maison d’accueil. Sue Dinchik, agente de
I"expansion des affaires a Windsor, a fait ce commentaire :
«C’était trés amusant et quel bonheur de pouvoir aider
autruil». Diane Van Alstyne, agente de programme, est
heureuse d’annoncer que le personnel sera de nouveau invité
au golf I'an prochain. «Nous espérons que le gazon aura
repoussé la ot nous avons un peu déraciné des mottes!», a-t-
elle rappelé.

La Succursale de London a organisé trois événements en 1994
pour recueillir des fonds pour les familles de la région. Les
recettes seront versées au fonds de I’AIF de la succursale. A
Noél, les dons accumulés seront distribués, avec des paniers
d’aliments, aux familles qui n"ont pas les moyens de soffrir des
gateries du temps des fétes.

Le premier juillet, le persqnnel a organisé un barbecue a
I'extérieur de 'immeuble du bureau. «En vendant au moins
cent hamburgers et boissons gazeuses aux occupants des lieux,
nous pouvions amasser environ 200 $», explique Carol
Dumaw, agente des communications du bureau de London.

En aofit, les employés de London et leurs familles célébreront
I’AIF en participant a un pique-nique. Il y aura des courses,
des concours et des événements amusants pour les enfants de
tout age. Les recettes s'ajouteront au méme fonds de 1"AIF.

En octobre, la succursale emménagera dans de nouveaux
bureaux. Les cérémonies d’ouverture prévoient une visite
d'un jour des familles des employés qui pourront se rendre
compte de visu de ce qu'accomplissent chaque jour papa,
maman, oncles, tantes et grands parents a la SCHL. Un
déjeuner communautaire permettra d’amasser des sous pour
le fonds de I’AIE.

DisTRICT D'OTTAWA

Le personnel de la Succursale d’Ottawa a participé a la solution
d'un probleme local tout en édifiant des partenariats avec
d’autres organismes afin d’améliorer les conditions de la collec-
tivité.

La plupart des employés d’Ottawa ne connaissaient pas le mot
«charrette» jusqu’a ce qu'ils parrainent un remue-méninges
conceptuel axé sur une vision du cceur de la ville d’Ottawa :
un lieu ou les familles travaillent, habitent et se divertissent.
La succursale d’Ottawa et la Division de I'innovation dans
I’habitation du Bureau national ont participé a cet événement.

@

Organisée par le réseau local d’architecture, la «charrette» de
trois jours était une séance d'intense réflexion conceptuelle a
laquelle ont participé des équipes d’architectes, d’ingénieurs,
de constructeurs et de citoyens pour élaborer des plans, des
aménagements et des idées concernant la rue Kent, qui tra-
verse le coeur de la ville d’Ottawa. Les participants ont fait
porter leur étude sur les habitations, les lieux de travail, les
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moyens de transport : autobus, voitures, bicyclettes, marche a
pied; ils se sont aussi penchés sur la facon dont les gens
s’accommodent de leur milieu naturel.

«Le maintien des centres-villes est un sujet briilant, déclarait
Art Lacroix, directeur de la succursale. En logeant plus de
monde au centre-ville, on a de bien meilleures chances de con-
server un noyau urbain sain et attrayant.» Les participants ont
appris qu’on économise de l'argent en construisant davantage
dans les quartiers établis plutot que de laisser la ville déborder
en banlieue. «La concentration permet aux gens de se rendre
au travail a pied; il y a donc moins de circulation et de pollu-
tion, a-t-il souligné. Si les citadins sont tentés de vivre au cen-
tre-ville, ils voudront s’y fixer.»

Les résultats de la séance de réflexion ont été présentés a la
Foire régionale des idées afin qu’on en tienne compte dans les
plans futurs, de méme qu’a la conférence de I’Association des
architectes de I'Ontario, a Ottawa.

Le Bureau de Kingston ainsi que ses partenaires, le Greater
Kingston Homebuilders et la Banque de Montréal, ont travaillé
tout I'hiver avec diligence pour organiser I'un des salons des
maisons neuves les plus réussis qu’on ait jamais vus dans cette
ville. En mai, plus de 300 familles ont visité 25 maisons. Onze
constructeurs et huit sites de construction étaient représentés
et trois maisons se sont vendues au cours de la fin de semaine
ou s’est tenu le salon. Le salon des maisons neuves, la SCHL,
les familles et les partenaires de la Société formaient une
¢équipe formidable.

SUCCURSALE DE TORONTO

Le directeur John Jarvis a lancé la premiere balle du deuxieme
tournoi annuel de base-ball organisé a des fins de bienfaisance
par la SCHL (succursale de Toronto) et les préteurs. Cet événe-
ment des plus divertissants contribue a établir des relations
avec les préteurs tout en soutenant les ceuvres de bienfaisance.

Tous étaient ravis que les péripéties du tournoi soient radiodif-
fusées en direct. Dix équipes dont faisaient partie quelque

120 préteurs ainsi que le personnel de la SCHL ont recueilli
pres de 3000 $ destinés a la Canadian Living Foundation for Fami-
lies. Cette fondation met sur pied des programmes de petits
déjeuners a I'école pour les enfants démunis, afin qu‘ils puis-
sent aller en classe convenablement alimentés et qu'ils aient
I"énergie nécessaire pour combattre les maladies.

Tous les participants a cet événement étaient gagnants. Pour le
personnel de la Succursale de Toronto, cela avait donné un for-
midable coup de pouce a son achalandage ainsi qu‘a ses rela-
tions commerciales. L'équipe de la Banque Royale avait rem-
porté les honneurs. Beaucoup d’autres préteurs ont déclaré
qu’ils s’étaient follement amusés et qu'ils ne voulaient pas
manquer la reprise I’an prochain.

«L'assistance €tait plus nombreuse que I'an dernier, a noté Ed
Borkowski, agent principal des communications. Tous les par-
ticipants, le personnel, les préteurs, la fondation de bienfai-
sance, se disent enchantés de la tenue de cet événement.»

«Et incidemment, ajoute Ed, I'équipe de la Succursale de
Toronto a inscrit une fiche tres honorable en remportant deux
victoires contre une défaite.»

DISTRICT DE SUDBURY

La Succursale de Sudbury a apporté une touche originale a la
promotion de I’habitation au sein du systeme scolaire. Le con-
cours de la «Maison de réve» offrait une approche innovatrice
a la sensibilisation des enfants a I'’Année internationale de la
famille et incitait les familles a y participer.

Plus de cinquante équipes d’éleves des septieme et huitieme
année du district de Sudbury ont participé a la construction de
leur propre maquette d’'une «Maison de réve». De ce nombre,
22 ont terminé leur maquette a temps pour la mettre en mon-
tre au Salon de I’habitation de Sudbury a titre de réalisation
dans le cadre de I’AIE. Quatre cent cinquante visiteurs ont par-
ticipé au choix des dix meilleurs projets et les auteurs de ceux-
ci ont requ des prix en argent.

I'une des grandes satisfactions des employés de la SCHL, qui
avaient organisé le concours, venait de la participation enthou-
siaste des jeunes, qui ne se préoccupaient pas tellement de
remporter un prix puisque le plaisir qu‘ils avaient éprouvé a
confectionner leur maquette les avaient déja comblés.

Le Bureau de Sault-Sainte-Marie a organisé une activité sem-
blable a I'intention des éleves du secondaire. Les trois projets
primés ont valu un prix en argent a leurs auteurs; il y avait la
matiere a réflexion pour les architectes. Ce concours était axé
sur la conception puisque les maquettes devaient représenter
un ensemble d’habitation de 900 pi%;, mais il mettait aussi
l'accent sur la construction, car les maquettes devaient étre
enticrement confectionnées a I'aide de carton.

Dans toute la Région de I'Ontario, les bureaux se proposent
d’entretenir I'esprit d’engagement communautaire. «Le per-
sonnel de cette région peut s’enorgueillir a juste titre, déclare
Bill Mulvihill. Les gens s’efforcent vraiment de créer des con-
ditions favorables a la réussite et la SCHL se présente de plus
en plus comme I'un des artisans d'une vie plus exaltante pour
les familles au sein des collectivités de 1’Ontario.»

Cette maquette s'est mérité le premier prix du concours de la Maison de réve
de la Succursale de Sudbury.
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POUR UNE UTILISATION RATIONNELLE DU SOL
Du modele Aurora, d’une superficie de 1 405 pieds carrés, au modéle Paloma, de 2 149 pieds carreés, les nouvelles maisons individuelles proposées par
Minto sont congues pour les terrains de faible longueur des collectivités assujetties aux normes d’aménagement révisées. Le rétrécissement des terrains a
permis a Minto de faire bénéficier les acheteurs des économies réalisées. Ceux-ci paieront de 145 000 § a 173 900 §, soit des milliers de dollars de moins
que le prix demandé par la concurrence pour une maison individuelle. Beaucoup de modéles sont dans la méme fourchette de prix que les maisons en
rangée haut de gamme. Minto projette de bdtir plus de 500 maisons répondant aux normes d’‘aménagement révisées sur un lotissement de 67 acres.

Un grand promoteur

d’Ottawa mise sur DOt s

’ Un grand promoteur d’Ottawa

£ ] £
le s norme S re‘/l S ee S mise sur les normes révisées ............ 1
Un promoteur immobilier
Les consommateurs acheteront-ils les maisons individuelles construites } se distingue par son approche
conformément aux normes d’aménagement révisées? Le plus grand promoteur et sa philosophie ............cccceceuueeenn. 4
de la région d’Ottawa, Minto Developments Inc., est prét a parier qu'ils le feront.

Construction de tours
d’habitation de meilleure

Cette entreprise, qui a déja construit des maisons en rangée selon les normes }
qualité grace au Défi IDEES.............. 6

révisées, affirme que le marché des maisons individuelles constitue un pari plus
risqué. Dans le cas des maisons en rangée, il s’agissait de construire un produit
Deuxiéme émission

suite a la page 2 } d’obligations de la SCHL

au profit du logement social ............ 8
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Un grand promoteur d’Ottawa mise sur les normes révisées

éprouvé sur un terrain dont les dimen-
sions étaient nouvelles pour le public,
tandis que dans le cas des maisons
individuelles, il s’agit de modéles
spécialement congus pour des terrains
plus larges, mais moins longs.

La construction des maisons en
rangée €tait une expérience pilote des-
tinée a mettre a 1'épreuve les directives
de la Municipalité régionale d’Ottawa-
Carleton en matiere de normes d’amé-
nagement révisées. Ces dernieres visent
a favoriser une utilisation plus ration-
nelle du sol par une réduction de la
largeur des rues et de la superficie des
terrains. Les maisons en rangée se
sont bien vendues.

«Nous n’étions pas vraiment
inquiets en ce qui concerne ce projet.
Nous avons simplement construit sur
des terrains plus petits les mémes types

A titre de catalyseur, de promoteur
et de conseiller, le Centre canadien
du partenariat public-privé dans
I’habitation de la Société canadienne
d’hypotheques et de logement a pour
mission de mettre de 'avant et d’en-
courager les projets de partenariat
dans le domaine de I’habitation. Le
Centre crée un lien essentiel entre les
secteurs public et privé et explore de
nouvelles avenues qui permettront
d’offrir des logements économiques
et accessibles, sans avoir recours aux
subventions gouvernementales, grace
a des mécanismes de financement et
des modes d’occupation novateurs.

Le Courrier du partenariat fait état
des diverses activités du Centre et
contient des renseignements généraux
sur I'habitation. Cette publication
vise a apporter soutien et inspiration
a ceux et celles qui veulent aider les
Canadiens a étre bien logés.

[ ]

La SCHL offre une vaste gamme de
renseignements relatifs a I’habitation.
Pour obtenir des précisions, adressez-
vous au bureau de la SCHL de votre
localiteé.

La SCHL souscrit au Plan vert
du Canada. Nos publications sont
produites en quantités limitées, selon
la demande du marché. Des mises a
jour paraissent lorsqu’elles sont
nécessaires et, dans la mesure du pos-
sible, nous utilisons du papier recyclé
ou recyclable et de ’encre non toxique.

&
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Modele Aurora — 1 427 pi?

de maisons en rangée et de maisons
reliées par le garage que nous vendions
ailleurs», a déclaré Robert Greenberg,
vice-président de Minto.

Une conception inédite

Dans le cas des maisons individuelles,
ce ne sera pas aussi simple. Des le
départ, on remarquera quelque chose
d’inhabituel : le garage sera situé sur
le coté de la maison ou méme décalé
légérement en arriere. Dans la plupart
des lotissements de la région d’Ottawa,
le garage domine la facade des
maisons individuelles.

Chaque maison occupera un
terrain mesurant de 36 a 44 pieds de
large sur 76 pieds de long (compara-
tivement aux terrains courants dont
les dimensions sont de 32 a 40 pieds
de large sur 110 pieds de long). Elle
fera face a une rue plus étroite. La dis-
tance entre les maisons sera réduite
de moitié environ — en fait, les voisins
devront s’engager formellement a
partager cet espace qui donnera acces
a leur cour arriere. La maison sera rap-
prochée de la rue afin de ménager la
plus grande superficie possible pour
la cour arriére. Cependant, celle-ci ne
sera pas aussi longue que ce que les
gens ont 'habitude de voir derriere
les maisons individuelles.

«Nous pensons que les gens
apprécieront un paysage de rue qui
ne sera pas dominé par les garages.
Toutefois, on pourra mesurer la véritable
réaction des consommateurs lorsque

ceux-ci traverseront la maison pour
constater que la cour arriere semble
plus petite. Nous aurons alors notre
réponse», a dit M. Greenberg.

Le consommateur est disposé a
faire des concessions

Minto a de bonnes raisons de croire que
la réaction sera favorable. Une enquéte
aupres des consommateurs menée il y
a environ deux ans par la municipalité
régionale a démontré que les acheteurs
sont préts a vivre dans des quartiers a
forte densité moyennant des prix moins
élevés. Ils acceptent que leur maison
soit construite plus pres de la rue de
sorte que leur cour arriere soit plus
grande. L'enquéte démontre également
que les consommateurs qui recherchent
des maisons abordables s’attendent
tout de méme a une bonne qualité
d’exécution, a une conception offrant
un. maximum d’intimité et a un amé-
nagement paysager attrayant.

Minto s'efforce de répondre a ces
attentes. Tout d’abord, l’entreprise fait
profiter les acheteurs des économies
réalisées par la diminution de la taille
des terrains en soustrayant des milliers
de dollars du prix de vente de ses
maisons par rapport au prix demandé
par la concurrence pour des maisons
comparables construites sur des terrains
pleine grandeur. Elle offre également
un intérieur spacieux et les caractéris-
tiques de conception auxquelles s’attend
le consommateur. La superficie des
maisons varie de 1 427 a 2 000 pieds
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carrés, et celles-ci contiennent notam-
ment une salle familiale, une coin-repas
et une salle de bains communiquant
avec la chambre principale. De plus, les
maisons sont bien éclairées parce que,
le garage étant sur le coté, la facade
peut recevoir davantage de fenétres.

Pourquoi prendre ce risque?
Pourquoi donc Minto prend-elle

ce risque? L'entreprise a connu un
immense succes dans la mise en
marché de produits prisés du public,
alors pourquoi ne pas s’en remettre
aux valeurs stres?

«Dans notre entreprise, nous ne
voulons pas faire toujours la méme
chose. Nous aimons relever de nou-
veaux défis. Cela nous aide a demeurer
dans le coup et alertes. Tout le monde
parlait des normes d’aménagement
révisées, mais personne n’entreprenait
quoi que ce soit a cet égard. Alors nous
nous sommes dit : «Allons de 'avant»,
a relaté M. Greenberg.

Naturellement, au service d’urba-
nisme de la Municipalité régionale,
on apprécie que Minto se lance dans
ce projet. Les normes d’aménagement
révisées pourront ainsi étre réellement
mises a I'épreuve. Le service évaluera
I'expérience des maisons en rangée
pendant cinq ans pour déterminer si
des problémes surgissent, qui nécessi-
teraient la modification des normes.
Pendant cette période, c’est avec
prudence que les municipalités de
la région mettront en ceuvre les
nouvelles directives.

Ainsi, a Nepean, la ville ou Minto
construira ses maisons individuelles,
on compte conserver la norme de
8,5 metres régissant la largeur de la
chaussée dans ce lotissement. Le service
technique et le service des incendies
estiment qu'il est prématuré de tirer
des conclusions sur les mérites de la
nouvelle norme de 8 metres, laquelle
a été appliquée lors de la construction
des maisons en rangée. Toutefois, la
ville a accepté de réduire la norme
relative a ’emprise de la route, en la
portant de 20 a 16,5 metres, ce qui
signifie que les rues du nouveau
lotissement seront plus étroites.

La province assouplit

ses reglements

Parmi les services qui ont modifié leurs
réglements en fonction des normes
révisées, mentionnons celui du déneige-
ment et celui de I'entretien des routes.
Jusqu’a récemment, la chaussée devait

LE COURRIER DU PARTENARIAT

avoir au moins 8,5 meétres de large
pour qu’'une municipalité ait droit
aux subventions du gouvernement de
I’Ontario destinées au déneigement.
Au cours de I'hiver dernier, la province
a exceptionnellement accepté de verser
une subvention pour les rues du lotis-
sement de maisons en rangée dont la
chaussée mesure 8 metres de large.
Plus tard au printemps, la province a
assoupli ses reglements. Elle subven-
tionne maintenant le déneigement et
toutes les autres activités d’entretien
de toute voie qui respecte les exigences
en matiere d’aménagement urbain,
méme dans le cas des rues plus
étroites des lotissements assujettis

aux normes révisées.

Bien qu'il reste probablement des
corrections a apporter aux normes
révisées, les urbanistes de la Municipa-
lité régionale veulent étendre leur
mise en application. IIs cherchent des
moyens de les mettre en pratique pour
les constructions a vocation commer-
ciale ou institutionnelle, que 'on
trouve dans toute collectivité. Selon
Ian Cross, du service d'urbanisme de
la Municipalité régionale, on doit
procéder a une mise en application
globale si I'on veut continuer de pro-
gresser vers une utilisation du sol plus
rationnelle. Il note que dans une col-
lectivité typique, environ la moitié du
sol seulement, y compris les rues, est
effectivement destinée a un usage
résidentiel. Le reste sert a d’autres fins,

notamment les commerces, les écoles
et les églises.

Sauf en cas d'imprévu ou de rejet
par les consommateurs, il semble que
la mise en application des normes
révisées constitue une solution qui
profite a tout le monde : d’abord a la
société, parce qu'une utilisation du sol
plus efficace ralentit I'étalement urbain;
ensuite aux constructeurs, qui peuvent
ainsi batir plus de logements a 'acre;
enfin et surtout, aux consommateurs,
qui bénéficient d'un plus grand choix
de logements abordables.

L’élaboration de normes révisées
par la Municipalité régionale d’Ottawa-
Carleton a été financée en partie par
une subvention de 20 000 § versée
dans le cadre du programme ACT
(Abordabilité et choix toujours), une
initiative conjointe de la Société cana-
dienne d’hypotheéques et de logement,
de la Fédération canadienne des munici-
palités, de 1’Association canadienne
des constructeurs d’habitation et de
I’Association canadienne d’habitations
et de rénovation urbaine.

On peut obtenir de plus amples
renseignements sur les normes
d’aménagement révisées d’Ottawa-
Carleton en s’adressant a Marni Cappe
ou a Sylvie Grenier du service d'urba-
nisme de la Municipalité régionale
d’Ottawa-Carleton, 111, rue Lisgar,
Ottawa (Ontario) K2P 2L7, téléphone :
(613) 560-2053. m

A A A

CEDAR HILL COURT
Cette résidence de 42 logements pour ainés offerts en location viagére a Saanich (C.-B.), en
périphérie immédiate de Victoria, est parrainée par la Luther Court Society, une organisation
sans but lucratif associée aux communautés luthériennes de I’agglomération de Victoria.
L’ensemble de 5 millions de dollars a ouvert ses portes le 1€ juin.
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Un promoteur immobilier se distingue
par son approche et sa philosophie

Une entreprise de Colombie-

Britannique, créée a I'instigation

d'un conseil municipal qui s’'inquiétait

de la pénurie de logements abordables,

est devenue, en cinq ans seulement, un
chef de file dans le secteur canadien
de la construction résidentielle.

Cette entreprise, VLC Properties Ltd.,

se distingue par son approche et

sa philosophie.

La société VLC, qui a été créée par
des chefs syndicaux, en collaboration
avec des représentants de la ville de
Vancouver, est entiérement financée
par 'argent de caisses de retraite
d’ouvriers et de cadres. Dirigée par
une équipe de gestionnaires profes-
sionnels, I'entreprise est devenue le
plus grand promoteur immobilier
de I’Ouest du Canada.

Cette société a été formée en 1989
pour répondre a la demande d'un
marché aux prises avec une grave
pénurie de logements locatifs abor-
dables. Lorsque le conseil municipal
de la ville de Vancouver a proposé
la création d’une société privée qui
aiderait a résoudre ce probleme, il
visait plusieurs objectifs :

e augmenter l'offre de logements
abordables pour les ménages a
revenu moyen

e aménager des logements locatifs sur
des terrains appartenant a la ville

e s’assurer que ces logements locatifs
ne pourraient pas étre transformeés
en logements pour propriétaires-
occupants

e limiter I'augmentation annuelle des
loyers a la hausse annuelle de I'indice
des prix a la consommation

e offrir un placement sir et attrayant
qui permette de garder l’argent des -
caisses de retraite de la Colombie-
Britannique dans la province.

Servir les collectivités dans un
esprit de collaboration

Au cours d’une entrevue donnée a la
revue de construction résidentielle On
Site de Vancouver, le président de VLC,
David Podmore, a bien voulu exposer

I’approche de son entreprise : «La ou
la société est présente, elle a le mandat
de servir la collectivité et de collaborer
avec elle, sinon elle ne s’engage pas.
Nous voulons respecter le caractere
particulier des quartiers dans lesquels
nous nous impliquons et y exercer
une influence favorable. Voila pour-
quoi, nous entreprenons de vastes
consultations aupres des résidents et
des gens d’affaires des secteurs dans
lesquels nous travaillons a construire
des logements abordables.»

L'objectif initial,
qui a été atteint,
était d’offrir
aux actionnaires
un rendement
raisonnable apres
une periode
de trois a cinq ans.

«Notre respect des collectivités
prend encore plus d'importance du
fait qu'un grand nombre des membres
que nos actionnaires représentent
sont issus de celles-ci. En effet, VLC
Properties Ltd. appartient en totalité a
28 caisses de retraite de la Colombie-
Britannique, qui agissent ainsi au
nom de plus de 300 000 cotisants
de la province.»

Des placements a long terme
VLC ne cherche pas a réaliser des
profits rapides. L’objectif initial, qui
a été atteint, était d’offrir aux action-
naires un rendement raisonnable
apres une période de trois a cinq ans.
Les actions de VLC constituent donc

un bon placement a long terme, qui
répond aux exigences des caisses de
retraite a cet égard. VLC promet aux
investisseurs qu'ils peuvent s’attendre
a un rendement a long terme supérieur
a celui des actions cotées en bourse
ou des obligations.

A l'origine, la ville de Vancouver
était actionnaire de l'entreprise et elle
a déja récupéré environ 90 p. 100 de
son investissement initial de 2 millions
de dollars. Elle conserve des intéréts
dans quatre immeubles locatifs
«permanents» (dont la vocation
doit demeurer locative).

Souci de la qualité

comme autrefois

Les objectifs financiers conservateurs
de VLC s’accompagnent d’'un souci de
la qualité digne du bon vieux temps.
Ainsi, I’équipe de direction s'implique
concrétement dans chaque projet. Elle
fait la pré-sélection et la sélection de
I’entrepreneur général, elle approuve
I'engagement des ouvriers spécialisés
et participe méme souvent aux négo-
ciations avec les sous-traitants.

«Nous lancons toujours nos
appels d’offres nous-mémes... Nous
faisons une description tres détaillée...
Nous nous engageons des le commen-
cement», a déclaré M. Podmore a la
revue On Site. Pratiquement tous les
travaux de construction effectués par
VLC sont garantis et exécutés par des
travailleurs syndiqués qualifiés et
hautement expérimentés.

Jusqu’a maintenant, VLC a bati
plus de 700 logements locatifs «perma-
nents», et 500 autres logements sont
en cours de construction. Lorsque
ces travaux seront achevés, VLC aura
respecté ses obligations relativement
a la construction et a 'exploitation de
logements locatifs «permanents» sur
des terrains municipaux. L'entreprise
ne cessera pas pour autant de batir des
logements abordables, puisque les pro-
jets qu’elle caresse pour l’avenir inté-
greront des logements a cott réduit.
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PETITES AUGMENTATIONS DES LOYERS POUR UN IMMEUBLE DE GRANDE HAUTEUR
Dans cette tour locative construite par VLC Properties Ltd., sur un terrain appartenant a la ville
de Vancouver, grande hauteur n’est pas nécessairement synonyme de loyers élevés. Selon son
entente avec la ville, dont I'objectif est d’augmenter le parc de logements locatifs abordables a
Vancouver. VLC a accepté de limiter les augmentations annuelles des loyers aux augmentations
annuelles de I'indice des prix a la consommation de la région de Vancouver. Les loyers du 600,
Drake, un immeuble offrant des studios et des petits appartements d’une chambre, vont de

495 % a1 050 3 par mois.

Un chantier ambitieux
Le projet le plus ambitieux de VLC est
I’ensemble résidentiel Collingwood

Village, une collectivité autonome de

33 acres qui sera construite par étapes
pres de la station Joyce Street du

A A A

Skytrain. Lorsque ce réaménagement
sera terminé, dans 10 ou 12 ans,

le lotissement comptera plus de

3 000 logements abordables. Une forte
proportion de ces habitations seront
des logements de bas et de milieu de
gamme vendus a des familles, des
personnes seules et des ainés désireux
d’accéder a la propriété. La collectivité
comptera également un nombre consi-
dérable de logements locatifs modestes
a vocation «permanente» qui seront
construits sur des terrains que les
actionnaires des caisses de retraite
considérent comme un placement

a long terme.

La conception de I'ensemble tient
largement compte des points de vue
exprimés par les représentants de
la municipalité et les habitants du
quartier. L'ensemble comprendra des
batiments de faible et de moyenne
hauteur disposés autour de grands
espaces publics permettant d’aménager
des terrains de sport, des courts de
tennis, des terrains de jeu, de méme
que des espaces libres et tranquilles.

Méme si la société VLC existe
depuis peu de temps, elle est déja
devenue un modele pour les entre-
prises du méme genre. A Edmonton,
la Prairie Land Corporation est issue
d'un partenariat entre les syndicats de
I’Alberta et, en Colombie-Britannique,
VLC a créé une filiale dans la vallée
de I’Okanagan, qui connait un essor
rapide, afin de combattre la pénurie de
logements abordables qui y sévit. m

Vous avez besoin d’une bonne idée? La SCHL vous en offre 69

Les municipalités canadiennes
concoctent des idées novatrices pour
répondre a la demande de logements
abordables. On en trouvera la preuve
dans une étude publiée récemment
par la SCHL, qui décrit 69 projets
entrepris par 30 municipalités cana-
diennes pour favoriser I’aménagement
de logements abordables.

Le document décrit les solutions
ingénieuses grace auxquelles les
municipalités tentent de satisfaire une
grande variété de besoins, que ce soit
en offrant des logements aux sans-
abri ou en créant des partenariats
dans le secteur de I’habitation. La

SCHL espere que la publication de
I’étude réalisée pour le compte de la
Société par 1’Association canadienne
d’habitation et de rénovation urbaine,
qui est membre du Comité consultatif
externe du Centre du partenariat, inspi-
rera d’autres administrations locales.
L’étude démontre encore que les
administrations municipales sont
maintenant en mesure de s’attaquer
aux problémes de logement des villes
canadiennes. Auparavant, les munici-
palités jouaient un role de soutien a
cet égard dans le cadre des activités
menées par le secteur privé et les
paliers supérieurs de gouvernement.

Cette tendance a commencé a changer
dans les années 70, période ou les villes
de Toronto, Montréal et Vancouver
ont entrepris leurs propres projets.
Depuis lors, d’autres villes canadiennes
ont emboité le pas, certaines d’entre
elles ayant méme créé leur propre
organisme d’habitation.

On peut obtenir gratuitement
des exemplaires de 1’étude en commu-
niquant avec le Centre canadien de
documentation sur I’habitation :
téléphone : (613) 748-2098; adresse :
700, chemin de Montréal, Ottawa
(Ontario) K1A OP7. m
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Construction de tours d’habitatiorg de
meilleure qualité grace au Défi IDEES

Le colit des logements dépend de
nombreux facteurs, notamment les
frais d’entretien des immeubles locatifs.

Partout au Canada, la défaillance
prématurée des éléments de construc-
tion et le colt élevé des réparations
qui s’ensuivent ont une incidence
directe sur les loyers payés par les
locataires des immeubles de moyenne
et de grande hauteur. Les immeubles
d’appartements de cinq étages ou plus
constituent pres du cinquiéme du
parc résidentiel canadien.

Des organismes du gouvernement
et du secteur de I'habitation se sont
unis pour lancer le concours Défi
IDEES a I'échelle du pays dans le but
de trouver des moyens de construire
des immeubles locatifs plus durables
et plus efficients. Le concours est
financé conjointement par la SCHL,
le ministere des Ressources naturelles
du Canada, Hydro Québec, I'Ontario
Natural Gas Association et le Pro-
gramme de garantie des logements
neufs de 1’Ontario.

Selon les statistiques, plus de la
moitié des immeubles en copropriété
neufs présentent des problemes apres
seulement deux ans d’occupation, et
tout porte a croire qu'il en est de méme
dans la plupart des autres immeubles
d’appartements. Habituellement, on
se plaint de la défaillance de 'enve-
loppe du batiment attribuable aux
dommages causés par ’humidité. De
plus, les locataires et les propriétaires
de logements en copropriété critiquent
fréquemment la qualité de l'air inté-
rieur, le controle de la chaleur et la
diffusion de 'air dans I'immeuble. Les
effets des tours d’habitation sur le
milieu extérieur constituent également
un autre grand sujet d’inquiétude. En
moyenne, un logement dans une tour
d’habitation consomme autant d’éner-
gie par surface de plancher qu'un bati-
ment de faible hauteur, et ce, méme si
la surface extérieure du premier est
moins grande.

Incitation a I'innovation

Jusqu’a présent, les améliorations ont
été lentes a venir, et on a beaucoup
tardé a mettre en application les progres

réalisés dans le domaine des matériaux
et des méthodes de construction des
batiments résidentiels de faible hauteur.
Ce retard est attribuable principalement
au processus d’appel d’offres utilisé
pour la conception et la construction
des immeubles de grande hauteur. On
remet aux équipes de conception des
cahiers des charges rigoureux et on leur
demande d’utiliser des méthodes et des
matériaux qui ont fait leurs preuves.
On les encourage rarement a innover.
Le Défi IDEES fournit justement
une incitation a I'innovation. Les par-
rains du concours désirent faire appel
a I'imagination et a I'ingéniosité des
personnes qui comprennent les pro-
blémes et qui savent comment les régler.
Le concours se déroule en deux
étapes. Au cours de la premiére, qui

vient de prendre fin, on a choisi cinq
projets d’apres les plans préliminaires
présentés par des équipes composées
d’architectes, d’ingénieurs, de spécia-
listes en sciences du batiment et de
promoteurs de toutes les régions du
pays. Les cinq équipes retenues ont
recu chacune 25 000 $ pour mettre en
ceuvre leur projet. L'équipe gagnante
sera choisie a I'automne et elle
recevra une somme de 75 000 §$.

Voici les noms des cinq équipes
dont les projets ont été retenus :
Clayton Developments Limited de
Halifax, Jacques Béique et Associés, de
Montréal, Doug Pollard et Jiri Skopek,
architectes de Toronto, Holland &
Associates, architectes de Sherwood
Park (Alberta), et Advanced Architecture
Inc. de Victoria. m
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Des filiales de la Légion royale canadienne
ont découvert une bonne affaire

Les filiales de la Légion royale cana-
dienne de la région de Vancouver
semblent avoir trouvé la clé du succes.
Apres la construction réussie d'un
ensemble d’habitation comprenant
une nouvelle salle de la légion, elles
se lancent dans un autre projet.

La filiale Lord Nelson (n° 68 de la
région du Pacifique) suit I’exemple de
la filiale n°® 16 (Vancouver-sud), qui a
construit 63 logements en copropriété
destinés a des accédants a la propriété
(voir le Courrier du partenariat, vol. 1,
n° 3, aott 1992).

L’ensemble parrainé par la filiale
Lord Nelson comprendra 28 logements
en copropriété destinés a des retraités.
Dans les deux cas, les filiales étaient
propriétaires du terrain et elles s’en
sont servi comme moyen de pression
pour faire inclure une nouvelle salle
de la légion.

La SCHL assure le prét hypothé-
caire de 2,7 millions de dollars consenti
a la filiale Lord Nelson pour la construc-
tion de I’ensemble d’habitation baptisé
The Manor House Seniors Retirement

Condominium. Bien que le prét assuré
ne serve pas a financer I'aménagement
de la salle de la légion, I’ensemble
a été congu de telle maniere que la
construction de la partie résidentielle
forme la structure extérieure de la salle.
La légion prendra en charge le colt
de la finition intérieure de la salle.
Un des éléments essentiels de la
stratégie de mise en marché est la signa-
ture d'un accord contractuel en vertu
duquel la légion vend les logements
a un prix inférieur a leur valeur mar-
chande en contrepartie du versement
par les propriétaires d'une somme
équivalant a 15 p. 100 du bénéfice
réalisé au moment de la revente. De
cette facon, la légion s’assure de la
réaction positive de la clientele et de
futures rentrées de fonds pour contre-
balancer ses dépenses d’exploitation.
La stratégie semble porter fruit puisque
15 des 28 logements ont été vendus
avant que la construction commence.
La 1égion demeurera propriétaire de
deux logements qu’elle louera a des
ainés de la collectivité. m
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MAISON CONSTRUITE POUR RECUEILLIR DES FONDS
La Willow Point Supportive Living Society, de Campbell River (C.-B.), a construit et vendu la
maison ci-dessus, d’une valeur approximative de 150 000 §, afin de recueillir des fonds pour la
construction d’un ensemble comprenant 40 logements pour personnes agées. Les entreprises
locales ont appuyé cette forme inhabituelle de collecte de fonds en faisant don de plusieurs
milliers de dollars sous forme de main-d’ceuvre et de matériaux fournis gratuitement ou a prix
réduit. La maison est située sur une partie du terrain que la société a acheté pour y construire

I’ensemble résidentiel en question.
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La SCHL consent des préts
pour favoriser la construction
de logements non subventionnés

Grace a son Programme de finance-
ment pour la préparation de projets
(PFP), la SCHL consent des préts sans
intérét dans le but d’encourager la
construction de logements non subven-
tionnés destinés aux personnes agées.

En vertu de ce programme, un
groupe sans but lucratif peut emprun-
ter une somme maximale de 75 000 $
pour couvrir divers frais relatifs a
I’élaboration d'une proposition, y
compris le recours a des conseils pro-
fessionnels. Le programme s’applique
a tout projet novateur, tout en mettant
I"accent sur les propositions qui
favorisent le maintien a domicile,
notamment les ensembles de logements
donnés en location viagere, les coopé-
ratives financées par les membres
résidents et les établissements de
soins multiniveau.

Si leur projet se concrétise, les
groupes parrains doivent rembourser
leur prét des qu'ils touchent la premiére
tranche du prét hypothécaire. Si la
proposition n’est pas mise a exécution,

le groupe n’est pas tenu de rembourser
la tranche du prét pour la préparation
de projets déja versée. Pour étre admis-
sibles a un tel prét, les propositions
doivent avoir largement dépassé 1'étape
de I’étude de faisabilité. On doit faire
la preuve qu'il existe une demande
pour la catégorie de logements propo-
sée, et ceux-ci doivent étre abordables
pour la clientele visée.

Le Centre du partenariat de la
SCHL est également en train de recruter
des partenaires afin de trouver un autre
moyen d’obtenir des fonds pour sus-
citer des propositions novatrices. De
concert avec son Comité consultatif
composé de représentants d’entre-
prises et d’associations du secteur de
I’habitation, le Centre essaie de trouver
d’autres sources de financement dans
le secteur privé afin de contrebalancer
’aide fédérale. On pourrait par exem-
ple puiser dans les intéréts courus
sur les sommes déposées dans des
comptes en fiducie. m

Un groupe achéte
une maison et
réduit ses dépenses

L’achat plutdt que la location permettra
aux Amis de 1’Arche, un groupe sans
but lucratif de la région de Toronto
qui geére des foyers collectifs destinés

a des adultes ayant une déficience
mentale, de diminuer leurs dépenses
de fonctionnement. En achetant un
duplex ou huit personnes peuvent
maintenant vivre en groupe, les Amis
de I’Arche ont réduit leurs frais men-
suels qui sont passés de 1 970 $ (loyer)
a 1423 $ (mensualité hypothécaire).

Le groupe a également fait une
bonne affaire. Il a réussi a acheter pour
225 000 $ une propriété qui a été éva-
luée récemment a 256 000 $. Cet achat
est financé en partie par un prét hypo-
thécaire de 168 750 § assuré par
la SCHL.

Les Amis de I’Arche comptent
énormément sur les subventions
provinciales et les allocations familiales
pour prendre soin des résidents et
pour faire fonctionner cette maison
ainsi que les cinq autres situées dans
la région de Toronto. Apres avoir
examiné le risque que peut poser
cette dépendance a 1’égard des fonds
provinciaux, la SCHL a jugé que l'actif
total du groupe était suffisant pour
garantir le prét hypothécaire. Le
groupe est propriétaire des autres
maisons et de ses bureaux, situés sur
un terrain de 20 acres, a Richmond
Hill (Ontario).

Lorsque les Amis de I’Arche et
d’autres organismes du genre achetent
des maisons destinées a des groupes,
le genre de batiment constitue un
autre facteur susceptible de réduire le
risque auquel s’expose la SCHL. En
effet, les groupes qui ont peu d’actif et
qui comptent sur les fonds provinciaux
ou demandent a leurs membres de
garantir personnellement le rembour-
sement du prét sont dans une meilleure
position pour obtenir un prét assuré
par la SCHL s’ils achétent des maisons
individuelles ou des duplex. En effet,
si le groupe éprouvait des difficultés
d’ordre financier ou autre, il serait
plus facile de vendre une maison
qu’un grand immeuble résidentiel.
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Deuxieme émission d’obligations de
la SCHL au profit du logement social

N
A la mi-juin, la SCHL a annoncé qu’elle allait lancer une
deuxiéme émission mondiale d’obligations dans le but d’amas-
ser des fonds pour refinancer les créances hypothécaires de
logement social qui sont actuellement détenues par des pré-
teurs commerciaux et autres. La date exacte de I"émission
allait dépendre des conditions du marché.

La Société a prévu de mettre les obligations en marché
simultanément en Asie, au Canada, en Europe et aux Etats-
Unis. L'émission mondiale d’obligations a pour but d’améliorer
la liquidité des obligations de la SCHL et de faciliter leur
vente rapide a 1’échelle nationale et internationale.

La derniére émission fait suite a une initiative prise 1’an
dernier par la SCHL pour amasser des fonds pour le logement
social au moyen d’une émission de papiers sur les marchés
mondiaux des capitaux. Pour l'instant, le produit de la vente
des obligations est utilisé pour refinancer les préts hypothé-
caires de logement social qui arrivent a échéance. La Société
gere un parc de plus de 650 000 logements occupés par des
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ménages qui recoivent une aide du gouvernement fédéral.

A I'heure actuelle, cette aide cotite approximativement

2 milliards de dollars par année aux contribuables canadiens.
La SCHL pense que son initiative va permettre de réduire
d’environ 120 millions de dollars les subventions au logement
social versées au cours des quatre prochaines années.

Par la suite, la SCHL utilisera le produit de la vente des
obligations pour consentir des préts directs aux groupes qui
parraineront de nouveaux ensembles de logements sociaux.

Puisque les emprunts de la SCHL constituent des obliga-
tions directes et inconditionnelles du gouvernement du
Canada, les obligations de la SCHL jouissent de la méme cote
de crédit que les obligations du Canada. En effet, les agences
Standard & Poor’s et Moody’s leur ont donné la cote AAA.

Pour la deuxiéme émission, les chefs de file sont les
établissements suivants : RBC Dominion Securities Inc.,
Lehman Brothers, ScotiaMcLeod Inc. et Wood Gundy Inc.. a

des prix a la consommation pour la

La SCHL accorde un prét a VLC

La SCHL a assuré un prét hypothécaire
d'un peu plus de 6 millions de dollars
consenti pour la construction d'un
ensemble d’habitation comprenant
88 logements locatifs par la VLC Real
Estate Corporation, une filiale de VLC
Properties Ltd. Cet ensemble permettra
d’atténuer la pénurie de logements
locatifs abordables a Vancouver.

Devenez un
lecteur fidele

Nous souhaitons nous gagner une
base solide de lecteurs assidus. Si
vous désirez recevoir les prochains
numéros de ce bulletin, écrivez au
rédacteur en chef, Centre canadien
du partenariat public-privé dans
I’habitation, 700 chemin de
Montréal, piece B1-102, Ottawa
(Ontario), K1A 0P7, téléphone :
(613) 748-2399, télécopieur :

(613) 748-2400.

Baptisé «The Westridge», cet
ensemble comprend deux immeubles
d’appartements de quatre étages cons-
truits sur un terrain de 1,9 acre, loué a
la ville de Vancouver pour une période
de 80 ans. En vertu du bail signé avec
la ville, la société VLC s’engage a ce
que les hausses annuelles de loyer ne
dépassent pas I'augmentation de l'indice

région de Vancouver. Le terrain est
situé juste a coté de la station Nanaimo
du réseau express métropolitain.

Au cours des cinq premiéres
années de fonctionnement, I’ensem-
ble The Westridge recevra des subven-
tions en vertu du B.C. Rental Supply
Program, créé par la province pour
encourager la construction de loge-
ments locatifs. m

des lecons qu’ils en ont tirées.

Toujours disponible et ... gratuit!
L’histoire d’un
partenariat réussi

L’histoire du village Thorncliffe est celle de partenaires
exceptionnels d’Ottawa qui ont réussi a édifier des loge-
ments abordables sur ce qui était autrefois une carriere.
Une brochure bilingue, raconte comment un promoteur
du secteur privé et une agence municipale de logement
ont pu mettre ensemble leurs énergies et réussir ce que ni
[’'un ni I"autre n’aurait pu faire seul. On y parle des défis qu’ils ont rencontrés et

La brochure s’intitule : L’histoire du village Thorncliffe - Comment une
coentreprise des secteurs public et privé a réussi 'aménagement de logements
abordables. Pour obtenir un exemplaire gratuit de cette brochure, veuillez vous
adresser au Centre canadien du partenariat public-privé dans I’habitation, SCHL,
700, chemin de Montréal, Ottawa (Ontario) K1A 0P7; télécopieur : (613) 748-2400.
Priere de fournir votre adresse postale compléte.




