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FIRST 
VVORDS 

by Helene Cote-Dupuy 

This issue honours our volunteers 
whose enthusiasm and persever
ance fuel their noble pursuit. 

Our glorious fall season witnessed 
many community events. Very often, 
with the fading of yet another mile
stone, we ask ourselves: "What did I 
accomplish this year?" "What did I give 
back to my community?" 

In this era of instant gratification and 
pervasive materialism, the involve
ment of volunteers like you is pre
cious. Your smile, a comforting gesture 
towards an often forgotten senior, or 
your Sunday afternoon readings for a 
visually impaired person mean a world 
of difference to them. So, if November 
days and our looming winter find you 
listless, please contact your local vol
unteer bureau or simply look around 
you. Someone, somewhere, needs 
your compassion. 

ALTERNATIVE FORMATS 

(If one of your. colleagues or a family 
member is visually impaired, please 
inform them about the following.) 
One of the things we learned from 
those who sent us their completed sur
vey sheets, is that a few people would 
like access to alternative formats. 
Because survey forms are confidential, 
unfortunately, we do not have names 
and locations of the six people who 
would like these choices and requested 
larger type, Braille, etc. If you were 
one, please write and give us more 
details. 

COMING NEXT ISSUE 

Our theme for the last issue of 1994 is 
"CMHC on the West Coast" and you 
will learn about the working side of 
Granville Island, how a staff person 
became involved with the Common
wealth Games, and all about the office 
cats! Watch for it around the Holiday 
Season. 

A TRIBUTE To 
CMHC VOLUNTEERS 

VOlunteerism takes on many 
forms . In fact, there are 
almost as many ways to vol

unteer in Canada as there are pebbles 
on a beach! 

CMHC staff are representative of 
Canadians as a whole. They play . 
various roles in professional associa
tions, client associations, community 
groups, day care centres, women's 
organizations, and school organiza
tions. Many others help out without 
taking on a formal "position" within 
a group. 

At any given time, you could find a 
CMHC staff person coaching a junior 
hockey or softball team, visiting a 
friendless senior in a home or institu
tion, finding clothing or furniture for 
the needy, canvassing the neighbour
hood for a recognized charity, or 
helping with a fund raising event. 

Some volunteers work directly_with 
other CMHC people: every volunteer 
for a branch or National Office recre
ation club gives free time to create 
events for colleagues to enjoy - and 
some of those volunteer jobs can bear 
heavy responsibility. Many accept 
volunteer roles in CMHC-sponsored 
events, for example the more than 
300 staff members who helped with 
National Office Community Day; 
countless others are involved in Unit
ed Way campaigns. 

One might think that volunteerism is 
a product of modern society, because 
people want and need services for 
which no government could ever pay 
and which most recipients could not 
afford if the cost were to be charged 
in full. The first dictionary definition 
of a volunteer relates to military, not 
community, service. The entire huge 
volume The Oxford Dictionary of 
Quotations, comprising quotes from 

Biblical times to around World War 
II, does not make one single mention 
of "volunteers" or "volunteerism." 
Nor could the topic be found in sev
eral other books listing the bans mots 
of the famous and not-so-famous . 
Yet we find in Instant Eloquence by 
James C. Humes, that in ancient 
Athens, every Athenian, upon attain
ing the age of 21, took an oath in the 
public square to "strive unceasingly 
to quicken the public sense of duty so 
that we will make this city greater, 
better, and more beautiful" than it 
was when the oath was taken. 

Some of our CMHC volunteers are 
highly visible in their volunteer roles. 
Perhaps even more visible than in 
their regular employment! Others 
prefer to work quietly, behind the 
scenes, totally incognito. They do not 
seek thanks or recognition, yet their 
contribution is every bit as valuable, 
even when we don't know who they 
are to recognize their efforts pUblicly. 

Many of us have learned the personal 
feeling of satisfaction that comes 
from doing a good job as a volunteer 
because, in some small way, we have 
helped others. It certainly does no 
harm to the Corporation to be seen 
as an employer of kind and sharing 
individuals concerned about people 
and communities around them, 
because people generally know 
where friends and colleagues work 
without great fanfare being made 
about it. But that personal satisfac
tion which comes from making life 
better for others will continue to 
shine out from each of us. 

This, then, is Perspective's tribute to 
volunteers, no matter what they do 
or for whom they do it. The world is 
a little bit better because of you! 
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Tvvo ORG~NIZE H~LIF~ 

Louise Nowlan helped on the com
mittee, and Pam and Jeanne praise 

:~~~~;~ .. ~ __ ~ ... ~~ their efforts as well as those of the 
rest of the staff, but it is apparent 
that without the initiative of the 
two leaders, the event would never 

of the Real Estate Institute of Canada 
- Nova Scotia Chapter. Occasionally, 
between meetings and work, she 
meets her husband and two children! 

We selected 
this photo of Bruce Bassett in 

his robe (by La Senza) because it also shows the 
cause for which volunteers worked, and the recog
nition given to the Corporation. 

Pam Hine, Business Develop
ment Officer, and Jeanne 
Bourgeois, Human Resources 

Clerk, both work in Halifax Branch. 
In July, they teamed up with five 
other committee members and about 
80 percent of Halifax's more than 
70 staff to produce a Fashion Show; 
the show, in aid of the Terry Fox Run 
for cancer research, was held in Sep
tember at the World Trade and Con
vention Centre in Halifax. 

o Halifax Branch staff got involved in 
dt. all aspects of the event, from acting 
m as models to selling tickets, from 
~ 
~ designing and printing programs to 
~ operating booths and soliciting prizes 
Z from local businesses - in short, all 
>- the details involved in such a major 
I-

'-' undertaking. 
CL 

~ Shelley Allison, Angela Bowden, 
CL Beth Sinnis, Fernande Vienneau and 

have happened. 

The nature of some of the work 
meant contacting suppliers and 
donors etc. during work hours, 
because that is when they could 
be reached. However, organiz
ers ensured that CMHC work 
never suffered because of their 
volunteer activities. The event 
was discussed with the 
Branch management team, 

whose members supported 
these volunteers in their efforts, and 
were aware that routine work did not 
suffer. 

These two volunteers par excellence 
are quite different in their approach 
to volunteering. 

Jeanne Bourgeois is a Nova Scotia 
Acadian who has long taken an inter
est in the Terry Fox Run, and has 
organized or been involved with vari
ous events over the past 12 years. 
She puts all her efforts into this one 
volunteer endeavour every year. As 
soon as one effort is completed, she 
begins to look ahead to the next. 

Pam Hine, on the other hand, 
becomes involved in many causes. 
While organizing the fashion show, 
she was also serving as President of 
the Halifax Branch Recreation Club 
and Vice President of the Mortgage 
Loan Association of Nova Scotia; she 
was on the Board of Alice Housing, a 
shelter for victims of family violence, 
Chair of the Marketing and Enter
tainment Committee for the Cana
dian Home Builders' Association in 
Central Nova, and on the Committee 

Ticket sales were limited to 400, a 
target staff felt they could reach. The 
expectation was that some people 
would buy a ticket as a donation, so 
that some tickets could then be allo
cated to people less able to afford the 
$25 cost. Besides entry to the event, 
the ticket price included wine and 

. cheese, and a $20 official tax receipt. 

Scott Boyd, a Maritime morning tele
vision personality, had agreed to act 
as master of ceremonies for the 
evening; unfortunately, he was 
involved in a motor vehicle accident 
and could not attend. This sent orga
nizers on a last-minute hunt for a 
replacement. Well-known morning 
radio host Peter Harrison agreed to 
step in as MC just hours before the 
curtain went up. 

Led by Lindor as coordinator, four 
stores (Lindor, Marks & Spencer, 
Tuxedo Palace, and La Senza) agreed 
to make clothing and lingerie avail
able from their fall lines. Artisans 
Hair Room donated hair styling ser
vices and Mary Kay Cosmetics pro-



Beth 
Sinnis, Bruce Bassett and 
Pam Hine model fashions by La Senza. 

vided make-up. Peoples Jewellers 
10 ned jewelry and accessories. But 
't was in the area of donated prizes 
that Jeanne and Pamela were really 
taken aback! They received pledges 
of prizes - almost one per ticket -
that included a trip for two to Mon
treal from Air Atlantic/Canadian, 
with two nights' accommodation 
from Maritime Marlin; a deep-sea 
fishing cruise on the Danny-Lynn out 
of Cheticamp; a $300 travel voucher 
from VIA Rail; $3,700 of Indola hair 

Manager Luc Menard introduces committee leaders Pam Hine and Jeanne Bourgeois. 

care products from VIP Beauty 
Supplies Company; cheese and 
crackers from Atlantic Super-
stores; numerous household or 
personal items; and even free bus 
tickets from the local transit compa-
ny. The latter is atypical of transit 
authorities: they are approached so 
often they do not normally assist, but 
felt an exception could be made for 
this occasion. 

All the donors of services and prizes 
received written acknowledgment in 
the program, and verbal acknowledg
ment on stage as well, because the 
organizers understand the value of 
giving something back to those who 
assist. 

A number of smaller subsidiary 
events were held among staff in the 
period running up to the Fashion 
show, and funds collected were 

added to the show profits for cancer 
research. Challenges went out to 
CMHC's partner organizations. 
CHBA's provincial office, for instance, 
picked up tickets for a whole table. 
At the same time, in the period run
ning up to the show, media coverage 
increased, starting with simple event 
listings. 

By the time it was all over, expenses 
covered and ticket sale funds 
received, organizers were able to 
reach their goal of $5,000 for their 
selected cause, and the 350 people 
who attended went home having had 
a really good evening. It was an 
especially memorable occasion for 
one young woman who received a 
public proposal of marriage from her 
gentleman on-stage at the close of 
the show. She accepted! A bit dazed, 
she was escorted to the stage to be 
with her soon-to-be groom. 

Already, there are clamours from 
sponsors and people attending to 
make the show an annual event. 

We do not suggest these Halifax vol
unteers are the only ones in the Cor-

o 
o;;t 

poration - but they are representative ~ 

of the many employees who willingly ] 
give of their own time to make their ~ 

> 

communities better places in which ~ 
to live. 

All the models were on stage for Luc Menard 's """ 
closing remarks. 



TOASTMASTERS INTERNATIONAL 

BILINGUAL CHAPTER 
INAUGURATED 
by Jean-Pierre Plourde 

BACKGROUND 

Executive and founding members at the inaugural meeting of CMHC Toastmasters SCHL. Author Jean
Pierre Plourde is in the dark suit, centre front. 

Demand for a Toastmasters chapter at 
National Office had repeatedly sur
faced during the 1980s. In 1991, for
mation of the Community and Asso
ciation Relations Division launched a 
process that led to initiating a Toast
masters Club at CMHC. The new 
Division's Director and his team 
encouraged interest among National 
Office staff and the establishment of 
an active chapter. After recruiting 
members, an Executive Committee 
was formed and the Chapter became 
active. In June, an official celebration 

marked the granting of the "CMHC 
Toastmasters SCHL" charter, creating 
the National Office Club. The event 
brought together the founding mem
bers, Toastmasters International per
sonalities, CMHC executives, and 
member friends from other Toastmas
ter clubs in the National Capital 
region. Lenora Glover, incoming 
President, and I (as Vice-President, 
Public Relations), took charge of the 
event, while Jacques Borne, District 
Governor of Toastmasters Interna
tional, chaired the official charter
granting ceremony. 

Jacques delivered certificates to the o 40 founding members, saying he was 
proud to inaugurate a totally bilin-

<;j' 

8i gual club at CMHC. Gilles Girard, 
ill Senior Vice President - Insurance, 

..0 

~ Land and Asset Administration, was 
> 
~ an official guest. He stressed the 
::> importance of communication in 
r- CMHC's ongoing activities, especially 
LJ 

~ in its dealings with clients and part-
C/'> 

""'" ners. 

THE MISSION 

CMHC Toastmasters SCHL is dedi
cated to communication excellence. 
Toastmasters International's mission 
is to provide members with opportu
nities and means to develop their 
communication and leadership skills, 
and to enhance self-confidence. 
Members can participate in educa
tional programs, and call upon train
ing materials and resource people to 
help them develop efficient speaking 
techniques in a positive, friendly and 
mutually supportive environment. 

How DOES THE CLUB WORK? 

Members meet for 90 minutes every 
other Tuesday, during lunch time, to 
display their public speaking skills to 
an audience. 

Membership in Toastmasters is not 
just a commitment to personal devel
opment, but also a commitment to 
the club, its membership, and the 
Toastmasters organization as a whole. 
Examples of the commitments mem 
bers make upon joining include: 

The founding executive included (from l.) Chris Weisner, Mario Bertrand, Carmen Lachaine, Jean
Pierre Plourde, Elizabeth Schneider and Shirley Kirkey. (Missing: Connie Copeland.) 



Eva Berringer was actively involved in establish
ing the club and acting as mentor to members. 

• attending meetings diligently; 

• preparing one's speeches as best 
one can; 

• being available to help organize 
meetings and speaking events; 

• helping the club maintain a 
friendly and positive environ
ment, conducive to learning; 

• being a volunteer to serve the 
club upon request; 

• showing respect and courtesy to 
member colleagues and guests; 

• complying with guidelines and 
regulations dealing with educa- . 
tional and recognition programs; 
and, 

• maintaining a high level of ethics 
and integrity in accomplishing 
club activities. 

MEETING PROCEDURE 

Before each meeting, a thematic 
agenda is prepared and sent to mem
bers. The agenda includes roles that 
prompt all members present to take 
an active part. Roles are generally 
assigned in advance and played by 
different members at each meeting, 
except for the President, whose role 
is ongoing. Other roles include a 
toastmaster, a general evaluator, a 
moderator for an impromptu session, 
five volunteer participants, three 
speakers, three evaluators, a gram
marian who also acts as an "Er" 
counter, a timer, and two "Sergeants
At-Arms," who act as ushers. 

MANY ACTIVITIES 

At each meeting, three speakers are 
scheduled to give a "timed" address, 

generally from four to seven minutes 
long, on a topic they select. The 
addresses are carefully prepared prior 
to the meeting. Each speaker is 
assigned a different, pre-designated 
evaluator who delivers an evaluation 
report to the audience. 

Also at each meeting, one member 
must chair a session on several 
impromptu topics delivered sponta
neously by five other members who 
speak for one to two minutes each. 
Part"of the agenda deals with current 
business. 

Realizing the significant self-improve
ment and development benefits 
employees can derive from club 
activity and the support it can pro
vide to staff, CMHC management 
approved a cost -sharing membership 
plan. 

Toastmasters is a world-wide net
work, and there are many clubs in all 
parts of Canada. If you wish to learn 
more about membership, just contact 
the club nearest you. 

~ 
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RETIRED ENiPLOVEE 
RECOGNIZED IN PRINT 

Ralph Curran was a long-term employee and 
B~anc~ Manager in a ~umber of locations prior to 
hiS retnement. Ralph is one of many retired 

employees who assisted Perspective in preparing a series of 
40th Anniversary articles in 1986. That was probably the 
last time he appeared in this publication. 

Even while fairly young, Ralph recalled, he noted that 
Irish people were often subject to prejudice and he 
remembers the top student in his graduating class could 
only obtain a job as a messenger boy with the railway. 
He discussed his Irish heritage with great pride, wonder
ing how many of his family were wiped out or suffered 
over the centuries. 

o 
OJ 

-<) 

E Earlier this year, Ralph was written up extensively in his 
local paper in Nova Scotia, which devoted more than half 
a page not to his CMHC career, but to his early life and 
that of his family, growing up Irish-Catholic in the north 
end of Halifax during the Great Depression. 

Ralph had a noteworthy and varied career. As well as his ~ 
lengthy stay with CMHC, he served on Corvettes during Z 

World War II. Whatever he takes on, even in retirement, 
I-

there's little doubt he gives it all he's got. Because that's L.J 

the only way he knows. 

~ 
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PERSPECTIVE SURVEY RESULTS 

THANKS FOR A 
GREAT RESPONSE! 

I n Question 8 of the Perspective Reader Survey, you 
were asked for your overall opinion of the magazine. 
More than 72 percent of you said "above average" or 

"excellent," about 18 percent "average" and almost 7 per
cent "below average." Just over 2 percent rated Perspective 
"poor." 

To the 86.81 percent of you who say you always or 
almost always read (or at least browse through) 
Perspective, "thank you." To the more than 600 of you 
who took the time to complete and send in the 

ments suggested some regions felt they were under 
represented. This is one point we will definitely try to 
address in future issues. 

• The change to more, shorter articles implemented 
after the last survey found favour. Almost half 

(46.27%) like current arti
cle length, with the rest split 

between those wanting articles 
shorter still, and those asking for 

more in -depth detail. 
survey form: "thank you." This was the .-.. _----.. ~ 
highest level of response on record for a 

• In terms of appearance, many 

CMHC reader survey, with responses 
quite evenly distributed between 
National and field offices. And to those 
who took extra time to make suggestions, 
or to give more detailed opinions, our 
thanks to you, too. 

In the coming months, we'll try to imple
ment some of the ideas received, and to 
attract the attention of those few who look 
at Perspective only occasionally. We hope they will be able 
to check out future issues. We are at a bit of a loss to 
know how to interpret the comments of the 14 people 
who say they never read any of Perspective, but still 
offered opinions about the content, quality and useful
ness of various features! 

Here are some of the other key results from the survey: 

• We realize different readers are interested in different 
information, and make every effort to meet the infor
mation needs of our various target audiences. Natu
rally, alumni would like to see more on alumni, 
branch personnel want more about branches, and 
National Office personnel want more about National 
Office. On the survey, just over 51 percent said they 
read all or almost all of an issue, 31 percent read 
about half, and 15 percent read at least some. 

• Almost 89 percent felt we were doing a reasonable 
job of reflecting the Corporation as a whole, with a 
mix of field and national material. Write-in com-

wrote in comments about the easy 
readability and appearance of the current 
design, though not all liked the green 
colour selected to represent "summer" 
on one issue. Ninety-five percent of 
respondents asked for as many or more 
photos; and 
93 percent rated the design and lay
out as average or better. Just over 

one half like the current number of pages. Of the 
remainder, 36.5 percent would like to see more pages, 
while six percent feel we could manage with fewer. 

• General write-in comments covered a wide variety of 
subjects. We received 33 positive comments, with ref
erences made to style, photography, and colour. Eigh
teen less positive comments included references to 
timeliness, costs, and environmental issues. 

• We are concerned about the perception held by a few 
readers that it is difficult to "get anything into Perspec
tive" or that articles submitted are held back, since a 
check of the records show that, to date this year, only 
four articles have not been used: one because it relat
ed to an event that was six months old, one because 
of questionable taste, and two because issues were 
overly full. In each case, the sender or writer was 
advised. 



SHIFTING GEARS WITH HUMAN RESOURCES 

D anielle Allard doesn't get a 
large number of calls from 
staff, but her position as Man

ager of Human Resources, Planning, 
Research and Communications 
means that she's involved in many 
activities that affect all of us. 

For instance, Danielle's group was 
responsible for the last two Climate 
Surveys, developed the Active Living 
Policy, and established the Child and 
Elder Care Referral Services. 

As a result of the National Office 
Business Review, an evolution and 
reorganization are taking place that 
affect many human resources areas. 
In particular, employees will see dif
ferences in three areas: (1) in the 
area of client service, there will be a 
Human Resources Service Centre 
with about 20 staff, complete with a 
1-800 telephone number and a help 
desk; (2) an enhanced level of exec
utive and management development, 
and (3) a renewed emphasis on 
researching and developing new pro
grams and services which meet busi
ness needs. The intent is to keep 
employees better informed, to con
duct research into human resources 
areas and to take a more holistic 
approach to human resources, linked 
to business direction. This last part is 
to cover Planning, Research and 
Communications, and comes under 
Danielle's care, reporting to Director 
Jim Corneil. 

One person in Danielle's team will 
handle planning requirements. 
Three will attend to marketing and 
communication, two more to bench
marking and measurement. Three 
will look after finance and adminis
tration, conduct cost-benefit analyses, 
etc., and 6.5 will be involved full
time in research, cutting across disci
plines as they look into performance 

management, new programs, and 
ways to keep CMHC competitive. 
Danielle as manager and support staff 
round out the 17-person group. 

You will soon be seeing much more 
on developments in human 
resources, in Perspective and else
where, so the above has been 
restricted to a broad outline only. 
But it seems certain that the role of 
Human Resources is becoming more 
strategic, with personnel acting more 
as consultants than monitors. They'll 
be less worried about filling in forms, 
more concerned about supplying 
"value-added" service to manage
ment and employees, and so to 
CMHC as a whole. 

One may wonder how it is that an 
employee with an Honours Degree 
in Biology ends up as a Human 
Resources manager! Such is the way 
the entire human resources discipline 
has developed over the past 20 
years. In 1974, most of today's 
"Human Resources" departments 
were known as "Personnel" and 
there was little if any formal training 
available for people wishing to work 
in this field. Before that time, learn
ing came mostly from experience. 

Danielle says she "fell into human 
resources by chance" but admits she 
was lucky because her initial work 
experience enabled her to take 
advantage of some of the earliest 
training programs. "That wouldn't be 
good enough today," she notes. 
"More formal training is needed, but 
today it's available at many commu
nity colleges and some universities." 
Danielle also says a diploma in social 
sciences or a similar discipline would 
be useful for someone wishing to get 
into human resources, and there are 
several professional organizations 
that offer training programs or advice 
as to where these might be found. In 

Danielle Allard in her office. 

addition, the CMHC Academic Assis
tance Program is there to help people 
looking to increase their knowledge 
in this field. 

Job requirements for human 
resources in 1995 will require, if not 
completion, at least enrollment in 
appropriate courses with some parts 
completed. Staff in Training Services 
at National Office are available to 
supply additional information to 
interested people. 

Danielle has been with CMHC for 
about 4-1/2 years, after working with 
the Public Service Commission, 
Employment and Immigration, and 
Supply and Service, always in human 
resources areas but in varied aspects 
of the field. She thus brings to 
CMHC a broad general experience. 
It was the early classroom training at 
the Public Service Commission that 
led to a job in staffing, and she never 
looked back. 

Life may revolve around CMHC dur o 
ing working hours. Outside work, dt. 
Danielle has her hands full with three (J) 

(jj 
young children (ages 3 to 9) although E 
her husband's work hours are such ~ 

that he can share child care duties. z 

Danielle is also active in school affairs >

and is involved with her church chil-
I-

'--' 

dren's program. 

~ 
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CMHC ALUMNI IN MORTAR BOARDS 

Go To THE FRONT OF THE CLASS 

Two of our well-known, retired 
employees achieved new 
heights in academic status dur

ing the past year, as A.R. (Tony) Pitt 
received his Masters Degree in 
Atlantic Studies at Saint Mary's Uni
versity while, not far away, George 
Cross was celebrating his receipt of a 
Bachelor of Arts degree with Honours 
in History from The University of 
New Brunswick in Fredericton. 

Both have only positive things to say 
about their experience, and do not 
hesitate to encourage others to 
become "mature students" if they feel 
so inclined. Both provide good 
examples of how life can be enjoyed 
to the fullest after retirement. 

George, whose wife Barbara retired 
from CMHC Fredericton just recently, 
also sings in a barbershop chorus, has 
served on the Board of Directors of 
the Fredericton Non-Profit Housing 
Corporation, and is on the Board of 
Directors of Youth in Transition, a 
group endeavouring to provide shel
ter for homeless youths. He obtained 
some credits towards a degree in 
engineering back in 1945, but did not 
complete the course. Then, in 1987, 
George signed up for a course in 
Church Architecture and a year later 
was encouraged by the Associate 

Dean of Arts at U.N.B. to follow a 
degree program. 

"Tuition fees are waived for over-60 
students," George says, "and it was a 
nice way to spend a winter. I did 
three classes a semester, and entered 
the honours program after the first 
year." George wasn't the only 
mature student, but was probably the 
most senior by far. 

Were there any problems? 

"Oh, yes!" says George. "The worst 
were probably fitting into desks 
designed for younger, smaller people, 
and being able to find one of the left
handed desks." Seminar work 
around a big table was much more 
comfortable. 

George recalls one class, on the sub
ject of witches and heretics, that hap
pened to be on Hallowe'en. He - and 
one other mature student by coinci
dence - raised eyebrows by turning 
up in costume. "Fortunately, I didn't 
have far to walk from the car," 
George remembers. 

And, being a senior student, he could 
weigh the varied savings to be found 
in stores or businesses by checking to 
see whether a student discount was 
more worthwhile than a seniors' dis
count! 

Tony Pitt says he found . 
~~~~ the pre-retirement 

courses offered by 
CMHC to be excellent -
as far as they go. "They 
gave very good financial 

George and Barbara Cross enjoy 
some early-fall sunshine in their 
garden. 

Tony Pitt looks contemplative. Perhaps he 's think
ing, "What next?" 

advice," he says, "but could have 
offered more about lifestyle changes." 

"I had always wanted to go back to 
school, and Saint Mary's is pretty 
close to home. I began by studying 
Russian Literature because it interest
ed me, but then changed to Atlantic 
Canada Studies. I enjoyed it tremen
dously, and found the professors and 
staff very supportive," he says. 

Tony felt no great pressure to rush 
through it - he did his Master's over 
eight years, but did take one year off 
along the way. At the same time, his 
wife Pat was also taking a degree in 
Social Work, and she also has gradu
ated. 

"Students did treat me as a bit of a 
father figure at first," Tony remem
bers, "and it was funny to hear them 
call a fellow student "Sir" or "Mr." I 
had to keep saying, "My name is 
Tony" at first! Later, as they became 
more familiar, Tony says, the younger 
students would sometimes challenge 
him on issues, and vice-versa. 

Tony also put his knowledge of hous 
ing to work for him. He completed 



i§ thesis on "Co-Operative housing: 
The Social Imperative" and sent one 
copy to the Canadian Housing Infor
mation Centre (CHIC) and two to 
Rochdale in the UK., where the Co
op movement really began some 150 
years ago. Tony says that, although 
he worked more on the economic 
aspects of housing, he was always 
interested in the social side. Of 
course, as former Provincial Director 
for Nova Scotia, he already had a 
good insight into the subject and 
strong linkages with others in the 
field. Tony still feels co-operative 
housing is a good solution for a cer
tain target group, and it fills that 
niche with clear social benefits. 

Both George and Tony found addi
tiona!, unexpected, side benefits to 
their university studies. George real
ized that many students came from 
overseas - from Asia, Europe, or 
Africa. He and Barbara became 
involved in a "Host Families" pro
gram. The Host Families do not pro
vide accommodation for overseas stu
dents, but are there as resources. 
They had some meals with their stu
dent guests, taught them about Cana
dian shopping, etc. They continue to 
be active in this program. 

Tony has founded a club of Saint 
Mary's graduates. They visit one 
another's homes in turn, share meals, 
discuss courses, and occasionally 
invite a faculty member or a new stu
dent as a guest. 

What's next? 

Tony was invited to continue for his 
Doctorate, but has declined. "There's 
so much else to do. I'd love to walk 
the 2,135 -mile Appalachian Trail," 
says this experienced walker and 
mountain climber. He also wants to 
pursue his painting and sketching, 
and may take a course at the Art 
School for that. "And then there are 

George Cross with fellow students. "He didn't look old with his mortar board," says Barbara. 

opportunities in volunteer organiza
tions' here and overseas." 

George found an extra benefit: he 
was able to research his own family 
background, back to early Dutch set
tlers in New Amsterdam (New York) 

in the 17th century. Both he and 
Barbara advise others to "Go for it". 
They say there is so much to choose 
from, and winters just fly by. 

"Besides, it keeps you young!" 

~ 

~ IF&E~L 
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United Way organizers at 
National Office, Jean Bas
tarache (left) and Menna 
Andrews, don football jer
seys with a real former CFL 
great, Wayne Giardino. 
Wayne did a real kick-offfor 
United Way, blasting a foot
ball across the field in front of 
National Office. 

Part of the lunch 
time festivities 
included a football 
throwing skill contest. 
Gail Dowler, Pro

gram Planning and 
Analysis Division (to 
the right) tries her skill 

from 10 meters. Success
ful throwers moved fur
ther back until only one 
was left: Conrad Monette, 
MISD, threw from 13 
metres. 
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by Ken Rauch 

I t was early on a Tues
day morning. We 
were shooting video 

in the Eastern Townships 
of Quebec. I waved a 
huge semi-trailer with an 
equally huge driver to a 
halt, and climbed on to 
the fuel tank/step. 

"Excusez-moi, monsieur 
(being obsequious in our 
second language comes 
naturally to me), pourriez-vous 
attender un moment? Nous faisons 
un video et you're shaking the 
bridge." 

They said my role was that of techni
cal expert. Should that include 
breaking the news to Schwarznegger 
Iook-alikes that they threaten to ruin 
the shot of a mobile home carrier just 
coming down the autoroute? I think 
not. Carrying the tripod, extra tapes 
and assorted hernia-inducing objects 
should be enough. 

This particular driver scowled at me, 
and I instinctively shrank back. "I'm 
sorry, but I don't speak French. Is 
this the road to Marionville?" he 
asked in an Ottawa Valley accent. At 
the other end of the overpass, Cana
dian Manufactured Housing Associa
tion (CMHA) Vice President Jamie 
Cooke, demonstrated his expertise in 
stopping traffic coming from the 

Cl) other direction. (The Canadian Man-
ufactured Housing Association is 

<:t 

~ CMHC's partner in the project.) 

1l The instructional video will demon
E 
ClJ 
> o 
Z 

strate good practice in the site prepa
ration, foundation, and anchorage of 

:> mobile homes using the latest edition 
~ of the CSA-Z240.10.1 standard as a 
</0 guide. That good practice needs to be 
""" demonstrated became increasingly 

Ken Rauch, Professional Services and Standards 
Division, holds a make-shift light deflector. 

evident as the production team trav
eled to mobile home parks in Super 
Natural B.C. and la Belle Province. 
Not that we didn't find all the ele
ments of a well-designed foundation 
on a well-prepared site. We just did
n't find all of the elements in the 
same place. At one point, the afore
mentioned CMHC representative was 
moved to say, in a rare display of 
emotion, "I'm getting a bit angry." 

So angry, in fact, that the very next 
meeting of the CMHA Technical 
Committee (on which CMHC is rep
resented) ended with a resolution to 
launch a series of workshops aimed 
at dealers, transporters and installers. 

Altogether a satisfactory glimpse into 
the world of stage, screen and 
CMHC/industry cooperation - a 
world inhabited by people worth 
knowing, like director Seaton 
Findlay, production coordinator Lise 
DeVilliers and CMHC's own producer 
Carolin McRae. 

So slip the popcorn into the 
microwave, set the timer for Novem
ber, and watch for it. 

~~ 
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LucMENARD 

ALVVAVS 
A NEVV 

CHALLENGE 

Luc Menard, Provincial Director, Nova Scotia and 
Manager in Halifax. 

Since he joined the Corporation 
about 22 years ago, Luc Menard 
has worked in eight different 

locations - and that doesn't include 
different positions at the same loca
tion. Luc began in Ottawa Branch, 
and has worked in Val d'Or, Hull and 
twice in Sudbury; he was at National 
Office twice, first in Mortgage 
Administration Management Infor
mation System Division, then in 

• Information & Communications. He 
is currently Branch Manager to more 
than 70 employees in Halifax Branch. 

"A move to a new location always 
presents a challenge," Luc says, "and 
children feel it as they get older 
because they make friends less easily 
as teenagers than they do at the age 
of seven or eight. They all have 0 

find new friends." 



o e secret of a successful move, for 
L {:, is respect for people. You have 
o learn all about a new group of 

people, and their special skills; you 
have to do things for or with each 
individual. "And, in each job, the 
better a predecessor was, the harder 
it is to take over." 

Luc's wife teaches French to school
age children part time, and decided to 
support her husband's career. She is 
always ready to move. 

"We encourage the kids to accept a 
role in a move," Luc says. They 
might playa role in finding a new 
home, for instance. "When the fami
ly works as a team, it makes the tran
sition easier and everything is more 
positive. 

Luc says there is no question that 
making a move has been good for his 
career. "Not just in the sense of a 
position," he adds, "but because you 
are learning, too. Learning more 
about the Corporation, more about 
people. That's the key to everything. 
"The last move, from Sudbury to Hal
ifax, was between two cities Luc feels 
have a lot in common. They display 
similar attitudes - not big, big city, 
but big enough. People are really 
friendly and, of course, both have a 
resource base: mining, pulp and log
ging in Northern Ontario, the sea in 
Nova Scotia. 

It's clear that Nova Scotia is now 
home for Luc, and he really enjoys it; 
CMHC staff in Halifax have accepted 
him as one of their own. But if 
CMHC offers another career-enhanc
ing move, there's no doubt Luc 
Menard will be ready. 

~ 

RRAP 
REVITALIZED! 

Various versions of the RRAP (Residential Rehabilitation Assistance Pro
gram) have been a great aid in "helping to house Canadians" down 
through the years, and many CMHC employees have been involved in 

the program. 

Two new RRAP programs were recently announced by our Minister, The Hon. 
David C. Dingwall, to provide assistance to landlords to upgrade substandard 

• rental and rooming house units. 

The Minister noted that funding for the new RRAP programs would come 
from existing federal budget funds for social housing programs. "These funds 
were generated from savings achieved through effective fiscal management," 
said Mr. Dingwall in a news release. The Rental and Rooming House RRAP 
will help to meet the needs of low-income Canadians without further burden
ing the national financial situation. 

Since Rental RRAP was terminated in 1989, no program has been specifically 
available to address the health and safety hazards faced by low-income 
renters. There are almost 121,000 renter households living in substandard 
housing and they are unable to afford better housing on their own. The new 
programs will help landlords bring units occupied by low income households 
up to minimum health and safety standards. 

Where the provinces are participating, delivery of the programs may start this 
fall. Where CMHC will be delivering, the program will be available in January. 

Rooming houses are recognized to be the last, and often the only affordable 
alternative to homelessness for many Canadians. Much of the rooming house 
stock has already been lost through deterioration and redevelopment. Many 
of the remaining rooming houses, while continuing to be occupied, represent 
serious threats to the health and safety of the individuals living in them. The 
new program will require that the units be brought up to minimum standards 
of health and safety. 

The Rooming House Program will provide assistance of up to $12,000 per bed; 
the Rental Program will provide up to $18,000. In both cases, the program 
will only be available to projects with low rents. Under Rental RRAP, assis
tance will only be available on units occupied by low-income households. 

If the provinces and territories participate as well, by contributing at least 
25 per cent of the funding, then even more Canadians can be helped. They 
may also take on responsibility for delivery of the programs. 

Since the announcement by the Minister, there has been a fair bit of interest 
from landlords. CMHC has received calls from landlords eagerly awaiting 
more details. Branches are keeping names and addresses of those who are 
interested in order to provide more details later. 

~~ 
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ADVISORV GROUP - WOMEN 

A VE~R OF PROGRESS 
by Cathy Pearson and Helene Boggia 

The Advisory Group - Women (AGW) has had a 
busy year from coast to coast. 

Many CMHC employees have had the opportunity to 
attend a presentation of the AGW's Communication Plan 
for 1994-95. Some of the information presented was col
lected from the AGW survey sent to all women at CMHC 
this past spring. Vivienne Taylor, AGW President, said, 
"the survey gave us insight into the concerns of women 
at CMHC and what we should be working on in the next 
year." Some interesting statistics included in the AGW 
Communication Plan are that 56 percent of CMHC 
employees are women. Women occupy 84 percent of 
jobs between levels 1 and 6, 46 percent of jobs between 
levels 7 and 9, and 17 percent at levels 10 and above. 

Most recently, much energy was spent contributing to the 
Employment Equity Planning Session. The AGW used 
the survey information, and the issues that AGW regional 
and sector delegates have been bringing to AGW over the 
past few years, to decide on priorities and actions to take. 
These have been incorporated into a document entitled 
"Statement of Goals for Employment Equity at CMHC," 
which is now under review by all Advisory Group dele
gates and representatives. It is important that women 
review this document to make sure their concerns have 
been addressed. 

The AGW held its second national meeting for 1994 in 
Vancouver on October 13 and 14. This two-day meeting 
provided AGW members with the opportunity to incorpo
rate women's comments into the "Statement of Goals for 
Employment Equity" and to review the next steps in the 
Communication Plan. Contact your nearest representa
tive or delegate, who will happily discuss the results of 
the meeting. 

CD The AGW elections will be held in early December. 
dt, Women who have participated in AGW have gained a 
m great deal from their experience. 
ill 
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"AGW gave me opportunities to chair meetings, con
tribute ideas, give feedback, learn to negotiate, and more. 
It helped me build self-esteem, and gave me the self-con-

r- fidence to upgrade my education through academic assis-
'-' tance. AGW has motivated me to expand my world 
~ beyond processing mortgage insurance applications, and 

to apply for the position 1 am in now, in a different 

region, far away from home," says a past AGW Vice
President, Carole Larose. 

Charlene MacKay is Kelowna Representative and Alter
nate Delegate for BC & Yukon Region. She says: "1 have 
gained knowledge and experience, in the art of internal 
and external networking, public speaking and preparing 
presentations that work, information and fact gathering, 
conducting surveys - the personal advantages are end
less!" 

AGW delegates and representatives in your area will be 
looking for women interested in volunteering their time 
for women's issues. You can make your interest known 
by contacting the AGW delegate in your area. 

Here's a national list of delegates with their CORONET 
address: 

• National President: Vivienne Taylor, B.C. & Yukon 
Regional Office BRO 

• National Vice President: Helene Boggia, 
National Office NOD. 

• Newfoundland Delegate: Yvonne Price, St John's SJS 
Eastern Officer: Nancy Simpson, Charlottetown CHA 

• Nova Scotia Delegate: Barbara Mulcahy, Halifax HAL. 
• New Brunswick Delegate: Ruth Ross, 

Atlantic Regional Office, ARO 
• Quebec Delegates: Barbara Parker, Val d'Or VAL 

Helene Dauphinais, Sherbrooke SHE 
• National Office Officer: Jeannette Robert, 

Corporate Resources N09 
• Programs Delegate: Debbie Galipeau, N07 
• Policy, Research & Communications Delegate: 

Cathy Pearson N07 
• Southern Ontario Delegate: Shirley Warren, 

Hamilton HAM 
• Northern Ontario Delegate: Pat Huber, 

Thunder Bay THB 
• Manitoba Delegate: Michelle Piper, Winnipeg WPG 
• Western Officer: Cheryl Sweet, Regina REG 
• Alberta and NWT Delegate: Penny Cameron, 

Calgary CAL 
• BC and Yukon Delegate: Carol Henderson, 

Kelowna KEL. 



;VVINDSOR VVOIVIEN 
; T~KE A SVVING 
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A 
BREATH 
OF 
FRESH 
AIR 

: It was hot and muggy, but for 48 women golfers, it was a glorious day off 
: work! Windsor Office sponsored their first Ladies' Golf tournament, and 
: lenders from Windsor, Chatham, and the surrounding area gathered in the 
: Hamlet of McGregor for this event. After golf, everyone enjoyed dinner, and 
• 
: there were prizes galore. 
• 
: Winners were Canada Trust, Chatham, with a score of 72. As this is the Inter-
: national Year of the Family, proceeds of $929 were donated to Hiatus House, a 
: residence for victims of family violence. 

Bill Sandziuk :"orks in the Cor- : Judging from the positive feedback received, it ooks as if this wi 1 be an annu-
porate Secunty and Emer- : al event for our office staff. 

. gency Preparedness Centre. He : 
decided to take an extended vacation : 

• trip to Alaska by trailer. Before he : 
left, Bill left a CORONET message for : 
his boss, Jack Burbridge, who felt "it : 

• was an astute observation on life and • • 
a great way to handle stress." The : 
message said: : 

• 
Just a note to let you know my status : 

• 
for the next short while, until Sep- : 
tember 12. : 

• 
I have gone to smell the roses. • • • • 
Do a little fishing. • • • • • • Paddle my canoe with my life • • 
companion. • • • 

• Walk the dog. • • • 
Enjoy the big western sky. • • • • • • Enjoy real beef barbecues on the : 
Prairies. : 

• Have time to think and let my 
mind drift wherever, without 

• • • • • • 
interruptions or time constraints. : 

• 
• Read a book or two. : 

• 
• Breathe the fresh mountain air. : 

• 
I will have: No address. No phone : 

• number. No FAX number. But in case • • 
of extreme emergency, I will respond : 
only to messages received via Canada ': 

• 
Goose Fax number North West One. : 

• • • • • • 

)3us~ness Development Officer 
~~inchik tees of! 

Program Officer Diane Van 
Alstyne (r.). from Windsor Office, 
hands a trophy to a winning 
golfer at Windsor Office's first 
Ladies' Golf Tournament. 
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ONTARIO SAYS ··GOOD 
To AN ORI 

Ontario Regional Office had a 
unique retirement party 
recently for Ontario's first 

ever Regional Controller, Ray Coole. 
Of the original regional controllers 
hired in 1979, Ray is the first to reach 
retirement. And the Region survived 
as well! 

While farewell speeches are common 
at such occasions, ORO added some 
entertainment features which 
delighted both guest of honour and 
attending well-wishers. The talented 
home-grown singing trio TQM 
(meaning "Time to Quit and Move 
On"), enthusiastically sang two 
songs, suitably edited. The audience 
enjoyed them, even although they 
had been promised the Rolling 
Stones. They even sang along with 

Designing and building houses 
should not be left to architects 
and builders, according to a 

group of children from the Regional 
Day Care Centre in Sudbury. As part 
of one of their summer projects, the 
children, ages 6 to 9, collectively built 
house models which they presented 

1'-\ to CMHC Sudbury in August. This 
W collaboration was made possible 
~ through the efforts of Arnia Gallo, 
0"1 Underwriting & Programs Manager, 
w -E who believes learning about housing 
~ should start at the earliest age possi
Z ble. Each of the children who partici
:> pated in the project was presented 
f-

'--' with a CMHC hat. Our photo shows 
~ the children with their houses. 
"'" u..J 
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the band (thank heavens) and the 
program included poems and mes
sages, some serious and some funny. 

Retiring Ray 
Coole surrounded by the talented 

singing trio of Phil Brown, Andy Hammond, and 
Peter Keilhofer. 

The grand finale was a personally tai
lored video of Ray and his life at 
CMHC. 
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Question habitation, comptez sur nous 



SOMMAIRE 

o 
HOMMAGE AUX BENEVOLES 
DE LA SCHL 

Soulignant Ie merite de nos bene
voles connus et anonymes. 

o 
DEUX FORCES DE LA 
NATURE ET LES BENEVOLES 
DE HALIFAX 

Pam Hine et Jeanne Bourgeois ont 
realise un defile de mode qui a 
connu un immense succes, dans Ie 
contexte de la Course Terry Fox 
pour la recherche sur Ie cancer. 

o 
CREATION D'UN CHAPITRE 
BILINGUE DE TOASTMASTERS 
INTERNATIONAL 

Jean-Pierre Plourde explique les 
avantages que procure Toastmasters 
International et raconte la creation 
d'un chapitre au Bureau national. 

o 
UN EMPLOYE RETRAITE 
OCCUPE LA VEDETTE DANS 
SON JOURNAL LOCAL 

Ce n'est pas pour Ie travail que 
Ralph Curran a accompli a la 
SCHL, mais c'est en sa qualite d'Ir
landais! 

o 
MERCI D'AVOIR REPONDU 

EN GRAND NOMBRE! 

Les resultats de notre enquete 
aupres des lecteurs indiquent que 
la plupart d'entre vous apprecient 
Perspective et ils apportent quelques 
renseignements utiles. 

o 
• CHANGEMENT DE VITESSE 

~ AUX RES SOURCES 
(j) 

(j) HUMAINES 

15 Danielle Allard participe a I'evolu-
~ tion qui se produit aux Ressources 
1) humaines. Son travail concerne la c 

I

'---' 

plupart d'entre nous. 

Canada 

o 
PASSEZ A LA TETE DE LA 
CLASSE 
Tony Pitt et George Cross ont 
recemment w;u des diplomes, I'un 
en etudes du Canada Atlantique 
et I'autre en histoire. Ils affirment 
que I'activite les garde jeunes. 

o 
UN COUP D'ENVOI 
SPECTACULAIRE! 

Le botte de I'ancienne etoile de 
football Wayne Giardino donne Ie 
coup d'envoi de la campagne de 
Centraide au Bureau national. 

o 
SAISIR L'IMAGE 

Ken Rauch affronte un imposant 
conducteur de semi-remorque 
dans Ie contexte du tournage 
d'une video et s'exerce a parler 
fran~ais. 

TOUJOURS UN NOUVEAU 
DEFI A RELEVER 

Luc Menard a beaucoup bourlin
gue au cours de sa carriere a la 
SCHL. II profite du defi que pose 
tout nouvea u demenagement. 

CD 
LE PAREL REVITALISE 

Les nouveaux programmes du 
PAREL ont recemment fait I'objet 
d'une declaration de notre ministre, 
I'honorable David C. Dingwall. Ces 
programmes touchent les logements 
locatifs et les maisons de chambres 
qui ne se conforment pas aux 
normes. C' est la premiere fois 
depuis 1989 que Ie programme s'e
tend aux logements locatifs. 

UN AN DE PROGRES : LE 
GROUPE CONSULTATIF DES 
FEMMES 

Une mise a jour et une liste de 
contacts. Saviez-vous que plus de 
la moitie des employes de la SCHL 
sont des femmes et que seulement 
17 p. 100 d'entre elles sont au niveau 
10 ou a des niveaux superieurs? 

G 
ACTIVITES DES SUCCURSALES 

On y lit des anecdotes de Windsor, 
de Sudbury et de la region de l'On
tario. 

COUVERTURE 

: Ce numero a pour theme les benevoles et Ie benevolat. Ces deux employees, 
: Jeanne Bourgeois et Pam Hine, toutes deux de la Succursale de Halifax, sont 
: toutes souriantes puisque - avec I' aide de plusieurs collegues de Halifax - elles 
: ont atteint leur objectif d'amasser 5 000 $ pour la Course Terry Fox pour la 
: recherche sur Ie cancer, en presentant un defile de mode qui a eu un enorme 
: succes! Pam et Jeanne representent de fafon typique les innombrables 
: employes de la SCHL qui donnent de leur temps et de leur energie pour 
: appuyer tant d'ceuvres de bienfaisance. Nous leur rendons hommage! 

Journal publie huit fois l'an pour les employes de la 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement. 
Veuillez adresser vos articles ou to utes communica
tions et suggestions a Perspective, Centre des relations 
publiques, Bureau national. 

PERSONNEL ET COMITE 
DE REDACTION 

Directeur interimaire, Membres du camite de 
Centre des relations redaction: 
publiques Bob Bellfoy 
Ron Andrews* (Division de 1'administration) 
Redactrice en chef Frances Harding 
Helene C6te-Dupuy** (Division de !'innovation 
Redacteur dans l'habitation) 
Rick Green, ABC Judy Saunders 
Staigh-Green Consultants (Direction generale de 
* Egalement representant de l' assurance) 
Ia haute direction au sein du Carol Lachance 
comite de redaction (Direction des relations 
** Presidente du comite humaines) 
de redaction Deanne Wilson 

(Suce. de Prince George) 

·W 
u 
>. 
u 
e:' 
Q:; 

"12 
n:> 
C>-
::::J 

"D 

~ 
·W 
E 
-~ 

~ 

e~ 



AVANT
PROPOS 
C e numero honore nos benevoles 

dont I' enthousiasme et la perseve
rance alimentent leur noble 

demarche. 

Notre splendide automne a servi de cadre a 
plusieurs evenements communautaires. 
Alors que nous sommes en train de fran
chir un autre cap, nous pouvons no us 
demander : «Qu'ai-je realise cette annee? 
Qu'ai-je fait pour rna collectivite?» 

En ces temps ou chacun s'attend a des 
satisfactions immediates dans une atmo
sphere de materialisme debride, I'interven
tion de benevoles comme vous se reveJe 
precieuse. Votre sourire, un geste d'amitie 
a l'egard d'ames souvent delaisses ou vos 
lectures du dimanche apres-midi chez un 
malvoyant apportent aces personnes un 
reconfort inestimable. Si les jours sombres 
de novembre et I'arrivee imminente de 
l'hiver sont empreints de morosite, pour
quoi ne pas communiquer avec votre 
bureau local de benevolat ou simplement 
chercher autour de vous. Quelqu'un 
quelque part a besoin de votre compassion. 

MEDIAS SUBSTITUTS 

(Si I'un de vos collegues ou I'un de vos 
proches a la vue faible, veuillez lui 
communiquer ce qui suit.) 

Une des choses que nous avons apprises en 
depouillant les formulaires d'enquete qui 
nous sont revenus, c'est que quelques 
personnes souhaiteraient avoir acces a des 
medias substituts. 

Puisque les formulaires etaient confiden
tiels, nous n'avons malheureusement pas 
les coordonnees des six personnes qui 
aimeraient avoir Ie choix et qui ont 
demande des documents en gros caractere, 
en braille, etc. Si vous etes l'une de ces 
personnes, veuillez nous ecrire et nous 
donner plus de renseignements. 

DANS LE PROCHAIN NUMERo 

Le theme du dernier nurnero de 1994 sera 
«La SCHL sur la cote ouest». Vous pourrez 
connaltre l'aspect «travail» de Granville 
Island et apprendre comment un membre 
du personnel a participe aux Jeux du 
Commonwealth et tout ce qui concerne 
les chats du bureau! Surveillez sa parution 
vers Ie temps des fetes. 

HOMMACiE AUX BENEYOLES 
DE LA SCHL 

Le be~evolat revet diverses formes . 
En fait, il y a peut-etre autant de 
moyens d' exercer Ie benevolat au 

Canada qu'il y a de cailloux sur la plage! 

En cela, Ie personnel de la SCHL repre
sente l' ensemble des Canadiens. Les 
employes remplissent des fonctions tres 
etendues dans des associations profes
sionnelles ou de clients, dans des groupes 
communautaires, des centres de soins 
externes, des organismes voues a la 
cause des femmes et des organisations 
scolaires. D'autres en grand nombre 
remplissent diverses taches sans assumer 
un «poste officiel» au sein d'un groupe. 

En tout temps, vous pourriez rencontrer 
un employe de la SCHL servant d'entrai
neur a une equipe de debutants au ho
ckey ou de balle molle; visitant des aines 
delaisses dans un foyer d'accueil ou 
une institution; rassemblant des vete
ments ou des meubles pour les person
nes demunies; sollicitant les gens du 
quartier pour une ~uvre de bienfaisance 
reconnue; ou collaborant a une cam
pagne de souscription. 

Certains benevoles ~uvrent directement 
avec d'autres gens de la SCHL : chaque 
benevole d'un club de loisirs d'une suc
cursale ou du Bureau national donne de 
son temps pour organiser des evene
ments dont pourront jouir les collegues -
et certaines de ces taches benevoles peu
vent entrainer de lourdes responsabilites. 
Nombreux sont ceux qui acceptent de 
collaborer a des evenements comman
dites par la SCHL : par exemple, plus de 
300 employes ont participe a l'organisa
tion de la journee communautaire du 
Bureau national; et un nombre indefini 
d'autres personnes prennent part aux 
campagnes de Centraide. 

On pourrait croire que Ie benevolat se 
greffe sur la societe moderne, car les 
gens ont besoin de services qu'aucun 
gouvernement ne pourrait financer et 
que la plupart des beneficiaires ne pour
raient se payer si Ie cout etait facture 
en entier. La premiere definition d'un 
volontaire concerne Ie service militaire et 

non communautaire. Dans l'enorme vo
lume de The Oxford Dictionary of Quota
tions, ou l' on trouve des citations de 
toutes les epoques, depuis les temps 
bibliques jusqu'a la Deuxieme Guerre 
mondiale, on ne trouve nulle part une 
seule mention de «benevoles» ou de 
«benevolat». Ce sujet est egalement 
absent de divers autres ouvrages qui 
citent les bons mots d'auteurs celebres et 
moins celebres. Cependant, dans Instant 
Eloquence de James C. Humes, on 
apprend que, dans la Grece antique, 
chaque Athenien qui atteignait 21 ans 
devait preter serment sur la place publi
que «de s'efforcer sans cesse d'aiguiser Ie 
sens public du devoir, afin que cette ville 
s'anoblisse et devienne meilleure et plus 
belle» qu 'au moment de preter serment. 

Quelques-uns de nos benevoles de la 
SCHL occupent des postes benevoles tres 
visibles. Peut-etre me me plus visibles 
que leur emploi! D'autres preferent tra
va iller dans l'ombre, dans les coulisses, 
en parfaits inconnus. I1s ne recherchent 
ni la gratitude, ni la reconnaissance, et 
cependant leur contribution est tout 
aussi valable pour reconnaitre publique
ment leur devouement meme si nollS 
ignorons leur identite. 

Plusieurs d' entre nollS ont eprouve la 
satisfaction qu'apporte une t,khe bien 
accomplie a titre de benevole car, de 
fac;on peut-etre modeste, nollS avons pu 
aider autrui. 11 n' est certainement pas 
dommageable a la Societe d'etre consi-
deree comme I'employeur de personnes 
genereuses qui se preoccupent des 
personnes et des collectivites qui les 
entourent, car les gens savent generale
ment ou travaillent leurs amis et leurs 
collegues sans en faire tout un plat. Mais '3; 
la satisfaction personnelle que l' on tire : 

o 

du geste gratuit continuera a epanouir ~ 
chacun de nollS. <lJ 1) 

C' est la Ie tribut que rend Perspective aux 
benevoles, sans egard a ce qu'ils font ou 
a qui ils rendent service. Le monde 
est un peu plus humain grace a vous! 

C 
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DEUX FORCES DE ~ N~TURE ET LI 

Nous avons 
choisi cette photo de Bruce 

Basset dans son peignoir (de chez La Senza) parce 
qu 'elle exprime La cause qu' ont embrassee Les 
benevoLes et La reconnaissance accordee a La Societe. 

Pam Hine, agente de l'expansion 
des affaires, et Jeanne Bourgeois, 
commis aux ressources humaines, 

ceuvrent toutes deux a la Succursale de 
Halifax. En juillet, elles ont fait equipe 
avec cinq autres membres d'un comite 
et environ 80 p. 100 des quelque 
70 employes de Halifax pour monter un 
defile de mode; ce defile, qui s'inscrivait 
dans les activites de la Course Terry Fox 
pour la recherche sur Ie cancer, a eu 
lieu en septembre au Centre mondial du 
commerce et des congres de Halifax. 

O Le personnel de la Succursale de Halifax 
a participe a toutes les manifestations de 

'" l' evenement, de la parade des modeles 
m 
m sur la scene a la vente des billets, de la 
1i conception et de l'impression des pro-
~ grammes a la representation aux stands 
> 
g et a la soIlicitation de prix aupres des 

::> entreprises locales - bref, a tous les 
f- metiers qu'il faut pratiquer dans Ie cadre 
'----' d'un evenement de cette ampleur. 
COL 

Shelley Allison, Angela Bowden, Beth 
COL Sinnis, Fernande Vienneau et Louise 

Nowlan ont participe aux travaux du 
comite; Pam et Jeanne louent leurs 
efforts de meme que ceux des autres 
employes, mais il est clair que l' evene
ment n'auraitjamais eu lieu sans l'en-
gagement des deux leaders. 

Certaines des taches consistaient a 
communiquer avec les fournisseurs et 
les donateurs pendant les heures 
ouvrables, parce qu'on ne pouvait 
les atteindre qu'a ce moment-Ia. 
Cependant, les organisatrices ont 
fait en sorte que les activites des 
benevoles ne nuisent jamais au 
travail de la SCHL. L' evenement a 
fait I' objet de discussions avec 
l' equipe de gestion de la succur
sale, dont les membres ont 
appuye la demarche de ces 

benevoles; ils savaient que Ie travail 
quotidien n' en serait pas affecte. 

Ces deux benevoles par excellence 
con<;oivent Ie benevolat de fa<;on fort dif
ferente. 

Jeanne Bourgeois est une Acadienne de 
la Nouvelle-Ecosse q1Ji s'interesse depuis 
longtemps a la Course Terry Fox; depuis 
12 ans, elle organise diverses manifesta
tions ou y participe. Tous les ans, elle se 
consacre entierement a cette seule entre
prise benevole. Aussitot que la course a 
eu lieu, elle commence a faire des projets 
pour la prochaine. 

Pam Hine, par aiIIeurs, s'active dans bien 
des ceuvres de bienfaisance. Pendant 
qu' elle organisait Ie defile de mode, elle 
presidait Ie Club de loisirs de la Succur
sale de Halifax et cumulait la vice
presidence du Mortgage Loan Association of 
Nova Scotia (1' Association des prets 
hypothecaires de la Nouvelle-Ecosse); 
elle siegeait au conseil d' Alice Housing, un 
centre d'accueil pour les victimes de vio
lence familiale, elle presidait Ie comite 
de commercialisation et de reception de 
l' Association canadienne des construc
teurs d'habitations de Central Nova et 
siegeait au comite de l'Institut canadien 
de l'immeuble, section de la Nouvelle-

Ecosse. De temps a autre, entre les reu
nions et le travail, elle se retrouve avec 
son mari et ses deux enfants! 

Le nombre de billets etait fixe a 400 et Ie 
personnel se disait confiant de pouvoir 
les ecouler. On escomptait que certaines 
personnes feraient don du prix d'un bil
let et qu' on pourrait ainsi en distribuer 
un certain nombre a des personnes 
qui n'avaient pas les moyens de payer 
I'entree de 25 $. Outre l'evenement, 
Ie prix d' entree comprenait une recep
tion de yin et fromage et on remettait a 
l'acheteur un re<;u officiel de 20 $ aux 
fins de I'impot. 

Scott Boyd, animateur matinal de la 
television dans les Maritimes, avait 
accepte de faire office de maitre de cere
monie pour la soiree; malheureusement, 
un accident de voiture I' empecha de 
s'acquitter de cette tache. Les organisa
teurs se virent donc obliges de chercher 
un rempla<;ant ala derniere minute. 
Heureusement, l'animateur radiopho
nique du matin Peter Harrison se porta 
benevole quelques heures seulement 
avant la levee du rideau. 

Le magasin Lindor assurant la coordina
tion, quatre magasins (Lindor, Marks & 
Spencer, Tuxedo Palace et La Senza) ont 
accepte de fournir des vetements et 
de la lingerie tires de leur collection 
d'automne. Artisans Hair Room s'est gra-



Beth 
Sinnis, Bruce Bassett et 
Pam Hine exhibent des vetements de La 
Senza. 

cm.usement occupe des coiffures et Mary 
(' J' Cosmetics, du maquillage. Peoples 
ewellers ont prete les bijoux et les acces

soires. Mais c' est a ia collecte des prix 
que Jeanne et Pamela ont eu la plus 
etonnante surprise! Elles ont rec;u des 
engagements incroyables - pratiquement 
un prix pour chaque billet vendu - dont 
un voyage pour deux a Montreal de la 
part d' Air Atlantic/Canadian avec sejour 
de deux soirs offert par Maritime Marlin; 
une excursion de peche en haute mer 
a bord du Danny Lynn amarre a Cheti-

Le directeur Luc Menard presente Les Leaders du comite Pam Hine et Jeanne Bourgeois. 

camp; un bon de voyage de 300 $, 
emanant de VIA Rail; une valeur 
de 3 700 $ de produits de soins capil
laires Indola offerts par VIP Beauty 
Supplies Company; des fromages et des 
craquelins de chez Atlantic Superstores; 
de nombreux articles menagers ou 
personnels; et meme des laissez-passer 
des transports publics locaux. Ces 
derniers sont si souvent sollicites qu'ils 
refusent habituellement de contribuer 
mais, dans les circonstances, ils ont cru 
bon de faire exception. 

Tous ies donateurs de services et de prix 
etaient mentionnes dans Ie programme 
et on leur a egalement rendu hommage 
sur la scene, car les organisateurs sont 
persuades qu'il faut donner quelque 
chose en retour a ceux qui collaborent. 

Le personnel a organise plusieurs evene
ments moins spectacuiaires au cours de 
la periode qui a precede Ie defile et les 
fonds amasses se sont ajoutes a la recette 

pour soutenir la recherche sur Ie cancer. 
Les gens de la SCHL ont lance des defis 
aux organismes partenaires. Ainsi, 
dans les jours qui ont precede Ie defile, 
l'ACCH a retenu des billets pour une 
table entiere. Au me me moment, la 
couverture des medias s' est intensifiee 
a partir des calendriers d' evenemen ts 
qu'ils diffusent habituellement. 

A l'issue du defile, toutes les depenses 
etant payees et la vente de billets 
comptabilisee, les organisateurs avaient 
atteint leur objectif d'amasser 5 000 $ 
pour I' <:ruvre qu'ils appuyaient et les 
350 personnes qui avaient assiste a 
l' evenement etaient heureuses d' avoir 
passe une bonne soiree. Levenement 
s'est avere memorable pour une jeune 
femme que son pretendant a officielle
ment demandee en mariage sur la scene 
a la fin du defile. Et elle a accepte! Tout 
ebahie, elle s' est vu escortee sur la scene 
pour se joindre a son fiance. 

Les commanditaires et les participants 
seraient enchantes que Ie defile devienne 
un evenement annuel. 

Nous ne pre tendons aucunement que 
les benevoles de Halifax soient les seuls 
qu' on trouve dans la Societe. Mais ils 
representent bien les nombreux em
ployes qui donnent genereusement de 
leur temps et de leur personne pour que 
leur collectivite soit un endroit ou il fait 
bon vivre. 

Tous Les modeLes sont montes sur La scene pour 
souligner Ies derniers commentaires de Luc 
Menard. 
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TOASTAIlASTERS INTERNATIONAL 

INAUGURATION D'UNE 
SECTION BILINGUE 

par Jean-Pierre Plourde 

ANTECEDENTS 

L'idee de creer un chapitre Toastmasters 
avait ete evoquee it quelques reprises au 
cours des annees 1980. La creation, en 
1991, de la Division des relations avec 
les collectivites cibles et les associations 
enclenchait un processus qui devait con
duire it l'instauration d'un club Toastmas
ters it la SCHL. Le directeur de la nou
velle division et son equipe ont incite 
Ie personnel du Bureau national it mettre 
sur pied une section du club. Vne fois 

Le Conseil et les membres fondateurs it I' assembtee inaugurale du CMHC Toastmasters SCHL. L 'au
teur de I 'article, Jean-Pierre Plourde, en costume fon ce, est en avant au centre. 

les membres recrutes, la mise en place 
d'un comite executif a marque la crea
tion d'une section. 

En juin, une celebration officielle 
marquait la remise de la charte 
«CMHC Toastmasters SCHb 

creant la section du Bureau national de 
cet organisme. L' evenement rassemblait 
les membres fondateurs, des personna
lites de Toastmasters International, des 
membres de la haute direction de la 
SCHL et des amis membres d'autres 
clubs Toastmasters de la region de la 
capita Ie nationale. Lenora Glover, presi
dente, et moi-meme it titre de vice
president aux relations publiques, avons 
anime I'evenement, tandis que Jacques 
Borne, gouverneur du district de Toast
masters International, a preside la cere
monie protocolaire de la remise de la 
charte. o Jacques a remis des certificats aux 
40 membres fondateurs, se dis ant fier de 

'(f, la fondation d'un club entierement 
(J) 

bilingue it la SCHL. Gilles Girard, vice-
Q) 

~ president principal- Assurance, gestion 
~ fonciere et administration de I'actif-
c etait I'un des invites de marque. II a 
>- insiste sur I'importance de la communi
~ cation dans les activite~ quotidiennes de 

la SCHL, particulierement dans ses rela
tions avec ses clients et ses partenaires. 

LA MISSION 

Le club CMHC Toastmasters SCHL est voue 
it I' excellence de la communication. 
L'organisme international a pour mission 
de procurer aux membres des occasions 
et des moyens de perfectionner leurs ta
lents de communicateurs et de leaders et 
d'ameliorer leur confiance en soi. Les 
membres ont acces it des programmes 
educatifs, it un materiel de formation et it 
des personnes-ressources, pour appren
dre it maitriser les techniques de commu
nication dans une atmosphere positive et 
amicale qui repose sur Ie soutien mutuel. 

MODE DE FONCTIONNEMENT 

Les membres se reunissent tous les deux 
mardis it I'heure du lunch, pendant 
90 minutes, pour pratiquer la communi
cation orale devant un auditoire. 

L'adhesion au club Toastmasters est plus 
qu'un simple engagement au perfection
nement personnel; c' est aussi un engage
ment envers Ie club, ses membres et 
l' ensemble de l' organisation Toastmasters. 
Voici quelques exemples d' engagements 
que prennent les membres au mome t 
de leur adhesion. 

Le conseil fondateur hail forme (de g. it d.) de Chris Weisner, Mario Bertrand, Carmen Lachafne, 
Jean-Pierre Plourde, Elizabeth Schneider et Shirley Kirkey. 



Eva Berringer a participe activement a la forma
tion du club et a ete Ie mentor de membres. 

• participer assidument aux reunions; 

• preparer ses discours Ie mieux 
possible; 

• etre disponible pour preparer les 
reunions et accomplir certaines 
taches; 

• aider Ie club a maintenir une atmos
phere amicale et positive favorisant 
I' apprentissage; 

• se porter volontaire, sur demande, 
pour servir le club; 

• traiter les collegues membres et les 
invites avec respect et courtoisie; 

• observer les lignes de conduite et les 
reglements concernant les pro
grammes d'education et de recon
naissance; et 

• pratiquer l'honnetete et l' ethique 
de fa<;:on irreprochable dans la 
conduite des activites du club. 

DEROULEMENT DES REUNIONS 

Avant chaque reunion, les membres 
re<;:oivent un ordre du jour thematique. 
Le document enonce une serie de fonc
tions incitant tous les membres presents 
a participer activement. Ces derniers 
sa vent generalement d'avance les roles 
qu'ils devront remplir; Ie President, 
Quant a lui, n'a qu'une seule fonction 
permanente. Les autres membres peu
vent etre appeles a agir en qualite de 
«Toastmaster», d' evaluateur general, 
d'animateur d'une seance improvisee, de 
cinq participants volontaires, de trois 
conferenciers et de trois evaluateurs, 
d'un grammairien, d'un compteur de 
«Ahh)), d'un minuteur et de deux 
huissiers. 

n 
DE NOMBREUSES ACTIVITES 

A chaque reunion, trois conferenciers 
prononcent une allocution minutee, de 
quatre a sept minutes, sur un sujet de 
leur choix. Chacun doit soigneusement 
preparer sa presentation. Pour chaque 
conferencier, on designe d'avance un 
evaluateur distinct qui doit presenter ses 
commentaires a l'auditoire. 

De plus, a chaque reunion, un membre 
doit presider une seance improvisee ou 
cinq autres membres s'expriment spon
tanement pendant une ou deux minutes 
sur des sujets differents. Une partie de 
I' ordre du jour est reservee aux affaires 
courantes. 

Consciente des avantages appreciables de 
perfectionnement et de croissance indi
viduels que les employes peuvent tirer 
de ces activites et du soutien qu' elle peut 
apporter a son personnel, la haute direc
tion de la SCHL a consenti a partager les 
frais d' adhesion. 

Les clubs Toastmasters sont dissemines 
partout dans Ie monde et on en compte 
un grand nombre dans toutes les regions 
du Canada. Si vous desirez en sa voir 
davantage sur les modalites d'adhesion, 
it suffit de vous adresser au club Ie plus 
rapproche . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
UN ENiPLOYE RETR~.TE 

L~ V"EDETTE D~NS 
.JOURN~L LOC~L 

OCCUPE 
SON 

Ralph Curran a ete longtemps a l'emploi de la SCHL et a 
ete directeur de plusieurs succursales avant de prendre 
sa retraite. II est l'un des employes retraites qui ont 

participe, en 1986, a la redaction d'une serie d'articles sur Ie 
40e anniversaire, publies dans Perspective. C'est probablement 
la derniere fois qu'il a signe des articles pour notre revue. 

II y a quelque temps, Ralph a fait I' objet d'un article elabore 
dans son journal local en Nouvelle-Ecosse, qui consacrait plus 
d'une demi-page non pas a sa carriere a la SCHL, mais a sa 
vie anterieure et a celie de sa famille. Catholique irlandais, il 
a grandi dans Ie quartier nord de Halifax pendant la grande 
depression. 

Ralph se souvient que, lorsqu'il etait encore jeune, les Irlandais 
etaient souvent la cible de prejuges et que meme Ie premier de 
sa classe de finissants n'avait pu trouver d'autre emploi que 
celui de messager a la compagnie de chemin de fer. C'est avec 
fierte qu'il evoque son ascendance irlandaise et it se demande 
combien des siens ont disparu ou ont ete persecutes au cours 
des siecles. 

Ralph a connu une carriere remarquable et diversifiee. Outre 
sa longue carriere a la SCHL, il a servi sur des corvettes pen
dant la Deuxieme Guerre mondiale. Quoi qu'il entreprenne, 
me me a la retraite, on ne peut imaginer qu'il n'y mette tout 
son coeur. II ne connait pas d'autre fa<;:on de faire . 
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RESULTATS DE L'ENQUETE 

MERel D' AVOIR REPONDU EN 
GRAND NOIVIBRE! 

La question 8 de 1'enquete adressee aux lecteurs de 
Perspective leur demandait de coter la revue de fa<;on glo
bale. Plus de 72 p. 100 ont accorde la cote «superieur 

ala moyenne» ou «excellent». Pres de 18 p. 100 ont note 
«dans la moyenne», environ 7 p. 100 ont estime Perspective 
«inferieur a la moyenne» et un peu plus de 2 p. 100 I' ont juge 
«mediocre». 

Aux 86,81 p. 100 d' entre vous qui avez declare que vous lisiez 
toujours- ou presque toujours - Perspective, ou au moins que 
vous Ie feuilletiez, «merci». Aux quelque 600 lecteurs qui se 
sont donne la peine de remplir Ie formula ire d'enquete et de Ie 
reexpedier, «merci». C'est Ie plus haut taux de reponses jamais 
observe a une enquete menee aupres des lecteurs de la SCHL 
et les reponses se repartissaient assez uniformement entre 
Ie Bureau national et les bureaux exterieurs. Merci 

regions se croyaient sous-representees. C' est une lacune 
que nous tenterons certainement de combler dans les 
prochains numeros. 

• La transition vers des articles plus brefs et plus nombreux, 
que nous avons amorcee apres la demiere enquete, a 
la faveur des lecteurs. Pres de la moitie d' entre eux 
(46,27 p. 100) sont satisfaits de la longueur actuelle des 
articles, les autres reclamant tantot des articles encore plus 
brefs, tantot des comptes rendus plus approfondis. 

• En ce qui concerne I'apparence, de nombreux lecteurs ont 
commente favorablement 

aussi a ceux qui ont pris Ie temps d'offrir des ................ --:~ 
suggestions ou de preciser leur point de 

la lisibilite et 1'apparence du 
design actueL mais certains n'e

taient pas d'accord avec la couleur 
verte choisie pour evoquer 1'ete dans un 

numero. Quatre-vingt-quinze pour cent 
de nos lecteurs souhaiteraient voir autant 

ou encore plus de photographies; 93 p. 100 vue. 

Au cours des prochains mois, nous nous 
efforcerons de mettre en a:uvre certaines 
idees qu 'on nous a transmises et de capter 
I'attention de ceux d'entre vous qui ne 
lisent Perspective que de temps a autre. Nous 
esperons qu'ils trouveront Ie temps de par
courir les prochains numeros. Cela nous 
etonne un peu que 14 personnes aient declare 
ne jamais lire Perspective, mais qu'elles nous 
aient tout de me me donne des avis sur Ie contenu, la qualite et 
1'utilite de diverses presentations! 

Voici quelques autres resultats importants de 1'enquete : 

• Nous constatons que divers groupes de lecteurs ont des 
interets particuliers et nous faisons notre possible pour 
cibler ces groupes et satisfaire leurs besoins. Evidemment, 
les anciens aimeraient lire plus de chroniques qui les con
cement, Ie personnel des succursales desire plus d'articles 
sur celles-ci et Ie Bureau national souhaiterait des repor-
tages plus abondants sur ses activites. De tous les partici-
pants, un peu plus de 51 p. 100 declarent lire toute la 
revue ou presque, 31 p. 100 en lisent a peu pres la moitie 
et 15 p. 100 lisent quelques articles. 

• Pres de 89 p. 100 estiment que nous refletons, dans une 
bonne me sure, l' ensemble de la Societe en incorporant 
du materiel du Bureau national et des bureaux exterieurs. 
Les commentaires explicites indiquaient que certaines 

jugent que Ie design et la mise en pages 
actuels sont de valeur moyenne ou 
superieure. Un peu plus de la moitie des 
lecteurs sont satisfaits du nombre de pages 
actuel. Quant aux autres, 36,5 p. 100 
prefereraient une revue plus volumineuse, 
tandis que 6 p. 100 estiment qu'on pour
rait reduire Ie nombre de pages. 

• Dans 1'ensemble, les commentaires explicites touchaient a 
des sujets tres divers. Nous avons re<;u 33 observations 
positives sur Ie style, les photographies et la couleur. Dix
huit commentaires moins positifs se rapportaient, entre 
autres, a I'actualite des articles, aux couts et aux questions 
environnementales. 

• Nous sommes un peu perplexes quant a la perception 
qu' ont certains lecteurs qu'il est difficile de «publier quoi 
que ce soit dans Perspective» et que les articles soumis 
sont mis en veilleuse, car nos dossiers revelent que, cette 
annee, quatre articles seulement n' ont pas ete utilises: 
I'un parce qu'il faisait reference a un evenement qui s' etait 
passe il y avait six mois, un autre pour respecter les conve
nances et deux autres parce que les numeros etaient deja 
remplis. Chaque fois, nous avons avise Ie redacteur ou la 
personne qui avait envoye I'article. 

~ 



CHANCiEMENT DE VITESSE AUX RESSOURCES HUMAINES 

D anielle Allard re<;oit peu d'appels 
des employes, mais son poste 
de directrice, planification, 

recherche et communications, ala DRH 
I'amene a participer a beaucoup d'acti
vites qui touchent chacun de nollS. 

Ainsi, Ie groupe de Danielle etait respon
sable des deux derniers sondages sur Ie 
climat organisationnel, il a elabore la 
ligne de conduite sur la promotion de 
I'activite physique et il a mis en place Ie 
Service info-soins. 

Suite a l'Examen des procedes adminis
tratifs du Bureau national, on assiste a 
une evolution et a une reorganisation, 
qui s' etendent a divers secteurs des 
ressources humaines. En particulier, les 
employes remarqueront des change
ments dans trois secteurs : (1) dans les 
services aux clients, il y aura un Centre 
de services aux ressources humaines 
comptant pres de 20 employes et dote 
d'un numero de telephone 1-800 et d'un 
comptoir d'aide; (2) un niveau releve de 
perfectionnement de la direction et des 
cadres et (3) une nouvelle insistance sur 
la recherche et Ie developpement de 
nouveaux programmes et services 
correspondant a des besoins d'affaires. 
Cela a pour but de mieux renseigner les 
employes, de mener des recherches dans 
les secteurs de ressources humaines et 
d'adopter une approche plus holistique 
aux ressources humaines par rapport a 
I' orientation des affaires. Cette derniere 
partie a trait a la Planification, ala 
recherche et aux communications et 
est du do maine de Danielle, qui releve 
du directeur Jim Corneil. 

Au sein de I' equipe de Danielle, une 
personne s' occupera des besoins de la 
planification. Trois personnes seront 
affectees au marketing et a la communi
cation et deux autres a l'analyse compa
rative et aux methodes de mesure. Trois 
personnes s'interesseront aux finances 
et a I'administration, effectueront des 
analyses de cout-benefice, etc. et 
6,5 annees-personnes seront affectees 
a plein temps a la recherche, sans egard 
aux disciplines, pour examiner la gestion 

du rendement, les nouveaux program
mes et la fa<;on de proteger la competi
tivite de la SCHL. Danielle, a titre de 
directrice, et son personnel de soutien 
constituent ce groupe de 17 personnes. 

Vous prendrez bientot connaissance de 
bien d'autres developpements au chapi
tre des ressources humaines, dans Per
spective et ailleurs. Les quelques indica
tions ci-dessus ne sont qu'un bref 
aper<;u. Mais il semble certain que Ie 
role des Ressources humaines prend une 
tournure plus strategique, Ie personnel 
faisant office de conseiller plutot que de 
surveillant. II se preoccupera moins de 
remplir des formula ires et s'interessera 
davantage a procurer des services a 
valeur ajoutee a la direction et aux em
ployes et donc, a l'ensemble de la SCHL. 

Plusieurs se demanderont comment il se 
fait qu'une diplomee avec mention en 
biologie obtienne un poste de directrice 
aux Ressources humaines! C'est un 
peu la tendance dans tout Ie champ des 
ressources humaines depuis 20 ans. En 
1974, la plupart des directions actuelles 
des ressources humaines se nommaient 
directions du «Personneh et on offrait 
tres peu de formation systematique aux 
personnes qui souhaitaient travailler 
dans ce secteur. Avant cela, l'apprentis
sage eta it largement Ie fruit de I'expe
rience. 

Danielle declare qu'elle a «debouche par 
hasard sur les ressources humaines», 
mais elle reconnait qu'elle a ete chan
ceuse parce que son experience initiale 
lui a permis de profiter des premiers pro
grammes de formation. «Cela ne suffi
rait pas aujourd'hui», note-t-eUe. «II 
faut maintenant une meilleure forma
tion plus solide, mais on peut l'acquerir 
dans plusieurs colleges professionnels et 
dans certaines universites.» Danielle fait 
observer qu'un dip lome en sciences 
sociales ou dans une discipline connexe 
pourrait se reveler utile a quelqu'un qui 
songe a embrasser une carriere en 
ressources humaines. Plusieurs orga
nismes professionnels offrent d' ailleurs 
des programmes de formation ou sont en 

Danielle Allard dans son bureau. 

mesure de renseigner leurs membres sur 
les etablissements qui les dispensent. En 
outre, Ie Programme d'aide scolaire de 
la SCHL est disponible pour parfaire ses 
connaissances dans ce secteur. 

En 1995, les exigences des postes en 
ressources humaines requerront que les 
candidats soient au moins inscrits a des 
cours valables et qu'ils en aient complete 
une partie . Le personnel des Services de 
formation du Bureau national pourront 
donner des renseignements supplemen
taires aux personnes interessees. 

Danielle compte pres de quatre ans et 
demi de service a la SCHL, ayant ceuvre 
auparavant a la Commission de la Fonc
tion publique, a Emploi et Immigration 
et a Approvisionnements et Services, 
toujours en ressources humaines, mais 
s'interessant a divers aspects de ce 
secteur. Elle apporte donc a la SCHL une 
vaste experience. Ce fut la formation 
scolaire acquise au debut de son emploi a 
la Commission de la Fonction publique 
qui lui a procure un poste en dotation et 
elle ne s'en est jamais repentie. 

La vie peut se restreindre a la SCHL 
pendant les heures de travail. Mais 
chez elle, Danielle en a plein les bras. 
Elle a trois jeunes enfants (de 3 a 9 ans); 
cependant, l'horaire de son mari permet 
a celui-ci de partager les taches et de 
s' occuper des enfants a tour de role. 
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Danielle participe aussi aux organisations >

scolaires et elle prend part au program-
me que son eglise a con<;u pour les 
jeunes. 
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DES ANCIENS DE LA SCHL, COIFFES DE LEUR MORTIER 

PASSEZ A LA TETE DE LA CLASSE 
Deux de nos employes retraites, 

bien connus, ont atteint de nou
veaux sommets de la connais

sance au cours de I'annee ecoulee. 
A.R. (Tony) Pitt a obtenu une maltrise 
en etudes de I' Atlantique de I'universite 
Saint Mary's et, pres de la, George Cross 
s' est vu decerner un baccalaureat es arts 
avec concentration en histoire de l'uni
versite du Nouveau-Brunswick a Frede
ricton. 

Les deux sont enthousiastes de I' expe
rience qu'ils ont vecue et n'hesitent pas 
a inciter les autres a s'inscrire a titre 
«d'etudiants adultes» s'ils en ont envie. 
Lun et l'autre montrent comment on 
peut pleinement jouir de la vie apres la 
retraite. 

George, dont l'epouse Barbara a recem
ment pris sa retra ite de la SCHL a 
Fredericton, fait egalement partie d'un 
«cheeur de salon de barbier», il a siege 
au Conseil d'administration de la Societe 
de logement a but non lucratif de Fre
dericton et il siege au Conseil d'adminis
tration de Youth in Transition, un groupe 
qui s'efforce de trouver un logement 
aux jeunes sans abri. Vers 1945, il avait 
accumule quelques credits en genie, mais 
n'avait pas complete Ie programme. 
Puis, en 1987, George s'inscrivait a un 
cours d'architecture religieuse et, un an 
apres, Ie Doyen associe de la faculte 
des arts de I'universite du Nouveau
Brunswick l'incitait a suivre un pro-

gramme menant a un grade universi
taire. 

«Luniversite n'exige pas de frais d'in
scription des etudiants de plus de 
60 ans», explique George, «et c'etait une 
fa<;on agreable de passer I'hiver. J'ai pris 
trois cours par semestre et je me suis 
inscrit au programme avec specialisation 
apres la premiere annee.» George n'etait 
pas Ie seul etudiant adulte, mais il eta it 
probablement, et de beaucoup, Ie plus 
age. 

A-t-il eprouve certains problemes? 

«Assurement!», s'excJame George. «Le 
plus evident etait pour moi de m'adapter 
a un pupitre qui etait con<;u pour des 
etudiants plus jeunes et plus petits et 
d'en trouver un pour gaucheD Les col
loques autour d'une grande table etaient 
beaucoup plus commodes. 

George se souvient d'un cours sur les 
sorcieres et les heretiques qui tombait Ie 
jour de la Halloween. Lui -meme - et un 
autre etudiant adulte, par pure co'inci
dence - susciterent I' etonnement en se 
presentant dans un deguisement. «Heu
reusement, ma voiture n'etait qu'a 
quelques pas du pavilion», se rappelle 
George. 

Et, a titre d' etudiant du troisieme age, il 
pouvait profiter des prix de faveur que 
consentaient certains magasins et cer
taines maisons d'affaires, en comparant 
les rabais offerts aux etudiants a ceux 

dont pouvaient beneticier 
les alnes. 

Tony Pitt estime que les 
cours de preretraite qu' of
fre la SCHL sont excellents. 
«J'en ai tire de tres bons 
conseils fi nanciers» , com-

George et Barbara Cross, dans 
leur jardin, jouissent du soleil du 
debut de l'automne. 

Tony Pitt semble songeur ... Peut-etre pense-t-il a 
ses projets d' avenir. 

financiers», commente-t-il, «mais on 
aurait pu insister davantage sur Ie 
changement de mode de vie.» 

«J'ai toujours souhaite reprendre les 
etudes et l'universite Saint Mary's est 
tout pres de chez moi. J'ai d'abord 
etudie la litterature russe parce que cela 
m'interessait. Mais j'ai bientot opte pour 
les etudes sur Ie Canada Atlantique. J'en 
ai tire beau coup de satisfaction et j'ai 
apprecie Ie soutien constant des pro
fesseurs et du personneiH, affirme-t -il. 

Tony ne se sentait pas pre sse d' en finir -
iI a mis huit ans a completer la maltrise, 
mais il a pris un conge sabbatique d'un 
an au cours de cette periode. Au me me 
moment, son epouse, Pat, prenait aussi 
des cours en travail social et a ega lement 
obtenu son dip16me. 

«Au debut, les etudiants me conside
raient un peu comme un pere», se rap
pelle Tony, «et <;a faisait un peu drole de 
les entendre m'appeler 'Monsieur'.» Au 
debut, je devais repeter <de m'appeUe 
Tony.» Eventuellement, ils devinrent 
plus farniliers et les plus jeunes etudiants 
mettaient parfois en doute ce qu'il disait 
et lui faisait la meme chose avec eux. 

Tony a egalement tire profit de sa con
naissance de I'habitation. II a redige s 



these sur «Le logement cooperatif : L'im
pe a if social» et en a envoye un exem
plaire au Centre canadien de documen
tation sur l'habitation (CCDR) et deux 
exemplaires a Rochdale au 
Royaume-Uni, ou est vraiment ne Ie 
mouvement cooperatif il y a pres de 
150 ans. Tony fait remarquer que, 
me me s'il a davantage etudie les aspects 
economiques de l'habitation, il s' est tou
jours interesse a ses incidences sociales. 
Bien sur, a titre d'ancien directeur 
provincial en N ouvelle-Ecosse, il avait 
deja un certain instinct et des liens 
etroits avec d'autres personnes dans ce 
secteur. Tony est toujours d'avis que Ie 
logement cooperatif est une solution 
valable pour un certain groupe cible et 
qu'il procure a ce creneau des avantages 
sociaux tres nets. 

George et Tony ont decouvert que leurs 
etudes universitaires leur procuraient des 
avantages additionnels, mais imprevus. 
George a constate que de nombreux etu
diants venaient d' outre-mer - d' Asie, 
d'Europe ou d' Afrique. Barbara et lui 
ont participe a un programme de 
«familles d'accueil». Ces familles ne 
logent pas les etudiants etrangers, mais 
elles constituent une ressource ou ils 
peuvent puiser. lIs ont notamment pris 
quelques repas avec des etudiants invites 
et leur ont appris a magasiner a la cana
dienne. Ils poursuivent leurs activites 
dans Ie cadre de ce programme. 

Tony a fonde un club de dip16mes de 
Saint Mary's. II s'invitent les uns les 
autres a tour de role, prennent des repas 
ensemble, discutent des cours et, de 
temps a autre, invitent un professeur ou 
un nouvel etudiant. 

Et a quoi faut -il s' attendre encore? 

On a invite Tony a s'inscrire au doctoral, 
mais iI a refuse. «II y a tant a faire. 
J'aimerais, par exemple, parcourir a pied 
les 2 135 milles du sentier des Appala
ches,» affirme ce marcheur et alpiniste 
d'experience. II souhaite aussi conti
nuer a peindre et a des siner et il est 
possible qu'il s'inscrive a un cours de 
l'ecole des beaux-arts. «Et puis, on peut 
toujours se joindre aux organismes bene
voles, ici ou a I' etranger.» 

George Cross en compagnie de ses condisciples. «line paraissait pas age avec son mortier,» commente 
Barbara. 

Pour sa part, George a retire de son 
experience, un benefice supplementaire : 
il a ete en mesure de rechercher les ori
gines de sa famille jusqu'aux premiers 
colons neerlandais venus a New Amster
dam (New York) au XVIle siecle. 
Barbara et lui conseillent aux autres 

de tenter l'aventure. lIs affirment qu'il y 
a des tas de choses qu' on peut faire - et 
I'hiver est si vite passe. 

«Et puis, c'est comme <;a qu'on reste 
jeune!» 

URI CC»UP D'ERI"C»I 
SPEC ..... ~CU~IR • 

Les organisateurs de Centra ide au 
Bureau national, Jean 
Bastarache (a g.) et 
Menna Andrews, portent 
des chandails de football 
en compagnie d'un verita
ble'heros des CFL, Wayne 
Giardino. Wayne a donne a 
La campagne de Centra ide 
un coup d' envoi spectacu
La ire, bottant Ie ballon d'un 
bout a l' autre du terrain 
devant Ie Bureau national. 

Dans Ie cadre des 
festivites de l'heure 
du lunch, on a 
organise un con
cours de lancer du 
ballon. Gail Dowler, 
Division de la planifi
cation et de l' anaLyse 
des programmes (a d.) 
s 'essaie a la ligne de 10 
metres. On a progres
sivement fait reculer la 
ligne jusqu' a ce qu 'il ne 
reste plus qu 'un seul con
current: Conrad Monette, 
DGSIG, a reussi un lancer 

de 13 metres. 
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LucMENARD: 

par Ken Rauch : TOUJOURS UN • C 'etait Ie mardi matin 
de bonne heure. 
Nous tournions une 

video en Estrie au Quebec. 
Je he Ie une enorme semi
remorque dont Ie conduc
teur est egalement enorme 
et je monte sur Ie marche
pied du reservoir d'essence. 

«Excusez-moi, monsieur 
(on est porte a faire des 
manieres quand on s'ex
prime dans la langue sec-
onde), pourriez-vous attender un 
moment? NOllS faisons une video and 
you're sha king the bridge.» 

On m'avait demande de remplir les fonc
tions de «technicien expert». Cela 
comporte-t-illa responsabilite d'avertir 
les sosies de Schwarznegger qu'ils ris
quent de gacher la prise de vue cadrant 
un transporteur de maison mobile qui 
debouche justement sur l'autoroute? Je 
ne pense pas. II devrait suffire de trans
porter Ie trepied, les bobines de recharge 
et tout l'attirail qui risque de vous don
ner une hernie! 

Ce conducteur-Ia m'a regarde de travers 
et j'ai eu un geste instinctif de recu!. 
«I'm sorry, but I don't speak French. Is this 
the road to Marionville?» m'a-t-il demande 
avecl'accent typique de la region d'Ot
tawa. A l'autre bout du viaduc, Jamie 
Cooke, vice-president de l' Association 
canadienne de l'habitation usinee 
(ACHU), faisait montre de ses talents en 
stoppant la circulation qui vena it en sens 
inverse. (L' Association canadienne de 

C!) l'habitation usinee est partenaire de la 
SCHL dans ce projet.) 

<;t 

~ La video de formation a pour but de 
~ montrer les pratiques recommandees 

J:) 

~ pour la preparation du site, de la fonda-
g tion et de l'ancrage des maisons mobiles, 

conformement a la derniere edition de la 
:> 
I- norme CSA-Z240.10.1. La necessite d'il-
LJ lustrer ces pratiques s' est revelee de plus 
~ en plus pressante a mesure que l' equipe 
~ de production se deplac;:ait dans la «sur-

Ken Rauch, Division des normes et des services 
professionnels, tient un deflecteur de lumiere 
improvise. 

: NOUVEAU DEFI 
A RELEVER 

la «surnaturelle » Colombie-Britannique : 
et dans la Belle Province. Ce n' etait pas • 
que nous n'ayons pu trouver tous les 
elements d'une fondation bien conc;:ue et • 
d'un site bien prepare. Nous n'arrivions 
pas a trouver tous ces elements en un 
meme lieu. A un certain moment, Ie 
susnomme representant de la SCHL 
declarait, avec une emotion a peine con
tenue, <de sens que je va is me racheL» 

: Luc Menard, directeur provincial de la Nouvel/e
• Ecosse et directeur de la Succursale de Halifax. 
. ------------------------------
• • • · D epuis sa venue a la Societe, il y a 
• , d • pres de 22 ans, Luc Menar a 

Cette colere a eu, en fait, un echo a la 
reunion suivante du Comite technique 
de I' ACHU (ou siege un representant de 
la SCHL). En effet, on y a adopte une 
resolution visant a mettre sur pied une 
serie d'ateliers a l'intention des conces
sionnaires, des transporteurs et des 
installateurs. 

Dans I'ensemble, j'ai pu jeter un coup 
d'~il satisfaisant sur Ie monde de la 
scene et de l' ecran et sur la cooperation 
entre la SCHL et I'industrie - un monde 
peuple de gens qu'on apprecie en les 
connaissant mieux, comme Ie directeur 
Seaton Findlay et la coordonnatrice de la 
production Lise De Villiers ou encore l~ 
productrice de la SCHL, Carolin McRae. 

Donc, mettez Ie ma·is souffle au micro
ondes, reglez Ie chronometrage pour Ie 
mois de novembre et surveillez l'ecran. 

: travaille dans huit bureaux dif-
• ferents - et cela ne compte pas tous les 
• I A • postes qu'il a pu occuper dans e meme 
: bureau. Luc a debute a la Succursale 
• d'Ottawa et il a travaille a Val-d'Or, a 
: Hull et deux fois a Sudbury; il a egale
: ment fait deux stages au Bureau natio
• nat d'abord a la Division des systemes 
: d'information de l'administration hypo
• thecaire, puis au Centre d'information et • • de communication. Actuellement, il est 
: directeur de la Succursale de Halifax qui 
• compte plus de 70 employes. • 
• «Un demenagement dans une nouvelle • • localite presente toujours un defi», nous 
: confie Luc. «Les enfants Ie ressentent 
• davantage lorsqu'ils vieillissent car les 
: adolescents se font moins facilement de 
: nouveaux amis que les enfants de sept 
• ou huit ans. IIs doivent chaque fois e 
: constituer un nouveau cercle d'amis.» 
• • • 



L'Ull des secrets de Luc pour reussir : 
lorsqu'il est mute dans un nouveau : 

• poste, c' est Ie respect des gens. II faut • 
• tout apprendre en ce qui concerne un • • 

nouveau groupe et connaltre leurs apti- : 
tudes particulieres; il faut accomplir cer- : 
taines choses pour ou avec chacune de : 
ces personnes. «Et, dans chaque nou- : 

• 

LE 
PAREL 

REVITALISE! 
veau poste, il est plus difficile de rem- • 
placer un pr~decesseur si celui-ci etait un : II est certain que les diverses versions du PAREL (Programme d'aide a la remise 
leader competent.» : en etat des logements) ont beaucoup contribue, au fil des ans, «a loger les Cana-
Upouse de Luc s'est trouve un emploi a : diens» et bon nombre d'employes de la SCHL y ont participe. 

temps partiel comme enseignante de : Notre ministre, I'honorable David C. Dingwall, annonc;ait recemment !'introduction 
franc;ais aupres des ecoliers, mais elle a : de deux nouveaux programmes destines a aider les proprietaires a remettre en etat 
decide d'appuyer la carriere de son marL : des logements locatifs et des maisons de chambres ne repondant pas aux normes. 
Elle est toujours prete a demenager. : . . , . • Le Mmlstre a note que Ie fmancement des nouveaux programmes du PAREL 
«NOllS incitons les enfants a participer : proviendrait des fonds deja prevus au budget des programmes de logement social. 
au demenagement», note Lue. Par : «C'est grace a une gestion financiere efficace que ces fonds sont devenus dispo-
exemple, ils peuventjouer un role dans : nibles,» a indique M. Dingwall dans un communique. Le PAREL pour logements 
la recherche d'un nouveau logement. : locatifs et maisons de chambres aidera a satisfaire les besoins des Canadiens a faible 
«Si la fa mille fait equipe, la transition en : revenu, sans pour autant aggraver la situation financiere du pays. 
est facilitee et tout prend une tournure • : Depuis que Ie PAREL locatif a pris fin, en 1989, aucun programme ne se rapportait 
plus positive.» • • specifiquement aux dangers sanitaires et securitaires que courent les locataires a 
Luc declare qu'il ne fait aucun doute que : faible revenu . On compte pres de 121 000 locataires vivant dans des logements qui 
les mutations ont favorise son avance- : ne se conforment pas aux normes et qui n'ont pas les moyens de mieux se loger. Les 

• ment. «Non pas seulement dans la : nouveaux programmes aideront les proprietaires a relever, jusqu'a un niveau sani-
perspective d'un meilleur poste )), ajoute- : taire et securitaire minimal, la qualite des logements qu' occupent les menages a faible 
t-il, «mais aussi parce qu'on apprend a : revenu. 

mieux connaltre la Societe et les gens. : La ou les provinces participent au programme, les travaux pourront debuter cet 
C' est la cle de tout ce que l' on entre- • : automne. La ou la SCHL assure la realisation, Ie programme sera disponible en 
prend.» Son dernier demenagement a • 

• janvier. conduit Luc de Sudbury a Halifax, deux • 
villes auxquelles il trouve beaucoup de : Les maisons de chambres sont souvent la derniere et seule option que peuvent s'of-
points communs. Les attitudes y sont : frir beaucoup de Canadiens sans logis. Un grand nombre de maisons de chambres 
semblables - ce ne sont pas de tres gran- : sont grandement deteriorees ou ont fait place a une reconversion des lieux. Bon 
des villes, mais suffisamment grandes. : nombre des maisons de chambres restantes et qui sont toujours occupees, posent de 
Les gens y sont tres chaleureux et, bien : serieux problemes de sante et de securite aux personnes qui les habitent. Le nou
sur, chaque ville repose sur une base de : veau programme exigera que les maisons de chambres soient remises en etat pour 
ressources : les mines, la pate a papier et : satisfaire les normes sanitaires et securitaires minimales. 

l'exploitation forestiere dans Ie nord de : Le Programme de maisons de chambres apportera une aide pouvant atteindre 
l'Ontario, la mer en Nouvelle-Ecosse. : 12 000 $ par lit; Ie Programme de logements locatifs pourra contribuer jusqu'a 
II est evident que Luc s'est tout a fait : 18 000 $. Dans l'un et l'autre cas, Ie programme ne sera disponible que pour des 
acclimate a la Nouvelle-Ecosse et qu'il : projets a loyer modique. Dans Ie contexte du PAREL locatif, l'aide ne sera offerte que 
est heureux d'y etre; Ie personnel de la : pour les logements occupes par des menages a faible revenu. 

SCHL a Halifax l'a accepte comme l'un : Si les provinces et les territoires emboltent Ie pas en contribuant au moins 25 p. 100 
des siens. Neanmoins, si la SCHL lui : du financement, on pourra venir en aide a un plus grand nombre de Canadiens. Ces 
offre une autre mutation qui lui donne : instances pourront egalement se charger de la mise en oeuvre du programme. 

de l'avancement, il n'y a aucun doute : Depuis que Ie Ministre a annonce ce programme, les proprietaires ont manifeste un 
que Luc Menard sera pret a relever un : interet certain. Plusieurs d'entre eux ont appele la SCHL, desireux d'obtenir des ren-
nouveau defi. : seignements plus precis. Les succursales retiennent les noms et adresses des person-

: nes interessees pour leur communiquer les details du programme aussitot qu'ils 
• • seront connus. 
• 
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GROUPE CONSULTATIF DES FEMMES 

"lUI I-E ES 
par Cathy Pearson et Helene Boggia L e Groupe consultatif des femmes (GCF) s'est affaire region de la Colombie-Britannique et du Yukon, est heureuse 

toute l'annee d'un ocean a I'autre. de sa participation: «rai acquis des connaissances et de i'expe-

De nombreux employes de la SCHL ont pu as sister a la presen
tation du plan de communication du GCF pour I'exercice 1994-
1995. Certains renseignements dont Ie plan fait etat prove
naient de i'enquete du GCF adressee a to utes les femmes de la 
SCHL Ie printemps dernier. Vivienne Taylor, presidente du 
GCF, a declare: «I'enquete nous a permis de comprendre les 
preoccupations des femmes a la SCHL et nous a indique la voie 
a suivre pour la prochaine annee». Quelques statistiques que 
nous revele Ie plan de communication du GCF meritent qu'on 
s'y attarde : 56 p. 100 des employes de la SCHL sont des 
femmes; celles-ci occupent 84 p. 100 des postes des niveaux 
1 a 6, 6,46 p. 100 des postes des niveaux 7 a 9 et 17 p. 100 des 
postes de niveau 10 et au-dela. 

Tout recemment, on a deploye beaucoup d'energie a contri
buer a la seance de planification sur l' equite en matiere d' em
ploi. Le GCF s'est servi de I'information obtenue par I'enquete 
et des questions soulevees depuis quelques annees pour deter
miner les priorites et les gestes qu 'il fallait poser. Tout cela est 
contenu dans un document intitule Enonce des objectifs de 
i'equite en matiere d'emploi ala SCHL, que les deleguees et les 
representants de tous les groupes consultatifs sont en train 
d'analyser. II importe que les femmes examinent ce document 
pour s'assurer qu'il tienne compte de leurs preoccupations. 

Le GCF a tenu, a Vancouver, sa deuxieme conference natio
nale, les 13 et 14 octobre 1994. Cette seance de deux jours a 
permis au GCF d'integrer les commentaires des femmes dans 
Ie l'Enonce des objectifs de l'equite en matiere d'emploi ala 
SCHL et d'examiner les prochaines etapes du plan de commu
nication. Veuillez communiquer avec la deleguee ou la 
representante appropriee, qui se fera un plaisir de dis cuter des 
resultats de la conference. 

Ulection du GCF aura lieu au debut de decembre. Les 
femmes qui ont participe aux activites de ce groupe ont gran
dement beneficie de l'experience acquise. 

G «Le GCF m'a permis de presider des reunions, de faire valoir 
mes idees, de commenter les enjeux, d'apprendre a negocier et 
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8i quoi encore. Cela m'a aidee a avoir confiance en moi-meme et 
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m'a motivee a parfaire mon instruction grace a I'aide scolaire. 
Le GCF m'a incHee a elargir mes horizons au-dela du traite
ment de demandes d'assurance et a poser rna candidature au 
poste que j'occupe actuellement, dans une autre region loin de 

::> 
f-- mon lieu d'origine», commente, Carole Larose une ancienne 
'---' vice-presidente du groupe. 

Charlene MacKay, representante et deleguee substitut de la 

rience dans Ie domaine de la creation de reseaux d'entraide 
internes et externes, en expression orale et en presentation de 
conferences efficaces, en collecte de donnees et d'information, 
en methodes d' enquetes - en fait, les avantages que j' en ai tires 
ne se comptent plus!» 

Les deleguees et les representantes du GCF dans votre secteur 
chercheront a recruter des femmes benevoles disposees a 
consacrer du temps a la condition feminine. Vous pouvez 
manifester votre interet en communiquant avec la deleguee 
du GCF de votre region. 

Voici la liste nationale des deleguees (et adresse CORONET) : 

• Presidente nationale : Vivienne Taylor, Bureau regional de 
la Colombie-Britannique et du Yukon, BRO 

• Vice-presidente nationale : Helene Boggia, Bureau 
national, NOD 

• Deleguee de Terre-Neuve : Yvonne Price, St. John's, SJS 

• Agente de i'Est : Nancy Simpson, Charlottetown, CHA 

• Deleguee de la Nouvelle-Ecosse : Barbara Mulcahy, 
Halifax, HAL 

• Deleguee du Nouveau-Brunswick: Ruth Ross, 
Bureau regional de I' Atlantique, ARO 

• Deleguees du Quebec: Barbara Parker, Val d'Or, VAL 

• Helene Dauphinais, Sherbrooke, SHE 

• Agente du Bureau national: Jeannette Robert, 
Ressources, N09 

• Deleguee aux Programmes: Debbie Galipeau, N07 

• Deleguee aux Propositions, a la recherche et aux 
communications: Cathy Pearson, N07 

• Deleguee du sud de i'Ontario : Shirley Warren, 
Hamilton, HAM 

• Deleguee du nord de i'Ontario : Pat Huber, 
Thunder Bay, THB 

• Deleguee du Manitoba: Michelle Piper, Winnipeg, WPG 

• Agente de i'Ouest : Cheryl Sweet, Regina, REG 

• Deleguee de i'Alberta et des T. du N.-O. : Penny Cameron, 
Calgary, CAL 

• Deleguee de la Colombie-Britannique et du Yukon: 
Carol Henderson, Kelowna, KEL 

~ 



UNE 
BOUFFEE 
D'AIR 
FRAIS 

Bill Sandziuk travaille au Centre 
de securite et de protection civile 
de la Societe. Il a decide de se 

rendre en Alaska en caravane pour 
prendre de longues vacances. Avant 
de partir, Bill a laisse un message sur 
CORONET a l'intention de son patron, 
Jack Burbridge, qui a juge que «c' etait 
une observation tres j uste sur l' existence 
et un moyen fantastique de combattre le 
stress». Voici Ie message: 

• Un simple mot pour que tu saches ce 
que je deviens d'ici Ie 12 septembre. 

• Je suis aIle humer Ie parfum des 
roses. 

• Taquiner un peu Ie poisson. 

• Faire de la pagaie avec la compagne 
de rna vie. 

• Promener mon chien. 

• Me regaler les yeux du ciel sans fin 
de I'Ouest. 

• Savourer de veritables barbecues de 
b~uf dans les Prairies. 

• M'accorder Ie temps de reflechir et 
laisser mon esprit vagabonder, sans 
interruption ni contrainte tem
porelle. 

• Lire une couple de bouquins. 

• Respirer l'air frais des montagnes. 

Je n'aurai ni adresse, ni numero de tele
phone, ni numero de telecopieur. En 
cas d' extreme urgence, je ne repondrai 
qu'aux messages adresses par l'entremise 
du numero de telecopieur Canada 
Goose, North West One. 

~ 

LES FEMMES DE WINDSOR 
PRENNENT LEUR ELAN 
Il faisait chaud et humide, mais pour 48 golfeuses, c' etait une journee splendide pour 
prendre conge! Le Bureau de Windsor tenait son premier tournoi de golf feminin et 
les preteurs de Windsor, de Chatham et des environs se sont retrouves a McGregor 
pour cet evenement. Apres la partie, toutes les participantes se sont retrouvees au 
diner et il y avait abondance de prix. 

Le premier prix a ete attribue au Canada Trust, Chatham, qui a realise une marque 
de 72. Pour souligner I' Annee internationale de la famille, la recette de 929 $ a ete 
offerte a Hiatus House, une maison d'accueil pour les victimes de la violence familiale. 

Si les commentaires favorables sont un indice, it semble bien que Ie personnel du 
Bureau de Windsor fera de ce tournoi un evenement a nuel. 

8tfe1pinchik, agente d'expansion 
des Clffaires, prend Ie depart. 

Diane Van Alstyne, agente de 
programme du Bureau de Wind
sor (a d.), remet un trophee a 
I'une des gagnantes du premier 
tournoi de golf [eminin du 
Bureau de Windsor. 
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L'ONT~RIO PREND CONGE 
D'UN DIRECTEUR 
CCD'ORIGINE •• 

Le Bureau regional de l'Ontario 
a recemment offert une fete de 
depart au premier controleur 

financier regional de l'Ontario, Ray 
Coole, qui prenait sa retraite. De tous 
les controleurs financiers regionaux 
embauches en 1979, Ray est le premier 
qui ait persevere jusqu'a la retraite. Et la 
region n'a qu'a s'en feliciter! 

En de telles circonstances, les discours un 
peu ceremonieux sont generalement de 
mise, mais Ie BRO a su ajouter un spec
tacle qui a plu tant au jubilaire qu'aux 
invites. Le trio local TQM (Time to 
Quit and Move On), a interprete avec 
dynamisme deux chansons dont les 
paroles avaient ete adaptees a I' evene
ment. L'auditoire les a beaucoup appre
ciees, meme si on leur avait promis les 
Rolling Stones. Les participants ont 
me me c ante tous ensemble a ec les 

DBURY, 
PRECOCITE 

La conception et la construction 
d'habitations ne doit pas etre Ie fief 
exclusif des architectes et des con

structeurs, si I' on en croit un groupe 
d'enfants de ia garderie regionale de 
Sudbury. Dans Ie cadre de leurs activites 
estivales, les enfants, ages de 6 a 9 ans, 

CD ont realise ensemble des modeles de 
maisons qu'ils ont presentes a la SCHL 

dt. de Sudbury en aoilt. Cette collaboration 
m 

est due a I'initiative d' Arnia Gallo, 
w 

~ directrice de la souscription et des pro-
~ grammes, qui est persuadee qu'il faut 
C s'interesser au logement des l'age Ie plus 
:> tendre. Chacun des enfants qui a par
'--' ticipe a ce projet a rec;u une casquette de 
C/""> la SCHL. La photo montre les enfants 
""" avec leurs maisons modeles. 

ON 

Ray Coole, dont 
on fitait la retraite, est entoure 

des trois chanteurs Phil Brown, Andy Hammond 
et Peter Keilhofer. 


