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THE SAMAHQUAN
INDIAN BAND

CMHC’s involvement in a
brand-new British Columbia
reserve is briefly outlined.

i3

FrRom LocAL INITIATIVE
TO NATIONAL PROGRAM
Kim Kremzar tells how a story
in Perspective last June about a
Regina activity led to the
development of a National
Program.

&

A Lot oF THINGS DONE
RIGHT

Notes and quotes from the
recent Kelowna Symposium.

&

“TwAs ENOUGH TO GIVE
You THE SHIVERS

Five National Office employees
were part of a group that got
together to create a snowflake
sculpture during Ottawa’s
famous Winterlude festival.

FINANCE FACES
FruiTFuL FUTURE

Len Barker prepared this
report. Sixty finance managers
met, not to crunch numbers or
create spreadsheets, but to look
at the future.

Canadia

INSIDE

UNEXPECTED PuBLICITY
From IDEAs EXHIBIT
CMHC'’s Ideas Exhibit attracted
a well-known West Coast
broadcaster, with unexpected
results.

HoLIpAY TRAVEL
ADVISORY

Planning a trip down south?
Read on for some useful tips
on how to avoid Montezuma’s
Revenge, Castro’s Curse, the
Dominican Distress, or the
Aztec Trot.

o

WHAT'Ss NEw?

A look at some of our latest
videos and publications.

=

PERSONAL CASHFLOW
AND BUDGETING
Income tax time makes us
want to take another look at
personal finances in an effort
to achieve financial indepen-
dence. Here’s some advice
from an expert.

&

BRANCH ACTIVITIES
Reports from Prince George,
Vancouver, Sydney and

St. Johns.
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Our theme this issue is “Aboriginal Housing.” Our cover photo, used origi-
nally as part of a display at the Native Housing Awards Symposium comes to
us from Housing Innovation Division.
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ABORIGINAL HOUSING

FIRST WORDS

ur theme for this issue is

“Aboriginal Housing,” and we

offer you three articles of
diverse interest, all relating to our
First Nations peoples.

Further details about the Kelowna
symposium emphasize the synergy
created when employees from all
areas of the Corporation work
together to make something hap-
pen, and the gathering of so many
First Nations representatives in one
place is evidence of success. The
roles played by the delegates
demonstrate a new way of working
for us at CMHC.

Then, also within our theme, Kim
Kremzar prepared an article which
clearly shows the role Perspective
plays within our internal communi-
cations function. Staff at Regina
Branch came up with a great idea,
and made it happen. They sent a
report for our Branch Activity sec-
tion in a 1994 issue. It was seen at
National Office, and an important
national effort is the result.

Our concern for housing, and the
well-being of people within our
First Nations, continues into care
about people in other countries.
Just how much this concern
becomes an evident benefit to Cana-
da’s industry, exports and employ-
ment levels will become clear when
you see features on our Internation-
al Relations Division now under
development for the next Perspective.
We have already gathered some fas-
cinating material for you. And, of
course, the coming Federal Budget
will probably lead to some addition-
al items in the next issue, as well.

Hélene Coté-Dupuy
Editor-in-Chief

THE SAMAHOQUAM
INDIAN BAND

ost of our

readers

won't
have heard of the
Samahquam Indi-
an Band. That’s
understandable.
The small Band
didn’t even have
a home of its
own until last
May, when their new
Reserve opened near Baptiste-Smith,
about 60 kilometers from Whistler.
It's reached by some roads many
would deem “a bit bumpy.”

The first five houses have been com-
pleted, and families have moved in.
Five more homes are under construc-
tion. About 30 homes will be needed
over the next six years, but of course
no commitments can be made that
far ahead. All of the homes are with-
in the 1,100 square feet limit set by
social housing requirements in B.C.
The living area is on the upper level,
and typically includes a kitchen,

Band elders getting
ready to cut the CMHC ribbon at the offi-

cial opening ceremony. The local housing manag-
er is standing at the left of our photo. (Photos by
Alex Buckman)

bathroom, living room and three
bedrooms. There is an unfinished
basement at ground level, for storage
or future development.

Eventually, the contractors’ office will
become the Band office, which is
now located some distance away in
Mission, B.C.

March 1995

One of the first five homes on the new Samahquam Reserve in B.C. The living quarters are entirely on =

the upper level.
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By Kim Kremzar

It all began with Perspective (Vol. 29,
no. 4, to be exact.)

hat may sound like advertising

for our corporate news maga-

zine, but an article in last
June’s Perspective really did lead to the
creation of a series of highly success-
ful training workshops. Of course,
only some of the credit goes to Per-
spective — most belongs to the individ-
uals who worked together to make
these workshops happen.

A Rural and Native Housing training
needs assessment jointly conducted
by Program Operations and Program
Portfolio Management divisions in
1993 showed clearly that field staff
wanted tools to help them guide their
clients in assessing maintenance
requirements and planning mainte-
nance expenditures more effectively.
At a time when “client service” and
“preserving the existing social hous-
ing stock” were becoming watch-
words for CMHC, it seemed that we

Get-
ting right down to it!
This group is working on a team-
building exercise.

.........
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At the Winnipeg workshop, CMHC employees and property management staff work on their case study.

needed an immediate response to this
training need.

Just as early development of the
course material for the RNH Admin-
istration Training Workshop got
underway, Roxanne Harper (Program
Operations Division) came across the
Perspective article on some relevant
training developed by staff in Regina
Branch. It was a very effective two-
to three-day session focusing on pre-
ventive maintenance tips

tips and maintenance planning for
local urban Native groups, and had
been put together by Portfolio Man-
agement and Technical Resources
employees in Regina.

Roxanne contacted Daryl Rainham
and Doug Brentnell, who were
involved in developing and facilitat-
ing the Regina training sessions.
Telephone calls and memos flew
between Ottawa and Regina, and
Daryl and Doug eventually arranged
to bring their material to Ottawa in
August 1994 for a pilot session.

The presentation was tailored by
branch and National Office staff to
suit an RNH audience, and it was
condensed down to one full day. Part
of the training module included a
Preventive Maintenance Handbook that
had already been developed by Tech-
nical Resources people in Regina
Branch. The handbook was tailored
to suit a rural audience, and with the
services of Desktop Publishing, it was
completed for use by workshop par-
ticipants as a resource tool. And we
were off!



Three-day RNH Administration
Training Workshops were conducted
in Winnipeg, Toronto (twice), Halifax
and Vancouver between September
and November, 1994. The Mainte-
nance Planning and Preventive Main-
tenance module was delivered on

“day one” of each session. The mod-
ule consisted of Doug making a pre-
sentation, complete with photo-
graphic slides, on common mainte-
nance problems and how to respond
to them, and Daryl following with his
presentation on maintenance plan-
ning. This in turn led to a group
approach to a case study developed in | E

Regina that took people through all Roxanne Harper, left, Daryl Rainham and Kim Kremzar prepare for an exercise.

the planning phases.

Participants included CMHC staff
from RNH administration offices in
each region, regional office staff,
Native housing property manage-
ment staff at the Winnipeg and Hali- ~ What is particularly noteworthy
fax sessions, and one provincial hous- about these training sessions is the
ing representative from New positive impact of a joint
Brunswick. In total, about 150 peo- ~ Branch/National Office

ple took the training. Evaluations
were very positive, as

were comments received from partic-  initiative, and the mutual recognition
ipants throughout the course of the that we can all benefit from sharing
workshops, and that was encourag- our ideas. Branch management sup-
ing! ported the effort, even to the extent
of freeing up Doug and Daryl to
deliver the module at all training
events. Everyone recognized the
importance of having the subject
matter expert specialists facilitating
these sessions.

The success of the RNH Administra-
tion Workshops can be credited to
people coming together in an atmos-
phere of mutual respect, working
together to achieve a common goal.
Everyone connected with the ses-
sions enjoyed the experience

immensely. e

| - “We look forward to future opportu-
nities to work on similar initiatives in

the future,” says Berta Zaccardi, &

* Director of Program Portfolio Man- Ej

agement Division, “perhaps expand- =

ing the Maintenance Planning mod-

Daryl Rainham assists a group with their case ule and working to develop some S
study. automated tools in this area.” a
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1994 HOUSING AWARDS

A LoT o THInGs Don

MHC employees take pride in
doing things right.

The recent 1994 Hous-
ing Awards - on the
theme “Sharing Success-
es in Native Housing” -
and the related Sympo-
sium held in Kelowna,
B.C., that included the
presentations of the
awards, is a perfect exam-
ple.

SYNERGY AT WORK

Groups working together can accom-

plish much more than the same
number of people working indepen-
dently: that’s the principle of syner-
gy. Two levels of synergy were the
cornerstone of the success of the
1994 Housing Awards.

The first level of synergy occurred
within CMHC. In addition to Nation-
al Office co-ordinators (Tom Kerwin,
Laurie Gosselin and Bob Decontie),
each region had a coordinator -
Norm Blaine for B.C. & Yukon,

Smiling faces reflect the
positive and upbeat Symposium atmos-

o phere.

Alberta
entertainer Winston Wut-
tunee had everyone laughing and singing dur-

ing the Sunday evening reception.

Dave Jamieson for Prairies and
N.W.T., Nancy Adderley for Ontario,
Francine Charbonneau for Quebec,
and Ron Kellestine for Atlantic.
Coordinators played an important
role throughout the 1994 cycle. They
were the linchpins between National
Office and local staff, and ensured
that Awards projects were elicited,
meetings with Native groups took
place, literature was
distributed, etc.

For the December
Symposium in
Kelowna, this team
was supplemented
by key people in
the Programs Sec-
tor, Public Affairs
A Centre, Commu-
nity and Associ-
ation Relations
Division,
Boards and Committees
Office, the B.C. & Yukon Regional
Office, and Kelowna Branch. Espe-
cially notable in this group were

Murray Town and Lawrence Gladue
(Programs), Norma Laird and Eliza-
beth Chollet (Boards & Commit-
tees), Peter Anderson, Regional
General Manager, Jeff Loucks,
Victoria Branch, Hal Bottomley
and Nurishah Alani, Kelowna
Branch.

It was appropriate, given the
theme of the awards, that the
second level of synergy was
between CMHC and our

clients. This started with the Awards

Selection Committee, all members of

which were Aboriginal, continued on

with Native applicants and Native
speakers for most of the Symposium
sessions, and culminated in the co-
hosting of the Symposium by a local

Native group, the Westbank First

Nation. “This was a wonderful idea,”

says Don Johnston, Director of Hous-

ing Innovation Division, which is

CMHC3 2SCHL
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GUIDELINES AND APPLICATION

!mom

Earth-tone colours (brown, orange and green)
enhanced the design of the awards and symposium
materials.
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responsible for the Awards, “because
it built on the theme of self-sufficien-
cy.”

The Westbank First Nation was
involved in all facets of the Sympo-
sium. They organized pre-sympo-
sium tours of local Native projects,
supplied gifts to keynote speakers,
assisted in all the social functions and
looked after prayers, Aboriginal cui-
sine, and arts and crafts displays.

Throughout the event, CMHC want-
ed to emphasize its role as facilitator
rather than leader. As a result, dele-
gates assumed “ownership” of the
event. Almost all of the record-set-
ting number of delegates (240) were
Aboriginal, and the Chairman, Wally
McKay, was an Aboriginal leader.
The Corporation’s presence was
strong, but not overbearing, garner-
ing the respect and admiration of the
delegates.

Some comments from participants
were included in the Evaluation
Report, like this one:

“CMHC is very open, and if you have
a good idea, is prepared to listen and
help. I talked with a lot of colleagues
at the conference and they told me
how surprised they were that CMHC
was prepared to become involved in
all kinds of projects. CMHC earned a
lot of respect at the Symposium, per-
haps more than it realizes.” Ray
Hamilton, speaker and award winner.

CMHC set out to share successes in

Native housing with this Awards pro-

gram and Symposium. There is no
doubt in the minds of any who par-
ticipated that we did the job well ...
and synergistically!

o —
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“TwaAas ENOUGH TO
GivE YOouUu THE
SHIVERS'?

ive National Office employees, along with a few non-employees,

were among hundreds of intrepid Capital Region artists who com-

pleted snow sculptures in Majors Hill Park adjacent to the Parliament
buildings as part of the Capital’s “Winterlude” festival. Winterlude is fast
becoming one of Canada’s major winter attractions, with a variety of
events spread over three weekends.

Dean Bourgon, Brenda Baxter, Ramon Joyes, Art McGlade and Sandra
Marshall all had a part in packing the snow and chiseling the ice to create
their carving, which they entitled “Winterlude Interlude”. Ice carvers
come from around the world (some came from as far away as Aus-

tralia and The Netherlands this year), and many are

world-class chefs.

The very first ice-
carving effort by a
group of CMHC
employees. The
freezing scene also
had two palm trees
for side decoration,
but these had been
destroyed (probably
by vandals) before our
photo was taken.

One of the
prize-win-
ning sculp-
“&| tures, execut-
ed by Dutch
ice carvers. In
the background
are the Chateau
Laurier and
Westin hotels.

March 1995
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by Len Barker

Sharing a table for the evening event are, from L., Agnes Jeske, David
Whitelaw, Karen Kinsley, Denis Desautels, FCA, Trevor Gloyn, Jackie Hall
and Marcel Vezina.

ast December, some 60 finance managers from field

and National offices gathered in Ottawa, not to

crunch numbers or work on new spreadsheets, but
to look toward the future and identify the challenges that
lie ahead. They listened to key speakers explain what will
be expected of them; they planned strategy.

Day 1 of the meeting provided an opportunity for all del-
egates to meet and attend systems demonstrations; these
included:

 National Office certified systems applications, demon-
strated by in-house staff;

e Lotus SmartSuite software; and
o the latest TQM initiatives and related software.

Alterwards, participants listened to informative presenta-
tions from Senior Vice-President Gilles Girard, Vice-Presi-
dent Doug Stewart, Berta Zaccardi, Director, Program
Portfolio Management Division, and Jim Corneil, Direc-
tor, Human Resources Division. Each speaker outlined
strategic directions and the challenges these will pose for
CMHC finance managers. Following the presentations,
participants met in round table groups to continue the
discussion and to translate conclusions into specific ideas
for action.

In the evening, they welcomed the Auditor General for
Canada, L. Denis Desautels, FCA, who gave a very infor-
mative presentation on the topic of “Making a Difference
Through Accountability.” Mr. Desautels discussed the five
major elements of accountability: the delegation process;
results produced by the delegate and how the delegate’s

- performance is measured (performance contract);
empowerment; accounting for results; and approval of

— the results by the delegator. As well, he mentioned the

results of the Special Examination of CMHC
(required by the Financial Administration Act),
in which the audit team found no significant
deficiencies in the systems and practices they
examined.

The second day of the meeting began with a dis-
cussion of the Strategic Directions for Finance,
followed by regional and National Office finance
managers’ perspectives. Participants returned to
their round table groups and considered the strategic
directions outlined on day 1, and the perspectives shared
on day 2. They then discussed, synthesized and priori-
tized ideas to develop an agenda for the future. Lastly,
Karen Kinsley (Vice-President, Finance) highlighted the
major ideas presented by delegates in her closing remarks,
as follows:

The Key Challenges identified by finance managers were
to:

 keep in tune with the changing environment, and
know and understand clients’ needs and objectives;

* move toward a consultative role and adapt financial
tools, processes and systems to achieve clients” objec-
tives.

To successfully meet these challenges, CMHC should:
¢ ensure learning never stops;
e actively participate in the planning process;
» communicate effectively with clients;
¢ determine and/or understand client needs;
¢ provide quality financial advice; and
* avoid complacency. ‘
More specifically, we should:

* demonstrate, through involvement and results, that
we can help clients with flexible and creative solu-
tions;

¢ add value - our image will only change when we
demonstrate to clients the value we add; and

* pay close attention to improving our skill sets and
identify deficiencies in training plans, and foster a
receptivity to secondments, job exchanges and tem-
porary assignments to broaden our horizons.




IDEAS EXHIBIT

urrrTr—arsn.

Most delegates took time for personal reflection, and got
re-acquainted with friends and colleagues. They agreed
that the meeting provided something for everyone, and
participation at all sessions indicated a high degree of

interest and personal commitment.

e

P ,,)

Brian Loubert, Agnes Jeske, Andy Hammond and Curt Wilson in round table discussions.

UnNneEXPECTED PuBLIciTY A Bonus

anadians are showing a great

deal of interest in home reno-

vations and healthy housing.
As Canada’s housing experts, we at
CMHC have an “Ideas Exhibit” which
is presently touring home shows
across the country. It has already
been in Victoria, Vancouver, Calgary,
Toronto and Windsor, and will soon
be seen in Eastern Canada if plans to
exhibit in Fredericton, Halifax, Char-
lottetown and St. Johns come to
fruition.

At the Fraser Valley Home Builders’
Association show in Abbotsford
(Canada’s newest city), CMHC
received an extra visibility boost!
Shell Busey, well known radio talk-
show personality, host of B.C.
Hydro’s “Home Ideas Show” and pop-
ular author, was a special guest. He
spent some time at the CMHC exhib-
it, and even donned a CMHC jacket
before pitching in to answer ques-
tions from the public. Shell was so

Val Rosenthal, Vancouver Branch, right, explains
the relative merits of floor coverings to two visitors
at the Abbotsford, B.C., show.

IDEAS EXHIBIT

impressed' with e
our new ex- B £\ 8
hibit that he
requested to
wear one of
the Ideas
Exhibit jackets
for the cover
of his new

book on the The cover photo on Shell
101 most asked  Busey’s new book shows the

home improve- popular broadcaster wear-
ing a CMHC Ideas Exhibit
ment ques- :

: jacket.
tions.

There are three main themes to the

-exhibit: CMHC’s role in housing

innovation, the advantages of low-
tox construction and waste manage-
ment (or “building green”). The lat-
ter means practicing the “3 Rs” -
reduce, re-use and recycle. The
exhibit shows how carpets can be
made from recycled plastic pop bot-
tles, and how tires can be re-used as
underpadding for carpets. (Did you
know that half a million old tires are
turned into underpadding each
year?)

The automated nose (another part of
the exhibit) has been drawing consid-
erable attention. It ranks different
adhesives used to install carpets and
hardwood floors in four grades from
“Aah!” (the best) through “Ho-hum”
and “TIk!” to “Yuk!” (the worst).

Other parts of the exhibit show
homeowners how to cut down on
potentially harmful dusts and pesky
moulds that often invade bathrooms.
And another section highlights useful
information on how to help the envi-
ronment by using recycled building
products.

Don Hazeldean, Senior Advisor of
Research and Technology Transfer in
B.C. and Yukon Regional Office, said,
“20-25 percent of Canadians have
some sort of respiratory problem, for
example asthma or allergies, so

George Crowhurst of B.C. Hydro checks out the
CMHC “nose” with Val Rosenthal and Shell
Busey.

CMHC’s Ideas Exhibit will help peo-
ple make wiser and healthier choices
about the products they use in their
homes.”

If you have a chance to see this
exhibit in your area, it's worth the
time and effort.

—
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HoLipAY TRAVEL ADVISORY

THE AzTeEC TROT NloT A NEw DAnceE CRAZE

ou needn’t have travelled

abroad to have heard the hor-

ror stories about traveler’s diar-
rhea, whatever the label: “Montezu-
ma’s Revenge,” “The Dominican Dis-
tress,” “Castro’s Curse” — or “The
Aztec Trot.” In fact, according to the
Canadian Pharmaceutical Associa-
tion, leaving home is all it takes to
make any one of us susceptible.

Unfamiliar bacteria in food and drink
change the normal bacteria flora in
your stomach and intestines. The
result can be acute diarrhea (which
can appear quite suddenly), accom-
panied by stomach cramps, nausea
and - sometimes — vomiting. It is
most certainly not the way to enjoy a
respite from the Canadian winter.

Whether you can avoid these
unpleasant symptoms entirely is
moot, but you can certainly take pre-
cautions to minimize the risk, and
take along some medication in case
of need. Treatment is most impor-

Part of historic Tulum, on Mexico's east coast.
Mexico is a popular tourist destination, but one
where many visitors experience discomfort.

tant, because a sudden
loss of minerals and
fluids can lead to dan- |
gerous degrees of dehy- |
dration, particularly in
elderly people and chil-
dren under the age of
three.

PREPARATION AND
AVOIDANCE

Before you go any-
where, pick up a supply of Pepto Bis-
mol® tablets or liquid, for use as a
preventive measure, and as treatment
if you're unlucky. Many travelers
like to carry Imodium®, another
popular non-prescription anti-
diarrheal medicine. Imodium® is
often used in more severe cases,
although the Pharmaceutical Associa-
tion warns that you shouldn’t use it
for more than two days without con-
sulting a doctor. Your family doctor
or staff at a local clinic can also pro-
vide advice regarding recommended
inoculations.

A prescription for malaria pills is a
good precaution if you're planning to
travel in certain countries. There’s a
popular belief (totally unscientific, of
course) that getting the prescription
is a guard against needing it! If you
don’t have it, you may wish you did.
Also, if you ‘re taking medication,
make sure you're carrying enough to
last through your stay; you should
also take along a copy of your pre-
scription in case of loss, or in case a
border agent wonders what your
prescription bottle contains. You can
also carry a small amount of tincture
of iodine (5 to 10 drops in a litre of
water, left to sit for 15 minutes), with
which to purify local water in a
pinch.

Nelson's Harbour on Antigua. Tropical trade
winds, warm ocean water and a dreamy island
beach offer great opportunities for respite from the
Canadian winter. Even in this idyllic setting,
beware of queasy stomachs.

Once you've settled in at your desti-
nation, try to avoid fruits and vegeta-
bles that don’t have to be peeled ...
drink bottled water, soft drinks, beer
or wine ... brush your teeth with bot-
tled water ... and make sure all foods
are well cooked. Fresh salads and ice
cubes can be the downfall of the
unsuspecting, although most major
hotels in large tourist centres provide
purified water. Check with the desk
to make sure that all of the water
used in the hotel (including the
restaurant) is purified. Milk and
dairy products are not always
homogenized in some countries, and
may present a problem to queasy
stomachs, as well.

TREATMENT

If you succumb despite precautions,
you can use one of the over-the-
counter preparations suggested here.
And remember: It's important to
drink plenty of clear fluids.

You can also make up a formula to
replace body minerals. Just mix 250
mL orange or apple juice, a pinch of
salt and 2.5 mL of honey or corn -



WHAT'S NEW

syrup (not granulated sugar) in one
container, and 250 mL boiled or bot-
tled water with 1mL baking soda in
another. Sip each solution in turn.

If the problem persists, or if you
notice blood in your stool, consult a
doctor immediately. Some hotels
have access to an English-speaking

doctor, or you may wish to contact
the nearest Canadian or American
embassy; most maintain lists of Eng-
lish- or French-speaking doctors.

The International Association of
Medical Aid for Travelers operates on
donations only and may also be able
to help.

Whatever you do, don't take chances.

Enjoy the beach and pool (but
remember limits for sun bathing),
enjoy a quiet time or the company of
new-found friends, and enjoy your
food and drink ... just do it with care.

/f\ﬁ

FOUNDATIONS FOR MANUFACT-
URED HOMES

will be the primary audience for a
new CMHC video which explains
that, with appropriate site prepara-
tion and ground anchorage, CSA-
certified manufactured housing can
be permanently installed on high-
quality surface foundation systems.

$9.95.

in PSSD, 613-748-2272.

RESEARCH HOUSE FOR THE
ENVIRONMENTALLY
HYPERSENSITIVE

This publication, available free of
charge, describes the features, the
materials used, and the mechanical

tilating this 70-square-meter house
on CMHC National Office grounds.
It is intended to demonstrate ways
of achieving a very clean environ-
ment, and to be a test bed for its
innovative features. In addition to

VWA

THE TEN PoOINT ONE SOLUTION:

The manufactured housing industry

Good-practice principles are outlined
in the 20-minute video, which costs

For information, contact Ken Rauch

system for heating, cooling and ven-

RECENTLY RELEASED

hypersensitive people, the publica-
tion will appeal to the building
industry, researchers and health
authorities.

(Separate English and French ver-
sions, 24 pages.)

For more information, contact Peter
Russell, Research Division, at 748-
2306.

AvoibDING WooD-FRAME
CONSTRUCTION PROBLEMS

A 24-minute video, available in sep-
arate English and French versions,
outlines common problems like nail
pops, cracked drywall and other
defects, their causes and solutions.
Ideal for self builders, builders, reno-
vators and staff.

For information, contact Terry Mar-
shall, Housing Innovation Division,
at 613-748-2046.

ConsumER HOUSING
PREFERENCES IN THE 1990s
The most comprehensive report of
its kind! This 100-page publication
reports the results of a national sur-
vey with 2,400 Canadians. It reveals

4

what is motivating consumers in the
areas of buying a home for the first
time, moving up or down in the
housing market, and plans for reno-
vations.

A companion disk is available for
IBM compatible PC with Windows
version 3.1 or higher. All the survey
questions and data are included on
the disk. That's more than 800 tables
of data which can be viewed accord-
ing to custom search criteria con-
structed by the user.

English and French versions are sep-
arate.

The publication cost is $149.95, the
disk cost is $99.95, or both in a
package are available for $199.95.
Satisfaction is guaranteed, and
refunds may be requested within 21
days if the purchaser is not com-
pletely satisfied. VISA, Master Card,
or American Express cards may be
used. Order this item from CMHC,
P.O. Box 3077, Markham, ON, L3R
6G4. Order forms are available.

To order, see CORONET instructions.

o
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by David Acheson, B.Comm., C.FP.

he desire for financial indepen-

dence or early retirement - or

workplace uncertainty - are
just some of the factors contributing
to the increased popularity of finan-
cial planning. Cashflow measuring
and successtul budgeting are critical
in achieving financial objectives, and
may be the most important elements
in successful planning.

While measuring your cashflow and
working out a budget can be chal-
lenging tasks, they provide important
information on which to base deci-
sions. It’s best to be honest with
yourself and record your spending
habits honestly. This information can
help you find ways of increasing your
savings, or paying off debts sooner.

How you adjust your spending habits
and design your budget will depend
on your financial goals. Setting and
prioritizing your goals will help you
determine how to allocate your
income. Goal-setting is a personal
choice, but some basic cashflow goals
are:

ensuring funds are available to
meet ongoing expenses,

* ensuring contingency funds are
available to meet unexpected
expenses,

e minimizing unproductive invest-
ments, and

¢ avoiding liquidity problems.

The following tips may be helpful to
you in achieving your ultimate goal
of financial independence:

SET UP A SPENDING PLAN

The “where does the money go?”
question frequently comes up
because of day-to-day spending with-
out any sort of plan for taking care of
needs and wants. A money manage-
ment program can help you use your
money wisely and reach your goals.
Establish and prioritize your goals,
short and long term. Review your
present spending pattern and make
adjustments where possible to con-
tribute toward your goals.

SET UP A CASH RESERVE

To meet unexpected costs, financial
experts recommend that every family
have a cash reserve equal to at least
three months of expenses. Acquiring
this cash reserve means developing
good saving habits and demonstrating
self-restraint in spending. Knowing
you have a cushion of savings will
give you greater security and more
flexibility while working towards
your financial goals.

DEVELOP LARGE EXPENSE
PROVISIONS

We all have large, predictable obliga-
tions that come due at irregular inter-
vals during the year. A large insur-
ance premium or tax bill can cause
financial chaos if you've neglected to
accumulate sufficient funds. Divide

large annual expenses into 12 equal
installments and save for them over
the course of the year. You can do
the same to save funds for larger pur-
chases you know will come due in a
few years, for example replacement
appliances.

LIMIT YOUR USE OF CREDIT

It's easy for families to overextend
themselves, and face larger payments
than they can afford. A consolidation
loan may help to improve cashflow.
Remember that credit terms differ, so
shop as carefully for credit as you do
for goods and services, and be sure
you know the real cost of credit
before making a decision. The pay-
ments must fit your budget; don't
take on more than you can handle.
Keep track of expenditures made
with charge accounts or credit cards,
and have a definite target date for
paying the debt off before you use
credit to make a purchase.

USE WINDFALLS CONSTRUCTIVELY
Most families tend to spend extra
money on luxuries, without consid-
ering the benefits of other financial
uses. For example, paying down a
mortgage by a thousand dollars can
reduce interest significantly over the
term of the mortgage.

ELIMINATE SPENDING LEAKS
The convenience of ATMs has made
impulse buying easy, and frittering
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away small amounts here and there
can be a dramatic drain on resources.
Record every cent you spend in a
week and take a good hard look at
your spending leaks. Using an
allowance can help minimize this
problem and help you forecast spend-
ing patterns.

EVALUATE THE COSTS OF OWNER-
SHIP

The purchase price is not the only
cost of ownership. There are ongoing
maintenance (and sometimes financ-
ing) costs to consider. Be sure to
reflect on all the possible hidden costs
of major purchases, and remember
that there is a difference between an
investment and a purchase: one
could go up in value, while the other
is consumed and eventually must be
replaced.

MAKE SAVING A HABIT

“Pay yourself first” - it’s never too
early to begin saving for financial
independence. Don’t be discouraged
if the amount you can save is small.
Five dollars a week will grow to more
than $500 in less than two years. It's
important to develop the habit and
maintain it, even when focusing on
paying down debt.

David Acheson is a Chartered Financial
Planner who works for the Civil Service
Co-operative Credit Society Limited.

To get a free cashflow worksheet, call
613-560-6675.

W aAavinGg THE FLAG

National Office was one of many places around Ottawa that, on February
15, celebrated the 30th anniversary of the unveiling of the Canadian flag.

Sr. Vice-President Gilles Girard makes a brief presentation to assembled
staff, recognizing the event, and the CMHC choir stands

ready to sing “Oh! Canada” when the

flag is raised.

Flanked by Ron Andrews,
A/Director of Public Affairs
Gilles Girard raises the flag in
the courtyard.

Staff celebrate with pieces of two huge
maple leaf cakes.

\/E March 1995
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OuRr
ENVIRONNMENTAL
CONTRIBUTION

iIs GROWING!

cross Canada, CMHC's business partnerships tend to

encompass a strong commitment to the community.

Last spring, CMHC Prince George took that concept one
step further. When Sue Lynch (fourth from I. in the middle row
of onlookers in our photo) suggested that staff and management
raise money to contribute towards an ash tree to help beautify
the streetscape outside their CMHC office, everyone got
involved. A tree was eventually purchased and planted, with
many of the staff attending the dedication ceremony presided
over by Mayor John Backhouse. Gordon Johnson stood in for
Manager George Fessenden, who was in Vancouver. Our tree g
became the catalyst, setting an example for other businesses and JES= -
agencies, who have since added sponsorship of trees of their
own.

(Photo courtesy of Prince George Citizen)

EvirPLOYEE RECOGRNIZED

by Shawna Maclvor

member of the assogiation'who con-
tributes the most, both to the group
itself and to the community seérved by

MHC works in proud partner-  their “Maple Leat” award. This ™

ship with many associations to national award, presented by each
improve housing for local division, goes to a non-builder

Canadians. The Canadian
Home Builders” Association
is an especially important
link, so it is a special honour
when a CMHC employee is
singled out for recognition
by CHBA.

Gordon Johnson, Manager,
Underwriting Services for
CMHC Prince George, was
the local CMHC hero in
December when local home
builders presented him with

the association.

As Chairman of the very suc-
cessful Home Show in April
1994, at which CMHC dis-
played the Healthy Housing
exhibit, Gordon impressed
everyone with his ability to
build good relations both
within and outside CMHC.
Our photo shows Gordon, I.,
with Derek Watkins, President
of Prince George HBA.
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SYDNEY EVvENTS

Our photos were taken at two recent “recognition” events at Sydney Office.

CARL
GILLARD
RETIRES

FROM

ST. JOHN'S

fter 27 years of CMHC ser-

vice, Carl Gillard has officially

retired from St. John's
Branch. Over the years, Carl worked
as an Inspector in St. John's, Gander,
Gorner Brook and Sydney.

A staff appreciation
event, held at Sydney
Office, brought a visiting
“quest of honour,” Lisa
MacNeil. Lisa, a former
staffer, brought in her
wedding photographs.
She is surrounded, from
left, by Willena Wilson,
Gerry Hannon, Jack
Miller and Kathy Tonet
McNeil (another former
employee).

Branch staff hosted a retirement

¢ party reeently, and Regional General
‘Manager John Black stopped in to
present Carl with his 27-year service
plaque. Former colleagues from Syd-
ney office sent a gift, and St. John’s
staff presented him with a set of
wood chisels. With time on his
hands, Carl says he is looking for-
ward to pursuing his woodworking
hobby. Staff feel that, since he is a
master craftsman, it may turn out to
be more of a new career than a
hobby!

$0080000000000000000000000000000000000000000000000000000000

At the same
event, Underwriter Willena
Wilson meets two retired employees, Kaye
Marie Clark and Bob Smith.

Carl and his wife, Pat, cutting the cake at his
retirement at the St. John's Branch Office. (Others
in the background — from left to right — Wade
Gillard, Carl’s son; Kevin Martin and Gary
Phillips.

Provincial Director Luc
Ménard came up from Halifax for the Sydney
customer appreciation reception. Luc, second from right, chats
with people from Stone’s Mobile Homes.

March 1995
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LARGE TURNOUT FOR
VYAnNnCOUVER BrAancH EVENT

Y : rs
Gloria and Sherilene Bychek serve a bannock and
salmon dish to Elizabeth Viceo, Underwriting.

ative Awareness Day in Van-

couver Branch late last year

was a many-faceted
event. It included a scrump-
tious lunch (including baked
salmon) brought in from the
Native restaurant on the Burrard
Reserve, and much more.

Well over half of the Branch staff
attended the event, which included
a presentation by Chief Leonard
George, son of well-known Chief
Dan George, who spoke about on-
reserve housing and was highly com-
plimentary to CMHC. There was
some traditional dancing and enter-
tainment, but the day was much
more than simply entertaining: rep-
resentatives from Friendship Centres
also shared information about Native
culture that employees found fasci-
nating.

Said Program Officer Rosa Nicklin,
“The background information on
Native culture is what I remember
most. We don't often get the chance
to ask questions about things like
this, and we work with Native people
on the RRAP program.” Rosa’s senti-
ments were echoed by others.

- Chief of Technical Resources Harold

Kelly enjoyed learning about fami-

~ lies, and Native views on raising chil-

dren, but he was also intrigued by
the captivating explanations of the
medicine wheel presented by Phil
L'Hirondelle, of the Vancouver
Aboriginal Friendship Centre.
Portfolio Management Officer
Lee Zenin also recalled this par-
ticular explanation, as well as
explanations about the cycles

of life. Lee, who is interested in
music, commented on the struc-
ture of many

‘ organizing committee: Gordon
Roulette, Alex Buckman, Sherilene Bycheck, Glo-
ria Bychek, Andrea Amos and Mary Lou Thomas.

Vancouver
Branch staff enjoying the enter-
tainment.

Native songs which, he said, repeat
phrases rather than tell a story in
lyrics as our music generally does.
“Native songs belong to the people
who create them,” he said. “The
words stay, but rhythms may
change.”

The event was planned by a staff

- committee chaired by Andrea Amos,

Mentbers of the BC and Yukon representative for

the Native Advisory Group.

e

~>

PLEASE CLIP OUT AND MAIL
to Perspective, Public Affairs Centre, National Office

60-SEconDp FEEDBACK

Which item(s) in this issue did you enjoy the most?

Which did you like the least?

Is there anything you'd like to add to either of these answers?

Any other comment(s)?

#2 We appreciate your input. Thanks!
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LA BANDE AUTOCHTONE
SAMAHQUAN

Apercu du role que jouera la
SCHL dans une toute nou-
velle réserve de la Colombie-
Britannique.

D'UNE INITIATIVE LOCALE
A UN PROGRAMME
NATIONAL

Kim Kremzar nous raconte
comment un article publié
dans Perspective en juin
dernier, au sujet d'une acti-
vité menée a Regina, a inspiré
la mise en ceuvre d’un pro-
gramme national.

BEAUCOUP D'ACTIVITES
REUSSIES

Notes et citations recueillies
lors du récent symposium de
Kelowna.

IL Y AVAIT DE QuOI
VOUS DONNER LE
FRISSON

Cinq employés du Bureau
national ont participé avec
d'autres personnes a la créa-
tion d'une sculpture de neige
dans le cadre du célebre Bal
de neige d'Ottawa.

o

LES FINANCES
ENTREVOIENT UN AVENIR
PROMETTEUR

Len Barker a préparé un
compte rendu. Soixante
directeurs des finances se sont
réunis non pas pour addition-
ner des chiffres ou élaborer
de nouveaux tableurs, mais
plutdt pour se tourner vers
|'avenir.

A L'INTERIEUR

PUBLICITE INATTENDUE
AU STAND D'EXPOSITION
pu DEr1 IDEES

Le stand de la SCHL sur le
«Défi IDEES» a attiré un
commentateur bien connu
sur la cote ouest, et cela a
donné des résultats inatten-
dus.

CONSEILS AUX TOURISTES
Vous projetez d'aller dans

le sud? Vous trouverez
quelques conseils utiles pour
éviter la revanche de Mon-
tezuma, la malédiction de
Castro, l'affliction domini-
caine ou la course azteque.

Quol DE NEUF?

Un coup d'ceil sur nos vidéos
et nos publications les plus
récentes.

QUELQUES CONSEILS
SUR LES MOYENS
D'ATTEINDRE VOS
OBJECTIFS FINANCIERS
Voici le moment de faire votre
déclaration de revenu et
d'examiner 1'état de vos
finances personnelles en vue
d'atteindre I'autonomie
financiére. Un expert vous
prodigue quelques conseils.

@

ACTIVITES DES
SUCCURSALES

Comptes rendus des succur-
sales de Prince George, de
Vancouver, de Sydney et de
St. John's.

Canadi

Le présent numéro a pour théme «Le logement des Autochtones». Notre photo
de couverture a d'abord fait partie d'un module d'exposition au Symposium

des prix d'excellence en habitation. Elle nous vient de la Division de ['innova-
tion dans ['habitation.

Journal publié huit fois ’'an pour les employés de la
Société canadienne d’hypotheques et de logement.
Veuillez adresser vos articles ou toutes communica-
tions et suggestions a Perspective, Centre des relations
publiques, Bureau national.

PERSONNEL ET COMITE
DE REDACTION

Directeur intérimaire,
Centre des relations publiques
Ron Andrews*

Rédactrice en chef
Hélene Coté-Dupuy**
Rédacteur

Rick Green, ABC
Staigh-Green Consultants

* Egalement représentant de
la haute direction au sein du
comité de rédaction

** Présidente du comité
de rédaction

Membres du comité de
rédaction :

Bob Bellfoy
(Division de I'administration)

Frances Harding
(Division de I'innovation
dans I'habitation)

Judy Saunders
(Direction générale de
l’assurance)

Carol Lachance
(Direction des relations
humaines)

Deanne Wilson
(Succ. de Prince George)

(é% Imprimé sur du papier recyclé



LOGEMENT DES AUTOCHTONES

AVANT-
PROPOS

e présent numéro a pour theme

«Le logement autochtone» et

nous vous présentons trois
articles qui se rapportent aux peuples
autochtones.

Quelques précisions sur le symposium
de Kelowna manifestent la synergie qui
émerge lorsque des employés de toutes
les régions de la SCHL unissent leurs
efforts pour réaliser un projet. Le
rassemblement de représentants d'un si
grand nombre de Premieres nations en
un méme lieu témoigne du succes de
I'événement. Les roles qu’ont joués les
délégués sont une indication d'un nou-
veau mode de collaboration a la SCHL.

Toujours dans le méme contexte, Kim
Kremzar a rédigé un article qui illustre
le role de Perspective dans notre fonction
de communications internes. Le per-
sonnel de Regina a congu un projet for-
midable et I'a réalisé. Il nous a fait par-
venir un compte-rendu pour la colonne
des Activités des succursales, qui a paru
dans I'un des numéros de 1994. Le
Bureau national en a pris connaissance
et il en est résulté un effort national
remarquable.

Notre souci du logement et du bien-
étre des membres des Premicres
nations engendre une préoccupation a
I'égard des gens des autres pays. Dans
le prochain numéro de Perspective, un
article, présentement en préparation,
sur notre Division des relations interna-
tionales, vous renseignera sur les
retombées de cette préoccupation sur
I'industrie, les exportations et I’emploi
au Canada. Nous avons déja réuni,
pour vous, une documentation fasci-
nante. Et, bien siir, le budget fédéral
alimentera probablement quelques
chroniques dans le prochain numéro.

Hélene Coté-Dupuy
La rédactrice en chef

LA BANDE

AUTOCHTONE
SAMAOAHOUANMN

a plupart de nos

lecteurs n'ont

jamais entendu
parler de la bande
indienne de
Samahquam. On
peut le compren-
dre. Cette petite
bande n'avait
méme pas de
point d'attache
jusqu'en mai
dernier, alors qu'on inaugurait sa
nouvelle réserve pres de Baptiste-Smith,
a environ 60 kilometres de Whistler. On
s'y rend par des routes que beaucoup
trouveraient «légérement cahoteuses».

On a terminé la construction des cinq
premicres maisons, et les familles y ont
emménagé. D'ici six ans, il faudra cons-
truire une trentaine d'habitations mais,
évidemment, on ne saurait prendre
d'engagement ferme a si long terme.
Toutes les maisons ont une superficie de
1 100 pieds carrés, selon les exigences
relatives aux logements sociaux en
Colombie-Britannique. Les pieces se
trouvent a I'étage et comprennent, en
particulier, une cuisine, une salle de

Les anciens de la
bande se préparent a couper le ruban

de la SCHL lors de la cérémonie inaugurale.
Le directeur local du logement est a gauche.
(Photos d'Alex Buckman)

bains, un salon et trois chambres a cou-
cher. Le rez-de-chaussée n'est pas fini et
pourra servir a entreposer du matériel ou
a faire un aménagement futur.

Par la suite, le bureau des entrepreneurs
deviendra celui de la bande, qui est
présentement situé a quelque distance
de la réserve, a Mission (C.-B.).

L'une des cing premieres maisons de la nouvelle réserve de Samahquam (C.-B.). Toutes les pieces se

trouvent a I'étage.

mars 1995
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LOGEMENT DES AUTOCHTONES

D"UNE INITIATIVE LOCALE £

par Kim Kremzar

Tout a commencé avec un numero de
Perspective (Vol. 29, N° 4 plus précisément).

n pourrait croire que la rédaction

veut mousser notre revue

interne, mais un article paru dans
le numéro de juin de Perspective a vrai-
ment amorcé une série d'ateliers de for-
mation qui connaissent un franc succes.
Evidemment, Perspective ne récolte pas
tout le mérite, car il appartient en grande
partie aux personnes qui ont uni leurs
efforts pour préparer ces ateliers.

Une évaluation des besoins en matiere
de formation concernant la gestion

des logements pour les ruraux et les
Autochtones, menée conjointement, en
1993, par la Division de I'exploitation
pour les programmes (anciennement
Division de I'application des pro-
grammes) et par la Division de la gestion
du portefeuille pour les programmes, a
clairement indiqué que le personnel des
bureaux extérieurs avait besoin d'instru-
ments pour aider les clients a évaluer les
besoins d'entretien et a planifier plus
efficacement les dépenses affectées a
I'entretien. A un moment otl le «service
a la clientéle» et le «maintien en bon
¢tat du parc de loge-

Pour
aller a I'essentiel... Ce
groupe se livre a un exercice de mise

sur pied d'une équipe.

Lors de ['atelier donné a Winnipeg, des employés de la SCHL et des membres du personnel de la gestion
immobiliere font une étude cas.

ments sociaux existants» sont devenus
des mots d’ordre a la SCHL, il nous a
semblé qu'il fallait immédiatement
répondre a ce besoin de formation.

Des que fut amorcée I'élaboration du
matériel didactique destiné a I'atelier sur
I"'administration des logements pour

les ruraux et les Autochtones, Roxanne
Harper (Division de I'exploitation pour
les programmes) a repéré l'article de
Perspective qui traitait de la mise au point
d'un programme de formation pertinent
par le personnel de la succursale de Regi-
na. Il s'agissait d'une ses-
sion de

deux ou trois jours tres productive, qui
proposait des méthodes d'entretien
préventif et de planification de I'entre-
tien a l'intention des groupes autoch-
tones urbains de la région. Le pro-
gramme avait été concu par les employés
de la Gestion du portefeuille et des
Ressources techniques de Regina.

Roxanne a communiqué avec Daryl
Rainham et Doug Brentnell, qui avaient
participé a I'élaboration et a I'animation
des séances de formation de Regina. Les
appels téléphoniques et les notes de ser-
vice se sont succédés entre Ottawa et
Regina, et Daryl et Doug ont finalement
fait le nécessaire pour apporter leur
matériel a Ottawa, en ao(it 1994, afin de
tenir un atelier pilote.

Latelier a été adapté par le personnel de
la succursale et du Bureau national pour
qu'il répondre aux besoins des ruraux et
des Autochtones et on I'a condensée en
une seule journée. Le module de forma-
tion comprenait un manuel d'entretien
préventif que le personnel des ressources
techniques de la succursale de Regina
avait déja mis au point. On a adapté le
manuel pour qu'il convienne a un audi-
toire rural et, avec le concours de I'édi-
tique, on I'a distribué aux participants
comme instrument de travail durant
l'atelier. Et le projet était lancé!



LOGEMENT DES AUTOCHTONES

UN PROGRANMINIE NATIONAL

De septembre a novembre 1994, on a
donné des ateliers de trois jours sur I'ad-
ministration des logements pour les
ruraux et les Autochtones, a Winnipeg,
Toronto (deux ateliers), Halifax et Van-
couver. Le module portant sur la planifi-
cation de I'entretien et sur l'entretien
préventif a été présenté au cours de la
premiére journée. Dans le cadre de ce
module, Doug faisait un exposé avec
projection de diapositives sur les pro-
blemes habituels d'entretien et sur la
facon de les résoudre, puis Daryl parlait
de la planification de I'entretien. Cela
débouchait sur une étude de cas en
groupe, mise au point a Regina, qui ame-
nait les participants a revoir toutes les
¢tapes de la planification.

Parmi les participants, il y avait des
employés de la SCHL chargés de I'admi-
nistration des logements pour les ruraux
et les Autochtones dans chacune des
régions, du personnel du bureau régio-
nal, des employés chargés de la gestion
immobilicre des ensembles destinés au
Autochtones (aux ateliers donnés a
Winnipeg et a Halifax), et un représen-
tant de la société d’habitation provinciale
du Nouveau-Brunswick. En tout, envi-
ron 150 personnes on bénéficié de
cette formation.

Roxanne Harper, a gauche, Daryl Rainham et Kim Kremzar se préparent a un exercice.

Ces ateliers de formation montrent bien
I'effet positif d'une collaboration entre le
personnel des succursales et celui du
Bureau national et le profit que nous
pouvons tous tirer

Les évaluations et les commentaires des  d'un échange d'idées. L'administration

participants tout au long de l'atelier se de la succursale a appuyé le projet, au
sont révélés tres positifs, et cela était point méme de libérer Doug et Daryl de
encourageant. leurs occupations pour leur permettre de

présenter le module a chacune des ses-
sions de formation. Chacun était cons-
cient de l'importance de confier I'anima-
tion des sessions a des spécialistes en la
matiere.

Le succes des ateliers sur I'administration
des logements pour les ruraux et les
Autochtones est attribuable aux person-
nes qui se sont regroupées dans un cli-
mat de respect mutuel et qui ont travail-
1é ensemble pour atteindre un but com-
mun. Tous ceux qui ont participé a ce
projet ont grandement apprécié cette
expérience.

«Nous espérons avoir la chance de
travailler a d'autres projets de cette
nature», a déclaré Berta Zaccardi,
directeur de la Division de la gestion

du portefeuille pour les programmes,

«peut-étre en élargissant le module sur
la planification de I'entretien et en nous
efforcant de mettre au point des instru-

Daryl Rainham aide un groupe a résoudre ments automatisés dans ce secteur.» -
son étude de cas. —_—

~,,>
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LE PROGRAMME DES PRIX D'EXCELLENCE EN HABITATION DE 1994

BEAUCOUP D'ACTIVITES REUSSIES

Murray Town et Lawrence Gladue (Pro-
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es employés de la SCHL prennent
soin de bien faire les
choses.

Le gala des Prix d'excel-
lence en habitation de
1994 — qui avait pour
theme «Partager les réus-
sites du logement
autochtone» — et le sympo-
sium sur le méme sujet, qui
ont eu lieu a Kelowna
(C.-B.), mettaient en évidence
ce souci du travail bien fait.

LA SYNERGIE A L'GEUVRE
Des groupes qui unissent leurs
efforts peuvent accomplir bien plus de
choses que le méme nombre de person-
nes travaillant isolément : voila le
principe de la synergie. Deux paliers de
synergie constituent la pierre angulaire
du succes remporté par les Prix d'excel-
lence en habitation de 1994.

Le premier s'est manifesté au sein de la
SCHL. En plus des coordonnateurs du
Bureau national (Tom Kerwin, Laurie
Gosselin et Bob Decontie), chaque région
en avait un - Norm Blaine pour la

C.-B. et le Yukon, Dave Jamieson pour
les Prairies et les T. du N.-O.,

Ces visages épanouis refle-
tent le climat optimiste du symposium.

Le chanteur
albertain Winston Wuttunee
a su faire rire et chanter tout le monde a la
réception du dimanche soir.

pour les Prairies et les T. du N.-O., Nancy
Adderley pour I'Ontario, Francine
Charbonneau pour le Québec et Ron
Kellestine pour I'Atlantique. Ces coor-
donnateurs ont joué un role de premier
plan tout au long du cycle de 1994. Ils
ont fait le lien entre le Bureau national
et le personnel local et se sont assurés
que des projets ont été proposés, que des
réunions ont eu lieu avec les groupes
autochtones, que la documentation a été
distribuée, etc.

Pour la tenue du sym-
posium a Kelowna, en
décembre, cette équipe
avait I'appui de per-
sonnes trés compé-
\ tentes du Secteur des
programmes, du
Centre des relations
publiques, de la
Division des rela-
tions avec les col-
lectivités cibles et
les associations,
du Secrétariat du Conseil
et des comités, du Bureau régional de la
C.-B. et du Yukon et de la succursale de
Kelowna. Parmi ce groupe, il convient
de mentionner de facon particuliere

grammes), Norma Laird et Elizabeth
Chollet (Secrétariat du Conseil et des
comités), Peter Anderson, directeur
général, Jeff Loucks, succursale de
Victoria, Hal Bottomley et Nurishah
Alani, succursale de Kelowna.

Compte tenu du theme des Prix
d'excellence, il était indiqué que
l'autre palier de synergie se pro-
duise entre la SCHL et ses clients.
Tout d'abord, il y avait le comité

de sélection des lauréats, dont
tous les membres étaient des Autoch-
tones, puis les candidats et les confé-
renciers autochtones a presque toutes
les séances du symposium et, enfin, les
co-animateurs du symposium, membres
de la Premicre nation de Westbank, un
groupe autochtone local. «C'était une
formidable idée», de dire Don Johnston,
directeur de la Division de I'innovation
dans I'habitation, qui est chargé du pro-
gramme des Prix d'excellence, «parce
qu'elle se greffait sur le theme de I'auto-
suffisance.»

= scHLZcMEC

Quewtian absitation, comptez mur nous

_LESPRIX -
DEXCELLENCE
' ENHABITATION

DIRECTIVES ET CANDIDATURES

H e

Tout le matériel graphique et décoratif du gala des
Prix d'excellence et du symposium revétait les
mémes couleurs terre (brun, orange et vert).



La Premiére nation de Westbank a par-
ticipé a tous les aspects de 1'organisation.
Elle a mis sur pied des visites des ensem-

BAL DE NEIGE

bles d'habitation autochtones de la
région avant le symposium, elle a fait
don des cadeaux offerts aux orateurs

principaux, elle s'est intéressée a toutes
les fonctions sociales et s'est occupée de

la récitation des prieres, de la cuisine
autochtone et des stands d'objets d'art

et d'artisanat.

Tout au long du symposium, la SCHL a
cherché a mettre I'accent sur son role de
facilitateur plutot que sur celui de chef
de file. En conséquence, les délégués ont
pu véritablement «s'approprier» I'événe-
ment. Presque tous les délégués étaient
autochtones, et il y en a eu un nombre

record (240). Le président, Wally

McKay, était un leader autochtone. La
Société était bien représentée, mais elle

n'était pas omniprésente, et cela lui a
valu le respect et I'admiration des

délégués.

Dans leur évaluation du symposium, les

participants ont fait des commentaires
comme celui-ci :

«La SCHL est tres réceptive et, si
quelqu'un a une bonne idée, elle sait

écouter et apporter son aide. J'ai parlé a
un bon nombre de collegues au cours du
symposium et ils se sont montrés surpris
que la SCHL soit disposée a participer a

toutes sortes de projets. La SCHL s'est
attiré beaucoup de respect, peut-étre

plus qu'elle ne le pense.» Ray Hamilton,

conférencier et lauréat.

Dans le cadre du programme des Prix

d'excellence et du symposium, la SCHL
avait pour objectif de partager les réus-

sites en matiere de logement pour les

Autochtones. Tous ceux qui y ont par-

ticipé étaient unanimes a reconnaitre

que nous avons bien réussi... et de fagon

synergique!

o —
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BAL DE NEIGE

IL Y AVAIT DE QUOI
VOUS DONNER LE
FRISSON

Cing employés du Bureau national ainsi que quelques autres personnes faisaient
partie des centaines d'artistes intrépides de la capitale nationale qui ont érigé des
sculptures de neige dans le parc Major Hill, pres des édifices du parlement, dans le
cadre du «Bal de neige» de la capitale. Ce festival devient rapidement 1'une des
attractions hivernales les plus fréquentées du Canada. Il comprend tout un éven-
tail d'événements qui se déroulent pendant trois fins de semaines successives.

Dean Bourgon, Brenda Baxter, Ramon Joyes, Art McGlade et Sandra Marshall
ont tous participé a I'empilement de la neige et au cisellement de la glace pour
créer leur sculpture intitulée «Interlude au Bal de neige». Les sculpteurs sur glace
viennent de diverses parties du monde (cette année, certains étaient origi-

naires d'Australie et des Pays-Bas), et plusieurs d'entre eux

sont des maitres de classe mondiale.

C'était la pre-
miere tentative
de sculpture sur
glace d'un groupe
d'employés de la
SCHL. La scéne
glaciale était flan-
quée de deux
palmiers décoratifs,
mais ils ont été
détruits (probable-
ment par des van-
dales) avant que I'on
fasse cette photo.

| L'une des
sculptures
primées,
exécutée par
des artistes
g hollandais.
A l'arriere-
plan, on voit
le Chateau
Laurier et I'hé-
tel Westin.
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par Len Barker

Assis a la méme table pour I'exposé de la soirée, on voit de g. a d., Agnes
Jeske, David Whitelaw, Karen Kinsley, Denis Desautels, FCA, Trevor Gloyn,
Jackie Hall et Marcel Vézina.

n décembre dernier, quelque 60 directeurs des finances

des bureaux extérieurs régions et du Bureau national se

réunissaient a Ottawa, non pas pour additionner des
chiffres ou élaborer de nouveaux tableurs, mais plutot pour se
tourner vers l'avenir et déceler les défis qu'ils devront relever.
Ils ont écouté des conférenciers d’honneur exposer les attentes
qui concernent les dirigeants; ils ont planifi¢ des stratégies.

Le premier jour, les délégués ont eu l'occasion de se rencontrer
et d'assister a des démonstrations de systemes, en particulier :

¢ les applications autorisées par le Bureau national,
expliquées par des membres du personnel;

o le logiciel Lotus SmartSuite;

e les plus récents projets touchant la gestion de la qualité
totale ainsi que les logiciels connexes.

Par la suite, les délégués ont pu assister aux exposés informatifs
de Gilles Girard, vice-président principal, Doug Stewart, vice-
président, Berta Zaccardi, directeur, Division de la gestion du
portefeuille pour les programmes, et Jim Corneil, directeur,
Division des ressources humaines. Chaque conférencier a
donné un apercu des orientations stratégiques et des défis
qu'elles poseront aux directeurs des finances de la SCHL.

Apres les exposés, les participants ont formé des tables rondes
pour poursuivre la discussion et pour extraire des conclusions
des idées d’actions précises.

Dans la soirée, ils ont accueilli le vérificateur général du Cana-
da, L. Denis Desautels, FCA, qui a traité, de facon tres informa-
tive, de la différence que peut apporter la responsabilisation.
M. Desautels a abordé les cing aspects majeurs de la responsa-
bilité : le processus de délégation; les résultats obtenus par le
délégataire et comment on peut mesurer son rendement (le
contrat de rendement); la responsabilisation; la vérification des
résultats et I'approbation des résultats par le délégant. 1l a
aussi fait mention des résultats de I'examen spécial de la SCHL
(que prévoit la Loi sur I'administration financiere), 1'équipe de

$"2

FINARNCES ENNTREVOIERN

vérification n'ayant observé aucune faille notable
dans les systemes et les pratiques qu'elle a examinés.

Le deuxieme jour a débuté par une discussion de
I'orientation stratégique des finances, suivie d'une
présentation des points de vue des directeurs des
finances des bureaux extérieurs et du Bureau natio-
nal. Puis, les participants se sont retrouvés a leur
table ronde respective pour se pencher sur les orienta-
tions stratégiques tracées le premier jour et sur les
perspectives élaborées le deuxieme jour. Ils ont
ensuite discuté et précisé leurs idées et leur ont assigné un
ordre de priorité afin de dresser un plan d'avenir. Enfin,
Karen Kinsley, vice-présidente, Finances, a souligné les idées
maitresses des délégués dans son allocution de cloture.

Les directeurs des finances ont retenu deux grands défis :

* se tenir au fait des changements survenant dans le milieu;
connaitre et comprendre les besoins et les objectifs des
clients;

* assumer progressivement un role consultatif et adapter les
instruments, les procédés et les systémes financiers afin
d'atteindre les objectifs des clients.

Pour relever ces défis avec succes, la SCHL doit :

o faire en sorte que l'apprentissage se poursuive en perma-
nence;

e participer activement au processus de planification;
e communiquer efficacement avec les clients;
» déterminer et comprendre les besoins des clients;
o prodiguér des conseils financiers de qualité;
o ¢éviter la suffisance.
Plus précisément, nous devrions :

* montrer par notre participation et par les résultats que
nous obtenons, que nous pouvons offrir a nos clients des
solutions souples et innovatrices;

¢ ajouter de la valeur - notre image ne se transformera que
si nos clients peuvent constater la valeur que nous ajou-
tons;

o veiller a améliorer nos techniques et a reconnaitre nos
faiblesses dans nos plans de formation, et nous montrer
réceptifs aux détachements, aux échanges de postes et
aux affectations provisoires pour élargir nos horizons.




STAND D'EXPOSITION - DEFI IDEES

UN AVENIR PR

La plupart des délégués ont pris le temps de faire une réflexion
personnelle et ont resserré les liens avec des amis et des col-
legues. Ils ont convenu que la réunion avait été profitable a
chacun et que la forte participation a toutes les séances a revélé
un intérét et un engagement personnel trés prononcés.

o ——

Brian Loubert, Agnes Jeske, Andy Hammond et Curt Wilson en séance de table ronde.

DEir IDEES

UI\IE PUBLICITE II\IATTEI\IDUE COMBLE NOS ESPOIRS

e Canadiens manifestent un grand

intérét pour la rénovation et pour

les maisons saines. A titre de spé-
cialistes de I'habitation au Canada, nous
de la SCHL avons un module d'exposi-
tion du «Défi IDEES» qui parcourt
actuellement le circuit des salons de
I'habitation un peu partout au pays. Ce
module d'exposition a déja été présenté
a Victoria, Vancouver, Calgary, Toronto
et Windsor, et on le verra bientot dans
I'est du Canada, si les projets d'exposi-
tion a Fredericton, Halifax, Charlotte-
town et St. John's se concrétisent.

A la foire de la Fraser Valley Builders'
Association, qui a eu lieu a Abbotsford (la
toute nouvelle ville du Canada), la SCHL
a requ un coup de pouce publicitaire
inattendu! Shell Busey, vedette d'une
ligne ouverte radiophonique tres popu-
laire, animateur du Home Ideas Show de
B.C. Hydro et auteur bien connu, était
un invité un peu particulier. 11 s'est
attardé quelque temps au stand de la
SCHL et a méme revétu le veston de la
Société pour se préter aux questions du
public. Shell a été si impressionné par
notre nouveau stand d'exposition qu'il a

Val Rosenthal, succursale de Vancouver, a droite,
explique a deux visiteurs les avantages particuliers
de divers revétements de sol, a la foire d'Abbots-
ford (C.-B.).

demandé la per-
mission de
reproduire le
veston du Défi
IDEES sur la
couverture de
son nouveau
livre qui répond
aux 101 ques-
tions les plus
fréquemment
posées sur la
rénovation
domiciliaire.

La photo qui illustre la cou-
verture du nouvel ouvrage
de Shell Busey montre le
populaire animateur vétu
du veston du Défi IDEES de
la SCHL.

Le stand exploite

trois principaux

themes : le role de la SCHL en ce qui a
trait a I'innovation dans I'habitation, les
avantages de la construction a prix mo-
dique et la gestion des déchets (ou «la
construction écologique»). Ce dernier
aspect se rapporte a la pratique des

«3 Ry : réduction, réutilisation et recy-
clage. L'exposition montre comment on
peut fabriquer des moquettes avec des
bouteilles d'eau gazeuse recyclées et
comment les pneus peuvent étre réuti-
lisés pour coussiner ces moquettes.
(Saviez-vous qu'un demi-million de
pneus usés sont convertis chaque année
en coussins de moquettes?)

Le nez automatisé (un autre attrait du
stand) a suscité beaucoup d'attention.
Ce dispositif classe divers adhésifs qui
servent a installer des moquettes et des
parquets en quatre catégories : de
«Chouette!» (la meilleure) a «Hum!», a
«Ouache!» et a «Yak!» (la pire).

D'autres sections du stand montrent aux
propriétaires comment réduire la pous-
siere potentiellement nocive et éliminer
les moisissures exécrables qui envahis-
sent souvent les salles de bains. Une

autre section met en relief des renseigne-

ments utiles sur la facon d'améliorer
I'environnement en utilisant des mat¢-
riaux de construction recyclés.

Don Hazeldean, conseiller principal,
Recherche et transfert technologique,
Bureau régional de la C.-B. et du Yukon,
a déclaré : «De 20 a 25 pour cent des
Canadiens souffrent de troubles respira-
toires quelconques, comme 1'asthme et
les allergies. Le module d'exposition de

George Crowhurst de la B.-C. Hydro s'intéresse au
«nez» de la SCHL, en compagnie de Val Rosenthal °
et de Shell Busey.

la SCHL sur le «Défi IDEES» aidera les
gens a choisir avec plus de discernement
les matériaux les plus sains pour leur
logement.»

Si vous avez la chance de voir ce stand
dans votre région, cela vaut le déplace-
ment.

—
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TOURISTES

CONSEILS AUX TOURISTES

LA COURSE AZTEQUE N'EST PAS UN NOUVEAU PAS DE DANSE

éme si vous n’avez pas voyagé

a I'étranger, vous avez proba-

blement entendu des histoires
d’horreur sur la diarrhée des touristes,
quelle que soit I'étiquette qu’on lui
colle : «la revanche de Montezuma»,
«la malédiction de Castro», «laffliction
dominicaine» ou «la course azteque».
En fait, de I'avis de I"’Association phar-
maceutique canadienne, il suffit de se
mettre en route pour étre exposé a ce
malaise.

Des bactéries non familieres dans les ali-
ments et les boissons modifient la flore
bactérienne normale de I'estomac et de
I'intestin. Il peut en résulter une diar-
rhée aigué (qui peut survenir soudaine-
ment), accompagnée de crampes
d’estomac, de nausée et, parfois, de vo-
missements. Ce n’est pas tout a fait la
fagon de se libérer de I'hiver canadien.

Il n’est pas certain qu’on puisse totale-
ment éviter ces symptomes génants,
mais on peut prendre certaines précau-
tions pour en réduire le risque au mini-
mum en emportant des médicaments en
cas de besoin. Il importe de traiter le
malaise, car une perte soudaine de

Site historique de Tulum sur la cite est du Mex-
ique. Ce pays est une destination recherchée, mais
les visiteurs peuvent y éprouver des malaises.

minéraux et de liquide
peut entrainer une
déshydratation grave,
particulierement chez les
personnes agées et les
enfants de moins de trois
ans.

PREPARATION ET
PREVENTION

Avant de partir, faites
provision de Pepto Bis-
mol® en comprimés ou
en solution, a titre de mesure préventive
et de traitement si vous avez des ennuis.
Beaucoup de voyageurs emportent de
I'Imodium®, un autre antidiarrhéique
populaire. L'Tmodium® est souvent
utilisé pour traiter les cas plus graves,
quoique 1’Association pharmaceutique
avertisse les usagers de ne pas y recourir
pendant plus de deux jours sans consul-
ter un médecin. Votre médecin de
famille ou le personnel de la clinique
locale peuvent vous recommander des
injections, s'il y a lieu.

Une ordonnance de comprimés contre la
malaria peut s'avérer une précaution
prudente si vous vous rendez dans cer-
tains pays. On prétend que si on a une
ordonnance en poche, on n’aura pas
besoin de s’en servir (cela, bien sfir, ne
repose sur aucun fondement scien-
tifique). Si vous ne l'avez pas, vous
pourriez regretter d’avoir négligé de
l'obtenir. En outre, si vous prenez des
médicaments, assurez-vous d’en
emporter suffisamment pour la durée de
votre séjour; vous devriez aussi emporter
un double de votre ordonnance, en cas
de perte ou pour rassurer un douanier
sur le contenu de votre bouteille de com-
primés. Vous pouvez aussi emporter une
petite quantité de teinture d’iode, pour
purifier I'eau du robinet de 1'hotel faute
de mieux (de cinq a dix gouttes dans un
litre d’eau que vous laissez reposer

15 minutes).

Apres votre installation, évitez les fruits
et les légumes non pelés ... buvez de

Nelson's Harbour a Antigua. La brise, I'eau tiede
de la mer et la plage d'une ile de réve permettent
aux Canadiens de prendre un peu congé de I'hiver.
Méme dans ce cadre idyllique, il ne faut pas
malmener son estomac.

I'eau en bouteille, des eaux gazeuses, de
la biere ou du vin ... servez-vous d’eau
en bouteille pour vous brosser les dents
... et assurez-vous que tous les aliments
sont bien cuits. Les salades fraiches et les
glacons peuvent vous jouer un vilain
tour, quoique la plupart des grands
hotels dans les centres touristiques tres
fréquentés fournissent de I'eau purifiée.
Adressez-vous a la réception pour vous
assurer que toute I'eau disponible a I'ho-
tel est purifiée (y compris celle du
restaurant). Dans certains pays, le lait et
les produits laitiers ne sont pas toujours
homogénéisés et peuvent également
incommoder les estomacs délicats.

TRAITEMENT

Si vous avez des malaises malgré les pré-
cautions prises, vous pouvez recourir
aux préparations en vente libre sug-
gérées ci-dessus. Et rappelez-vous qu'il
importe de boire beaucoup de liquide.

Vous pouvez aussi concocter une potion
pour remplacer les minéraux de votre
organisme. Il suffit de mélanger dans un
contenant 250 ml de jus d’orange ou de
pomme, une pincée de sel et 2,5 ml de
miel ou de sirop de mais (mais non du
sucre granulé), puis, dans un autre con-
tenant, 250 ml d’eau bouillie ou en
bouteille avec 1 ml de bicarbonate de
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soude. Prenez une gorgée de chacun de
ces mélanges en alternance.

Si le trouble persiste, ou si vous
apercevez du sang dans vos selles, con-
sultez un médecin sans tarder. Certains
hotels ont acceés a un médecin qui parle
francais ou anglais. En cas de besoin,
VOous pouvez communiquer avec I'am-
bassade canadienne ou américaine la

plus proche; la plupart ont des listes de
médecins qui parlent 'une des deux
langues officielles du Canada. T'Interna-
tional Association of Medical Aid for
Travelers, qui est financée uniquement
par des dons, peut aussi vous aider.

Quoique vous fassiez, ne prenez pas de
risque.

Profitez de la plage et de la piscine (mais
ne vous exposez pas trop longtemps au
soleil). Détendez-vous et reposez-vous
tranquillement en compagnie de nou-
veaux amis et délectez-vous de la nourri-
ture et des boissons locales ... mais faites-
le avec prudence.

o —

~\>

OPERATION DIX POINT UN :
L'INSTALLATION DE MAISONS
USINEES

Les membres du secteur de 1’habitation
usinée forment le public que vise au
premier chef la nouvelle vidéo de la
SCHL qui explique que, en préparant
convenablement le terrain et en assu-

installer de facon permanente des
maisons usinées, certifiées par la CSA,
sur des fondations superficielles de

tes donne un apercu des regles de I'art
dans ce demaine. Coft: 9,95 $.

Pour de plus amples renseignements,

DNSP, au 613-748-2272.

PERSONNES HYPERSENSIBLES AUX
POLLUANTS ENVIRONNEMENTAUX
Cette publication gratuite décrit les
_caractéristiques, les matériaux et les
installations mécaniques de chauffage,
de climatisation et de ventilation de
cette maison de 70 metres carrés érigée
sur le terrain du Bureau national de la
SCHL. Cette maison a pour but de
montrer comment on peut obtenir un
environnement propre et elle sert de
banc d'essai a ses caractéristiques inno-
vatrices. En plus de s'adresser aux per-
sonnes hypersensibles, la publication

rant un bon ancrage dans le sol, on peut

haute qualité. Cette vidéo de 20 minu-

veuillez communiquer avec Ken Rauch,

PROTOTYPE DE MAISON POUR LES

PUBLICATIONS RECENTES

QU

sera utile a I'industrie de la construc-
tion, aux chercheurs et aux respon-
sables de la santé.

(Editions frangaise et anglaise distinctes,
24 pages.)

Pour de plus amples renseignements,
veuillez communiquer avec Peter
Russell, Division de la recherche, au
748-2306.

EVITER LES PROBLEMES DE LA
CONSTRUCTION A OSSATURE DE
BOIS

Cette vidéo de 24 minutes, en versions
frangaise et anglaise distinctes, récapi-
tule certains problémes courants
(comme les tétes de clous soulevées, les
murs lézardés et autres défauts), leurs
causes et leurs solutions. Un instru-
ment idéal pour ceux qui construisent
leur propre maison ainsi que pour les
constructeurs, les rénovateurs et leur
personnel.

Pour de plus amples renseignements,
veuillez communiquer avec Terry
Marshall, Division de I'innovation dans
I'habitation, au 613-748-2046.

PREFERENCES DES CONSOMMA-
TEURS EN MATIERE DE LOGEMENT
DANS LES ANNEES 1990

C'est le rapport le plus complet du
genre! Cette publication d'une centaine
de pages fait état des résultats d'une

enquéte nationale a laquelle ont par-
ticipé 2 400 Canadiens. Elle révele les
motifs qu'entretiennent les consomma-
teurs qui achétent une premiere maison
ou qui cherchent un logement plus
prestigieux ou moins cher, ainsi que les
projets de rénovation qu'ils caressent.

Il existe une disquette d'accompagne-
ment pour ordinateur personnel com-
patible IBM tournant sur Windows
version 3.1 ou ultérieure. Toutes les
questions et les données de I'enquéte
se trouvent sur la disquette. C'est plus
de 800 tableaux de données que peut
afficher I'usager, selon les criteres de
recherche particuliers qu'il détermine
lui-méme.

Versions francaise et anglaise distinctes.

La publication est offerte a 149,95 §, et
la disquette, a 99,95 $, ou les deux dans
un méme emballage a 199,95 §.
Garantie inconditionnelle : si I'acheteur
n'est pas entierement satisfait, il peut
demander un remboursement dans les
21 jours. On accepte les cartes de crédit
VISA, Master Card et American Express.
Adressez votre commande a la SCHL,
C.P. 3077, Markham (Ontario) L3R
6G4. Des formulaires de commande
sont disponibles.
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QUELQUES CONSEILS

par David Acheson, B.Comm., C.F.P.

e désir d'autonomie financiere ou

de retraite hative — ou l'incerti-

tude du milieu de travail — ne sont
que quelques-uns des facteurs qui ren-
dent plus populaire la planification
financiere. L'évaluation de la situation
financicre et I'établissement d'un budget
réaliste sont essentiels pour atteindre vos
objectifs financiers et sont peut-étre les
¢léments majeurs d'une bonne planifica-
tion.

L'évaluation de la situation financiere et
I'élaboration d'un budget sont peut-étre
des taches difficiles, mais elles donnent
des renseignements importants pour
prendre des décisions éclairées. Il vaut
mieux étre honnéte avec vous-méme et
enregistrer fidelement vos dépenses
habituelles. Ces renseignements peu-
vent vous aider a trouver les moyens
d'augmenter vos économies ou d'acquit-
ter vos dettes plus rapidement.

La facon d'équilibrer vos dépenses
habituelles et d'élaborer votre budget
dépendra de vos objectifs financiers. Si
vous vous fixez des objectifs et si vous
¢tablissez des priorités, vous pourrez
déterminer comment répartir votre
revenu. L'établissement des objectifs est
une question de choix personnel, mais il
convient de mentionner certains
principes de base :

¢ faire en sorte d'avoir suffisamment
d'argent pour les dépenses
courantes,

* se constituer un fonds de pré-
voyance pour parer aux dépenses
imprévues,

o réduire au minimum les investisse-
ments improductifs et

o ¢viter les problemes de liquidité.

Les conseils suivants pourront vous aider
a atteindre votre but ultime, I'autonomie
financiere :

ELABOREZ UN PLAN DE DEPENSES
«Ou donc va l'argent?» est une question
qui revient souvent parce qu'on dépense
au jour le jour sans prévoir d'aucune
fagon les besoins et les désirs. Un pro-
gramme de gestion de I'argent peut vous
aider a utiliser vos fonds a bon escient et
a atteindre vos objectifs. Fixez-vous des
objectifs a court terme et a long terme et
¢tablissez un ordre de priorité. Exami-
nez la facon dont vous dépensez votre
argent a I'heure actuelle et apportez, si
possible, les correctifs qui vont dans le
sens des objectifs que vous vous étes
fixés.

ETABLISSEZ UNE RESERVE DE
FONDS ‘
Pour faire face a des dépenses imprévues,
les experts financiers recommandent a
chaque famille d'accumuler une réserve
égale a au moins trois mois de dépenses.
Pour constituer cette réserve, il faut
apprendre a économiser et faire preuve
de modération dans ses dépenses.
Sachant que vous avez des économies,
vous vous sentirez plus en sécurité et
vous pourrez réaliser vos objectifs
financiers avec plus de souplesse.

CONSTITUEZ UNE PROVISION POUR
LES DEPENSES IMPORTANTES

Nous avons tous des charges lourdes,
prévisibles, qui surviennent a intervalles
irréguliers durant I'année. Une prime
d'assurance ou une facture d'impot
foncier élevées peuvent étre catas-
trophiques si vous n'avez pas accumulé

LES WVIOYENS D'ATTE
VOS OBJECTIFS FINA

les fonds nécessaires. Divisez les dépen-
ses annuelles importantes en 12 verse-
ments mensuels et économisez toute
I'année pour les acquitter. Vous pouvez
faire de méme pour accumuler des fonds
en vue de gros achats que vous prévoyez
effectuer d'ici quelques années, comme
le remplacement des appareils électro-
ménagers.

LIMITEZ VOTRE RECOURS AU
CREDIT

Les familles peuvent facilement s'endet-
ter trop fortement et devoir effectuer des
paiements qui excedent leurs moyens.
Un emprunt de consolidation peut vous
aider a améliorer votre situation finan-
ciere. Souvenez-vous que les conditions
de crédit different. 11 faut donc magasi-
ner aussi soigneusement pour obtenir du
crédit que pour acheter des biens ou des
services. Assurez-vous que vous con-
naissez le cotit réel du crédit avant de
prendre une décision. Les paiements
doivent convenir a votre budget; ne vous
chargez pas d'un fardeau trop lourd.
Controlez les dépenses débitées au
compte de vos cartes de crédit et fixez-
vous une date précise pour acquitter
votre dette avant de faire un nouvel
achat a crédit.

UTILISEZ DE FACON CONSTRUCTIVE
LES REVENUS IMPREVUS

La plupart des familles ont tendance a
dépenser l'argent excédentaire pour
acheter des objets de luxe, sans se sou-
cier des avantages d'autres transactions
financieres. Par exemple, rembourser
mille dollars sur un prét hypothécaire
peut réduire de facon appréciable les
frais d'intérét sur la durée de I'hy-
potheque.



LE DRAPEAU A L'"HONNEUR

SUR | LE DRAPEAU A L"HONNEUR

Le Bureau national était I'un des nombreux organismes qui ont célébré, le

“ D R E 15 février, le 30€ anniversaire de la proclamation du drapeau canadien.
Gilles Girard, vice-président principal, s'adresse au personnel rassemble, pour
souligner I'événement, et la chorale de la SCHL se prépare a :
chanter «Oh! Canadal» au moment ot I'on

hissera le drapeau.

ELIMINEZ LES FUITES DE LIQUIDITES
La commodité des ATM a facilité les
achats sur un coup de téte et, en
gaspillant de petits montants sans s'en
soucier, on peut diminuer considérable-
ment ses ressources. Tenez compte de
chaque cent que vous dépensez toutes
les semaines et examinez scrupuleuse-
ment les fuites qu'occasionnent vos
petites dépenses. Le recours a de l'argent
de poche peut vous permettre de réduire
au minimum ce probleme et vous aider a
prévoir votre facon de dépenser.

EVAL'UEZ CE QU'IL EN COUTE DE
POSSEDER DES BIENS

Le prix d'achat n'est pas le seul cotit lié a
la possession de biens. 11y a des frais
d'entretien (et parfois des cotts de

B ; : En compagnie de Ron Andrews,
linancement) dont il faut tenir compte. directeur intérimaire du Centre

Prenez en considération tous les cotits des relations publiques, Gilles
cachés qu'entrainent les achats impor- Girard hisse le drapeau dans le

e . . jardin.
tants et sachez distinguer un investisse-

ment d'un achat. L'un peut s'apprécier,
tandis que 'autre est un produit de con-
sommation qu'il faudra éventuellement Le personnel célébre I'anniversaire du

remplacer. drapeau en partageant deux énormes
i gateaux en forme de feuille d’érable.
PRENEZ L'HABITUDE D'ECONOMISER

«Payez-vous d'abord» — il n'est jamais
trop tot pour commencer a économiser
en vue d'atteindre I'autonomie finan-
ciere. Ne vous découragez pas si vous ne
pouvez économiser qu'un petit montant.
Cing dollars par semaine donneront plus
de 500 $ en moins de deux ans. I
importe de prendre une telle habitude et
de la conserver, méme lorsque vous vous
efforcez de vous acquitter d'une dette.
David Acheson est un planificateur financier agréé
au service de La Coopérative de crédit du service
civil Limitée. Pour obtenir gratuitement une for-
mule d'établissement de la situation financiere,
veuillez composer le 613-560-6675.
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ACTIVITES DES SUCCURSALES

NOTRE PARTICIPATION
A L"AMELIORATION DE
L'ENVIRONNEMENT
S'ACCENTUE

Partout au Canada, les partenariats commerciaux de la SCHL ont ten-
dance a s'enraciner dans un engagement communautaire ferme. Le
printemps dernier, la succursale SCHL de Prince George est allée un
peu plus loin dans cette voie. Sue Lynch (quatrieme a gauche parmi
les spectateurs, dans la rangée du milieu) a suggéré au personnel et a
la direction de lancer une collecte de fonds afin de contribuer a la
plantation d'un fréne pour agrémenter le paysage riverain pres du
bureau de la SCHL, et chacun a fait sa part. On a donc acheté un
arbre et de nombreux employés ont participé a la plantation présidée
par la maire John Backhouse. Gordon Johnson représentait le
directeur George Fessenden, retenu a Vancouver. Notre arbre a servi
de catalyseur a un mouvement chez les autres organismes et com-
merces, qui ont depuis organisé leur propre plantation.

(Photo gracieusement fournie par le Prince George Citizen)

ssccvsscescnghiiiocccnns/

Una EMPLo" B
GEORGE HONORE

par Shawna Maclvor

----- rescsce

ont décerné la «Feuille d'érable». Ce
prix national, présenté par chacune des
divisions locales, est destiné a un mem-

a SCHL s'associe fierement a

plusieurs partenaires pour amélio-

rer les conditions de logement des
Canadiens. L'Association cana-
dienne des constructeurs
d'habitations est un maillon
important de la chaine; c'est
donc un honneur particulier
pour un employé de la SCHL
qui se distingue aux yeux de
I'ACCH.

Gordon Johnson, directeur des
Services de la souscription a la
succursale SCHL de Prince
George, a été le héros local, en
décembre, lorsque les construc-
teurs d'habitations locaux lui

,:DE PRII\ICE

bre de l'assoclation qui n'est pas un
constructeur, mais qui apporte le plus
au groupe ainsi qu'a la collectivité que

dessert 1'association.

A titre de président du salon de
I'habitation de 1994, qui a connu
un vif succes et ou la SCHL a
présenté le bloc d’exposition de
la Maison saine, Gordon a mon-
tré un talent exceptionnel a
établir de bonnes relations tant a

" l'interne qu'a I'externe. On voit

dans la photo Gordon, a gauche,
avec Derek Watkins, président de

» | I'ACCH de Prince George.



ACTIVITES DES SUCCURSALES

RECEPTIOI\IS‘ DE
RECONNAISSANCE A SYDNEY

Nos photos ont été prises a l'occasion de deux réceptions de reconnaissance aui ont
eu lieu au bureau de Sydney.

ST. JOHN'S,
CARL
GILLARD
PREND SA
RETRAITE

pres 27 ans au service de la

SCHL, Carl Gillard de la succur-

sale de St.John's a officiellement
pris sa retraite. Au fil des ans, Carl a
rempli les fonctions d'mspecteur a St.
John's, Gander, Corner Brook et Sydney.

Un témoignage de recon-
naissance a l'endroit du
personnel, également
donné a Sydney, comptait
une «invitée d'honneur»,
Lisa MacNeil. Lisa, une
ancienne employée, a
apporté ses photos de
mariage. Elle est
entourée, ici, de g. a d.,
de Willena Wilson, Gerry
Hannon, Jack Miller et
Kathy Tonet McNeil

(une autre ancienne
employée).

Le personnel de la succursale a récem-
ment donné une réception d'adieu et le
directeur général, John Black, est venu
présenter a Carl la plaque témoignant de
ses 27 années de service. Ses anciens
collegues du bureau de Sydney lui ont
fait parvenir un cadeau, et le personnel
de St. John's lui a offert un ensemble de
ciseaux de menuisier. Maintenant qu'il
dispose de plus de temps, Carl compte
s'adonner a son hobby, la menuiserie.
Puisqu'il est un artisan accompli, ses col-
legues ont le sentiment que sa retraite
débouchera sur une nouvelle carriere.

A la méme
réception, la souscriptrice
Willena Wilson rencontre deux anciens
employés, Kaye Marie Clark et Bob
Smith.

mars 1995

John Black présente a Carl Gillard une plaque
témoignant de ses 27 années de service. —
Luc Ménard, directeur provin-

cial, est venu de Halifax a Sydney pour la récep-
tion témoignant la reconnaissance du bureau envers la clientele.

Luc, deuxieme a droite, bavarde avec des invités de Stone's Mobile Homes.
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ACTIVITES DES SUCCURSALES

PARTICIPATION NOMBREUSE A UN EVENEMENT
ORGANISE PAR LA SUCCURSALE DE VANCOUVER

N . | |
Gloria et Sherilene Bychek servent un plat de ban-
nock et de saumon a Elizabeth Viceo, Souscription.

la fin de I'année derniere, la

Journée de sensibilisation aux

cultures autochtones, a la
succursale de Vancouver, a donné
lieu a plusieurs activités, en parti-
culier, un succulent déjeuner
provenant du restaurant autochtone
de la réserve Burrard (au menu, du
saumon au four) et bien d'autres
choses.

Bien plus de la moitié du personnel
était présent. Le chef Leonard George,
fils du céleébre chef Dan George, a com-
menté et loué les activités de la SCHL au
chapitre du logement dans les réserves.
On a eu droit a des danses et a un spec-
tacle traditionnels, mais cette journée
avait une autre portée : des représen-
tants des centres de l'amiti¢ ont égale-
ment échangé des informations sur la
culture autochtone, ce qui a fasciné les
employés.

L'agente de programme Rosa Nicklin a
déclaré qu'elle a surtout apprécié les ren-
seignements sur la culture autochtone.
«Nous n'avons pas souvent I'occasion de
poser des questions sur ces sujets-la, a-t-
elle fait observer, et pourtant, que nous
travaillons avec les Autochtones dans le
cadre du PAREL.» Plusieurs autres ont
fait des commentaires semblables.

Le chef des ressources techniques,
Harold Kelly, était heureux de se ren-
seigner sur les familles et sur la concep-
tion autochtone de 1'éducation des
enfants, mais I'explication de la «roue de

la médecine», présentée par Phil
L'Hirondelle du Vancouver Aboriginal
Friendship Centre, 1'a également
intrigué. Lee Zenin, agent de gestion
du portefeuille, a également fait
référence a cet exposé ainsi qu'a
I'explication des cycles de la vie.
Lee s'intéresse a la musique et

il a commenté la structure de
plusieurs chansons autochtones
qui, a son avis, répetent des leitmotive
plutot que de raconter une his-
toire comme le

employés de la succursale
de Vancouver apprécient le spectacle.

font généralement les paroles de nos
chansons. «Les chansons autochtones
appartiennent aux personnes qui les
créent, a-t-il ajouté. Les paroles
demeurent, mais les rythmes varient.»

Ces activités ont ¢té organisées par un
comité d'employés présidé par Andrea
Amos, représentante de la Colombie-
Britannique et du Yukon au sein du

consultatif des Autochtones.
Roulette, Alex Buickman, Sherilene Bychek, Gloria D
Bychek, Andrea Amos et Mary Lou Thomas.

CONVMINMENTAIRE
ECLAIR

VEUILLEZ DECOUPER ET RETOURNER CE COUPON.
a Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national.
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Les membres du
comité d'organisation > Gordon

Dans ce numéro, quel(s) article(s) avez-vous le plus apprécié(s)?

Lequel avez-vous le moins aimé?

Désirez-vous ajouter quelque chose a I'une ou I'autre de ces réponses?

Autre(s) commentaire(s)

#2 Nous apprécions votre collaboration. Merci!




