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CANADA REMEMBERS ...
So Do WE

CMHC has an extra reason to
take notice of the recent 50th
anniversary of the end of World
War I in Europe: the end of the
war led directly to the start-up of
CMHC.

1994 Markep By MAany
HigH SpoTs

Highlights from the CMHC 1994
Annual Report. Here's what we
did, and how we did it.

PHoto ESssAy -
REMEMBERING WHEN ...

A display of historic photographs
depicting the early days of
CMHC will tour the country.
Here is a small selection of the
photographs.

BeYOND DRINKING AND
DrivinG: THE HosTs'
REsPONSIBILITY

Friends come for Sunday fun at
your cottage (or home) and
enjoy a few beers. On the way
home, one of them is involved in
an accident. Did you know you
could be liable? Essential read-
ing for all hosts.

LocAL SHARED SERVICES
RecoGNIZED

CMHC was one of several agen-
cies recognized during National
Public Service Week. St. John's
Branch participated in the New-
foundland and Labrador Training
Forum.

AssumpPTION FINANCING:
A Route To EXPLORE?
CMHC’s David Hobden draws
attention to questions home
buyers and sellers should consid-
er when it comes to financing.

ONTARIO REGION
INTRODUCES NEW
HeaLrny Housing
AWARD

Helen Orr tells us about a brand
new regional award to be given
for the first time later this year.

New KiND oF SALE
National Office employees go
“Windows shopping.”

BrancH ACTIVITIES

Reports from Kitchener,
Toronto and Victoria.

When your worlk
spealcs Ffor itself,
don’t interrupt!?

Canadi
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Our cover photo for this issue is pretty old. About 50 years old, to be precise.
Most Canadians have seen a.lot of coverage on the 50th anniversary of the
liberation of The Netherlands, and the end of World War II in Europe.
What hasn't been said is that this event led to the start-up of CMHC and, as
most readers know, we will be recognizing our own 50th anniversary next
year. Here is a preview: our theme article and photographs will give some
insight into why it all happened. So, let’s tiptoe through the tulips ...
(Photo: courtesy City of Toronto Archives, Globe & Mail Collection)
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WE REMENMBER

FIRST WORDS

his time our “First Words”

column is coming to you from

the full Editorial Board, rather
than from the Editor-in-Chief alone.
The Board wished to communicate
directly with readers about the role
of Perspective with regard to changes
affecting the Corporation - a matter
which is important to us all.

As readers are aware, Perspective is
published 8 times a year — that is,
roughly every six weeks. There is a
preparation and production period
prior to delivery of about four to six
weeks. On the other hand, maga-
zines and newsletters have the ability
to explore subject matter in more
detail or depth.

With regard to corporate changes of
major importance, such as those
brought about by the 1995 Federal
Budget, we simply do not publish fre-
quently enough to be helpful - or
even, at times, accurate. Events
sometimes overtake us. In this day
and age, there are other means of
communicating quickly with employ-
ees. For example, the President is
using Communiqués to reach all
employees with relevant data related
to reorganization, changes related to
office closures, etc. This method
ensures that all employees receive
the identical message promptly and
at the same time.

We have been grappling with this
problem for some time as a Board,
and decided that Perspective is not the
vehicle to convey urgently needed,
timely information. Perspective is an
employee publication that will
continue to focus on the human
aspect of Corporate life and our long-
standing record of adapting to the

continued on page 11
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CANADA

ReMEMBERS ...
S0 Do We

ou’ve been hearing, in recent

weeks, about the recognition

given the 50th anniversary of
the end of World War II in Europe.
Each June 6, we also acknowledge
“D-Day” and, of course, each Novem-
ber 11 since World War I, we have all
been aware of Remembrance Day
and appropriate activities to remem-
ber, albeit briefly, the thousands of

Canadians who gave of themselves in

the cause of freedom. Those who
have never experienced it may have
difficulty imagining the tragic effect
the loss of a young father, son, broth-
er or sister would have on a family.

“So,” you might be thinking, “why

are we reading about this now, at this

time of year, and why has it become

a theme for this issue?” There is a
valid answer to this question, and it
leads up towards our own 50th
anniversary recognition next year.

One of the countries that has always
felt a kinship for Canadians is The
Netherlands. Not only was much of
Holland liberated by Canadian forces
50 years ago, but the Dutch royal
family spent most of WW Il in
Ottawa. Since then, the Dutch peo-
ple have expressed their gratitude by
sending millions of tulip bulbs to
Ottawa, and the city has an annual
Tulip Festival each May that brings
thousands of tourists to see magnifi-

cent displays of colour around t
city. e %

Last fall, our President and ..

Chairman were among

those planting hundreds of
. commemorative tilip bulbs.
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BACKGROUND

In 1994, as the 50th anniversary was
approaching, the government decid-
ed to begin planning a number of
recognition activities. Sylvain Las-
nier, Director of CMHC'’s Community
and Association Relations Division
(CARD), became our representative
on an interdepartmental committee
that sought to recognize and coordi-
nate events throughout our Minis- -
ter’s numerous departments and
agencies, over a 15-month period.

Last October, CARD and Administra-
tion Division teamed up to organize a
ceremony as an act of commemora-
tion, during which several hundred
tulip bulbs were planted within and
around the traffic circle in front of
National Office “A” Building. The
colourful tulips were part of CMHC's
celebration of the anniversary as
Canadians acknowledge “Victory
Spring” and the Tulip Festival took
place in Ottawa May 19 to 22.

But there’s more to it than that!
When CMHC started up, 49 years

ago, many of the first employees

- were returning service people. They
are counted among our alumni to
this day.

CMHC's BEGINNINGS

It was the end of World War II that
led the Canadian government of the
day to recognize the need for a hous-
ing body. Thousands of returning
servicemen were getting married,
having families, and needed a place
to live. Hence, the beginnings of
CMHC! Today, we call those homes
"Wartime Housing” and these units
can still be found in many Canadian
municipalities.

The result is that CMHC will be
acknowledging its own 50th anniver-
sary only a few months after we
remember the end of the war in
Europe.

CMHC PARTICIPATION

Because our own beginnings are so
closely tied in to the celebrations, we
are given an opportunity to also
show the evolution of CMHC over
almost 50 years.

An exhibit of photographs recogniz-
ing 50 years of housing was prepared
for display at Ottawa’s Lansdowne
Park (first home of the Ottawa Sena-
tors, and home to the Rough Riders
and the Central Canada Exhibition)
during the Tulip Festival. It was here
that many returning veterans met
their families.

Five of the ten panels focused on
war-time and post-war housing, and
the other five showed the evolution
of housing over the last 50 years.

The display has been modified for our
own 50th anniversary next year,
when it will be available for display
in many Canadian cities.

Within these pages, along with some
more recent photographs, we are
pleased to present a selection of some
of the photographs being used for the
display. Thus, we are providing
employees and alumni with a pre-
view of some of the display contents.
Watch out for the entire display
when it comes to your city.

; Spring, 1995: some of the tulips in bloom.
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ANNUAL RepORT HicHLIGHTS

1994 Marked By
Many High Spors

ast year, the Corporation
Lachieved many milestones, and

the results were presented in
detail in the full Annual Report.

However, for those whose reading
time is limited, here are some high-
lights:

Mortgage Insurance had another
record year in 1994, insuring 296,000
market housing units (home owner-
ship and rental) buyer loans. More
than 101,000 of the loans insured
were to first-time home buyers who
used only five per cent as a downpay-
ment under the First Home Loan
Insurance Program. Three out of
every four households participating-
in this program would otherwise
have been unable to purchase a
‘home.

Benefits go beyond the actual pur-
chasers, since increased sales trans-
late into jobs for the construction
industry, revenue for builders and
realtors, and economic benetits for
other sectors connected with the
housing industry.

“The Mortgage Insurance Fund
reported a loss of $89.7 million for
the year. The financial position of the
Fund is consistent with cyclical eco-
nomic changes and is expected to be
temporary.”

“Our many achievements in 1994

are cause for optimism, but the chal-
lenges of renewal are ongoing for
CMHC, as they are for all Canadians,”
the President said. “As acute fiscal
pressures force us to re-examine how
we do business, we continue to find

new ways to improve our efficiency
and focus our resources in areas
where they will have the greatest
impact.”

One example is the work started last
year on an export strategy for the -
building industry, reported in the last
issue of Perspective.

To help achieve stronger export per-
formance, CMHC consulted with all
segments of the industry in 1994 to
identify housing export issues, gauge
the extent of the industry’s exporting
interest and experience, and obtain
feedback on potential directions for
Canada’s housing export strategies.

Some OTHER HIGHLIGHTS

'« CMHC introduced the $17 mil-
lion Remote Housing Program,
which responds to crucial hous-
ing needs in remote northern
communities with populations
of fewer than 2,500; the pro-
gram will result in 165 new
homes.

e The federal government commit-
ted $100 million over two years,
through the Residential Rehabili-
tation Assistance Program
(RRAP) and the Emergency
Repair Program (ERP). A further
RRAP commitment of about $16
million will assist some 2,500
households in rental and room-
ing house accommodation.

o Of social housing sponsors
renewing their mortgages in
1994, 95 per cent took advantage
of Direct Lending, which enables
CMHC to act as a break-even

lender to non-profit and coopera-
tive projects, and to provincially
and privately financed public
housing projects. Direct Lending
has consistently achieved interest
rate savings, on average, of 50
basis points (1/2 of 1 per cent)
below market levels.

o CMHC subsidized, unilaterally
or on a cost shared basis with
provinces, 661,000 units of social
housing in some 50,000 projects
across the country. This resource
has been built up over five
decades from a broad range of
federally-assisted social housing
programs.

o The Canadian Centre for Public-
Private Partnerships in Housing
approved mortgage loan insur-
ance on 32 partnership deals rep-
resenting close to 2,000 units.

The Corporation continued to pro-
mote healthy housing principles in
both new home construction and
renovation. The Healthy House
exhibit continued its national tour; a
demonstration house in Vancouver
was tested in day-to-day living condi-
tions to determine its performance in
energy use, water consumption and
indoor air quality; the Red Deer Ren-
ovation Demonstration Project,
which demonstrates healthy housing
principles in renovation, was com-
pleted; and a model home for envi-
ronmentally hypersensitive people
was built and continues to be toured
by a variety of groups.

ND
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PHOTO ESSAY

REMEMBERING

hotographs from CMHC's and other archives were selected to complete the display showing the Corporation’s
contributions over the years. We've reproduced some of the older photographs here.

. The need
for redevelopment became
critical. (CMHC photo)

Building activity
reached an all-time low
between 1932 and 1934, resulting in a hous—
ing supply shortage during the depression
and pre-war period. This photo shows the
Jeanne Mance project in Montreal, circa
1959. (CMHC photo)

most of the children in
fromt of this house are
probably grandparents today!

(CMHC photo)

Wartime communities These Fort Oshorne,
were replanned for civilian use. The town of A]ax Ont a Winnipeg, houses are typical of many built by
community with 600 houses and dormitories for 4,000 men in wartime, CMHC between 1948 and 1955 for the Department of National
was turned over to CMHC in 1948 and incorporated as a town of 6,000 Defense. (National Archives of Canada)

in 1954. (CMHC photo)




v The National
* Housing Act was passed in 1938,
replacing the Dominion Housing Act. In 1941, Wartime

prefabricated roofs are being installed in Moncton, N.B.
Archives of Canada)

Limited (WHL) was established to provide housing for wartime
workers and, later, for returning veterans of World War I1. Here,

Newly completed wartime houses in
Winnipeg. (National Archives of
~ Canada)

Housing

(National

& Although small apartments had
diih. been bgilt in Quegec since 1945,
construction of seven to ten storey apart-
ments in Canada started in the mid-50s.
(National Archives of Canada)

| CMHCwas involved in planning whole
new communities — the town of Kitimat,
B.C., was one example. (National
Archives of Canada)

Display panels
< . Showthe many
changes in styles and structures
through intervening years,
right up to this Vancouver
seniors’ complex, built in the
last 10 years. (CMHC photo)
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ALCOHOL LIABILITY ' =

Bevono DRindiNG &

Driving: THE Hosts'
HESPONSIBILITY

or over a decade now, we've
Fbeen bombarded with anti-

drinking and driving messages,
so we're well aware of the dangers of
letting people get behind the wheel
of a car after they’ve had “one more
for the road.” In fact, many hosts
have gotten into the habit of provid-
ing safeguards for their guests, for
example planned sleepovers or desig-
nated drivers at holiday parties, to
ensure no one leaves a party intoxi-
cated without a safe way home. -

But what about summertime festivi-
ties? Backyard BBQs, for instance?
Or fishing, boating or splash parties at
the cottage? Good cheer may be
flowing all too freely at many of
those events.

Beyond the obvious responsibility of
the host to ensure that guests don't
drink and drive, legal trends in the
last few years indicate that people
who plan to serve alcohol to guests in
their home or cottage should take
into account some additional con-
cerns: the host’s liability for the
actions of guests. A new Insurance
Bureau of Canada legal study offers
some sober thoughts for would-be
hosts.

In recent years, courts have been
assigning an increased responsibility
to tenants and homeowners for what
happens on their property, regardless
of the role played in a given situa-
tion.

Take last year’s Stringer vs.
Ashley case, where a jury
awarded $2 million to a
man who broke his
neck diving from the
roof of the Ashleys’
home into a back-
yard pool - even
though Mrs. Ashley
had explicitly
warned Stringer not
to dive. The jury
found that the warn-
ing was not an ade-
quate safeguard, saying

that the Ashleys could

have called for help, told
Stringer to leave, stopped the
party or locked the door.

The findings in this case outraged
many people, who believe in the
principle that we are not “our broth-
er’s keepers.” While that principle
still prevails in our courts, the Ashley

in recent
years, courts
have been assigning
an increased
responsibility to
tenants and home-
owmners for what
happens on their
property, regardiess
of the role played
in a given
situation.

case reflects a clear tendency to
extend the number of situations in
which one person is required to con-
trol the conduct of another.

This means that when we're serving
alcohol to guests, it makes sense
to do what people have been
more and more likely to do
in recent years - offer
non-alcoholic refresh-
ments, make sure that
no one who will be
driving is drinking,
and appoint desig-
nated drivers. But
you should take fur-
ther steps to protect
your guests, with the
goal of preventing seri-
ous inebriation regard-
less of whether or not
the guest is driving.

In other recent liability cases,
hosts have been sued because their
drunken guests have been injured
after leaving the premises. In Quebec
in 1986, a man entered a tavern at
midnight, where he continued drink-
ing until 11 the next morning. On
leaving, he fell down a flight of s




ENMPLOYEES RECOGNIZED .

injured himself. He successfully
s d the tavern - the court found
that the server showed indifference
to the fact that the man was drunk
and would eventually have to use the
stairs.

Similar cases underscore risks other
than the drunken patron or guest dri-
ving away from the place where alco-
hol was consumed. Even if the
intoxicated person arrives home safe-
ly, he or she might slip in the shower,
fall asleep while smoking, or get into
a car and drive somewhere else.

To date, most host liability proceed-
ings have been instituted against
commercial establishments, but
judges are more frequently applying
the same principles of “provider lia-
bility” to hosts who entertain at
home. As a result, as a host serving
alcohol to any number of people
from 1 to 1,000, you have two seri-
ous responsibilities: First, and many
people already do this, is to protect
other people from the actions of an
intoxicated guest - by not letting him
or her drink and drive, for example.
Second (and this one is a little more
complicated), is to protect the guest
from his or her own foolish actions.

[ZZ8 CHARGE

Keeping your responsibilities as a
host foremost in your mind doesn’t
have to put a damper on summer
merriment - it just means modera-
tion and common sense.
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Local Shared
Services
Recognized

MHC employees may not

know that the federal govern-

ment has some awards (similar
to the President’s Excellence Awards)
that recognize exemplary service

¢ within the public service as a whole.
« These awards have been presented

; the past few years as part of National

¢ Public Service Week, this year held

recognized. The Forum includes
Crown Corporations (including
CMHC) and provincial government
organizations. The cooperation has
resulted in the provision of cost-
effective learning opportunities to
employees, and significant cost sav-
ings as travel and accommodation
costs are often eliminated.

This article is based on material supplied
by the Insurance Bureau of Canada,
which represents the companies that pro-
tect your home and other personal assets.
For more information, Ontario readers
can call toll-free, 1-800-387-2880. Else-
where in Canada, the number to call is
1-416-362-9528.
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¢ ual or team awards similar to those at

June 11 to 17. The Forum'’s members meet about

once a month to network and share
information. They hold an annual
The conference with special guest
viduals from teams; and,  pyewFoundiandg SPeakers, and speakers for
Employment Equity and Labrador 1€ first two conferences
Awards, which are present- gypaining Forum Were obtained without

ed to federal departments ;5 am interdepart- COSts. They are now look-
or agencies for making mental networle 1Ng at the creation of a
significant progress in of professionals Icsource centre with liter-
instituting and managing  esgablished to  ature, videos and other
employment equity pro-  ghare traimimg  Matcrials on or related to
grams, thus ensuring that training. No central loca-
the abilities and qualifica- tion like this currently

tions of all Canadians are exists.

equally considered in employ-
ment.

The awards take two forms: individ-

CMHC, but not segregating indi-

information,
courses amnd
Fesources.
Joan Dalrymple, provincial director
for CMHC in Newfoundland and
Labrador, said Verna Oates, Manager
of Human Resources and Administra-
tion in St. John's Branch, is their rep-

These are of course two vastly differ-
ent programs, but both receive recog-.
nition at the same time. This year,
something was added during Nation-
al Public Service Week: recognition of
Locally Shared Support Services
(LSSS).

The Newfoundland and Labrador
Training Forum is an interdepart-
mental network of professionals
established to share training informa-
tion, courses and resources. It was
one of the LSSS programs that was

been of great benefit to CMHC.
“Some of our people have participat-
ed,” she said, “and it has provided
opportunities to get better costing of
things like facilities. Plus, we have
found out about some facilities (like a
computer centre and teleconferenc-
ing facilities) that we didn’t know
existed.”

ey

resentative at the Forum, which has o
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ROUTES TO EXPLORE

ASSUMPTION

FINANCING:

A ROUTE

To EXPLORE?

by David Hobden

ecent mortgage rate hikes will
Rprovide some house buyers

and sellers with windfall gains
by financing the sale with an existing
mortgage. Known.as “assumption
financing,” this alternative to origi-
nating a new mortgage loan should
only be pursued under certain cir-
cumstances. ‘

A buyer can cut interest costs by
assuming a mortgage with an interest
rate below current rates. The house
seller can benefit too, by charging a

0 higher sale price for offering the

PERSPECTIVE July 1995

buyer low interest rate financing.

The picture is not as rosy as it
appears. For the unwary seller in
particular, there are pitfalls in trans-
ferring an existing mortgage.

First, the good news. House sales
financed with an existing mortgage

are on the rise because mortgage
rates rose more than three per cent in
the past year. A home owner who
locked in a fixed rate mortgage before
the recent rate hikes may offer buy-
ers a valuable financing option.

Consider an example: Bill wants to
buy Sally’s house. One year ago,
Sally locked in a five-year, fixed rate
mortgage for $150,000 at 8 per cent
interest. Suppose the interest rate on
a new mortgage taken out today is

11 per cent. How much interest
could Bill save by assuming Sally’s
existing 8 per cent mortgage instead
of originating one at 11 per cent?

Bill's payments would be $292 less
per month over the remaining four-
year term of the mortgage. That adds
up to $17,234 in interest savings over
the next four years. These savings

have a “present value” to Bill of
$13,444. This amount is called the
“discount” on Bill’s financing costs.

Calculating the value of the discount
is not straightforward. It depends on
many factors and those involved
should consult a real estate expert.
My research shows the interest rate
on assumed mortgages averages two
per cent below current market rates.

A buyer may be motivated to assume
an existing mortgage for reasons
other than interest savings. For
instance, assumption financing may
be an alternative for a property or
buyer with unusual risk.

One potential wrinkle for the buyer
who assumes a mortgage is the
amount of the down payment. With
an assumed mortgage, the buyer
must match the down payment to
the loan amount. With new mort-
gage financing, it’s the other way
around.

Returning to our example, suppose
Bill pays Sally $175,000 for her
house. The outstanding balance on
Sally’s existing mortgage is $148,000.
If Bill assumes Sally’s mortgage, he
will need a $27,000 down payment.
On the other hand, if Bill arranged a
new mortgage his required down
payment could be as little as $10,000.

In general, if a property has increased
in value since the existing mortgage
was originated, the buyer usually
requires a larger down payment with
assumption financing. The buyer can
still lower the required down pay-
ment by arranging additional mort-
gage financing. Assumption financed
sales sometimes involve “wrap-
around,” “vendor,” or other sec-
ondary financing, but the cost may
be more than the savings.




HOUSING AWARD

wvate a buyer to assume an existing
mortgage, a seller can benefit by
increasing the sale price to gain a part
of the buyer’s discount.

ile interest savings typically moti-

My research shows that on assump-
tion financed sales, the buyer and
seller tend to split the discount even-
ly. However, some sellers fail to cap-
ture any part of the discount in the
property sale price.

As with other important transactions,
sellers should consider their particu-
lar circumstances carefully. For
instance, a seller would not be inter-
ested in transferring an existing
mortgage if it was portable to another
property the seller intended to buy.
The increased sale price from
assumption financing would not
cover the increased cost of taking

out a new mortgage at the current
higher interest rate.

A seller should be aware of possible
legal obligations in transferring an
existing mortgage. Mortgage con-
tracts have different terms and a
lawyer should be consulted. The
seller should also consider the possi-
ble financial risks of transferring an
existing mortgage. In some cases, the
seller could remain responsible for
mortgage repayment if the buyer fails
to make payments on the assumed
mortgage. To properly deal with this
risk, sellers should assess their own
risk tolerance as well as the buyer’s
credit worthiness.

Assumption financing can lead to
windfall gains for house buyers and
sellers, but it isn’t worthwhile in
every case. Home owners consider-
ing it should consult economic and
legal advisors for further information.

David Hobden is a market analyst in
Prince George Branch.
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OnTARIO REGION INTRODUCES
New HeaLTHy Housing AWARD

by Helen Orr

he Region has intro-
duced an exciting new
award program focusing

on healthy housing and infor-
mation transfer.

The new CMHC Ontario
Healthy Housing Award pro-
gram, a “first-ever” for the
region, will recognize proven
healthy housing products and
practices now in the market-
place.

This prestigious new award program
is being conducted in partnership
with the Ontario Home Builders’
Association (OHBA) and was
launiched last October at the OHBA
annual conference. All OHBA mem-
bers, including builders, renovators,
suppliers, trade contractors and asso-
ciates, were eligible to apply by sub-
mitting applications before the May
31 deadline.

Submissions are being judged by a
panel of external experts appointed
by CMHC, who will review them
according to the award criteria.
Applications must deal with one or
more of the Healthy Housing princi-
ples: occupant health, energy and
resource efficiency and environmen-
tal responsibility, affordability, and
adaptability of the product or prac-
tice.

The program was planned to put our
mandate for information transfer into
effect, and all Ontario CMHC offices
are working closely with their local
HBAs to help educate members about
healthy housing through training
workshops, seminars and other activ-
ities.

CMHC Ontario General Manager Bill Mulvihill

and Ward Campbell, President of the Ontario
Home Builders” Association, hold the new CMHC
Ontario Healthy Housing Award, which will be
presented for the first time at the OHBA's annual
conference this fall.

A winner will be selected at each
local HBA, with these rolled up to a
provincial tier where the grand prize
winner will receive the CMHC
Ontario Healthy Housing Award, a
beautiful glass sculpture commis-
sioned by CMHC from Canadian
artist Jeff Goodman.

CMHC will also recognize winning
submissions by publishing examples
of the healthy housing products and
practices, and advertising them in the
trade media.

“As the federal government’s housing
agency, part of our mission is to help
promote good living conditions and
environmentally sound building
practices,” says Ontario General Man-
ager Bill Mulvihill. “Healthy housing
is the way of the future. We're very
excited about this award program
because it provides yet another
opportunity to work with one of our
key industry partners on an impor-
tant initiative.”

e
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NEW KIND OF SALE

Just geiting organized! The first few potential
customers do some “Windows shopping.”

new kind of “sale” was

held during May, as part of

the National Office United
Way program. People were invit-
ed to bring in software packages
they were no longer using, and
sell them to other employees.
Those just getting into home com-
puting, or wishing to expand their
potential, could pick up a bargain.

The steady trickle of people com-
ing to take a look during the lunch
period suggests there may be a
good future for this kind of sale!

P

ToroNTo BRANCH
SURFs THE ‘Ner

by Ed Borkowski L
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MHC Toronto is alive and well on the INTERNET. ‘We can be found as
part of AEC (Architects, Engineers and Construction), under the head-
ing “Authorities.” We've joined the Greater Toronto Home Builders,

o The Ontario New Home Warranty Program and other stakeholders.

0060000000060 000000608C6 Q¢S

s We are offering to the planet an electronic version of the “Your Housing

¢ Experts” brochure and the Mortgage Insurance brochure. The next steps

¢ include establishing our own registered site and active e-mail so that we may
e expand revenue generation and information exchange beyond traditional

« boundaries.

‘ . . . s
® Fasten your seat belts... we’ll be traversing the planet at incredible speeds!

’ =

of their colleagues from nearby branches, took tq
“Envir-Olympics” for the third consecutive year.
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e For 1995, we thought the organizers and volunteers who ran the event should take a bow! They are,
® from left, front row: Jean-Guy Denis, Bob Bellfoy, Roxanne Pilon, Peggy McCann, Loretta Smith, Sylvie
: Charette, Marisa Séquin and Myles West; back row: Angelo d’Angelo, Ron De Marco, Mark Therrien,

o Thomas Green, Malaka Hendela, Amélie Ecompte and Dennis Wesley.
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TORONTO BRANCH
TAKES OVER MAPLE
LLEAF GARDENS'

by Ed Borkowski

n our third appearance at Maple ~ Our coach called upon the spirits of

Leaf Gardens, the CMHC Toronto  the Maple Leafs to help our team win.

Branch Super Stars played host .. but it was the 1980s Leals sp;rlts 5 .
to the Georgina Island All Stars, i " :
coached by Buzz Big Canoe. Both
teams were thrilled to play in the hal-

hockey fans across the
ountry — the NHL club owners, wit-
nessing our raw talent, rushed to
negotiate a settlement with the NHL
of appreciation, the players, and took back Maple Leaf
ina Island Club made a presen-  Gardens!

tation of custom made hockey sticks /;/:“—5

It used to be every kid's dream to play at Maple Leaf Gardens, and CMHC Toronto Branch players have done it, losing to the Georgina Island All Stars.
2000000000000 OOCOOGRSCROGEODROOCODODDPROGOBEBTROEOPERPTONONBSNOSDOGOEBOGOOOOTIOSOEODOOYOSBOOSTOGROTODBROIOBDOOBOBROSIOPOIOGBOIOGOROIOBDOOBDDBOG®ES® DS

FirsT WORDS (onined from page 1)

changing environment in which we  recognized. The Corporation contin-  We will continue to include “Feed-

work. ues to be a vital organization serving  back” slips in many issues, and the
CMHC staff continue to a(idress our  theneedsof many clients, and our Board sees and Welcomes your com-
‘mission to help house Canadians. successes and creativity need to be ments at all times.

acknowledged and shared. This is

There are employees making out- _ , Hélene Coté-Dupuy, Editor and Chairper-
standing contributions and making ~ Yhere Perspective has a vital role to son, Rita Daniel, Bob Bellfoy, Fran
achievements that deserve to be play in the life of CMHC. Harding, Carol Lachance, Judy Saunders

@
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BRINGING
KINDNESS HOME

by Helen Orr

R
g i

Many of the participants in the K-W Family Renovation Project had their photo taken during a wrap-up celebration at th

MHC Kitchener Office knows

how to bring kindness home.

It was a “family” in the best sense of
the word as a special group of p%opie:

met at a Klt(fﬁéné‘l; Ont., home
past wintet to C&lﬁé};‘ te thecomy

Earlier this
fessionals a

, more than 50 pro-

complete some $10,000 in renova-
tions at that home - donating their

lunteers worked to -

iff from all three
nizations donated countless
1ours, their skills and more than
: $10,000 in both building materials

ily Renovation Project,  and labour for the home repairs, says -
known, was spearhead-  Kitchener Office Manager, Bruce

ed by our Kitchener Office, working ~ Hutchings. Donations included new
in partnership with the Kitchener- ~siding, shingles, paint, windows,
Waterloo Home Builders’ Association — appliances, light fixtures, wallpay




BRANCH ACTIVITIES

peting, flooring, kitchen counter
tops, plywood, ceiling tile and bath-
room fixtures.

Planned initially as part of CMHC's
International Year of the Family cele-
brations, the project grew quickly in
response to an outpouring of gen-
erosity. “Contributions to this project
were just phenomenal. This was a
true cooperative effort, with every-
one coming together and sharing

. .

Bev Rodgers, CMHC Kitchener, works on wall
repairs as part of the project.

The beneficiaries were m m
close-knit family of nine
fortunate and grateful to all the
workers who became part of their
extended “family” while the renova-
tions were underway. The recent
celebration was an opportunity to
welcome everyone home to say
“thanks!”

CMHC Kitchener's Tom Laronde became an /‘“\\/N
expert “grouter”!

=)
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VICTORIA HEILD
AIC CONFERENCE

he Appraisal Institute of Canada

(AIC) held its 1995 conference

in Victoria early in June.
CMHC placed a booth in the confer-
ence trade show, and it was heavily
attended. Regional General Manager
Peter Anderson noted OUL 1eCof

CMHC's popular exhibit attracted many of the
330 delegates and 100 guests. It had an “informa-
tion company” theme, and was staffed by (left to
right) Joanne Alexander (Victoria Branch Under-
writing Client Service Representative), Colin
Crumb (Chief Appraiser, CMHC Calgary), and
Richard LeFebvre (Chief Appraiser, Prince George
Branch.)
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Le a se sovient et nous aussi...
» Vous en B
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M Question habitation, comptez sur nous




LE CANADA SE SOUVIENT
ET NOUS AUSSI...

La SCHL a des raisons encore
plus impératives que la plupart
d’entre nous ne I'imaginons de
participer au 50¢ anniversaire de
la fin de la Deuxieme Guerre
mondiale en Europe. Cet événe-
ment historique a en effet
directement suscité le besoin
crucial d’instaurer un organisme
comme la SCHL.

FaITs sAILLANTS DE 1994
Faits saillants du Rapport annuel
de 1994 de la SCHL. Voici ce
que nous avons fait et comment
nous NOUS y sommes pris.

MONTAGE PHOTOGRAPHIQUE
SUR LE THEME DU SOUVENIR
Une sélection de photos his-
toriques montrant les débuts de
la SCHL a été montée sur un
panneau de 10 pieds sur 20, qui
fera le tour du pays. Voici un

‘modeste avant-gott de cette

exposition.

LIVRESSE AU VOLANT
ENTRAINE BIEN DES
CONSEQUENCES : LA

 RESPONSABILITE DES HOTES

Des amis se réunissent le

- dimanche a votre chalet (ou chez

PERSPECTIVE juillet 1995

vous) et consomment quelques
biéres. Surle chemin du retour,
I'un d’eux est impliqué dans un
accident. Saviez-vous qu’on
peut vous tenir responsable?
Des conseils essentiels a tous les
hotes et hotesses.

Canadi

A L'INTERIEUR

RECONNAISSANCE DES
SERVICES DE SOUTIEN
PARTAGES LOCALEMENT

La SCHL est I'un des nombreux
organismes reconnus dans le
cadre de la Semaine nationale de
la fonction publique. La Succur-
sale de St. John's a participé au
réseau de formation de Terre-
Neuve et du Labrador.

" PRISE EN CHARGE DE

LEMPRUNT HYPOTHECAIRE :
UNE VOIE QUI MERITE
D'ETRE EXPLOREE

David Hobden de la SCHL
évoque quelques points dont les
acheteurs et les vendeurs de
maisons devraient tenir compte
lorsqu'il est question de finance-
ment.

LA REGION DE LONTARIO
INAUGURE UN NOUVEAU
Prix «MAISONS SAINES»
Helen Orr nous fait connaitre un
prix régional tout nouveau qui
sera décerné pour la premiére
fois cette année,

SOLDES D'UN NOUVEAU
GENRE '

Des employés du Bureau natio-
nal font du «léche-vitrine» d'un
nouveau genre.

ACTIVITES DES
SUCCURSALES

Comptes rendus des bureaux de
Kitchener, Toronto et Victoria.

6823000000000 000000000080000000000C0000006000000000C008¢C

La photo de la page couverture de ce numéro a pres de 50 ans. La plupart des
Canadiens ont vu beaucoup de cérémonies sur le 50¢ anniversaire de la libéra-
tion des Pays-Bas et la fin de la Deuxieme Guerre mondiale en Europe.

Ce qu’on n'a pas dit, c'est que cet événement a suscité la création de la SCHL
et, comme le savent plusieurs de nos lecteurs, nous marquerons I'an prochain
le 50° anniversaire de notre fondation. Voici donc un avant-goit : notre arti-
cle thématique et nos photos vous donneront quelques indices des circonstances
qui ont entouré cette fondation. Nous pouvons donc faire une petite incursion
dans le passé...

(Les photos sont une gracieuseté des archives de la ville de Toronto, extraites de
la collection du Globe & Mail)

Journal publié huit fois I'an pour les employés de la
Société canadienne d’hypothéques et de logement.
Veuillez adresser vos articles ou toutes communica-
tions et suggestions a Perspective, Centre des relations
publiques, Bureau national.

PERSONNEL ET COMITE
DE REDACTION

Directeur Membres du comité de
Centre des relations publiques  rédaction :

. T
Rita Daniel ‘Bob Bellfoy

Rédactrice en chef
Hélene Coté-Dupuy**

(Division de I’administration)

Frances Harding
(Division de I'innovation
dans I'habitation)

Rédacteur
Rick Green, ABC

Staigh-Green Consultants Judy Saunders

* Bgalement représentant de
la haute direction au sein du
comité de rédaction

** Présidente du comité
de rédaction

2600200000020 00000000000006000006053003C60000C0000000C00CBC0000C00600C0000800C00C00CCR0EDTETD0O

(Division des services secto-
riels et administration des
préts)

Carol Lachance
(Division des ressources
humaines)

@ Imprimé sur du papier recyclé



NOUS NOUS SOUVENONS -

AVANT-
PROPOS

ette fois, 'avant-propos émane de

I’ensemble du comité de rédaction

plutot que de la rédactrice en chef,
exclusivement. Le comité tenait a
s‘adresser directement aux lecteurs au
sujet du role de Perspective dans 1'optique
des changements qui affectent la Société
- une question qui importe a chacun de
nous.

Comme le savent nos lecteurs, Perspective
est publié huit fois I'an - c’est-a-dire
environ toutes les six semaines. Avant la
livraison, il s"écoule de quatre a six
semaines de préparation. En revanche,
les revues et les bulletins sont aptes a
explorer les sujet plus a fond.

Lorsque surviennent des modifications
-d'importance majeure pour la Société,
comme celles qu’a entrainées le budget
fédéral de 1995, la fréquence de nos
livraisons n’est tout simplement pas
adéquate pour en rendre compte de
fagon utile, ni méme exacte dans certains
cas. Il arrive que les événements nous
dépassent. A notre époque, d’autres
moyens permettent de communiquer
efficacement avec les employés. Par
exemple, le Président émet des commu-
niqués pour donner a tous les employés
I'information sur la réorganisation, sur
les changements qui se rattachent a la
fermeture de certains bureaux, etc.
Grace a cette méthode, tous les employés
recoivent promptement et en méme
temps un message identique.

650000000800 0200000000080000000008000000C0006000300600000000000C000030000000C00000800000000000000000000000060000000090000000000000828

En tant que comité, nous nous penchons
sur ce probleme depuis quelque temps et
nous avons conclu que Perspective n’est
pas l'organe approprié pour transmettre
a temps l'information dont on a besoin
sur-le-champ. Perspective est une publica-
tion destinée aux employés; elle conti-
nuera a se concentrer sur l'aspect
humain de la vie de la Société et sur

la maniére dont nous nous sommes
toujours adaptés a l'environnement
mouvant ol nous évoluons.

(suite a la pﬁge 11)

u cours des semaines qui vien-

nent de s’écouler, vous avez

beaucoup entendu parler des
cérémonies du 50¢ anniversaire de la fin
de la Deuxieme Guerre mondiale en
Europe, Chaque année, le 6 juin, nous
célébrons le «Jour-J» et, bien sir, tous
les 11 novembre, depuis la fin de la Pre-
micre Guerre mondiale, nous marquons
le «jour du Souvenir» et nous nous sou-
venons, ne serait-ce que bricvement, des
milliers de Canadiens qui se donnés a la
cause de la liberté. Ceux qui n’ont pas
connu ces événements imaginent peut-
étre difficilement I'effet tragique sur une
famille du deuil d'un jeune pere, d'un
fils, d'un frere ou d'une sceur.

Vous vous demandez peut-étre pourquoi
nous abordons ce sujet a ce moment-ci
et pourquoi nous en faisons le theme du

Le CANADA se
SOUVIENT €T
NOUS AUSSI.e.

présent numéro. Il y a pourtant une
réponse toute simple, qui débouche sur
la célébration de notre propre 50¢ anni-
versaire I'an prochain.

La Hollande est I'un des pays qui s’est
toujours senti proche des Canadiens.
Non seulement les Canadiens ont-ils
libéré une grande partie de ce paysily a
50 ans, mais la famille royale des Pays-
Bas a passé la majeure partie de la
Deuxiéme Guerre mondiale a Ottawa.
Depuis cette époque, le peuple hollan-
dais a exprimé sa gratitude en envoyant
des millions de bulbes de tulipes a
Ottawa et la ville tient tous les mois de
mai un festival des tulipes qui attire des
milliers de touristes venant admirer les
splendides plates-bandes irisées partout
dans la capitale. ‘

L qutommne dernier, notre.
Président ¢t notre Présiden
du conseil eraient au nowtbre
de ceux qui ont planté des
centaines de bulbes de tulipes
commeémoratives.

PERSPECTIVE juillet 1995
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NOUS NOUS SOUVENONS

B 1994, a l'approche du 50€ anniver-
saire, le gouvernement a amorcé la
planification de nombreuses activités.
Sylvain Lasnier, directeur de la Division
des relations avec les collectivités cibles
et les associations (DRCCA), a représenté
la SCHL a un comité interministériel
qui avait pour but de reconnaitre et de
coordonner les événements dans les
divers ministeéres et organismes de notre
Ministre, pendant une période de

15 mois.

En octobre dernier, la DRCCA et la
Division de I'administration ont uni leurs
efforts pour organiser une cérémonie
commémorative entourant la plantation
de plusieurs centaines de bulbes de
tulipes dans le rond-point devant la
facade de I'édifice «A» du Bureau
national. Cette plantation de tulipes
multicolores s'inscrivait dans la célébra-
tion du «Printemps de la victoire» par
tous les Canadiens et le festival des
tulipes qui s’est déroulé a Ottawa du

19 au 22 mai.

Mais il y a plus! Lorsque la SCHL est
née, il y a 49 ans, bon nombre de ses
premiers employés étaient des anciens

combattants. Ils comptent a ce jour
parmi nos retraités.

Les pEBuTs DE LA SCHL

C’est la fin de la Deuxiéme Guerre mon-
diale qui a incité le gouvernement cana-
dien d’alors a reconnaitre le besoin d'un
organisme central du logement. Des mil-
liers d’anciens combattants revenant du
front se mariaient, fondaient une famille
et avaient besoin d'un logement. C’est
de la qu'est née la SCHL! Aujourd’hui,
ces «maisons du temps de guerre» sont
toujours présentes dans un bon nombre
de municipalités du Canada.

C’est donc dans ce contexte que la SCHL
célébrera son propre 50¢ anniversaire
quelques mois seulement apres que nous
nous serons souvenus de la fin de la
guerre en Europe.

LA PARTICIPATION DE LA SCHL
Puisque nos propres origines sont si
intimement liées aux célébrations, nous
avons l'occasion de montrer I'évolution
de la SCHL depuis pres de 50 ans.

Les organisateurs ont préparé une expo-
sition de photographies illustrant 50 ans
d’activité dans le domaine du logement,
qui a été mise en montre, pendant le

Festival des tulipes, au parc Lansdowne
d’Ottawa (premiers quartiers des Séna-
teurs d’'Ottawa, stade des Rough Riders et
site de 'Exposition centrale du Canada).
C’est la qu'un grand nombre d’anciens
combattants rentrant au pays avaient
retrouvé leurs familles.

Cinq des dix panneaux étaient axés sur
le logement du temps de guerre et des
années d’apres-guerre et les cing autres
montraient I'évolution du logement
depuis 50 ans. On a modifié le module
d’exposition en vue de notre propre
50¢ anniversaire I’an prochain, alors
qu’il sera mis en montre dans plusieurs
villes du Canada.

Dans ce numéro, nous sommes heureux
de présenter un certain nombre de ces
photographies, de méme que d’autres
plus récentes. Les employés.et les
retraités peuvent ainsi avoir un avant-
golt du contenu de l'exposition. Ne
manquez pas de voir I'ensemble de cette
présentation de photo lorsqu’elle fera
halte dans votre localité.

e

| Printemps 1995 : quelques-unes des tulipes
| enfleurs.




FAITS SAILLANTS

‘an dernier, la Société a réalisé de
Lnombreux projets et les résultats

ont été présentés en détail dans son
Rapport annuel.

Voici quelques points saillants a 'inten-
tion de ceux qui disposent de peu de
temps pour parcourir le document.

Le Programme d’assurance-prét
hypothécaire a connu une autre année
record en 1994, car il a permis d’assurer
les préts visant 296 000 logements du
marché (accession a la propriété et loca-
tion). Plus de 101 000 des préts assurés
ont été consentis a des accédants ala
‘propriété qui n’ont fait qu'une mise de
fonds de cinq pour cent dans le cadre du
Programme d’assurance-prét pour accé-
dants a la propriété. Les trois quarts des
ménages participant au programme
n’auraient pu autrement acheter une
maison.

Les avantages ne concernent pas que les
acheteurs puisque I'augmentation des
ventes crée des emplois dans le secteur
de la construction, procure des revenus
aux constructeurs et aux courtiers en
immeubles et génere des profits dans
d’autres secteurs liés a I'industrie du
logement.

Le Fonds d’assurance hypothécaire a
essuyé une perte de 89,7 millions de dol-
lars au cours de l'exercice. La situation
financiere du Fonds s'accorde avec les
changements cycliques de I'économie et
serait de nature temporaire.

«Les nombreuses réalisations qui ont

marqué 1994 suscitent I’optimisme; mais -

le souci de renouvellement pose un défi
permanent a la SCHL, tout comme a
'ensemble des Canadiens, a déclaré le
Président. Alors que des pressions finan-
cieres aigués nous forcent a réexaminer
nos méthodes d’exploitation commer-
ciale, nous continuons a trouver de
nouveaux moyens d’améliorer notre
efficacité et d’axer nos ressources sur les
secteurs ou elles ont le plus d’'impact.»

Considérons, par exemple, le travail
que nous avons amorcé 'an dernier en
vue d'élaborer une stratégie pour le
secteur de la construction, dont nous
avons fait état dans le dernier numéro
de Perspective. '

AUTRES FAITS SAILLANTS

o La SCHL a créé le Programme de
logement en régions éloignées,
doté d'un budget de 17 millions
de dollars, qui vise a satisfaire les
besoins vitaux de logement des col-
lectivités nordiques ou éloignées
dont la population est inférieure a
2 500 habitants; ce programme
permettra de construire 165 nou-
velles maisons.

e Le gouvernement fédéral a engagé
100 millions de dollars sur deux ans,
dans le cadre du Programme d’aide
a la remise en état des logements
(PAREL) et du Programme de répa-
rations d'urgence (PRU). Seize mil-
lions de dollars supplémentaires
attribués au PAREL permettront
d’aider quelque 2 500 ménages qui
habitent des logements locatifs ou
des maisons de chambres.

e Quatre-vingt-quinze pour cent des
organismes de parrainage du loge-
ment social qui ont renouvelé leur
prét hypothécaire en 1994 se sont
prévalus du Programme de prét
direct, qui permet a la SCHL de
préter a un taux d’'équilibre a des
ensembles de logements sans but
lucratif, a des coopératives d’habita-
tion ainsi qu’a des ensembles de
logements publics financés par les
provinces ou le secteur public. Les
taux des préts directs ont jusqu'ici
toujours €té inférieurs de 50 cen-
tiemes de point en moyenne a ceux
du marché.

e La SCHL a subventionné, soit uni-
latéralement, soit a frais partagés

avec les provinces, 661 000 loge-
ments sociaux situés dans plus de
50 000 ensembles partout au pays.
Cette ressource s'est accrue depuis
_cing décennies grace a une vaste
gamme de programmes de logement
social soutenus par le gouvernement
fédéral.

» Le Centre canadien du partenariat
public-privé dans I'habitation a
approuvé l'assurance des préts
hypothécaires relatifs a des ensem-
bles d’habitation réalisés grace a
32 ententes de partenariat, ce qui
représente pres de 2 000 logements.

La Société continue a promouvoir les
principes du logement sain tant pour la
construction de nouvelles maisons que
pour les rénovations. Le bloc d’exposi-
tion de la maison saine poursuit son
itinéraire national. A Vancouver, une
maison de démonstration a servi a faire
I'essai, dans des conditions de vie ordi-
naires, du rendement énergétique, de
la consommation d’eau et de la qualité
de I'air. On a complété le Projet de
démonstration de rénovation de Red
Deer, qui illustre les principes de la mai-
son saine dans les rénovations. Enfin,
une maison témoin, congue pour les per-
sonnes hypersensibles a I'environ-
nement, a été construite et continue a
étre présentée a divers groupes.

Afin d’accroitre les exportations, la SCHL
a consulté tous les segments de I'indus-
trie en 1994 pour préciser les divers
aspects des-exportations liées au loge-
ment, d’évaluer I'intérét et I'expérience
de I'industrie en matiére d’exportation

et de recueillir des commentaires et des
points de vue sur I'orientation éventuelle
des stratégies d’exportation du logement
pratiquées par le Canada.

P
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COMPOSITION PHOTOGRAPHIQUE

VOuUS EN SOUVENEZ-

n a tiré des photographies des archives de la SCHL et d’autres sources pour élaborer un module d’exposition montrant
les réalisations de la Société au fil des ans. Nous avons reproduit ici quelques-unes des plus anciennes photos.

= constructzon a atteint i
le creux de la vague de 1932 4 1934, ce quz a
entrainé une pénurie de logements pendant la
dépression et les années d'avant-guerre. Cette
photographie montre le complexe Jeanne-
Mance a Montréal, vers 1959. (Photo SCHL)

La nécessité
de fazre redémarrer
'immobilier est devenue
critique. (Photo SCHL)

L'une des maisons
__ d’Ajax. Pensez donc :
“_ la plupart des enfants
devant la maison sont
probablement grands-parents
aujourd 'hui! (Photo SCHL)

Ona
planzfze la conversion a
la vie civile des collectivités du temps de guerre. La vzlle
d’Ajax (Ontario), une collectivité de 600 maisons et dortoirs logeant
4000 hommes en temps de guerre, a été confiée a la SCHL en 1948 et
érigée en municipalité de 6 000 habitants en 1954. (Photo SCHL)

i Ces maisons de Fort
Osborne (Winnipeg) sont typiques de celles qu'a
construites la SCHL pour le ministére de la Défense nationale, de
" 1948 a 1955. (Archives nationales du Canada)




i
< Maisons du temps de guerre nou-

r Z///f////;. .p/ \g . .
A vellement termindes d Winnipeg.

(Archives nationales du Canada)

La Loi p
' nationale sur I'habita- divaiih
tion, adoptée en 1938, a remplacé la Loi fédérale sur le loge-

ment. En 1941, l'organisme Wartime Housing Limited (WHL)
a été établi pour fournir des logements aux ouvriers du temps de
guerre et, plus tard, aux anciens combattants qui rentraient au
Canada. Dans cette photo, on installe des toitures préfabriquées a
Moncton (N.-B.) (Archives nationales du Canada)

Les panneaux du
. module d'exposi-
tion montrent I'évolution cons-
tante des styles et des structures
au fil des ans, jusqu’a ce com-
plexe destiné aux ainés de Van-
couver, construit au cours de la
derniere décennie. (Photo
SCHL)

Quoiquon ait construit de

4  petits appartements au Québec
depuis 1945, la construction d'immeubles
d’appartements de sept a 10 étages a
débuté au Canada au milieu des années
1950. (Archives nationales du Canada)

La SCHL a participé a la planification
de toutes nouvelles collectivités — la ville
de Kitimat (C.-B.) en a été un exemple.
(Archives nationales du Canada)

PERSPECTIVE juillet 1995



L
[e]
)]
—
-
£
2
()
e
[
N}
()
=
[
o
(W)
oo

LA RESPONSABILITE EN MATIERE D'ALCOOL

n epuis plus d’une décennie, on
nous a inondés de messages con-
. damnant I'ivresse au volant.
Nous sommes donc conscients du danger
que représentent les conducteurs ivres.
En fait, de nombreux hotes et hotesses
ont pris I'habitude de veiller a la sécurité
de leurs invités en prévoyant, par exem-
ple, de les héberger pour la nuit ou de
désigner, pour leurs parties, des conduc-
teurs sobres afin que ceux qui ont con-
sommé de l"alcool puissent retourner
chez eux en toute sécurité.

" hotesses.

\

Depuis quelques années, les tribunaux
imputent une responsabilité grandissante
aux locataires et aux propriétaires pour
ce qui se passe chez eux, quel que

soit leur role dans des circon-
stances données.

Prenons, par exemple, la
cause Stringer contre Ash-
ley, dans laquelle un jury
a accordé 2 millions de
dollars de dommages-
intéréts a un homme

qui s’est brisé la nuque

en plongeant du toit de

la maison des Ashley

dans leur piscine privée
-méme si M€ Ashley
avait explicitement prié
M. Stringer de ne pas
plonger. Le jury a conclu que
l'avertissement ne constituait
pas une sauvegarde adéquate,
indiquant que les Ashley auraient pu
réclamer de l'aide, prier

M. Stringer de quitter les lieux, mettre
fin a la partie ou verrouiller la porte.

XL T

Mais qu’en est-il des fétes estivales? Des
barbecues dans le jardin, par exemple? -
Ou encore des parties de péche, de
yachting ou de baignade au chalet?
Toutes ces fétes s’arrosent d'une convi-
vialité débordante.

Mais au-dela de la responsabilité évi-
dente de I'hote ou de I'hotesse de
sassurer que ses invités ne prennent pas
le volant apres avoir consommé de
Ialcool, la tendance des tribunaux,
depuis quelques années, leur fait réaliser
que ¢'ils servent de l'alcool a leurs amis a
leur domicile ou a leur chalet, ils doivent
prendre en compte les gestes que ceux-ci
peuvent poser par la suite. Une nouvelle

1 L . Le verdict, dans cette cause, a consterné
étude juridique du Bureau d’assurance

bien des gens qui croient que «nous ne

du Canada donne a réfléchir aux hotes et

responsabilités
drfhidte ou
d'hétesse, il n'y a
as licwu o€l
les fétes estivales
- Bl sesfffit de

faire preuve de

de bon sens.

sommes pas les gardiens de nos fréres».

Ce principe s'applique toujours dans nos

tribunaux, mais la cause Ashley indique

une nette tendance a multiplier les situa-

tions ot une personne doit régler la con-
duite d’autrui.

Cela signifie que lorsque nous

Pour bien vous servons des boissons

alcoolisées a nos invités, il
est raisonnable de faire
ce que beaucoup de
gens font depuis
quelques années -
offrir aussi des
rafraichissements non
alcoolisés, s'assurer
que personne ne
prendra le volant s'il a
bu et désigner des con-
ducteurs sobres. Mais
nous devrions prendre

¥ e vos

ey

modération et ;e mesures pour

faire en sorte que nos
invités ne s’enivrent pas, qu'ils
conduisent leur voiture ou non.

Dans d’autres causes récentes, des hotes
ont été poursuivis parce que leurs invités
ont été blessés apres avoir quitté les.
en état d'ébriété. A Québec, en 1986,
un homme est entré dans une taverne a
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nuit et il a continué de boire jusqu'a
‘heures le lendemain matin. En quit-
tant les lieux, il s'est blessé en dégringo-
lant dans un escalier. Il a poursuivi la
taverne et a gagné sa cause — le tribunal
a trouvé que le serveur avait fait preuve
d’indifférence en constatant que
’homme était ivre et qu'il devrait
éventuellement emprunter I'escalier.

D’autres causes semblables soulignent
certains risques que court un client ivre
ou un invité qui quitte les lieux apres
avoir consommé de l’alcool. Méme si la
personne ivre se rend chez elle sans
encombre, elle peut glisser dans la
douche, s’endormir en tenant une ciga-
rette ou remonter en voiture et aller
ailleurs.

Jusqu'a maintenant, les poursuites en
dommages ont surtout été dirigées con-
tre des établissements commerciaux, -
mais les magistrats appliquent de plus en
plus fréquemment le méme principe de
«responsabilité de celui qui fournit
I'alcool» aux hotes qui recoivent chez
eux. En conséquence, en votre qualité
d’hote ou d’hotesse servant de I'alcool a
une ou a 1 000 personnes, vous devez
assumer deux responsabilités sérieuses :
la premiere, que bien des gens assument
déja, est de protéger autrui contre les
gestes d'invités ivres — en ne leur
permettant pas de boire et de conduire,
par exemple. La deuxieme, (et ici les
choses se compliquent un peu), est de
protéger les invités contre leur propre
conduite déraisonnable.

Yy VOTRE ROLE]}

Pour bien vous acquitter de vos respon-
sabilités d’hote ou d’hotesse, il n'y a pas
lieu d’éliminer les fétes estivales — il suffit
de faire preuve de modération et de bon
sens.

Cet article s'inspire d'une publication du
Bureau d’assurance du Canada, auquel
adherent les firmes qui protegent votre
foyer et vos biens. Pour plus de renseigne-
ments, les lecteurs de I'Ontario peuvent
appeler sans frais le 1-800-387-2880.
Ailleurs, au Canada, il faut composer le
1-416-362-9528.

/—\\/C
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Reconnaissance
des services de
soutien partageés
localement

es employés de la SCHL ne savent

peut-étre pas que le gouvernement

fédéral accorde des prix (semblables
au programme Hommage du Président a
I'excellence) pour reconnaitre des ser-
vices exemplaires dans 1’ensemble de la
fonction publique. Depuis quelques
années, ces prix sont décernés dans le
cadre de la Semaine nationale de la fonc-
tion publique, qui s’est tenue cette année
du 11 au 17 juin.

Les prix sont de deux catégories : les prix
individuels ou d'équipe, semblables a
ceux que décerne la SCHL, ne faisant
cependant pas de distinction
entre les individus et les
équipes; une autre catégorie,
les Prix d’équité en matiere
d’emploi, sont présentés

aux ministeres ou aux
organismes fédéraux qui

ont réalisé des progres
notables en créant ou en
gérant des programmes
d’équité pour faire en

sorte que le savoir-faire

et les qualifications de

tous les Canadiens soient
considérés au méme titre
dans le processus
d’embauche.

1l va sans dire que ces deux pro-
grammes sont tres différents mais ils
s‘exercent au méme moment. Cette
année, on a ajouté quelque chose durant
la Semaine nationale de la fonction
publique : la reconnaissance des services
de soutien partagés localement. A ce
chapitre, la SCHL est directement en
cause.

Le forum sur la formation de Terre-
Neuve et du Labrador est une organisa-
tion interministérielle de professionnels,
mise en place pour partager I'informa-
tion, les cours et les ressources en

«...Cela
nows a permis
de réaliser
des
economies suy
certains frais
comme les

instaliations.»

matiere de formation. Ce forum
regroupe des sociétés d'Etat (dont la
SCHL) ainsi que des organismes des gou-
vernements provinciaux. La coopération
a donné lieu a la prestation de services
de formation rentables aux employés et a
des économies notables en éliminant, en
bonne partie, les frais de déplacement et
d’hébergement.

Les membres du forum se rencontrent
presque tous les mois pour développer
leur réseau et partager I'information. Ils
tiennent une conférence annuelle et y

“invitent des conférenciers spéciaux.

Ceux qui se sont adressés aux deux
premieres conférences I'ont fait a
titre gracieux. Le forum se
penche actuellement sur la
création d'un centre de
ressources qui offrirait de la
documentation, des vidéos
et tout autre matériel perti-
nent a la formation. 11
n’existe présentement
aucun centre de cette
nature.

Joan Dalrymple, directrice
provinciale de la SCHL a
Terre-Neuve et au Labrador,
nous a confié¢ que Verna Oates,
directrice des ressources humaines
et de I'administration a la Succursale de
St. John's, représente la SCHL au sein du
forum qui s'est avéré tres profitable pour
la Société. «Certains de nos employés
ont participé aux activités du forum,
a-t-elle indiqué, et cela nous a permis
de réaliser des économies sur certains
frais comme les installations. En outre,
nous avons recu des renseignements
sur certaines installations (comme des
centres d'informatique et de télécon-
férence) dont nous ne connaissions pas
I’existence.»

Py
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_ UNE VOIE QUI MERITE D'ETRE EXPLOREE

PRISE EN CHARGE
DE L EMPRUNT
HYPOTHECAIRE :
UNE VOIE QUI
MERITE D ETRE
EXPLOREE

par David Hobden

es récentes hausses des taux
Ld’intérét peuvent procurer a cer-

tains acheteurs et vendeurs des
bénéfices inattendus en financant la
vente au moyen dun prét hypothécaire
existant. C’est ce qu’on appelle la prise
en charge de I'emprunt hypothécaire.
Cette alternative a I'obtention d'un nou-
veau prét hypothécaire ne devrait étre
retenue que dans certaines circonstances
déterminées.

Un acheteur peut réduire les frais
d’intéréts en prenant en charge un prét
hypothécaire dont le taux est inférieur
au taux courant. Le vendeur peut égale-
ment en bénéficier puisqu'il peut relever
le prix de vente de sa maison en offrant a
l'acheteur un prét hypothécaire a un
taux d'intérét réduit.

Pourtant, les choses ne sont pas aussi
simples qu'il ne parait. Pour le vendeur
non averti, en particulier, le transfert
d'un prét hypothécaire comporte cer-
tains risques.

Tout d’abord, I’aspect positif. Les ventes
de maisons financées a I'aide d'un prét
hypothécaire existant sont en hausse, car
les taux hypothécaires ont progressé de

plus de trois pour cent depuis un an. Un
propriétaire qui a obtenu un prét
hypothécaire a taux fixe, avant I'aug-
mentation récente des taux, peut offrir a
I'acheteur une option de financement
intéressante.

Voici un exemple. Jean-Guy veut
acheter la maison de Manon. 1y a un
an, cette derniere a obtenu un preét
hypothécaire de 150 000 $ a un taux
fixe de huit pour cent d'une durée de
cing ans. Sile taux s’appliquant a un
nouveau prét hypothécaire contracté
aujourd’hui est de 11 pour cent, com-
bien Jean-Guy peut-il épargner en
prenant en charge le prét hypothécaire
que Manon a obtenu a huit pour cent
plutot que d’en négocier un nouveau a
11 pour cent?

Les versements mensuels de Jean-Guy
seraient réduits de 292 § pendant le
solde du terme du prét hypothécaire
original, soit quatre ans. Cela représente
une économie d'intérét de 17 234 § en
quatre ans. La valeur actualisée de cette
économie est de 13 444 $. Ce montant
représente 1'escompte sur les frais de
financement de Jean-Guy.

Le calcul de I'escompte n’est pas simple.
Plusieurs facteurs interviennent et ceux
qui peuvent en bénéficier devraient
consulter un expert en courtage immo-
bilier. La recherche que j'ai effectuée
m'a indiqué que le taux d'intérét sur les
préts hypothécaires que 1'on prend a
charge sont, en moyenne, inférieurs de
deux pour cent aux taux courants du
marché.

Un acheteur peut chercher a prendre en
charge un prét hypothécaire existant
pour d’autres motifs qu'une économie
de frais d'intéréts. Ainsi, ce mode de
financement peut offrir une alternative
si un bien immobilier ou un acheteur
représentent un risque inhabituel.

L'un des soucis de I'acheteur qui prend

a charge un prét hypothécaire est le
montant du versement initial. S'il se
substitue a I'emprunteur original, il doit
faire une mise de fonds dictée par le
montant du prét hypothécaire. S'il a
recours a un nouveau prét hypothécaire,
la situation est différente.

Revenons a notre exemple. Supposons
que Jean-Guy paie 175 000 $ pour la
maison de Manon. Le solde du prét
hypothécaire de celle-ci est de 148 000 §$.
Si Jean-Guy prend a sa charge le prét
hypothécaire de Manon, il doit faire une
mise de fonds de 27 000 $. En revanche,
s'il négocie un nouveau prét hypothé-
caire, il pourrait s'en tirer en ne versant
initialement que 10 000 $.

En général, si un bien immobilier s’est
apprécié depuis I’obtention du prét origi-
nal, I'acheteur qui le prend a sa charge
doit habituellement faire une mise de
fonds plus considérable. Cependant,
méme dans cette hypothése, I'acheteur
peut encore réduire sa mise de fonds en
négociant un prét hypothécaire addition-
nel. La prise en charge de I'emprunt
hypothécaire nécessite parfois un prét
hypothécaire intégrant ou accordé par le
vendeur ou une autre forme de finance-
ment secondaire, dont le cofit peut
s'avérer plus élevé que I'économie
réalisable.

1l est vrai que les économies d'intéréts
incitent typiquement un acheteur a

prendre en charge un prét hypothécai
existant, mais le vendeur peut en ti
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rofit en augmentant le prix qu'il exige
alin de se prévaloir d'une partie de
‘escompte dont I'acheteur bénéficiera.

La recherche que j'ai effectuée montre
que, dans les ventes comportant une
prise en charge de I'emprunt hypothé-
caire, l'acheteur et le vendeur ont
tendance a se partager également
l'escompte. Toutefois, certains vendeurs
n’arrivent pas a s’approprier une partie
de I'escompte dans le prix de vente d'un
bien immobilier.

Comme pour toute autre transaction, les
vendeurs doivent considérer attentive-
ment les circonstances particulieres du
marché a conclure. Par exemple, un
vendeur n'aurait pas intérét a transférer
un prét hypothécaire existant s'il pouvait
le reporter sur un autre bien immobilier
qu'il désire acheter. L'accroissement du
prix de vente que procurerait une prise
en charge de I'emprunt hypothécaire ne
ferait pas contrepoids au cofit addition-
nel qu’entrainerait le taux d'intérét
supérieur applicable a un nouveau prét
hypothécaire.

Un vendeur doit étre conscient des obli-
gations juridiques que comporte le trans-
fert d'un prét hypothécaire existant.

Les contrats hypothécaires font 1'objet
de conditions variables et il y a lieu de
consulter un avocat ou un notaire. Le
vendeur doit aussi tenir compte des
risques financiers éventuels résultant

du transfert d'un prét hypothécaire exis-
tant. Dans certains cas, le vendeur pour-
rait étre tenu responsable du rembourse-
ment du prét si I'acheteur n’était pas en
mesure de faire ses versements. Pour se
protéger, les vendeurs devraient évaluer
leur propre capacité d’assumer ce risque
de méme que la cote de crédit de
l'acheteur.

La prise en charge de I'emprunt hypo-
thécaire peut procurer des avantages
inattendus tant aux acheteurs qu’aux
vendeurs, mais il n’en est pas toujours
ainsi. Les propriétaires-occupants

qui songent a s’en prévaloir devraient
consulter des conseillers économiques
et juridiques pour bien se renseigner.

David Hobden est analyste de marché a la
Succursale de Prince George.

P

LA REGION DE L'ONTARIO
INAUGURE UN NOUVEAU

PRiIX
«Viaisons
SAINES»

par Helen Orr

a région a créé un nouveau prix
axé sur la maison saine et le trans-
fert de l'information.

Le nouveau Prix «Maisons saines» de la
SCHL pour I'Ontario, une «premieére»
dans la région, servira a reconnaitre des
produits et des pratiques éprouvés en
matiere de maison saine, offerts sur le
marché.

Ce nouveau programme de prix pres-
tigieux est une entreprise menée con-
jointement avec I’ Ontario Home Builders’
Association (OHBA) et il a été lancé en
octobre dernier a I'occasion de la con-
férence annuelle de I'OHBA. Tous les
membres de 1'association, constructeurs,
rénovateurs, marchands de matériaux,
entrepreneurs et associés, étaient admis-
sibles et devaient soumettre leur candi-
dature avant le 31 mai, date de tombée.

Les candidatures sont évaluées par un
jury d’experts externes nommés par la

~ SCHL, qui les examinera a la lumiere des
criteres établis. Les candidatures doivent -

se rapporter au moins a l'un des princi-
pes de la maison saine : santé des occu-
pants, efficacité sur le plan des écono-
mies d’énergie et de ressources, souci de

T'environnement, abordabilité et adapta-

bilité du produit ou de la pratique.

Le programme a été concu de fagon a
mettre en ceuvre notre mandat de trans-
fert de I'information, et tous les bureaux
de la SCHL en Ontario collaborent
étroitement avec leurs associations
locales de constructeurs d’habitations
pour mieux renseigner leurs membres
sur la maison saine, au moyen d’ateliers
de formation, de colloques et d’autres
activités.

Un gagnant sera choisi par chaque asso-
ciation locale. On établira un autre palier

Bill Mulvihill, directeur général de la région de
I"Ontario, et Ward Campbell, président de
[’Ontario Home Builders’ Association, mon-
trent le nouveau Prix «Maisons saines» de la
SCHL pour I'Ontario, qui sera décerné, pour la
premiere fois, lors de la conférence annuelle de
["OHBA cet automne.

de candidatures au niveau provincial
rassemblant tous ces gagnants et dont
émergera le lauréat du Prix «Maison
saine» de la SCHL pour I'Ontario. Ce
dernier recevra une splendide sculpture
sur verre que la Société a commandé a
Iartiste canadien Jeff Goodman.

La SCHL reconnaitra les propositions
gagnantes en publiant des exemples de
produits et de pratiques liés a la maison
saine et en faisant leur promotion dans
des revues spécialisées.

«A titre d’agence de logement du
gouvernement fédéral, nous avons en
partie pour mission de soutenir la pro-
motion de bonnes conditions de vie et
de pratiques de construction qui respec-
tent I'environnement, a déclaré Bill
Mulvihill, directeur général de la région
de I'Ontario. La Maison saine est la voie
de I'avenir. Nous sommes tres emballés
de ce prix, car il nous procure une nou-
velle occasion de travailler avec 1'un de
nos principaux partenaires a la mise en
ceuvre d'un important projet.»

P
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ACTIVITES DES SUCCURSALES

SOLDES
D’UN
NOUVEAU
GENRE

Phase de I'organisation. Les premiers clients
éventuels font un peu de «léche-vitrine».

es soldes inhabituels ont été

offerts en mai dans le cadre du

programme Centraide du
Bureau national. On invitait les gens
a apporter les logiciels qu'ils n"utili-
saient plus et a les vendre aux autres
employés. Ceux qui faisaient leur
premiere incursion dans le monde de
I'informatique a la maison ou qui
souhaitaient rendre leur ordinateur
plus versatile pouvaient réaliser une
bonne affaire.

L'achalandage continu de personnes
intéressées a I'heure du déjeuner
laisse entrevoir un avenir prometteur
pour ce genre de soldes.

——

LA SUCCURSALE DE
TORONTO S'ELANCE SUR
LA VAGUE D'INTERNET

par Ed Borkowski

a Succursale de la SCHL a Toronto se porte bien, merci, branchée qu's

INTERNET. On peut nous repérer dans la section AEC (Architects, Eng

Construction), sous la rubrique Authorities. Nous nous sommes joints au Greater
Toronto Home Builders, a I’ Ontario New Home Warranty Program ainsi qu’a d’autres
groupes intéressés.

Nous offrons au monde entier une version électronique de la brochure L’expert de
votre logement et de la brochure sur I'assurance-prét hypothécaire. La prochaine
étape sera d’établir notre propre emplacement enregistré et de créer notre propre
courrier électronique actif, pour accroitre nos revenus de méme que I'échange
d'information au-dela des acces traditionnels.

Attachez vos ceintures... nous allons parcourir la planéte a une vitesse folle!

EDITION ‘DES
ENVIR-OLYMV

Un beau jour chaud de juin, des douzaines d’employés du Buréau nati
se sont joints quelques collégues des succursales des environs, se sont r
compétition, pour une troisieme année consécutive, a I'occasion des «Etivirs
Olympiades. En 1995, nous avons cru qu'il convenait de donner la vedette aux
organisateurs et aux bénévoles.

Les voici, de g. a d., a I'avant-plan : Jean-Guy Denis, Bob Bellfoy, Roxanne Pilon, Peggy McCann, Loret-
ta Smith, Sylvie Charette, Marisa Séquin et Myles West; a I'arriere-plan : Angelo d’Angelo, Ron De
Marco, Mark Therrien, Thomas Green, Malaka Hendela, Amélie Ecompte et Dennis Wesley.
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ILA SUCCURSALE DE
TORONTO ACCAPARE LE
MAPLE . EAF GARDENS!

par Ed Borkowski 5 , % o

ors de leur troisiéme présence au
Maple Leaf Gardens, les Super Stars
de la Succursale de Toronto de la
SCHL recevaient les Georgina Island All
Stars, dirigés par I'entraineur Buzz Big
Canoe. Les deux équipes étaient embal
lees de se produrr& dans ce temple

Notre entralneur a évoqué la &ﬁfzﬁr}m a-

proprie ires des clubs de la NHL,
témoins de notre talent naturel, se sont
hatés de négocier un reglement avec les
; joueurs de la ligue et ont repris posses-
ans un geste de fraternité, I'équipe de sion du Maple Leaf Gardens!

Georgina Island a offert aux joueurs de la =

Les jeunes ont toujours révé de jouer au Maple Leaf Gardens et ['équipe de la Succursale de Toronto de la SCHL a réalisé ce réve, perdant aux mains des
Georgina Island All Stars.

..0........Q..O.......Q.....O........OQ..0.0..O..O..........0.0.....Q

AVANT-PROPOS (i i lipge )

Le personnel de la SCHL confinue a rem-  clients et il y a lieu de reconnaitre et de ~ numéros. Le comité est toujours

plir sa mission qui est d‘aider a loger les ~ partager nos réussites et notre créativité.  heureux de recevoir vos notes et sugges-
Canadiens. Certains employés apportent ~ C’est dans cet esprit que Perspective doit tions.

une contribution exceptionnelle et jouer un role capital dans la vie de la
réalisent des projets qui méritent d'étre SCHL.

reconnus. La Société demeure un orga-
nisme vital au service de ses nombreux

Hélene Coté-Dupuy, rédactrice en chef et
présidente, Rita-Daniel, Bob Bellfoy, Fran
Nous continuerons a publier le formu- Harding, Carol Lachance et Judy Saunders.
laire «Commentaire éclair» dans certains

PERSPECTIVE juillet 1995



oL,

PERSPECTIVE juillet 1995

ACTIVITES DES SUCCURSALES‘

LA BIENVEILLANCE
A ELU DOMICLE

par Helen Orr

Lt
i e B

Plusieurs participanis au «K-W Family Renovation Project» se sont prétés & une séance de phof&gmp?zze darzﬁ e dadre
a ey lieu dans la maison méme. (Photo David McCammion)

Une «famille» dans toute F'accep--
tion de ce mot! Voila 'atmesphere qui
re§na1t lor*fzqu un groupe un §;€u sizé@%ii

((}ni:anc;} Fhiver de

la fin de travaux q
Veriﬁaizlef \prlt de ¢

Le Bureau de la SCHL a Kitchener ~ Auparavant, plus fftme cing
sait faire preuve de bienveillance.  professionnels et de

moyens d’exécuter des
ions essentielles a sa maison.

Le «K-W Family Renovation Project»,
comme on l'a appelé, était dirigé par le
Bureau de Kitchener, en partenariat

avec la Kitchener-Waterloo Home Builders’

nismes ont offert un grand nombre
d heures de travail ainsi que leur savoir-

faire et plus de 10 000 $ de matériaux

et de main-d’ceuvre pour exécuter les
réparations, a déclaré Bruce Hutchings,
directeur du Bureau de Kitchener. Les
matériaux étaient divers : revétement
extérieur, bardeaux, peinture, fenét
appareils ménagers, luminaires, papier
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int, tapis, couvre-plancher, surfaces
e travail d’armoires de cuisine, contre-
plaqué, carrelage de plafond et installa-
tions sanitaires.

Mis en branle dans le cadre de la célébra-
tion de I’Année internationale de la
famille a la SCHL, le projet a rapidement
pris de I'ampleur suite a un élan débor-
dant de générosité. «La participation a
ce projet a été tout a fait phénoménale.
1l s"agit d'un effort de coopération vérita-
ble, chacun apportant sa compétence a la
réalisation d'une entreprise communau-
taire excellente», a déclaré Bruce
Hutchings

Bev Rodgers du Bureau de la SCHL a Kitchener
s'adonne a la réparation des murs dans le cadre
du projet de rénovation.

bres entreprenaient des travaux de réno-
-vation de grande envergure pour venir
en aide a une famﬂ edela cczﬂectwlte

des travaux de renovauon La féte
récente était une facon d'inviter tout le
monde dans un élan de «remer-
ciements».

Tom Laronde du Bureau de la SCHL a
Kitchener est devenu un expert en coulis.
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VICTORIA ACCUEILLE LA
CONFERENCE DE L IC.

‘Institut canadien des évaluateurs

(ICA) a tenu sa conférence de 1995

a Victoria, au début de juin. La
SCHL avait un stand trés achalandé a la
foire commerciale de la conférence.
Peter Anderson, directeur général de
la région, a noté que nous étions 2
troisieme rang des commandi
tout I’

L

Le stand populaire de la SCHL a attiré bon nom-
bre des 330 délégués et des 100 invités. Il avait
pour théme «Une société d'information» et était
animé (de g. a d.) par Joanne Alexander
(représentante des services aux clients - souscrip-
tion, Succursale de Victoria), Colin Crumb (chef
évaluateur, Succursale de Calgary) et Richard
LeFebvre (chef évaluateur, Succursale de Prince
George).

PPOODOGOOD ..<.If.. (AN N EEEENENEENENNENNEENE RN N ENENENNEENENNNNNNNNENNNNENNNNNNNNNNNNN)

COMMENTAIRE ECLAIR
. VEUILLEZ PECOUPER ET RETOURNER CE COUPON
a Perspective, Centre des relations publiques, Bureau national.

Dans ce numero, quel(s) aﬂicies{s} avez-vous le plus apprécié(s)?

Lequel avez-vous le moins aimeé?

Désirez-vous ajouter quelque chose a I'une ou I'autre de ces réponses?

Autre(s) commeniaire(s}?

Nous apprécions votre collaboration. Mercil
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