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Another summer ends, and ~ he Perspective theme for this the challenges of the future. We are 

children and grandchildren: issue is "Building Partnerships," certainly proud of the continuing 
have gone back to school. ~ but the theme will be handled a partnership that we have had with 

Very early, they will.learn.the impor- ~ little differently. Instead of two or REIC over the years." 
tance of team work m theIr classroom: three articles around a particular He went on to add: "Now, more than 
environment. T.he human need to ; theme~ you will find only one, on the ever, in this time of fiscal restraint, 
forge partnershIps never leaves us. : Real Estate Institute of Canada we will all have to work cooperative-
Partnership building is of paramount ~(REIC). It is the first of a planned ly with our current partners and also 
importance not only among CMHC ~ series. bring new partners on board. CMHC, 
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exponential. : the Canadian Home Builders departments, the private se~tor 
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business experience with your part- acronyms ~ay sound an important we will be able to tap 
ners. If you would like to hear about like alphabet soup. activity in CMHC's into o~her peoples' 
a specific organization or share. some Nevertheless, each business as well expertIse and. 
information, please drop us a hne. ~ occupies a special niche as in any resources to b~mg 
A special farewell party was held in : in the housing industry. business. abo.ut new .h?~SI~g " 

1; h l' h t t : . strategIes and mltIatives. Eugene F IC e S onour to punc ua e : Our intent, therefore, is to gIVe 
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changes. (See page 12 for photos.) : their work. tional trade, we need to mamtam a 
/I Au revoir" and our best wishes! : shared vision of where we are all 

~ We will show some of the reasons 
The theme for our next issue will : why these groups are important to 
deal with marketing and client ser- ~ CMHC, and to its employees, and 
vices. I'll be happy to receive your : how, in partnership, we contribute to 
articles and telephone calls. ~ housing Canadians. 

going. 

It is with this in mind that we are 
inaugurating this new series. There 
are many organizations to choose 

o 
· ~ Speaking to REIC in Toronto recently, 
: Gilles Girard said, "Developing and 

from, from professional organizations 1i 
to trade associations to interest ~ 

Helene Cote-Dupuy 
Editor-in-Chief 

~ maintaining partnerships is an impor
: tant' activity in CMHC's business as 
~ well as in any business. No organiza-
: tion can afford to be insular in this 
~ day and age; through partnerships, 
• we all stand to benefit and to meet 

15. groups. We will highlight some of C!\ 

those the Editorial Board thinks are 
important, but if there is one in 
particular you'd like to know more 
about, please let us know. 
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THE REAL ESTATE INSTITUTE OF CANADA 

Entering the Toronto offices of 
the Real Estate Institute of 
Canada (REIC), one immedi

ately spies a plaque presented by 
CMHC a few weeks ago recognizing 
40 years of service to the real estate 
industry. 

It began as an Education Committee 
of the Canadian Association of Real 
Estate Boards (now the Canadian 
Real Estate Association), because the 
public wanted to know that they 
were dealing with reputable people -
buying or selling a house is too big a 
transaction, for most people, to risk 
dealing with inefficient, inexperi
enced agents. People also wanted 
some assurance that agents or bro
kers were trustworthy. At first, it was 
known as the Canadian Institute of 
Realtors. 

Given that the value of educated, 
experienced and reliable real estate 
agents was established, it became 
necessary to establish credentials to 
that effect, and for an organization to 
monitor education and continuing 
practice. And so, REIC was born to 
meet this purpose. 

The "FRI" or Fellow of the Real 
Estate Institute designation is jealous
ly guarded. Woe betide an agent 
who transgresses against the Code of 
Standards, because the designation 

Lrl can be (and is) removed, and that 
~ removal is advertised. With the FRI 
~ adopted and accepted as a standard of 
~ excellence by all involved in real 
~ estate, REIC was able to take that 
~ and adapt it to other needs. Thus, 
~ other more definitive designations 

followed. For instance, there is a 
~ CRF (Certified in Real Estate 
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Finance); REIC also administers the 
CPM( CERTIFIED PROPERTY 
MANAGERTM) and, just recently, 
FRI(A) was added for people whose 
specialty is appraisal. CMHC had 
some direct involvement in develop
ing the latter. 

It will be readily understood that 
CMHC is only one organization with 
interests in these areas, and many 
employees have earned an REIC des
ignation. In facti CMHC employees 
who are members of REIC make up a 
sizeable list of corporate employees: 
Vice-President Jim Lynch (also a for
mer Board member); John Gare
who was one of the original archi
tects behind development of the CRF 
designation; Doug Dennis, Pierre ' 
Benoit, John Sawyer, Larry Holman 
and Gordon Thompson are among 
the National Office members, while 
REIC members within our field 
offices include Mike Young, John 
McWilliam, Roy Nichol, Jim 
Robertson, John Jarvis, Donna 
Hunter, Dave Kingsley, Barbara Lea 
and Dave Fram; to name just a few. 

Other organizations with 
established educational 
interests similar to ours 
include banks, trust com
panies, municipalities and, 
of course, real estate com
panies. 

Clive Charnley, Vancouver 
Branch, and Bill Richter, in 
Mortgage Insurance Opera
tions Centre at National 
Office, both have three REIC 
designations: FRI, CPM and CRE 
Many other employees have two. 
Bill Richter says, "The REIC courses 

and materials are excellent, and pro
vide the theoretical and technical 
background to solve many practical 
problems. Taking regular courses 
keeps you sharp, and the associated 
networking and periodicals keep you 
up-to-date. This certainly makes for 
a more knowledgable employee, and 
a designation looks good on a 
resume, but the real day-to-day ben
efit is in opening doors in your deal
ings and discussions with clients on a 
professional level. " 

Undoubtedly, REIC's biggest successes 
have come from its educational and 
certification activities. For instance, 
its "Ethics and Business Practice" 
course, which is core to all designa
tions,'became the model for a similar 
U.S.A. flagship program designed to 
maintain quality standards .. 

Other services are offered to mem
bers, and more are under develop
ment. Some of these go 
cation and professionalism. 

Joan Malay, PRJ, CMR, CRA, 
1994-95 President of the Real Estate Institute of 

, Canada, presented the REIC Corporate Citizen 
Award to CMHC, represented by Sr. Vice-President 
Gilles Girard. In turn, Gilles presented a special 
40th Anniversaryplaque which now hangs in the 
REIC office in Toronto. 



to be more electronic on- 1y. New courses. can be developed on He continued, "From your start in 
services, a referral network for a short- or long-term basis." 1955, you have aggressively pursued 

members who are re-locating or who Joanne Corbett, Operations Audit every opportunity to further real 
need to fill a vacancy within their Division, received her CRF designa- estate professionalism. Forty years 
own organization. tion some eight years ago. She also ago, you recognized the Qverwhelm-

As in many organizations, members has a Diploma in Urban Land Eco- ing need for advanced real estate 

enjoy the formal and informal links nomics by distance education from education, and you formed the Insti-

that become established through the University of British Columbia, tute to address this need." At the end 

committee activity, boards, confer- and may have spotted another need of his presentation, Gilles presented 

ences and other gatherings. Those for the future as people within larger the plaque which now hangs in the 

business networks are always invalu- institutions take on new or additional REIC office. 

able. responsibilities. Joanne is consider- "It was a total surprise," says Peter 

Bruce Simpson, Calgary Branch, has ing a CGA course from the Certified Jacobs. "So unexpected ... We were 

already spent two years on the REIC General Accountants of Ontario, and thrilled. It was much appreciated I 

Board of Directors, and has two more finds some parts of the course are can tell you." 

years to serve. Bruce says, "Itis satis- very similar - even to the point of REIC, at the same meeting, wanted 
fying to be on the edge of change to a using some of the same texts. "It to recognize the support received 
very market-oriented view of educa- would be good if the various profes- from CMHC over the years by pre-
tion. We can look to REIC increasing sional associations recognized compo- senting Gilles with an Honorary PRI 
its presence still further. A consul- nent parts of each others courses to designation. He was required to 
tant recently looked at eight key avoid duplication," she says. repeat the pledge, "I, Gilles Girard, 
areas of the organization, and rated Evidence of the respect and long- hereby pledge myself to uphold the 
seven of them as "good" to "excel- standing relationship shared between Code of Professional Standards of the 
lent." We do still have to do more CMHC and REIC was recently Real Estate Institute of Canada and 
work to keep a focus oQ. retention of demonstrated in a somewhat unusual all covenants contained therein. I 
existing members while still attract- way. pledge myself to comply with the 
ing new ones." CMHC Senior Vice-President Gilles principles and declarations of the 

REIC provides training courses for Girard, Insurance, Land and Asset Real Estate Institute of Canada as 

others, considered as their major Administration, was invited to speak set forth in its by-laws and rules and 

clients. CMHC is included here. In at the Annual General Meeting of regulations. " 

fact, some courses and designations REIC in June. During his presenta- The Institute also presented its Cor-
were developed especially for CMHC. tion, Gilles said, "CMHC has long rec- porate Citizen Award to CMHC 
Newly installed Executive Vice Presi~ ognized the importance of the Insti- acknowledging its continuing support 
dent Peter Jacobs, CAE (Certified tute .... We strongly believe in your and recognition. Both of these 
Association Executive), says, "We ask goals and objectives, arid we under- awards were a surprise to CMHC, but 
people, "What knowledge do you stand the value of working in part- the fact they all happened together at 
need?" and then set out to supply it. nership with real estate professionals REIC's 40th Anniversary says much 
And, of course, we watch out for to help us achieve our objective of for our mutual relationship. 
changes in the marketplace constant- housing Canadians." ~~ 0 .................................................................... ~ 
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How IT FEELS To 
BE A WINNER ••• 

... In 
A $ 5-
Milli n 
lotter , • 
by the Sherbrooke Mortgage Insurance Team 

Yes, it's true! Lady luck was on our side. It's easy to 
~ay that $35 million wouldn't change your life one 
IOta, but we have to admit that it certainly did get 

1995 off on a good foot. . 

Here are the facts: 

One fine day in October, 1994, Sherbrooke Office Pro
gram Manager Andre Frechette received a lunch invita
tion from the manager of a large Caisse Populaire in 
Granby. This Caisse is, in fact, the top performer in the 
area, among all the Caisse Populaires in the Federation. 
"I have something very special to discuss with you," the 
caller confided. The invitation was accepted; needless to 
say, the suspense kept building until the meeting. 

On the agreed day, during lunch, the Caisse manager out
lined a detailed picture of the financial activities of his 
institution. Frechette listened attentively to key words 
like "enormous portfolio," "very strong growth," "total 
quality program" and "very low risk rates." Wow! This 
was marvelous: Growth assets and risk assets generating 

A surplus earnings in excess of $1 million annually. Oh yes, 
., and the credit rating given by the Department of Finan-
~ cial Institutions and Co-operatives was 4.2 out of 5, and . 
~ the good news continued ... 
Cl! ..a i After a half hour, he dropped a bombshell. In spite of all 

..9\ these indicators of financial health (growth, profitability, 
management quality), there is one aspect which is not 

::> 
f-- completely up to par: the Caisse does not respect the 
~ standard of capitalization recognized in international 
"""monetary circles. "The problem is that we areunder-cap
~ italized." That means insufficient equity or reserve funds 

The processing and underwriting team in Sherbrooke proudly exhibit the 
6~5 certi[isates of insurance which ,make up the $35 million pool. From left: 
Diane Cote, France Ouellette, MOn/que Turcotte, France Corriveau and Andre 
Frechette, 

in relation to the outstanding loan amount. Ouch! What 
a problem! 

Frechette couldn't believe it, and asked a few more ques
tions. In fact, the high proportion of conventional (unin
sured) mortgages requires a very high level of capital 
reserve. So high that all the surplus earnings from the 
Caisse's operations had to be used to fund the reserve. 
Had it not been for this measure, the Caisse would have 
had to reduce its growth and scale down its business 
development efforts. However, once insured by a govern
ment, these same loans no longer require reserves sirice 
they are zero weighted from a risk perspective. CMHC's 
role in all this was slowly becoming clear. 

After assessing aU the options, the Caisse's accountants 
came up with the solution: a financial operation allowing 
them to build the reserve up rapidly to comply with the 
standard, and to increase the capitalization process. All 
this spells CMHC mortgage insurance! 

By underwriting the $35 million CMHC mortgage insur
ance pool as part of their mortgage portfolio, the objec
tives behind this financial operation would be attained, 
namely: 

• by the next financial year, to bring its capitalization 
up to international standards; 

• to have full control over surplus earnings from 
operations; 

• to payout rebates to member-users, and 



to clearly differentiate the Caisse from the banks and 
v"Hlvuitself to increase its market share. 

'Our office prepared a memorandum to management and 
in a very short time, the project was accepted. Under
writing began last January. The choice of loans was made 
by the local office based on a pre-defined order of priori
ty: the city itself, the immediate urban environment, the 
rural sector and the peripheral zone, and loan-to-value 
ratios of 75 per cent or less. 

Success here was possible thanks to the collaboration and 
effectiveness of the employees in CMHC Sherbrooke and 
Quebec Regional Office who. were able to pinpoint good 
transactions at the very beginning, and to come up with a 
practical way of processing the global application group
ing together $35 million in individual files. In fact, the 
675 loans originally categorized at "conventional" were 
later accepted as "prime" loans when the application was 
filed. 

This meant identifying, within a portfolio of 1,300 con
ventional Caisse loans, those with the least risk for CMHC 
and which cost the Caisse the least. The main character
istics of the pool are: 675 insured loans, average amount 
$54,240, and they are and low-risk loans. 

The moral of this· story: If ever the manager of a flourish
ing Caisse invites you out to lunch, say "yes" right away. 
Better yet, issue the invitation yourself, Who knows? 
You too may see what it feels like to gain $35 million! 

This is a precedent, but it may be followed elsewhere as 
the need is there . 

~~ 
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FEDE~L P~RTNERSHIP AVV~RD 
FOR. REGIN~ B~NCH 
By Irene Gessler 

I t began as an employment equity 
goal. It ended up providing six 
months of gainful employment for 

a young woman with a cognitive dis
ability, and garnering Regina Branch 
its second Federal Partnership Award 
in three years I 

"It" is the supported employment ini
tiative through which Virginia 
Beingessner, with the support and 
assistance of Branch staff, carried out 
a variety of duties from October 1994 
to March 1995. Mass mailouts, data 
entry, filing, typing and collating 
were some of the many necessary but 
time-consuming tasks which kept Vir
ginia busy. By the time her six 
months were up, she had worked in 
every department and had become 
friends with everyone. 

It was a very pleased 
John Dawes (Branch 
Manager) who ,on 
Monday June 5, accept
ed the award in front of 
and on behalf of, the 
entire staff. In accepting 
the award, he thanked 
staff for their participation 
in the initiative and direct
ed a special "thank you" to 
Virginia, who was also in 
attendance for the presenta
tion. 

CMHC Regina received its award, in 
the words of the sponsors, "for 
exploring and implementing an inno
vative way of integrating a person 
with a disability into their work-team. 
This initiative demonstrated an inno
vative approach to the economic inte
gration of persons with disabilities by 
providing an opportunity for gainful 
employment while being supported 
by a staff team." 

Gwen Marte, Human 
Resources Development Canada, pre

sents Federal Partnership Award to Regina Branch 
Manager John Dawes. 
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. "This was an initiative which truly 
evolved and expanded over time to 
include the participation of people at 
all levels throughout the Branch," 
says Audrey Haines, Human 
Resources Manager. LU 
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CH~IRNI~I\I'S TOURI\I~NlEI\IT 
ATT~CTS FIELD P~V'ERS· 

For the fourth year, the Chair
man's Annual Softball Tourna
ment was held in Ottawa on a 

late June weekend, but players were 
not all from National Office! Partici
pants came from British Columbia, 
the Northwest Territories and Mani
toba. 

Earlier in the summer, regular players 
in the CMHC Rec Club Softball 
League had sold draw tickets (with 
cash prizes) to help raise funds that 
would subsidize a number of out-of
town players. 

After a Friday evening and all-day 
Saturday schedule, played in tem
peratures exceeding a sunny 30 
degrees Celsius, organizers declared 
the National Office "Red Devils" the 
overall champs, while the MIF-FITS 
were runners-up in the champion
ship finals.. "Flichel's Follies" were 
renamed "Flichel's Fabulous Follies," 
as the team took consolation hon
ours. During the lunch break, skills 
tests were run off for home-run hit
ting and base running, male and 
female. Each team nominated a rep
resentative in each category. Later, a 
closing banquet and dance held in the 
cafeteria at National Office allowed 
players to unwind in air-conditioned 
bliss. In fact, all had managed to 
squeeze in a refreshing shower! After o the banquet and prize presentations, 
a special presentation was made by 

~ Vice-President Jim Lynch to Glenn 
~ McCutcheon and Debbie 
.a 
E Galipeau, who had jointly headed 
~ ~ the organizing committee for each of 

these events. 

During play, Geoff' Butchart of Prince 

Jim Lynch presented Debbie Galipeau and 
Glenn McCutcheon with special jackets, recog
nizing their work in organizing the Chair-
man's Softball Tournament for each. of the 
four years it has been held. 

George E.G. Branch takes a mighty ~~I.tl~~~$ 
swing at a low ball. 

Nicole Bertrand, Captain of 
the MIF-FITS, accepts the 
championship runners-up 
trophy. 

Christine Langford, Program Port
folio Management Division, heads 
for first base in the base running 
skills competition. 

The Pierre Bonhomme Memorial 
Trophy goes to the Consolation 
Round winners. Andre and 
Annette Bonhomme (son and wife 
of the late Pierre Bonhomme who 
was a long-time employee in the 
real estate field, working in 
branch, regional and national 
offices) present the trophy to 
Jim Lynch, representing 
Flichel's Follies. 
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" C antinuaus papulatian growth 

in the past faur decades, cam-
bined with ecanamic and 

demagraphic change and rapidly ris
ing car awnership, has spread Cana
dian cities and tawns acrass large 
areas af previausly rural land. In the 
five-year periad from 1981 to. 1986 
alane, aver 55,000 hectares afland 
were canverted fram rural to. urban 
use. By way af camparisan, the City 
af Mantreal is 19,200 hectares and 
the City af Vancauver is 11,392 
hectares. Much af this land can
sumptian is the result af law-density 
suburban develapment patterns 
which require relatively large 
amaunts af land to. accommodate a 
given papulatian." 

So. begins Chapter 1 af Changing Val
ues Changing Communities - A Guide to 
the Development of Healthy, Sustainable 
Communities, recently prepared far 
Research Divisian by Hygeia Cansult
ing Services and REIC Ltd. This baak 
is interesting and valuable reading far 
people interested in the way commu
nities af the future may laak. 

A number of innavative cammunities 
in Alberta, British Columbia and 
Ontario. are in variaus stages af plan
ning or develapment. "They haven't 
gane to. quite the extreme af 
Arcasanti, Arizona," which is 
described elsewhere in this issue, says 
David D'Amaur in CMHC Research 
Divisian. These cammunities are 
intended to be mare marketable. 
They have been planned far the mass 
market, ar regular peaple with tradi
tianal values and expectatjans. They 
willlaak and feel samewhat different 
than traditianal bedraom suburbs, 
but they are nat really radical depar
tures from the narm - unless yau 
consider radical narrawer, pedestri-

CC»IVIIVIUftl ...... ES 
an -friendly streets, a broader mix af 
hausing aptians and prices, and same 
basic services within walking dis
tance. 

The present suburban madel with 
which we are all familiar evalved in 
the past W.W. II era. A grawingtax 
base and suppart from higher levels 
af gavernment allawed infrastructure 
to. expand as develapers saught 
cheaper land away from tawn cen
tres. Over time, things changed: the 
lass af gaad farm land became a can
cern, the proliferation af private cars 
began to. chake aur cities and sub
urbs, and raads, water, sewers, and 
ather supparting infrastructure 
became increasingly expensive as aur 
cammunities cantinued to. spread aut 
at law densities acrass the cauntry
side. 

The need for change has spawned 
alternative approaches to. cammunity 
planning, all af which encaurage 
more compact develapment to. 
reduce infrastructure casts and can
serve land, mare land use mix to. help 
get peaple aut af their cars, and a 
broader range af mare affordable 
hausing aptians. 

The Nea-Traditianal approach, 
which ariginated in the eastern Unit
ed States, has campactly develaped 
hames relatively clase tagether, with 
shops and services within a short 
walk from any residence. 

The Pedestrian Packet approach was 
developed in California, and is some
what similar except that the cluster af 
housing, retail space and affices are 
within a quarter-mile walking dis
tance from a transit system. 

The abave twa appraaches are callec
tively referred to as "new urbanism." 

Cohausing is an alternative approach 

to. financing, designing and managing 
individual hausing projects, rather 
than to. neighbourhaod or town plan
ning. Althaugh nat a physical design 
cancept, cohausing has characteristics 
that have implicatians for urban 
infrastructure and for urban form. 
It ariginated in narthern Eurape. 

The Eca-Village is a term used to. 
describe an approach that aims to. 
reduce the environmental impact and 
resaurce consumptian af urban 
develapment to. a minimum. 

There is now a growing amaunt af 
data, reports, ideas and evaluations 
that deal with the myriad aspects af 
these alternate approaches. 

NEW DEVELOPMENTS 

Cardiff Place in Victaria B.C. is a 
17 -unit cahousing project that is 
nearing completion. Anather 
cohausing project in Langley B.C. 
will have 30 units. 

At the ather end af the scale, Carnell, 
in Markham, Ont., and McKenzie 
Towne in Calgary, are cammunities 
planned according to the principles af 
"new urbanism." Bath will accam
madate papulatians af mare than 
25,000 when built-aut. Bath were in 
the approvals process at the time the 
report was prepared. 

Twa cammunities in particular merit 
our interest, as they are in the eco
village group. Bambertan, in B.C., 
was awaiting approval at the time the 0 
publicatian was written, while Cerra Lfl 

Garda in Darena Lake, Oregon, ~ 
U.S.A. is under canstructian, with ] 
some units completed. ~ 

0.. 
(l) 

Bambertan is lacated in Mill Bay, Vl 

B.C., and is planned to. have a papu- >-

latian of 12,000. It is a new tawn ~ 
prapased far a site previausly C/O 

far a cement plant and quarry, """ 



north of Victoria. The idea is to cre
a community based on ecological-

y sustainable development and to 
provide a showcase for new environ
mental solutions. Clearly, if brought 
to completion, this will be of consid
erable interest to those involved in 
planning other innovative new com
munities. 

Plans call for minimum R-2000 build
ing technology, a town centre within 
walking distance, an internal 
minibus, community carpool plan 
and narrower than usual longer
lasting concrete (not asphalt) roads. 
BC Hydro anticipates electrical power 
use at less than 65 per cent of the 
B.C. average, and planners aim at a 
solid-waste reduction of 50 per cent. 

Involvement of local groups started 
in 1990, and communication has 
been extensive. Public opinion was 
sought through a poll; there have 
been meetings and seminars, and a 
newsletter; and a planning centre is 
open to the public. These are partly 

in response to some challenges to the 
project that proponents believe are 
founded in misinformation. 

Bamberton is one of few develop
ment proposals which looks seriously. 
at the environmental considerations 
of the construction materials to be 
used. It also aims to preserve, reno
vate, and re-use old industrial build
ings already on the site. 

Cerro Gordo, in Oregon, is further 
along, with some homes already 
completed. It is located in a forested 
valley, surrounded on three sides by a 
lake and a State Forest. It is 10 km 
from the next town, and 30 km from 
the city of Eugene-Springfield. 

This community clusters develop
ment, provides employment, con
serves energy, and reduces depen
dence on the automobile. It also 
minimizes the impact on the natural 
ecosystem, and uses only ten per cent 
of the available space - the other 
90 per cent keeps its natural state. 

There is a mixed-use community vil
lage centre, and accommodation is in 
apartments, townhouses and single 
detached homes with either a village 
or natural orientation, thus providing 
a choice for those wishing a "coun
try" outlook. The planning process 
was termed as "intensively participa
tory, including future residents and 
supporters," and ongoing input is 
sought in all planning processes. 

Interestingly, during a long planning 
process, the residents' desire for 
detached homes on acreage home 
sites swung over to attached homes 

. in or near the village centre. 

As more information becomes avail
able about these or other interesting 
alternative-approach communities, 
we hope to share it with readers. 

(The full report should be available at 
all branches, or may be obtained 
from CHIC directly.) 

~ 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
HITEeT's REAIVI 

People involved in housing are 
always on the lookout for new 
ideas and developments. And 

often, when a good idea emerges, it's 
not long before it's widely adopted. 

No doubt Italian architect Paolo 
Soleri hoped this would happen to 

O his concept, called Arcosanti, which 
: Newsweek magazine once termed 

If) "probably the most important experi
~ ment undertaken in our lifetime." 
Qj 

~ Soleri's credentials are impeccable: 
(lJ 

2- he received his Ph.D. in architecture 
V\ 

in 1946, and then studied with Frank 
:> Lloyd Wright. He has three honorary 
1--

::: doctorates, fellowships from both the 
:: Guggenheim and Graham founda-
LLJ 

tions, and numerous other 
awards. 

He coined the term "arcology," 
which integrates architectural 
and ecological concepts into 
one. In a brochure, he quotes 
from his own book, Earth's 
Answer, and says: "Arcology is 
capable, at least theoretically, of 
demonstrating positive response 
to the many problems of urban 
civilization, those of population, pol
lution, energy and natural resource 
depletion, food scarcity and the quali
ty of life. "Arcology is the methodol
ogy that recognizes the need to 
change cities and towns into more 
densely populated, fully integrated 

Model of the 
proposed city complex, show

ing greenhouses in front, work areas behind, 
and higher rise dwelling units. Plans for the resi
dential section are said to be changing. 

complexes that do not require trans
portation, instead of urban land
scapes sprawling across the countr~ 
side. "Because he was concerned ~ 



urban sprawl, he sought a 
in urban implosion, rather 

explosion, and believes city 
structure must contract in size. 

The construction of Arcosanti began 
in 1970 as a prototype for an energy
efficient city - designed to house 
5,000 people, and combining archi
tectural and ecological concepts. It's 
intended as an "urban laboratory" to 
demonstrate his view of architecture, 
ecology and urban planning. The 
completed city "will provide an urban 
infrastructure with work places, cul
tural centres and service facilities for 
a diverse population while allowing 
access to and interaction with the 
surrounding natural environment." 

Staff say that while Arcosanti is locat
ed in the Arizona desert, the concept 
can be applied equally wen in a cold
er northern climate such as Canada's, 
but of course the structures would be 
different. 

The planned community has no pro
vision for motor vehicles. They are 

not needed, because everything is 
easily accessible. Residents may still 
own vehicles, but park outside, and 
use them only for travel to other cen
tres. 

An interesting idea that addresses 
many problems. One which you 
would think would appeal to state 
and federal governments in the 
U.S.A., and housing authorities in 
most developed countries. If there is 
a viable new way of housing substan
tial populations in a modern, envi-

A foundry, where bells are cast within the half-circle open structure. The southe!n exposure pr0.tect~ 
workers from the overhead hot summer sun, but allows winter sunshine, lower In the sky, to shIne In. 

View of the back of the 
complex from a parking area. 

ronmentally-sensitive environment, 
surely we should all know about it. 
So why have so few people even 
heard of Arcosanti? 

DID THE DREAM EXIST ONLY ON 
PAPER? 

No! Some of the buildings are there, 
occupied and in use. A sign some 60 
miles north of Phoenix directs visitors 
down nearly three miles of rough, . 
unpaved road which ends in a park
ing lot. But only a small percentage 
of the planned community exists, 
even after 25 years. Construction is 
grinding to a halt - if that's the term 
to use after 25 years - because heavy 
equipment or special skills are 
required to continue. People who 
sign up for courses, or who volunteer 
labour in return for board and lodg
ing, seldom offer the kind of skills 
necessary to lift tons of cast concrete 
to a third floor level, let alone a 20 
storey apartment block. 

Qj 

The complex that exists today is dirty, E 
(l) 

untidy, and could not, by the wildest ~ 
stretch of the imagination, be termed Vl 

"accessible" for any persons with spe- > 
f--

cial needs. The fact that structures '-' 
are built of concrete may contribute. 



'-'-' 

difficulty in keeping it clean-
person used to dusting a home 

how hard rough surfaces are 
to clean. Appearances suggest there 
may still be a lack of laundry facili
ties, even for those charged with the 
responsibility of meeting the public 
and escorting tours. 

In terms of possible successful com
munity living in such a unique envi
ronment, the jury hasn't even been 
selected. Questions about the need 
for policing, for instance, draw vague 
comments about resident cooperation 
and "managers" who can ask people 
to leave. On local government, they 

. have only recently formed a "com-
munity council" but do not appear to 
have defined a mandate or list of 
responsibilities. If these "managers" 
make the decisions today, what will 
happen when democracy takes over 
and residents want an elected local 
government? The managers become 
simply employees - quite a change. 
Permanent residents number 60 or 
less, of whom a handful are families, 
a small number may be single 
females, and the rest are all single 
males. 

And what do people do in their spare 
time? There are tv antennas, and a 

:>- Small residential units (only the roofs are visible) 
::=; have patios protected from the hot summer sun by 

grape vines growing on overhead beams. In win
~ ter, the vines lose their leaves, allowing the sun to 

warm the area. 

lovely swimming pool. There is said 
to be a library, although this is not 
shown to visitors .. Concert areas are 
used, and do draw people in from 
outside the community. But a lot of 
chalked graffiti (called artistic expres
sion by a tour guide, in response to a 
question) suggests people have time 
on their hands. 

Work is provided in foundries pro
ducing Soleri Windbells .:.. which are 
renowned and probably much better 
known than the experimental com
munity where they are made by the 
thousands. Priced from $20 up to a 
few hundred dollars, the bells pro
vide the only form of real income 
that is regularly ploughed back into 
construction. 

Governments which might take an 
interest are turned away by Soleri 
because, according to local news 
reports, he is unwilling to relinquish 
any control. The millions of dollars 
in grants needed to complete the pro
ject would only be provided by either 
a government or private-sector spon
sor alongside a stipulated require
ment for a measure of accountability. 
This insistence on control by Soleri, 
who is aging, leads to an inevitable 
comparison with other "movements" 

of the 1970s often 
led by an eloquent 
or charismatic 
leader. Without 
their leader, they 
cannot continue. 

Perhaps to combat 
this, Arcosanti is 
trying to come up 
with a Board of 
Directors whose 
members are to 
investigate 

fundraising. It will not be easy. Local 
public opinion in Arizona seems cool 
at best. One Phoenix resident says 

Rain - infrequent in the desert - runs off the roof 
into a cistern for /cUer re-use. 

locals don't take Arcosanti very seri
ously. Ten-dollar donations might be 
achievable, but large amounts will 
not be forthcoming unless and until 
there is a perceived willingness on 
the part of Soleri to relinquish total 
control. 

And so, after 25 years, Arcosanti -
inches along; still less than ten per 
cent structurally complete and hous
ing barely one per cent of the ulti-' 
mate planned total.. Clearly, it cannot 
continue at this pace. Either it will 
degenerate into a small artistic com
mune producing SoleriWindbells,.or 
it will collapse entirely. 

So, we will probably never know for 
sure whether Paolo Soleri's dream of 
the miniaturized city works or not, 
because he won't let the world find 
out. 



UNiNIER 

Hundreds of staff, alumni and, perhaps, a potential 
employee or two attended the Summer Bar-B-Q 
event on June 21. Besides employees from 

National Office, Ottawa and Hull Branch, some me)1lbers 
of the President's Advisory Council who had arrived for 
their June 22 meeting were spotted in the crowd. Enter
tainment was provided by 
the CMHC House Band. 
Recognize anyone in our 
photos? 

SUCCESS 



n August 18, hundreds of staff 
gathered in the National 
Office courtyard to bid 

"farewell" to CMHC President, Gene 
Flichel. Provincial directors, in 
Ottawa for meetings, also attended. 

Retiring Chairman Claude Bennett 
initia ted proceedings with some 
opening comments. The weather co
operated fully: it was a very hot, 
sunny afternoon. Many of the com
ments of our fonner President have 
already been circulated to all 
employees by COHONET. 

Part of the assembled stajf' in 
CMIle's SUI171Y courtyard to say "good bye" to 
Gene Flichel, who WI/S with CMHCfol' 23 years. 

Gene Flichel makes his{inal address to assenlbled statr 

Gilles Girard ilnd Norma Laird make a presel1lation of elec· 
tronic equipnzfnl 011 bellal{o/employees. 



NEVV CHAIRIVIAN 
~PPOIN"'ED 

On August 1st, Peter R. Smith 
. was appointed Chairman of 

the CMHC Board of Directors 
by our Minister, The Honourable 
David C. Dingwall. He replaces 
Claude F. Bennett, in a part-time 
capacity, and began a five-year term 
on September 6th. 

Mr. Smith brings with him an exten
sive knowl~dge of all aspects of the 
housing industry. He is currently the 
President of Andrin Limited in 
Brampton, Ontario. Previously, he 
served as a Commissioner of Housing 
for the Regional Municipality of Peel 
and General Manager of Peel Non
Profit Housing Corporation. He is 
also a former member of the Execu
tive Committee of the Board of Gov
ernors for the Ontario Home 
Builders' Association . 

Mr. Smith holds an M.A. in Pub
lic Policy from the State Universi
ty of New York, and an Honours 
B.A. in History and Political Sci
ence from McMaster Universi
ty. He is a member of the 
Greater Toronto Home 
Builders' Association, the 
Canadian Housing and 
Renewal Association, and 
the National Association of 
Housing and Redevelop
ment Officials in Washing
ton. In addition, he cur
rently serves on the Board 
of Governors of the Cred
it Valley Hospital in Mis
sissauga, Ont. 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



Among CMHC employees are many amateur pho
tographers whose excellent photography skills are 
highlighted during the various photo contests that 

are held. This article isn't for them. 

It's intended for the majority of us who get a camera out 
when we leave on vacation, or when we're asked to take 
a photo or two to illustrate an article for Perspective. We'll 
try to avoid talking about apertures and filters, and keep 
to well-known terminology. 

GET TO KNOW YOUR CAMERA 

1. Do you have a built-in flash? Many modern cameras 
have a little flash unit that automatically flips up when 
needed. In others, a manual change is need
ed. One drawback on most inexpensive 
equipment is that these flashes have a some
what limited range, and you need to be quite 
close to your subject, or the photograph will be 
under-exposed. This means not enough light 
entered the camera when the shot was taken, 
and you end up with light negatives and dark 
pictures. 

2. Most modern smaller screw-on or clip
on flashes have a better range than built
ins, but they may still be limited. This is 
true especially if they are operated by a few small batter
ies. If you can, waste a film experimenting in various . 
indoor Ughting conditions and at various distances from 
the subjects. 

3. When buying a camera, try to get one that is as auto
matic as possible. Yes, experienced photographers like to 
do some manual adjustments but, for most people, it is a 
case of "the more foolproof, the better" because most of 
us don't know enough about the technicalities involved. 

CD INDOOR PICTURES 

~ Whether it is sister Sarah's new baby or an office awards 
:: presentation, we can't avoid taking some photos indoors. 
w 
~ That means, usually, using a flash. 
a ~ 4. Meetings, conferences and shows can produce real 

problems when you're using non -professional equipment, 
~ because it is often quite difficult to get close enough to 
'---' the action. If a zoom lens (which acts like binoculars) is 

something you only dream about, try to be close enough 
that people in a small group are photographed only from 

the waist up. This may mean intruding onto the stage or 
platform. If time and opportunity permit, try to get indi
viduals from a three-quarter angle, rather than straight 
on. This results in better photographs' and is also consid
erate to your subject(s) because the flash is not directly in 
front of them. 

5. Large groups are also a problem, since you have to be 
so far back to get them everyone in without a wide-angle 
lens. Better to photograph two smaller groups if you can. 
Suitable breaks often suggest themselves: groups by 
department or activity, etc. 

6. Whether alone or in groups, try to avoid having peo
ple stand close to a wall, screen, door or other 

upright object. The flash adds a strong shadow 
behind the people, and many subjects feel 

this makes them appear overweight. 

7. You may be asked to photograph an 
award presentation, for a possible Perspec
tive article, trade newsletter or other publi
cation. If possible, try to obtain some pic
ture of what the person(s) did to get the 
award, and take that too. It is often more 
visually interesting to see, say, a roofer 
applying shingles than receiving an award 

for working out a new way of applying those 
same shingles~ . 

OUTDOORS 

8. When taking pictures of houses or buildings, try to 
avoid "straight-on" photographs. A partial side view adds 
another dimension. 

9. Try to have a person, bush or other object in the fore
ground. This adds perspective. 

10. Watch where the sun is. Never aim the camera 
directly towards the sun. And remember: if you're tak
ing photographs of people outside, avoid having them 
squint at the sun. 

11. Avoid having people wearing hats if possible - espe
cially caps or hats with large brims. Hats cast shadows on 
the face, which often come out very dark. If it is a base
ball team or the like, and they insist on wearing hats, 
position them sideways to the light source and use a flash 
unit. 
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LES NOUVEAUX 
PARTENARIATS 

Une hote breve introduisant une 
nouvelle serie d' articles sur les 
principales organisations avec 
lesquelles la SCHL entretient de 
bonnes relations. Cette serie 
expliquera aux lecteurs ce que 
font ces organisations et qui en 
faitpartie. 

RELATION ETROITE 

L'lnstitut canadien de l'immeu
ble a ete fonde il y a 40 ans. De 
nombreux employes de la SCHL 
font partie de l'lCr, qui a recem
ment decerne a la Societe son 
prix d'entreprise civique. 

LA SENSATION D'ETRE LE 
GAGNANT 

Andre Frechette raconte com
ment Ie bureau de Sherbrooke 
s'est acquis 35 millions de dollars 
de chiffre d'affaires dans un tete
a-tete du dejeuner. 

o 
PRIX DU PARTENARIAT 
FEDERAL DECERNE A LA 
SUCCURSALE DE REGINA 

Un partenariat different fait l'ob
jet de cet article d'Irene Gessler: 
un prix federal accorde pour un 
projet d'emploi novateur. 
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a Ottawa. 
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Un coup d'oeil sur de nouveaux 
modes de planification qui com
mencent a prendre forme. 

o 
REVE D'ARCHITECTE ••• 
EVANOUI 

· · · 
COUVERTURE 

: Bruce Sif!Zpson, CRF, Succursale de Calgary, siege au conseil d'administration 
: de l'Instltut can,adien de l'immeuble dont un bon nombre d'employes de la 
: SCRL fontpartze. Recemment, l'ICI reconnaissait Ie devouement et les services 
: de Bruce. L '19 est ['un des organismes avec qui nous collaborons etroitement. 
: Dans ce numero, nous amorqons une nouvelle serie d'articles qui ferontcon-
: naftre l'histoire, les activites et les objectifs d'un certain nombre de ces 
1 groupes. (Photo: gracieusere de l'IC!.) 

· · · · 

L'architecte italien de renommee 
internationale, Paolo Soleri, avait : 
un reve dans les annees 70. n : 
songeait a des villes contractees 
ou I'automobile serait inutile et 
qui economiseraient Ie fond de 
terre. II a entrepris de construire 
une teUe ville en Arizona. Apres 
25 ans, nous voyons ce qu'il en 
est advenu. 

LE BARBECUE ANNUEL 
RASSEMBLE DE NOMBREUX 
ANCIENS 

Un bon nombre d'employes a la 
retraite sont venus rencontrer de 
vieux amis et Ie personnel actuel 
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PRESIDENT 

Le personnel se reunit pour 
souligner Ie depart de Gene 
Flichel. 
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LES AMATEURS 

Ces quelques conseils vous 
aideront a'mieux reussir vos 
photos, qu'il s'agisse d'illustra
tions pour Perspective ou de 
cliches pour garnir votre album 
personnel. 

Journal publiehuit fois I'an pour les employes de la 
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Un autre ete s'acheve et nos 
enfants.et petits-enfants sont de 
retour a l'ecole. lis apprendront 

tres tot la valeur du travail en equipe 
dans leur environnement scolaire. Le 
besoin humain de creer des partena
riats ne nous quitte jamais. La creation 
de partenariats est d'une importance 
capitale non seulement parmi les 
employes de la SCHL, mais egalement 
avec nos nombreux associes des 
secteurs public et prive. La synergie, la 
croissance et les benefices reciproques 
qui s'ensuivent sont exponentiels. 

Ce mois~ci, notre article thematique 
intitule Relation etroite : L'lnstitut 
canadien de I'immeuble, inaugure une 
serie d'information qui nous . 
I' esperons, evoquera votre experience 
personnelle de partenariat. Si vous 
desirez lire un article concernant un 
organisme en particulier, ou partager 
des renseignements, veuillez nous 
ecrire. 

Vne reception d'adieux speciale a 
eu lieu en l'honneur de monsieur 
E. Plichel afin de souligner la fin de 
ses responsabilites quinquennales a 
titre de president. Au cours de sa 
carriere de 23 ans, monsieur Plichel a 
contribue a l'evolution de la SCHL et 
a connu des changements importants. 
(Voir les photos a lapage 12.) Au 
revoir et nos meilleurs vreux! 

Le theme de notre prochaine edition 
portera sur la commercialisation et Ie 
service a la clientele. Je serai hem:euse 
de recevoir vos articles et appels tele
phoniques. 

Helene COte-Dupuy 
Redactrice en chef 

· · .. · .. 

C e numero de Perspective a pour relever les defis de.l'avenir et en tirer 
theme la «la mise sur pied de profit. Nous sommes particulierement 
partenariats», mais on Ie traitera fiers du partenariatque nous aVOIlS 

: un peu differemment. Plutot que de forme avec l'ICI depuis un certain 
: publier deux ou trois articles sur Ie nombre d'annees.» 
: memetheme, il n'y en a qu'un qui d 
: traite de l'Institut canadien de l'im- Et il ajoutait : «Plus que jamais, ans 
• ces annees de vaches maigres, nous 
: meuble (ICI). C'est Ie premier d'une devrons tous collaborer .etroitement 
=. serie qui paraitra dans les numeros avec nos partenaires actuels et en 
~ subsequents. former de nouveaux. La SCHL, par 
: Le personnel entend souvent parler des l'entremise de son Centre canadien 
~ partenariats que nous formons avec du partenariat public-prive dans l'habi-
: plusieurs organismes publics et prives. tation, s'engage a mettre sur pied des 
: La plupart des employes sont plus au partenariats et a adopter des attitudes 
: moins au courant de l'Association novatrices a l'egard d'autres ministeres, 
= canadienne desconstructeurs d'habita- du secteur prive et d'organismes com-
: tions (ACCH} ainsi que des munautaires. En formant ces 
: diverses ACH provinciales et nouveaux partenariats 
: locales. Aux non-inities, L1ediifiicatiion innovateurs, nous pour-
: les sigles peuvent don- et Ie nlaiintiien de rons avoir acces aux 
~ .. ner l'impression d'une competences parti-
: soupe a l'alphabet. partenariats est culieres et aux 
: Toutefois, chaque une activite a 181 ressources des autres 
: organisme occupe un SCHL, cOnlnle pour elaborer de 
: creneau particulier dans dans toute autre nouvelles strategies et 
: l'industrie du hatiment. .. de nouveaux projets 
: entreprllse. d'habitation. 
: Nous nous proposons donc 
: de faire connaitre a nos lecteurs 
: quelques-uns des groupes dominants 
: avec lesquels nous collaborons et, en 
~ particulier, ceux dont un bon nombre 
: d'employes entendent parler au travail. 
· : Nous donnerons quelques raisons qui 
: font que ces groupes sont importants 
~ pour la SCHL et ses employes, et nous 

Puisque Ie domaine du logement 
est complexe et que les interets s'eten
dent a des secteurs divers, du logement 
social a la recherche et, plus recem
ment, au commerce international, 
nous devons maintenir une perspective 
commune quant a nos objectifs. 

C'est dans cet esprit que nous lan~ons 
cette nouvelle serie d'articles. Nous : montrerons comment, dans Ie contexte 

: d'un partenariat, nous pouvons con-
: tribuer a loger les Canadiens. · ~ Dans une allocution gu'il pronon~ait 
: recemment a l'lC1, a Toronto, Gilles 
~ Girard declarait : «L'edification et Ie 

o avons Ie choix entre de nombreux 
organismes, des instituts professionnels lfl 

aux associations et aux groupes d'inte- ~ 
rets. Nous mettrons en vedette ceux ~ 

: maintien de partenariats est uneacti
: vitea la SCHL, comme dans toute 
: autre entreprise. Nulle organisation ne 
: peut s'isoler a notre epoque; gnke aux 
~ partenariats, nous pouvons tous 

.Q 

que Ie Comite de redaction juge fmpor- E 

I ~ tants, mais s'i en est un que vous QJ 
VI 

aimeriez mieux connaitre, veuillez 
LLJ 

nous Ie faire savoir. :::> 



L~INSTITUT CANADIEN DE L BMMEUBLE 

II-

Lorsqu'on entre dans les bureaux 
de Toronto de l'lnstitut canadien 
de l'immeuble (ICI), on y aper~oit 

immediatement une plaque decernee 
par la SCHL, il.y a quelques semaines, 
en temoignage de 40 ans de services 
rendus au secteur immobilier. 

Le tout a debute par la creation d'un 
comite d'education de l'Association 
canadienne des chambres d'immeuble 
(devenue l'Association canadienne de 
l'immeuble.), parce que Ie public 
voulait s'assurer qu'il traitait avec des 
agents fiables. Pour la plupart des gens, 
l'achat ou la vente d'une maison est 
une operation trop importante pour 
risquer de faire affaire avec des agents 
inexperimentes ou inefficaces. Les gens 
voulaient aussi s'assurer que les agents 
ou les courtiers etaient honnetes. Au 
debut, l'organisme se nommait Institut 
canadien des agents immobiliers. 

Si lIon reconnaissait la valeur d'agents 
immobiliers bien formes, experimentes 
et fiables, il etait toutefois necessaire 
d'etablir officiellement leur compe
tence et de creer un organisme qui 
puisse contr61er leur formation et leur 
exercice continu de la profession. C'est 

. ainsi qu'est De l'ICI pour remplirce 
mandat. 

Le titre de Generaliste de l'lnstitut de 
l'immeuble (FRI) est jalousement 
garde. Les agents qui violent Ie Code de 
normes sont sanctionnes et Us peuvent 
perdre leur titre et, en l'occurrence, 
cette sanction est publicisee. Le titre de 
Generaliste etant reconnu comme un 

.f) 

5i gage d'excellence par tous ceux qui 
; oeuvrent dans l'immobilier, l'ICr a pu 
~ aller plus loin et adapter cette formule 
~ a d'autres besoins. C'est ainsi que 
/'I d'autres designations officielles ont vu 
~ Ie jour. Par exemple, il y ales Specia
-' listesde la finance irrimobiliere (CRF) 
:L. etles Specialistes de l'administration de 
;::; biens (CPM). Tout recemment l'ICI a 

institue les Specialistes de I' evaluation 
(FRI[A]). La SCHL a participe directe
ment a la creation de cette derniere 
categorie. 

.. On comprendra facilement que la 
SCHL n'est qu'un des organismes qui 
s'interessent aces secteurs d'activites et 
de nombreux employes ont acquis l'un 
des titresdecernes par l'IC!. En fait, 
une liste imposante d'employes de la 
SCHL sont membresde l'ICI : Ie vice
president Jim Lynch (qui a aussi ete 
membre du conseil d'administration); 
John Gare - qui a ete l'un des iI).spira
teurs de la cn~ation du titre de CRF; 
Doug Dennis, Pierre BenOIt, John 
Sawyer, Larry Holman et Gordon 
Thompson, qui font partie du Bureau 
national; mais on trouve aussi des 
membres de l'ICI dans les bureaux 
exterieurs : Mike Young, John 
McWilliam, Roy Nichol, Jim Robertson, 
John Jarvis, Donna Hunter, Dave 
Kingsley, Barbara Lea et Dave Fram 
sont quelques-uns des membres de 
l'IC!. 

D'autres organismes ont des besoins de 
formation semblables aux notres, 
comme les banques, les societes de 
fiducie, les municipalites et, bien sur, 
les firmes de gestion 

. immobiliere. 

Clive Charnley, Succursale 
de Vancouver, et Bill 
Richter du Centre des 
operations d'assurance 
hypothecaire au Bureau 
national, detiennent chacun 
trois titres de l'ICI : FRI, CPM 
et CRF. Un bon nombre 
d' employes en ont deux. Bill 
Richter declare que <<les cours 
et Ie materiel de I'ICI sont 
excellents et a;pportent Ie fonde-
ment theorique et technique a la solu
tion de beaucoup problemes pratiques. 
Le fait de suivre des cours reguliers 

vous tient en eveil et Ie maillage qui les 
accompagne ainsi que les periodiques 
vous permettent de vous tenir a jour. II 
est certain que cela fait de vous un 
employe plus competent et queJe titre 
n'est pas negligeable dans un C.v., mais 
l'avantage veritable au quotidien est de 
vous ouvrir des portes dans vos rap
ports et vos echanges avec les clients a 
un niveau professionnel.» 

II ne fait aucun doute que la reussite la 
plus marquante de l'ICI est due a ses 
activites de formation et de certifica
tion. Par exemple, son cburs d'ethique 
et de pratique des affaires, qui est a la 
base de toutes les designations, est 
devenu Ie modele d'un programme
cadre america in semblable con~u pour . 
maintenir les normes de qualite. 

L'Institut offred'autres services a ses 
membres et il en elabote continuelle
ment de nouveaux. Certains, d'ailleurs, 
vont au-dela de la formation et du per
fectionnement professionnels. II y aura 
plus de services electroniques en direct 
et un reseau de reference pour les 
membres qui changent d'emploi ou 
veulent remplir un poste 

Joan Malay, PRJ, 
CMR, CRA, presidente de l'Institut 

canadien de l'immeuble pour l'exercice 1994-
1995, a remi~ Ie prix d'entreprise civique de l'ICI a 
la SCHL, representee par son vice-president princi
pal, Gilles Girard. Celui-ci a ensuite presente a 
l'ICI une plaque speciale du 40e anniversaire, qui 
se trouve maintenant dans les bureaux de !'ICI a 



au sein de leur propre organisa-

'-'VJlHH1\.- dans nombre d' organismes, les 
membres entretiennent des relations 
officielles et informelles qui s'etablis
sent dans Ie cadre des activites de 
comites, de commissions, de con
ferences et d'autres regroupements. 
Ces reseaux d'affaires sont toujours 
inestimables., 

Bruce Simpson, Succursale de Calgary, 
a deja siege pendant deux ans au 
Bureau de direction de 1'lCI et il y sera 
encore pendant deux autres annees. 
De l'avis de Bruce, «il est toujours 
gratifiant d'etre a la fine pointe du 
changement educatif dans une per
spective de marche. Nous pouvons 
prevoir.que I'ICI se fera de plus en plus 
present. Un consultant a recemment 
examine huit secteurs dominants de 
l'organisme et a accorde a sept de ces 
secteurs une cote «bonne» a «excel
lente);. Nous devons cependant nous 
efforcer davantage de retenir les mem
bres actuels tout en nous evertuant a 
en attirer de nouveaux.» 

L'ICI offre des cours de formation a 
d'autres organismes qu'elle considere 
comme ses clients les plus importants. 
La SCHL est l'un de ceux-Ia. En fait, 
certains cours et certains titres ont ete 
crees specialement pour la SCHL. Le 
vice-presidentexecutif nouvellement 
nomme, Peter Jacobs, CAE (Certified 
Association Executive), explique ainsi 
Ie processus d'elaboration des cours : 
«Nous demandons aux gens quelles 
connaissances leur sont necessaires et 
nous nous chargeons de satisfaire la 
demande. Et, bien sur, nous surveillons 
constamment les changements qui se 

manifestent sur Ie marche. Nous 
pouvons elaborer de nouveaux pro
grammes a court ou a long terme.» 

Joanne Corbett, Division de la verifica
tion des operations, a re\u Ie titre de 
CRF il y a huitans. Elle a aussi obtenu 
un diplome en economie fonciere 
urbaine par un programme de teleen
seignement dispense par l'universite de 
la Colombie-Britannique et elle a peut
etre decele un autre besoin futur lie 
aux responsabilites additionnelles ou 
nouvelles qu'assument les gestion
naires des grandes institutions. Joanne 
s'interesse au cours de CGA dispense 
par les Comptables gene raux licencies 
de l'Ontario et elle trouve que cer
taines parties du cours se ressemblent 
beaucoup - au point d'utiliser les 
memes manuels. «II serait utile que les 
diverses associations professionnelles 
reconnaissent les sections semblables 
des cours les uns des autres pour eviter 
Ie chevauchement», fait-elle remar
quer. 

Un evenement recent a temoigne du 
respect et de la relation bien etablie qui 
lient la SCHL et l'ICl. 

Gilles Girard, vice-president principal 
de la SCHL, Assurance, gestion fonciere 
et administration de l'actif, a ete invite 
a s'adresser a l'assemblee generale 
annuelle de 1'lCI en juin. Au cours de 
sa presentation, Gilles a dit que «la 
SCHL reconna!t depuis longtemps l'im
portance de I'lnstitut... Nousappuyons 
fermement ses buts et ses objectifs et 
nous sommes persuades de la valeur 
d'une collaboration entre Ies profes
sionnels du secteur immobilier pour 
nous approcher de notre objectif qui 
est de Ioger Ies Canadiens» . 

Puis il a poursuivi : «Depuis vos 
debuts, en 1955, vous avez saisi toutes 
les occasions de faire progresser Ie 
professionnalisme dans Ie sect~ur 
immobilier. Quarante ans apres, vous 
avez reconnu Ie besoin pressant d'une 
formation de perfectionnement et 
vous avez fonde l'lnstitut pour repon
dre a ce besoin.-» A la fin de son allo
cution, Gilles a presente a 1'lCI une 
plaque qu'on peut maintenant voir 
dans ses bureaux. 

«Ce fut une surprise totale», affirme 
Peter Jacobs. «C'etait si inattendu ... 
NOllS etions ravis. Le geste a ete fort 
apprecil~, je puis vous en assurer.» 

Ala meme assemblee, 1'lCI a voulu 
temoigner du soutien que lui a accorde 
la SCHL au fil des ans en decernant a 
Gilles Ie titre honorifique de FRl. II a 
du preter Ie serment qu'exige l'lnstitut, 
«Moi, Gilles Girard, je m'engage a , 
observer Ie Code des normes profes
sionnelles de l'Institut canadien de 
l'immeuble ainsi que toutes les disposi
tions qu'il contient. Je m'engage a me 
conformer aux principes et aux decla
rations de l'lnstitut canadien de l'im
meuble, edictes dans ses reglements.» 

L'Institut a egalement decerne a Ia 
SCHL son prix d'entreprise civique, 
manifestant ainsi son appui et sa 
reconnaissance soutenus. La remise de 
ces deux prix a surpris la SCHL, mais 
qu'ils lui aient ete remis en meme 
temps, a l'occasion du 40e anniversaire 
de l'ICI, temoigne de l'excellence de 
leurs relations reciproques. 

~ 
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LA SIENSATION P'ETRIE 
LIE GAGNANT 

millions 
de d liars! 
par I'equipe d'assurance-pret du Bureau de Sherbrooke 

E h oui! La chance nous a sourit : 35$ millions, \a 
change pas Ie monde, sauf que ... \a debute bien 
l'annee 1995. 

LesJaits : un beau jour d' octobre 1994, Ie directeur des pro
grammes de notre succursale re\oit une invitation a diner 
du directeur d'une importante caisse populaire de Granby. 
Cette derniere est Ie chef de file des Caisses poplaires de la 
Federation dans la region. «J' ai quelque chose de tres SPE
CIAL a discuter avec vous, lui dit-il.» L'invitation est accep
tee mais Ie SUSPENS va durer jusqu'a leur rencontre. 

Le jour convenu pendant Ie diner, Ie directeur de la Caisse 
expose un portrait detaille des activites financieres de son 
institution. Le directeur des programmes ecoute attentive
m~nt les mots prononces : portefeuille enorme, croissance 
tres forte, programme de qualite totale, lres faible taux de 
reprises, ... Whow, c' est merveilleux .. .les actifs d' expansion et 
les actifs a risque generent des trop-pen;us depassant Ie mil
lion de dollars annuellement. 

Au oui, la cote de credit attribuee par Ie Ministere des insti
tutions financieres et cooperatives a ete fixe a 4,2 sur 5, et 
\a continue ... 

o Au bout de 30 minutes, illache Ie gros morceau. Malgre 
. tous ces indicateurs de sante financiere (croissance, profi· 
~ tabilite, qualite de gestion) il y VN aspect qui n'est pas 
;; totalement selon les attentes : la Caisse ne rencontre pas les 
11 normes de capitalisation reconnues dans les milieux mone
~ taires internationaux. «Le hie, c' est <;a nous sommes sous-
V1 capitalises.» (Pas assez d'avoir-propre ou de reserve par 
~ rapport aux prets en cours). Outch! Quel probleme! Notre 
~ directeur de programmes ne comprend pas et pose des ques-

tions. En realite, la forte proportion de, prets hypothecaires 
;:;: conventionels (non assures) exige l'accumulation de reserve 

L' equipe d' acheminement et de souscription du bureau de Sherbrooke tenant 
fi.erement les 675 attestations d' assurances constituant un bloc de 35$ mil
bons. Dans l'ordre habituel .' Diane Cote, France.Ouellette, Monique Turcotte 
France Corriveau et Andre Frechette. ' 

de capital tres elevee au point de necessiter que tous les 
trop-per<;us des operations doivent obligatoirement etre ver
ses a la reserve generale. A defaut de cette me sure, la Caisse 
aurait a freiner la croissance et ralentir ses efforts d'expan
sion des affaires. Vne fois assures par un gouvernement, ces 
memes prets ne requierent plus de reserve puisqu'ils sont 
ponderes a zero au point de vue risque. Le role de la SCHL 
dans tout ceia commen<;ait a se preciser peu a peu. 

Voila, toutes les options ont ete evaluees par les comptables 
de la Caisse. La solution envisagee : une operation finan
ciere leur permettant de rattrapper Ia norme rapidement et 
d' accroitre Ie processus de capitalisation: c' est l' assurance
pret hypothecaire SCHL. 

En souscrivant un bloc d'assurance-pret hypothecaire SCHL 
de 35$ millions parmi leur portefeuille hypothecaire, les 
objectifs vises par cette operation financiere seraient atteints, 
soit de : 

II rencontrer des Ie prochain exercice financier les normes 
de capitalisation internationale; 

II pouvoir disposer sans restrictions des trop-per<;us des 
operations; 

II verser une ristourne aux membres-utilisateurs; et 

• se distinguer nettement par rapport aUK banques et se 
donnerun elan pour accroitre ainsi leurs parts de 
marche. 

La succursale prepare un memo ire a Ia haute direction et en 
peu de temps Ie project est accepte. La sou scription debute 
en janvier 1995. Le choix des prets est effectue par Ie 



a partir d'une priorite pre-etablie : soit la ville eHe
Ie milieu :urbain immediat, Ie secteur rural et 

et lesratios prets/valeur de < ou = 75%. 

Dans les faits, il s'agissait de reperer a l'inteiieur d'un porte
feuille de 1,300 prets conventionnels de la Caisse Ies prets a 
plus faible risque pour la SCHL et a moindre cout pour la 
Caisse. Les grandes statistiques du bloc sont comme suit: 
675 prets assures, pret moyen de 54,240$ et Ie pointage SGS 
moyen de 165 points. 

curs ale et du bureau regional du Quebec qui ont su recon
naitre Ie merite de la transaction des l'etape de project et 
concevoir la fa<;on pratique de traiter la demande glob ale de 
35$ millions en dossiers individuels. En realite, les quelques 
675 prets conventionnels a l'origine, s'inseraient au moment 
de la demande a l'interieur de Ia definition de «prets 
preferentiels.» , 

Voila, c'est une «PREMIERE» au Canada mais surement 
pas Ia derni(~re; car Ies besoins sont lao 

La morale de cette histoire : si une Caisse populaire floris
sante vous invite a diner ... dites OUI, <;a pourrait etre Ie 
prochain «GROS LOT». Qui saitl ... 

Le succes de cette operation financiere fut possible gr~ce a la 
collaboration et l'efficacite des employes(es) de notre suc-

~~ 
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par Irene Gessler 

'etait, au debut, un objectif 
d'equite en matiere d'emploi 
mais, en bout de ligne, cela s'est 

traduit par un emploi remunere de six 
mois pour une jeune femme ayant une 
difficulte cognitive. Du meme coup, la 
Succursale de Regina a gagne, pour la 
deuxieme fois en trois ans, Ie prix du 
partenariat federal. ' 

C'est grace au projet de soutien a l'em
ploi que Virginia Beingessner, avec 
l'aide et l'appui du personnel de la suc
cursale, a effectue diverses taches d'oc
tobre 1994 a mars 1995. Les.expedi
tions enserie, l'entree des donnees, Ie 
classement des dossiers, la' dactylogra
phie et I' assemblage figurent parmi les 
taches necessaires, mais qui cons om -
ment beau coup de temps, auxquelles 
s'est adonnee Virginia. Durant ses six 
mois, eUe a travailledans to utes les sec
tions et s'est liee d'amitie avec tous ses 
collegues. 

«Cette initiative a pris forme et a 
evolue graduellement pour inciter Ie 
personnel de tous les niveaux a par
ticiper a I'experience», commente 

Audrey Haines, direc
trice des ressources 
humaines. 

John Dawes, directeur de 
la succursale, etait tres 
heureux, Ie 5 juin, d'ac
cepter Ie prix en presence 
de tout Ie personnel et en 
son nom. II a remercie tous 
les employes de leur partici
pation a ce projet et il a 
exprime sa gratitude a Vir
ginia, qui assistait egalement 
a la presentation. 

La succursale de Regina de la SCHL a 
re<;u Ie prix, comme l'ont indique les 
parrains de cette distinction, «pour 
avoir explore et mis en oeuvre un 
moyen novateur d'integrer une person
nehandicapee au sein d'une equipe de 
travail. Cette initiative a revele une 
demarche d'integration economique 
des.personnes handicapees en procu
rant un emploi remunere a l'une d'eHe, 
lui permettant de beneficier dusoutien 
d'une equipe». 

Gwen Marte, 
Developpement des ressources humaines 

Canada, presente Ie prix du partenariat federal a . 
John Dawes, directeur de fa Succursafe de Regina. 
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E TOURNOI DU PRESIDE 
DES JOUEURS DES BUR UX' 

Pour une quatrieme annee, Ie 
tournoi annuel de balle moHe du 
president de Conseil s'est deroule 

a Ottawa au cours d'une fin de semaine 
de la fin de juin, mais les joueurs 
n'etaient pas tous du Bureau national. 
Certains participants venaient de la 
Colombie-Britannique, des Territoires 
du Nord-Ouest et du Manitoba. 

Au debut de l'ete, les joueurs regliliers 
de la ligue de balle moHe du Club 
recreatif de la SCHL avaient vendu des 
billets de loterie (prix en argent), pour 
recueillir des fonds destines a defrayer 
les joueurs de l'exterieur de leurs 
depenses de voyage. 

Apres une serie de parties jouees Ie 
vendredi soir et toute la journee du 
samedi, par une temperature 
superieure a 300 c, les organisateurs 
ont declare que les «Red Devils» du 
Bureau national etaient les champions, 
tandis que les MIF-FITS occupaient Ie 
deuxieme rang des finales. Les 
«Flichel's Follies» ont ete rebaptises 
«Flichel's Fabulous Follies», ayant 
obtenu Ie prix de consolation. A 
l'heure du dejeuner, on a tenu un con
cours de coups de circuits et de course 
aux coussins, ouvert aux hommes et 
aux femmes. Chaque equipe a designe 
des representants dans chaque cate
gorie. Plus tard, un banquet de cloture 
et une danse ont eu lieu a la cafeteria 
du Bureau national pour permettre aux 
joueurs de se detendre dans une 
atmosphere de «delices» - climatisee. 

I) En fait, tous avaient eu Ie temps de 
prendre une douche. Apres Ie banquet 

~ et la remise des prix, Ie vice-president 
n 
~ Jim Lynch a pro cede a une presenta-
§ tion speciale a Glenn McCutcheon et a 
~ Debbie Galipeau, qui avaient copreside 
~ Ie comite organisateur de chacun des 
.w evenements. 
". 

Nicole Bertrand, capitaine des 
MIF-FITS, accepte Ie trophee 
de la deuxieme place du 
championnat. 

SElL AnlRE 
lEURS 

Jim Lynch a presente a Debbie Galipeau et a 
Glenn McCutcheon des blousons speciaux pour 
reconnaftre Ie travail qu 'ils ont accompli en 
organisant Ie tournai de balle molle du presi-
dent du Conseilles quatre annees ou il s 'est' 
derouIe. 

Christine Langford, Division de la 
gestion du portefeuille pour les pro
grammes, court vers Ie premier but 
dans Ie concours de course vers les 

Le trophee a la memoire de Pierre 
Bonhomme est remis aux gagnants 
du prix de consolation. Andre et 
Annette (fils et epouse de feu 
Pierre Bonhomme, qui a a?uvre 
longtemps dans Ie secteurde 
l'immobilier, dans les succur-
sales et les regions et au Bureau 
national) presentent Ie trophee 
a Jim Lynch, representant les 
Flichel's Follies. 



ES COLLECTIVITIES ~IVIODE 

La croissance constante de la " « 'population, depuis quatre 
decennies, s'ajoutant a l'evo

lution. economique et demographique 
et a un accroissement d'acquisition de 
voitures, a provoque l'expansion 
urbaine sur de vastes etendues de ter
res rurales. Au cburs des cinq aIinees 
qui se sont ecoulees de 1981 a 1986, 
plus de 55 000 hectares de terres 
rurales sont devenues urbaines. Pour 
etablir une comparaison, Montreal 
occupe un espace de 19 200 hectares et 
Vancouver, 11 392 hectares. Vne 
grande partie de cette absorption du 
territoire resulte de modeIes d'ame
nagement de banlieue a faible densite, 
qui requierent des etendues relative
ment grandes de terrain pour accueillir 
une population donnee.» 

C'est ainsi que debute «Changing 
Values Changing Communities - A 
Guide to the Development of Healthy,. 
Sustainable Communities» recemment 
prepare pour la Division de la 
recherche par Hygeia Consulting Ser
vices et I'ICI. Cet ouvrage est interes
sant et livre des renseignements utHes 
atlx personnes qui se preoccupent des 
collectivites de l'avenir. 

Vn certain nombre de collectivites 
innovatrices en Alberta, en Colombie
Britannique eten Ontario en sont a 
. .divers stades de planification et d'ame
nagement. «Elles n'ont pas pris de 
virage aussi revolutionnaire qu'Ar
cosanti (Arizona)), qui fait l'objet d'un 
autre article de ce numero, note David 
D'Amour de la Division de la recherche 
de la SCHL. Ces collectivitessouhaitent 
avoir plus d'attrait sur Ie marche. Elles 
sont conc;ues pour Ie marche de masse, 
ou pour les acheteurs qui ont des 
valeurs et des attentes traditionnelles. 
Elles auront un caractere en peu dif
ferent de celui des villes-dortoirs que 
nous connaissons, mais elles nemar
queront pas une rupture radicale avec 
la norme - a moins que des rues plus 
etroites et plus invitantes pour les pie
tons, un plus vaste de choix de loge
mentset une echelle de prix plus eten-

due ainsi que des services' essentiels 
accessibles a pied, vous semblent revo
lutionnaires. 

L'actuel modele de banlieue qui nous 
est familier a deb ute au lendemain de 
la Seconde Guerre mondiale. Vne base 
d'imposition elargie et l'appui des 
paliers superieurs de gouvemement 
ont permis l'expansion des infrastruc
tures alots que les promoteurs immo
biliers cherchaient des terrains moins 
chers loin du centre-ville. Au fil des 
annees, la situation a change : on s 'est 
fnquiete de la perte de bonnes terres 
agricoles; la proliferation des voitures 
privees a commence a asphyxier nos 
ville et nos banlieues; la voirie, les ser
vices d'aqueduc et d'egoutset les infra
structures municipales sont devenus de 
plus en plus chers; et nos collectivites 
ont continue a deborder dans les cam
pagnes pour former des agglomerations 
a faible densite. 

Le besoin d'operer des changements a 
engendre de nouvelles approches de 
planification communautaire, qui ten-

. dent toutes vers un developpement 
plus serre pour reduire Ie COllt des 
infrastructures et conserver les terres; 
une utilisation plus variee du territoire 
pour inviter les gens a laisser leur 
voiture garee; et une plus vaste gamme 
de logements plus abordables. 

L' approche neo-traditionelle, qui a prii> 
naissance dans l'est des Btats-Vnis, 
propose des logements plus rap
proches, avec des magasins et desser
vices accessibles a pied. 

L'approche du quartier pie ton, qui a 
deb ute en Califomie, est un peu sem
blable, sauf que les groupes de loge
ments, de commerces et de bureaux 

maniere de planifier un quartier ou 
une ville. L'habitation communautaire 
n'est pas un concept d'organisation 
physique, mais ses caracteristiques ont 
des repercussions sur les infrastructures 
et les formes de developpement urbain. 
Ce concept nous vient du nord de l'Eu
rope. 

L'ecovillage se rapporte a une approche 
visant a rectuire au minimum les , 
impacts environnementaux etla con
sommation de r.essources dans les 
developpements urbains. 

On possecte de plus en plus de don
nees, de rapports, d'idees et d'evalua
tions sur les innombrables aspects de 
ces nouvelles formules. 

NOUVEAUX CONCEPTS D'HABITATION . 

Cardiff Place a Victoria (C.-B.) est un 
ensemble de 17logements communau
taires, cologement, presque termine. 
Vn autre ensemble semblable a Lang
ley (C.-B.) comptera 30 logements. 

Dans une autre categorie, Comella 
Markham'(Ontario) et McKenzie 
Towne a Calgary, sont des collectivites 
planifiees dans l'esprit du <<llouvel ' 
urbanisme». Chacune pourra accueillir 
une population de plus de 25 000 habi
tants lorsqu'elles seront achevees. Elles 
etaient to utes deux a l'etape des appro
bations au moment ou Ie rapport a ete 
redige . 

Deux collectivites se signalent parti
culierement a notre attention car elIes 
se classent parmi les ecovillages. Bam
berton(C.-B.) etait a la phase des 
approbations lors de la redaction du 
rapport, mais Cerro Gordo a Dorena 
Lake (Oregon, B.-V.) est en construc
tion et certains logements sont prets. 

sont dans un rayon de 400 metres d'un Bamberton est a Mill Bay (C.-B.) et 
systeme de,transport public. devrait abriter environ 12 000 person-
Ces deux approchessont celles du nes. C'est une nouvelle agglomeration 
<<llouvel urbanisme». qu'on se propose d'eriger sur l'ancien 
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site d'une carriere et d'une cimenterie, >-
' L'habitation communautaire represente ' a 32 kIn au nord de Victoria. Le but est <-

une fac;on differente d'aborder Ie de creer une collectivite fondee sur un LJ 

financement, la conception et la ges- developpement ecologiquement ~ 
tion d' ensembles de logements indi - durable et de faire la demonstration de LLJ 

viduels. olutat au'une nouvelle 



velles solutions aux problemes 
un.un.Anu .... ". 11 est evident que 

si Ie projet se realise, il sera d'un 
interet considerable pour les planifica
teurs d'agglomerations novatrices. 

Les plans exigent au moins les tech
niques de construction R-2000 et 
prevoient un centre-ville accessible a 
pied, un minibus interne, un covoi
turage communautaire et des rues plus 
etroites, betonnees (et non asphaltees). 
BC Hydro prevoit que la consomma
tion d'electricite sera inferieure a 
65 pour cent de la moyenne provin
ciale et les planificateurs visent une 
reduction de 50 pour cent des dechets 
solides. 

La participation des groupes locaux a 
debute en 1990 et la communication a 
ete forte. On a sonde l'opinion 
pllbliqlle, il ya eu des rencontres, des 
colloques et uri bulletin etle public a 
acces a un centre de planification. C'est 
en partie pour relever un defi qu'on a 
mis en oeuvre ces moyens. Les gens 
mettaient en doute la faisabilite du 
projet et les promoteurs croyaient que 
ccla etait do a une mauvaise informa
tion. 

Bamberton fait partie des quelques 
nouveaux projets qui se preoccupent 
serieusement de la qualite environ
nementale des materiaux de construc
tion prevus. On veut aussi y conserver, 
renover et reutiliser les anciens 
immeubles industriels qui s'elevent 
deja sur Ie site. 

La realisation de Cerro Gordo, en Ore~ 
gon, est plus avancee. Quelques 
maisons y sont deja terminees. 
l' ensemble se situe dans une vallee 
boisee, encadree de trois cotes par un 
lac et une foret domaniale. L'agglo
meration est a 10 km de la ville la 
plus proche et a 30 km de la ville 
d 'Eugene-Springfield. 

Cette collectivite concentre Ie 
developpement, offre de l'emploi, 
economise l'energie et s'affranchit en 
partie de I'automobile. En outre, elIe 
reduit au minimum les impacts sur les 
ecosystemes nature Is et n'absorbe que 
10 pour cent de ]'espace disponible
Ies autres 90 pour cent etant conserves 
a l'etat naturel. 

On y trouve un centre communautaire 
a usages mUltiples et les logements 
sont tan tot des appartements, tantot 
des maisons en rangees, tan tot des 

maisons individuelles, dans un decor 
villageois ou nature!, pour offrir un 
choix a ceux qui preferent une «atmo
sphere campagnarde».·Le processus de 
planification avait un caractere «tres 
participatif», invitant les futurs resi
dents et les commanditaires a faire part 
de leurs preoccupations et a s'interes
ser au projet a toutes les eta pes de la 
pianification. 

nest interessant de noter que, dans Ie 
deroulement du processus de planifica
tion, certains futurs residents qui 
souhaitaient d'abord posseder une mai
son individuelle sur un vaste terrain, 
avaient change d'avis en cours de route 
et reclamaient plutot des logements 
mitoyens pres du centre du village. 

Lorsque d'autres renseignements nous 
parviendront sur ces nouvelles 
approches communautaires ou sur 
d'autres qui offrent un interet, nous les 
partagerons volontiers avec nos 
lecteurs. 

(Le rapport complet devrait etre 
disponible dans toutes les succursales. 
On peut aussi se Ie procurer directe
ment au Centre canadien de documen
tation sur l'habitation.) 

.~ 
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EVE I D ~RCHITECTE ••• 

Les gens qui s'interessent au loge
ment sont toujours a I'affut 
d'idees et de percees nouvelles. Et 

SOllvent, si une bonne idee vient a 
pereer, on ne tarde pas it l'adopter sur 
une grande echelle. 

• Sans doute, l'architecte Paolo Soleri 
W esperait-il que son concept, nomme 

Lfl Arcosanti, evoluerait dans ce sens. En 
~ ~ fait, la revue Newsweek a deja fait ee 
~ commentaire: «C'est probablement ! !'experience la plus importante de 
~ notre temps.» 

> Les qualifications de M. Soleri sont 
~ impressionnantes: il a obtenu un doc
~ torat en architecture en 1946, puis il a 
~ fait des etudes SOllS la direction de 

Frank Lloyd Wright. II detient trois 

doetorats honorifiques, des 
titres d'associe des fondations 
Guggenheim et Graham et il a 
re\u divers prix et distinctions 
honorifiques. 

II a invente Ie mot «arcologie», 
qui reunit des concepts d'architec
ture et d'eco!ogie. Dans une 
brochure, il cite son propre 
ouvrage, Earth's Answer et il 
declare : «L'arcologie pellt, en 
theorie du moins, repondre positive
ment a diverses questions que pose la 
civilisation urbaine : la demographie, 1a 
pollution, l'energie et l'epuisement des 
ressources naturelles, la rarete des ali
ments et la qualite de vie. «L'arcologie, 
c'est la methode qui reconnalt la 
necessite de changer les villes et les vil--

Modele du 
complexe uri:Jain propose, 

montrant les serres a I 'avant-plan, Ies aires de 
travail a /'arriere et les tours d'habitation. On dit 
que les plans de la section residentielle subissent 
des modifications. 

lages en complexes a population plus 
dense, pleinement integres, qui ne 
requierent pas de moyens de trans~ 
plutot que de laisser Ies agglomerati<>ns 



Urbaines envahir les zones rurales.» 
Inqlliet de l'expansion urbaine, il a 
cherche it la contenir par l'implosion 
urbaine plutot que l'explosion; et il 
croit que la structure des villes doit se 
contracter pour occuper moins 
d'espace. 

La construction d'Arcosanti a debute 
en 1970 comme prototype d'une ville 
econome d'energie, con~ue pour abri
ter 5 000 personhes et combinant des 
principes d'architecture et d'ecologie. 
Ce projet est un «laboratoire urbain» 
ou Soleri cherche it montrer sa concep
tion de I'architecture, de l'ecologie et 
de la planification urbaine. Lorsqu'elle 
sera terminee, «la ville integrera une 
infrastructure offrant des Heux de tra
vail, des centres culturels et des instal
lations de services convenant it une 
population diversifiee, tout en permet
tant it ses habitants d'entrer en relation 
avec Ie milieu nature I environnant.» 

Le personnel est d'avis qlie meme si 
Arcosanti est situe dans Ie desert de 
l'Arizona, Ie concept peut egalement 
s'adapter au cIimat plus froid du nord, 
comme celui du Canada, mais que les 
structures seraient, bien sur, diffe
rentes. 

La collectivite planifiee ne 
prevoit pas la circulation de vehicules 
motorises. On n'en a pas besoin, car 
tout est facilement accessible. Les resi
dents peuvent quand meme possecter 
des vehicules, mais ils doivent les garer 
it l'exterieur et ne s'en servir que pour 
se deplacer vers d'autres agglomera
tions. 

Un concept interessant, certes, qui 
s'attaque it de nombreux problemes. 
On croirait que les gouvernements eta
tique et federal des :E. -U. s 'y interes
seraient ainsi que les organismes de 
logement dans la plupart des pays 

Une fonderie, oil l'on coule les clochettes dans la structure ouverte en hemicycle. L 'exposition au sud 
protege les ouvriers du soleil ardent d'ffe, mais permet au solei! d'hiver, plus bas Ii. l'horizon, ~e penetrer. 

Arriere du complexe vu 
d'une aire de stationnement. 

industrialises. S'il existe un nouveau 
moyen viable de lager des populations 
importantes dans un milieu moderne, 
sensible it l'environnement, nous 
devrions tous Ie connaitre, n'est-ce 
pas? Pourquoisi peu de gens sont-ils 
au courant de l'existence meme d'Ar
cosanti? 

LE REVE ".!'A-Y-Il EXISYE QUE SUR 
PAPIER? 

Non! Certains immeubles ont ete con
struits et sont occupes et utilises. Un 
panneau it 100 km au nord de Phoenix 
oriente les visiteurs jusqu'it un tron~on 
routier de pres de cinq kilometres, non 
asphaJte, qui se termine dans un sta
tionnement. II n'existe qu'une petite 
portion de l'ensemble communautaire 
planifie, meme apres 25ans. La con
struction s'enlise - si l'on peut dire 
apres 25 ans - parce que l'on a besoin 
d'equipement lourd et de competences 
particulieres pour poursuivre les 
travaux. Les personnes qui s'inscrivent 
it des cours, ou qui offrent leurs ser
vices contre une pension, posse dent 
rarement l'habilete d'elever jusqu'au 
troisieme etage des parpaings de beton 
pesant des tonnes, sans parler d'une 
tour d'appartements de 20 etages. 
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Le complexe qui existe aujourd'hui est ~ 
malpropre, en desordre et ne pourrait, '-' 
d'aucune fa~on, etre qualifie «d'acces
sible» it quiconque aurait des besoills 
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ticuliers. Puis que les structures sont 
eton, il est difficile d'en assurer la 

proprete. Toute-personne qui a deja 
epoussete un logement sait comme les 
surfaces rugueuses retiennentla pous
siere. Si l'on en croit les apparences, les 
installations de lessivesemblent insuf
fisantes, meme pour les personnes 
chargees d'accueillirle public et de 
faire visiter les Heux. 

En ce qui concerne la possibilite de 
reussir une vie communautaire dans 
cet environnement unique, on n'en est 
meme pas ala selectiond'un jury. Des 
questions sur la surveillance policiere, 
par exemple, ne suscitent que de 
vagues commentaires sur la collabora
tion des residents et sur l'autorite des 
«gerants» qui peuvent ordonner a 
quelqu'un de quitter les Heux. Pour la 
gestion locale, on n'a forme que tout 
recemment un «conseil communau
taire», mais il ne semble pas qu'on en 
ait etabli son mandat ouqu'on ait 
dresse la liste de ses responsabilites. Si 
ces «gerants» prennent aujourd'hui les 
decisions; qu'adviendra-t-iJ lorsqu'on 
instaurera la democratie et que les resi
dents voudront elire une administra
tion locale? Les gerants deviendront de 
simples employes - un changement 
notable! Il y a tout au plus 60 residents 
permanents, mais seulement une 
poignee de familles. Les femmes celi
bataires soilt en petit nombre et tous 
les autres sont des hommes celiba
taires. 

:::> Les petits logements (on n 'en voit que les to its) ont 
~ des terrasses protegees du solei! ardent d'ete petr 
~ des vignes quigrimpent sur des poutres. En hiver, 
:;:;; les feuilles tombent et Ie solei! peut reehauffer eet 
LLl espaee. 
COL 

Et que font donc les gens dans leur 
temps de loisir? II y a des antennes de . 
television et une magnifique piscine. 
On dit qu'il y a une bibliotheque, mais 
on ne la montre pas aux visiteurs. Les 
aires de concert sont utilisees et 
attirent des visiteurs venant d'ailleurs. 
Mais une grande proliferation de graffi
tis (forme d'expression artistique, selon 
un guide qui repondait a la question 
d'un visiteur) laissent croire que les 
gens ont beau coup de temps a perdre. 

La fonderie qui fabrique les clochettes 
eoliennes Soleri procure du travail a un 
certain nombre de personnes. En fait, 
ces clochettes sont tres connues - pro
bablement davantage que la collectivite 
experimentale qui lesfabrique par mil
liers. Elles se vendent 20 $ et plus, cer
taines valant quelques centaines de 
dollars, et elles constituent Ie seul 
revenu reel qui soit regulierement 
reinjecte dans les travaux de construc
tion. 

Les gouvernements qui pourraient 
manifester un certain interet a l'entre
prise sont repousses par Soleri qui 
refuse de cederaucun pouvoir, ace 
que rapportent les bribes d'inforrnation 
locale. Les millions necessaires a 
l'achevement du complexe ne pour
raient provenir que d'un gouverne
ment ou d'un commanditaire du 
secteur prive qui exigerait un certain 
controle. L'insistance de Soleri, qui est 
age, a conserver la direction du projet, 

nous porte inevitable
ment a com parer cette 
entreprise a d'autres 
«mouvements» des 
annees 70 qui tenaient 
au prestige d'un leader 
charismatique eloquent. 
En I' absence de leur 
leader, ils ne peuvent 
survivre. 

Pour obvier a cette 
situation,peut-etre, 
Arcosanti tentede for
mer un conseil d'ad

ministration dont les membres pour
raient mettre sur pied une campagne 
de souscription. ~a ne sera pas facile. 
L'opinion publique en Arizona est pour 

La pluie - rare dam Ie desert - s 'ecouZe du toit 
vers une citerne pour etre utilisee. 

Ie moins tiede. Un resident de Phoenix 
affirme que les citoyens ne prennent 
pas tres au serieux Ie developpemeut 
d'Arcosanti. Oil pourra peut-etre 
recueillir des dons de dix dollars, mais 
ou ne reussira pas a reuuir des sommes 
considerables jusqu'a ce que Ies gens 
sentent queSoieri est dispose a ceder 
une partie de son pouvoir. 

Donc, apres 25 ans, Arcosanti pro
gressea pas de tortue, n'ayant acheve 
que dix pour cent des immeubles et Ie 
logement disponible n'etant guere que 
d'un pour cent des aires d'occupation 
projetees. II est clair que Ie projet ne 
peut avancer a ce rythme-la, II se 
reduira a une petite communaute arti-

. stique produisant des clochettes eolien
nes oubien il disparaitra tout a fait. 

Nous ne saurons probablement jamais 
si Ie reve de Paolo Soleri de creer une 
ville miniaturisee peut se realiser, parce 
qu'il ne permettra pas au monde d'en 
faire Ia preuve. 



LE BARBECUE ANNUEL, UN SUCCES 

Des centaines d'employes et d'anciens et peut-etre 
aussi quelques employes en deveniront participe au 
barbecue du 21 juin. Outre Ie personnel du Bureau 

national et des succursales d'Ottawa et de Hull, certains 
membres du Conseil consultatif du President, deja arrives 
pour la reunion du 22, se sont metes ala foule. La musique 
de l'orchestre maison a cree 
l'ambiance. Reconnaissez
vous quelqu'un sur la photo? 

~ 
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REVOI 

e 18 aoOt, des centaines d'em
ployes se sont reunis dans la cour 
du Bureau national pour dire au 

revoir a Gene Flichel, President de la 
SCHL. Les directeurs provinciaux, rcu
nis en conference a Ottawa, on! assistc 
a la ceremonic. 

M. Claude Bennett, president sortant 
du Consdl d'administration, a inau
gun" I'cvenement en pronon\ant 
une br(~ve allocution. Le temps etail 
magnifique : c'ctail un apres-midi 
ensoleille et tres chaud. Plusieurs des 
C0l111l1Cnlaircs dt! President sortant 
ont ete lransrnis aux employes par 
CORONET. 

NOTRE RESI 

Unc panie du personnel 
rassell/11M dans Ie iardil1 ellSo/eille de la SGIL 
pOllr dire «au I'm)!/"!! a M. Gene Fliche/, qui a fl.7it partie de la 
SOIL pendant 23 1111,1'. 

M. Gmc Flichel adl'csse SfS derniercs paroles aux employes 
assembles. 

Gilles Girard et Norma Laird presentml dlllllateric! electro
l7ique a/vI. Fliche/, de fa part du personnel. 

NT 



OIVlINA.TION D1UN NOUVEA.U 
R SIDENT DU ONS 

D I A.DIVIINISTRATION 

e 1 er aout, notre ministre, 
I'honorable David C. Dingwall, 
nommait Peter R. Smith au poste 

de President du Conseil d'administra
tion de la SCHL. II succede, a temps 
partiel, a Claude F. Bennett et son 
quinquennat a debute Ie 6 septembre. 

M. Smith possede de vastes connais
sances sur tous les aspects de l'industrie 
de I'habitation. II est actuellement 
President d'Andrin Limited de Bramp
ton (Ontario). Auparavant, il a occupe 
Ie poste de Commissaire au logement 
de la municipalite regionale de Peel et 
celui de Directeur general de la Peel 
Non-Profit Housing Corporation. Il a 
egalement ete membre du Comite exe
cutif du Bureau des gouverneurs de 
I' Ontario Home Builders' Association. 

M. Smith detient une maitrise en 
gestion. (Politiques publiques) de 
la State University of New York et 
un baccalaureat es arts avec 
specialisations en histoire et en 
science politique, de I'universite 
McMaster. II est membre de la 
Greater Toronto Home Builders' 
Association, de l'Association 
canadienne d'habitation et de 
renovation urbaine et de la 
National Association of Housing 
and Redevelopment Officials de 
Washington. En outre, il 
siege actuellement au 
Bureau des gouverneurs 
de l'hOpital Credit Valley 
de Mississauga (Ontario). 

~ 
Notre nouveau President du Conseil, 
M. Peter R. Smith . 
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·VIU ..... IZ DtCOUPIR IT RITOURNIR CI COUPON 
it Perspective, Centre des relations pubUques, Bureau nationa.l. 

Telecopieur: (61») 748·4097 

I' Dans"ce' ntimero,"'quel{s)"aftldes(sl"avez;votis"le'pltis"apprecieftHl 
I 

I 

:~--~~--~~~--------------------------------------------~--------------------------
: Lequel avez~vous Ie moins aime? 
I . 

: --------------------------------------------------------------------------------------! Desirez-vous ajouter quelque chose a I'une ou I'autre de res reponses? 
I 

I --------------------------------------I 
I 

I ---------------------------------------------------------------------------------------------
: Autre(s) commentaire(s)? 
I 

: -------------------------------------------------------------------------------------
I 

I --------------------------------------------------------------------------------------
I 

: NO, 
I 
I 

Nous appredons votre collaboration. Merd! 

i 
i 
I 
I 
I 
I 
i 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

l[) 
Q) 
Q) 

L ________________________________________________________________________________________________ ~ ~ 



Le personnel de la SCHL compte un bon nombre de 
photographes amateurs dont nous apprecions Ie savoir

. faire a l'occasion de divers concours de photographie. 
Cet article ne les concerne pas. 

II s'adresse plutot a la majorite d'entrenous qui apportons 
un appareil photo en vacances ou qui prenons quelques 
cliches pour illustrer un article destine a Perspective. Nous 
eviterons, autant que possible, les details techniques sur les 
ouvertures de diaphragme et Ies filtres et nous nous en tien
drons a une terminologie simple. 

CONNAISSEZ BIEN VOTRE APPAREll PHOTO 

1. Votre appareil comporte-t-il un flash integre? Plusieurs 
appareils nouveaux incorporent un petit flash qui s'active 
automatiquement si l'eclairage est trop faible. 
Pour d'autres, it faut fixer manuellement Ie 
flash sur I'appareil. L'un des inconvenients de la 
plupart des appareils bon marche, c'est que Ie 
flash a une portee assez restreinte; il faut donc 
etre pres de son sujet, sans quoi la photo sera 
sous-exposee : trop peu de lumiere penetrera 
dans l'appareil, Ie negatif sera trop pale et la 
photo trop foncee. 

2. La plupart des fIashs modernes qui se vis
sent ou qui se fixent dans une glissiere ont 
une plus grande portee que les dispositifs 
integres, mais celle-ci demeure tout de 
meme assez limitee. Cela s'avere parti
culierement 5i Ie flash est alimente par quelques petites 
piles. N'hesitez pas a consacrer un film a des essais dans 
diverses conditions d'eclairage interieur, en ecartant 
progressivement I'appareil du sujet. 

3. Lorsque vous achetez un appareil photo, tachez de vous 
en procurer un qui a Ie plus possible de fonctions automa
tiques. II est exact que les photographes experimentes 
aiment bien faire des ajustements manuels, Il!ais la plupart 
des gens ont interet a se servir d'un appareil «sans pro-

~ b~eme», car ils connaissent rarement tous les details tech
W mques. 

. ~ PHOTOS INTERIEURES 
0"1 

~ Qu'il s'agisse du nouveau bebe de votre.sceur Gisele ou 
i1d'un evenement du bureau, vous ne pouvez eviter de faire 
~ quelques photos a l'interieur. Vous devez donc vous servir 
Vl d'un flash. 
Li.J 

::> 
I-- 4. Les reunions, les conferences et les expositions peuvent 
L) presenter de. veritables problemes si vous vous servez d'un 
~ appareil d'amateur, car il est souventdifficile de s'approcher 
<= suffisamment de la scene. Si vous ne pouvez que rever 

d'avoir un zoom (qui rapproche les objets comme une 

lunette d' approche), tachez de vous rapprocher suffisam
ment d'un petit groupe pour photographier lesgens en 
buste. II est peut-etre necessaire pour ceia de monter sUr la 
scene ou sur l'estrade. Si vous en avez la chance, tachez de 
saisir vos sujets en demi-profil plutot que de face. Cela vous 
donnera une meilleure pose et montrera plus de deference a 
vos sujets puisqu'ils n'auront pas Ie flash directement dans 
les yeux. 

5. Les groupes nombreux posent un probleme puisqu'il faut 
tellementreculer pour inclure tout Ie monde sans un grand
angle. II vaut mieux photographier deux groupes plus 
restreints si c'est possible. On peut souvent faire une selec
tion evidente en regroup ant les gens par service, par activite, 
etc. 

6. Que vous preniez en photo des groupes ou des 
personnes isolees, tachez d'eviter de les faire 
poser pres d'un mur, d'un ecran, d'une porte 
ou de tout autre objet vertical. Le flash pro

jette une ombre tres sombre derriere les 
personnes et beaucoup de gens trouvent 
que cela leur donne trop de volume. 

7. On vous demandera peut-etre de pho
tographier une remise de prix pour illustrer 
un article eventuel dans Perspective,· dans un 
bulletin ou dans une autre publication. Si 
c'est possible, prenez aussi une photo de l'ac
tivite qui a valu au gagnant de remporter Ie 

prix. II est plus interessant de voir quelqu'un qui pose des 
bardeaux que de voir la meme personne recevant un prix 
pour avoir trouve une nouvdle methode de faire ce travail. 

PHOTOS EXTERIEURES 

8. 5i vous photographiez des maisons ou des immeubles, 
tachez de ne pas les prendre directement de front. Une vue 
un peu laterale accentue la troisieme dimension. 

9. Tachez de montrer une personne, un arbre ou quelque 
autre objet a l'avant-plan. Cela ajoute a la perspective. 

10. Verifiez Ia position du soleil. Ne dirigezjamais l'appareil 
directement vers Ie soleil. Et souvenez-vous, si vous pho
tographiez des personnes a l'exterieur, evitez que Ie soleilles 
fasse grimacer. 

11. Si c'est possible, demandez avos sujets ne pas porter de 
chapeau - particulierement les chapeaux a larges bords et 
les casquettes. Ces couvre-chefs projettent une ombre sur la 
figure qui parait souvent tres sombre. S'il s'agit d'une equipe 
de base-ball ou d'une autre formation qui insiste pour porter 
unecasquette, placez-Ia de travers par rapport a la source de 
lumiere et faites usage d'un flash. 


