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Perspective Interviews
New President

We asked some tough questions,
got some tough answers.

A Letter From the
Chairman

CMHC passes Auditor General's
Special Exam with flying colours.

Popular Seminars Get
Research Results Out
When Jacques Rousseau received
an Excellence Award last year for
his work in support of technolo-
gy transfer, not everyone knew
exactly what he had been work-
ing on. Our theme this issue is
“Technology Transfer,” so this
story is appropriate!

Seminar Series
Launched with a
Bang!

If you planned a seminar on the
use of bricks in Winnipeg, and a
brick wall in Winnipeg exploded
two days earlier, you'd consider
it an auspicious start. It was!

Renovation Activity
Builds

Not only do we expect to see an
increase in building renovations,
but our Minister has announced
a special competition which we
will administer in cooperation
with Natural Resources Canada
and CHBA.

Canada

Competition Promotes
Flexhousing

Starting with the “User-friendly”
house in Maple Ridge B.C., and
focus group input, CMHC seeks
to convert innovative ideas into
reasonable-cost innovations.
And the Ideas Challenge
Competition targets multiple-
unit residences.

NoRTH Committee
Enters Second Decade
Special technology is needed to
deal with housing in the far
north, and the Committee is
helping to disseminate informa-
tion to where it is needed.

In Days Gone By

A look back ten, 20 and 40 years
ago at such events as the move
of Calgary Branch, working in
Saudi Arabia, our new logo and
our very own Sam Gitterman.

All taken from past issues of
CMHC's staff publication.

Our Birthday Party
Celebrations in Ottawa and
Quebec Region.

Branch Activities
Prince George has a champion in

Ruth Tomasino. Also news from
Halifax and Sudbury.
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Celebrate US! On January 10, President Marc Rochon
and Chairman Peter Smith teamed up to cut the “birth-
day” cake at National Office. For other 50th Anniversary

photos, turn to page 12.
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INTERVIEW

INTERVIEW WITH WiaArc RoOCHON

On January 31, Perspective interviewed CMHC's new President, Marc Rochon, who appeared relaxed and well-prepared to bring
into focus what has been happening since he joined the Corporation nearly four months ago. We asked some tough questions, got
some tough answers. Read on for a look at the Corporation's future.

Perspective: How do you
see your role as President?

Rochon: First, let me say it
is a privilege to have been
named President of an orga-
nization like this one, after
many years as a Deputy
Minister in the federal Pub-
lic Service. That said, I think
the choice to send me here was a good
one, and let me tell you why. The
Corporation needs to get closer to
government. Canada is going through
some very difficult economic times
right now, and the federal govern-
ment has made it clear it wants the
federal family — departments, agen-
cies, commissions - to pull together,
to contribute to the efforts being
made to solve our country's fiscal
problems.

There is no doubt that, in its 50-year
history, CMHC has made a difference
in how Canadians live. We have an
enviable track record, a tradition of
excellence. Certainly, we have a valu-
able contribution to make, and my
background should in fact facilitate
the process.

Perspective: You've been here four
months now. What are your impres-
sions of CMHC?

Rochon: The employees I've met to
date have impressed me with their
vision, their sense of excellence and
belonging. The way I see it, this has
a lot to do with the very real contri-
butions CMHC has made in the past
50 years, and can continue to make
in the years ahead. What's more,
employees want to make a valuable
contribution.

Perspective: Tell us about the change
process you are spearheading.

Rochon: I've spent a lot of my time
over the past few months talking with
federal decision-makers, and working
closely with the Minister and the
CMHC Board of Directors, to identify
options. In December, we went to the
government seeking a renewed man-
date. The government was receptive,
and will most likely give us its final
answer in the budget.

We have asked for more freedom on
the insurance side of the operation.
We would like to become much more
commercialized (not privatized), so
that we can play the market forces as
they are played.

We have also asked the government
to decide whether it will stay in social
housing. Initially, the government
entered this field because of its spen-
ding power. But times have changed,
and there are partners out there who
could do as good a job. If the deci-
sion is made to stay, what conditions
will apply? If we're out of it, which

partners are we to negotiate with, and o

what timeframes apply? This would
be a long, arduous process because
we have long-term commitments
with various partners.

We have asked the government to
confirm our role in research and
development. And it has. The goyv-
ernment thinks we have been doing
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a very good job in this area. But it
has asked that we find other partners,
and generate more funds so that the
Crown does not fully subsidize R&D.

Finally, we have asked the govern-
ment to make us its main agency in
terms of international development —
in promoting Canadian housing sys-
tems abroad.

To recap, I see our building blocks as
insurance, social housing, research
and development, and international
relations. These building blocks will
keep us in sync with our roots, with
our traditions. But there is no doubt
that we will become a different cor-
poration, and most likely a much
smaller corporation.

If the government gives us a renewed
mandate in the upcoming budget, we
will have to prepare new legisla-
tion. We will have to dust

off the National Housing

Act. We would likely
get a new actin 1997,
at which time we
would develop an
organization that
would allow us to
exercise our new
powers.

FeEmain.

So, the process -

the chain - is this:

You start with pro-
posals to the Board of
Directors. You trim
those down and go to the
Minister. The Minister goes to
Cabinet. Cabinet decides and gives
you an answer. You go back and pre-
pare legislation, which goes back into
the system. There is a public debate.
You get the legislation and develop
an organization to support it. There
is a logic here. There is a system in
place. We have to go through those
hoops.

“. .. The challenge
fies in working
with those whe

We must
see to it that they

have hope, that
they are reassured,
that the best
stay with the
Corporation.”

That said, we're on the right path.

We have the horsepower and the
brainpower to do the work. We have
the sensitivity - the political astute-
ness — within CMHC that will allow
us to bring all of this to fruition. In
essence, my job will be to manage the
turning of the corner.

Perspective: What would you
like to accomplish in the next three
years?

Rochon: [ want to make a difference
in the way people are managed at
CMHC. Ifind that there are many
controls in this organization - I'm
tempted to say too many controls, of
all sorts.

We have an aging workforce, espe-
cially the management cadre. It has
to be rejuvenated. We need to recruit
young people. In 1997, we will be
launching a university and
college recruitment pro-
gram. [ will want to
emphasize people
management skills
when we are recrui-
ting and appointing
managers. Much
more than maybe
we have done in
the past. My phi-
losophy is that the
more employees are
happy, the better the
quality of life at work,
the more advanced you
are. It's simply a good busi-
ness proposition.

I think there are not enough women
in management positions, just as
there are not enough visible minori-
ties. We are a Crown corporation.
We must see that our owners' - the
Government of Canada's - policies in
this respect are implemented within
our midst.

_

The appointment of Robert Lajoie as
Director General of Human Resources
and Organizational Development

is a signal. I wanted someone very
senior, someone who sits on the
Management Committee and reports
directly to me.

Perspective: Do you foresee more
layoffs?

Rochon: Yes, more layoffs are inevi-
table. There are still too many of us;
we're not efficient. But I will tell you
this: If you're good at what you do,
you'll continue to have a job. It's that
simple.

Management must make decisions.
And once those decision are made,
we must be as fair and humane as we
can be in the application. That is the
challenge, not only for those who are
leaving, but also for those who are
staying.

Perspective: Will the employee
departure/severance package be
extended beyond the May deadline?

Rochon: Certainly, no changes will
be made to the existing expiration
package until then. If, after May, we
feel that we still need to have an
instrument to allow people to leave
gracefully, we will try to adjust it
based on the experience we've had
over the last year.

Perspective: What about the suz-
vivors? Will special measures be
taken to bolster self-esteem, morale
and motivation?

Rochon: Certainly, the challenge lies
in working with those who remain.
We must see to it that they have hope,
that they are reassured, that the best
stay with the Corporation. I can't
turn the ship around overnight. We
have to gradually move in a different
direction. It is coming.
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Let me say something here about
communication. It's important to
me to be as candid as I can be, to
share information with employees
and managers alike. After the bud-
get, we will distribute a communi-
cation package to all employees.
And I'm hoping to launch a weekly
memo to staff in the near future.

Perspective: Do you have a
special message for employees?

Rochon: I would like employees to
relax a little. People imagine the
worst. They think we have a blue-
print, that we know exactly where
we're going. We don't know yet
precisely where we're going. We
have made proposals to the govern-
ment, and we're waiting for the
government to come back and tell
us what it wants us to do. Then we
will prepare a blueprint which will
be shared with employees.

Change is the only constant we
have now. In that respect, we've
been somewhat sheltered here at
CMHC. So the process of change
can only accelerate. We have to
catch up.

The challenge: to build an organi-
zation where people feel that their
plate is full, they are motivated,
there's a good job there, and there is
hope for growth in the company.
Hope that there is promotion, that
there is a career path, that there will
be training, that it will be focused
training. That is what I want to
give employees. That, and the
capacity to have fun doing what
they're doing.

72

To: all CVMIHC Employees
From: Peter Smith, Chairman

Subject: Special Examination

Report to Parliament of the Auditor General of

Canada. The report contained a summary of the
second cycle of Special Examinations of Federal Crown
Corporations, conducted by the Office of the Auditor
General between 1991 and 1994. It revealed that 80 per cent
of Crown Corporations examined had one or more signifi-
cant deficiencies.

The Board of Directors recently reviewed the 1995

You may be aware that CMHC's Special Examination was
completed in 1994 as part of this cycle and was presented to
the Board of Directors by Mr. Denis Desautels, Auditor Gen-
eral of Canada. He gave CMHC a clean opinion, concluding
that there were no significant deficiencies in our systems
and practices. CMHC can be proud as it places us within
the handful of Crown Corporations which received clean
opinions. For a corporation with a complex mandate such
as ours, this is indeed a great accomplishment.

On behalf of the Board of Directors, I would like to congrat-
ulate all CMHC employees for your role in achieving this
milestone. It is a result of your dedication, professionalism
and hard work. These attributes will help CMHC to contin-
uously improve and meet the many challenges that lie
ahead.

——

Peter Smith,
Chairman of the Board
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PoruLAarRr SEnviinars GET
A EsEARCE FESULTS

eminars featuring up-to-date
Sinformation from CMHC studies

—as well as the practical experi-
ence of Canada's top practitioners in
the design, construction and research

fields — have become a major part of
our technology transfer program.

CMHC is particularly well placed and
well accepted as a conduit not only to
gather research data, but also to share
it impartially with appropriate audi-
ences in support of Canada’s housing
industry. The seminars now cover a
wide range of topics, and are widely
lauded across the country because
they concentrate on the practical ap-
plication of current technology and
theory to contemporary construction
needs. Highlighting solutions to com-
mon problems in understandable
terms is extremely valuable to many
people in all phases of construction.

The seminars are generally offered
through local construction, engineer-
ing or architectural associations, col-
leges and universities. Companies
can also arrange to have the seminars
presented to their own staff. CMHC
provides the seminar package and
speakers, while the sponsoring orga-
nization is responsible for the venue,
and administrative details such as
advertising and registration. All
seminars are booked through the
Technical Policy and Research Divi-
sion at National Office.

The following brief descriptions will
give you an idea of the range of topics
currently available:

Acoustics and Noise Control
Regulatory changes and market
demands require designers to pay
more attention to noise control and
acoustical design. This technical
seminar offers information from two
research sources, CMHC and the
NRC's Institute for Research in
Construction.

Repair of Concrete Parking
Structures

Parking garages are regularly
exposed to freezing temperatures, de-
icing salts, water run-off and more.
Serious structural deterioration can
result. Aside from the possibility of
significant liability claims, remedial
measures are often expensive.

Reducing Remedial Costs
and Construction Defects in
High-rise Residential
Buildings

Repair costs are on the upswing, and
avoiding problems is almost always
less expensive than fixing them after
the fact. This popular seminar in-
cludes a review of common defects,
building codes, designer liability,
prevention vs. correction, and more.

Air Barrier Technology:
Update |

Continuing examinations of the
performance of buildings in Canada
have led to the realization that air
leakage is the leading cause of exteri-
or wall problems. The seminar estab-
lishes the need for an air barrier, and
covers many related topics.

Air Barrier Technology:
Update I

This half-day seminar is a follow up
to the one above, and features the

OuT

results of further research, as well as
practical corrective measures .

Rain Control and Rainscreen
Technology

The vast majority of claims made
by new building owners against the
developer or builder are related to
moisture problems caused by air
leakage or rain penetration. This
seminar highlights the results of
research commissioned by CMHC
in this important subject area.

Brick Veneer/Steel Stud

Wall Systems

This one-day seminar presents the
findings and key recommendations
from research into brick veneer/steel
stud wall assembly, including struc-
tural requirements, general building
science requirements, steel stud fram-
ing techniques, and much more. Also
featured are the results of extensive
laboratory testing, a field study, and
several other subjects.

Computer-assisted Building
Envelope Design

CMHC has played a leading role in
developing two software packages
that can be extremely useful in the
analysis of building envelope design.
Participants in this half-day seminar
will receive a copy of the software.

If a client indicates specific interests,
we urge you to refer them to the
more detailed descriptions available
from Technical Policy and Research
Division or the Canadian Housing
Information Centre. ¢
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SENIINAR SERIES
LAUNCHED WITH A BAanGg?

he series of seminars developed
Tand presented by Jacques

Rousseau had what one might
call an “explosive” beginning!

It all started about six years ago, when
the National Research Council invited
Jacques to participate in a seminar
presentation in Winnipeg, on a Wed-
nesday. The way Jacques remembers
it, his supervisors seriously doubted
whether there would be much inter-
est in building seminars.

NRC agreed to pick up
the tab, and this may
have had an impact on
the final decision! From
there, it was relatively
easy to extend the trip to
include a trial seminar in
Calgary on the Monday,
and one in Toronto on the
Friday, as a means of test-
ing the idea further.

The Calgary event went
smoothly, if unspectacu-
larly. But that day - two

By the time Jacques arrived to pre-
pare for the Toronto presentation,
growing popularity — and a break-
down in the computerized registra-
tion system - had taken their toll.
He found the hotel registration area
jammed with hundreds of people
lined up down the hall. Coffee cups
were strewn everywhere, and the
coffee supply was used up before
people even got into the room.

Jacques Rousseau pr;pares to address employees after receiving
his Excellence Awar

from President Marc Rochon (at left).

days before the more
publicized Winnipeg
appearance — a wall of bricks explod-
ed on the eighth floor of a Winnipeg
high-rise apartment building under
construction. Fortunately, this hap-
pened at night, and no one was inju-
red. The explosion occurred because
no room had been allowed for expan-
sion; the new wall bowed outwards,
then gave way with a crack that sent
bricks flying more than 50 feet away.

Since the seminar was to touch on
brick construction, word spread
quickly and about a hundred people
showed up.

Some 175 people did get in, and
Jacques eventually presented the
same seminar five times there, dur-
ing a short period, with a variety of
group sponsors. Some participants
even attended the same presentation
more than once. Jacques will always
remember the comment from a
senior CMHC officer at the crowded
and hectic registration area at the
first Toronto presentation: “It'sa
good thing there's no interest for
seminars like this!”

They've never looked back!

WhHAT's Riew?

( :MHC'S information products,
which we've been bringing to
readers' attention from time

to time, are an important compo-

nent of sharing our housing exper-
tise and technology with Canadians.

Here are some recent offerings

among many truly unique CMHC

products:

Clean Air Flyer and Poster

Two free promotional items for “This
Clean House” video and The Clean
Air Guide.

This Clean House Video
Available in separate English and
French versions, each 30 minutes
long. The video features an asth-
matic homeowner who learns how
to identify and correct indoor air
quality problems that may affect his
health. Also contains information on
the negative health effects of molds,
dampness and air-borne pollutants
in the home. Available in a kit with
The Clean Air Guide for a package
price of $15.99 plus GST.

Building Materials for the
Environmentally Hypersensitive

A 300-page book, available in sepa-
rate English and French versions;

it provides unique insight into buil-
ding materials that have minimal
negative effects on the health of
environmentally hypersensitive
occupants. Lists more than 150
materials, with common products
names, their typical use and com-
ponents, and health issues to be
considered. Cost is $29.95. This is a
one-of-a-kind publication in North
America. CMHC is a world leader
in housing info on Hypersensitivity.
We will be marketing those items

extensively — you'll likely see some
CMHC ads. :

PERSPECTIVE March 1996




HomE REnNOVATION

RENOVATION AcCcTIVITY BuiLbs

he Corporation expects renova-
Ttion activity to increase this

year, compared to 1995. Total
spending is expected to reach almost

$20 billion. This represents an expect-
ed increase of about 4.3 per cent.

“Major spending on home renova-
tion has been slow (in 1995), but
should rebound in 1996 as market
and economic conditions improve,”
says CMHC Chief Economist Gilles
Proulx.

Since many people carry out reno-
vation projects either to improve a
home's appeal to purchasers, or short-
ly after purchasing to bring the struc-
ture into line with their needs, the
expected recovery of the resale mar-
ket in 1996 will be a significant factor.

“Indoor repair and maintenance pro-
jects, including partial or complete
kitchen and bathroom renovations,
tend to be most popular with resale
homeowners. Outdoor improve-
ments will not be as strong in 1996,”
Gilles added in a release to the media.
Provincially, Ontario and Quebec are
expected to experience the highest
levels of renovation spending.

Renovation Competition

Late last year, two ministers teamed
up to announce a competition aimed
at home building associations across
Canada.

The competition is being sponsored
jointly by CMHC, NRCAN and CHBA.
Project teams will be selected from
five different regions of the country to
demonstrate energy-efficient renova-
tion projects. These will include
projects such as kitchens,

The whole idea is to do cost-effective
renovations which benefit occupant
health, save energy and water, and
reduce housing's impact on the envi-
ronment. The demonstration projects
will be an excellent way of showing
how to piggyback energy efficiency
and renovations, reducing heating
costs and benefitting the environment
at the same time.

Teams are eligible for up to
$20,000 to help with train-

bathrooms, additions, “Major ing, communipation
basgment /attic con- spending on and inspection costs.
versions, and - The selected teams
heating or venti- home renovation will demonstrate a
lation work. . has been slow minimum of four
ter responsible rebound in 1996 areas, separately
for CMHC. and as market and eco- in different homes
the Minister of nomic conditions }?T togeﬂ;er_f/(\i/.lthm
Natural Resources improve.” b t glsalrlng uL mgk')
Canada (NRCAN), etails had to be sub-

said these demonstration

projects, carried out with the Cana-
dian Home Builders' Association
(CHBA), will ultimately benefit all
Canadians planning renovation
projects.

mitted by January 19, and
projects must be completed by
the end of November.

The total cost of this competition is
being funded jointly by CMHC and
NRCAN. Winners were at the CHBA
Conference in late February. #e-

PrLeaseE CuLir Our AanD NMaapL

to Perspective, Public Affairs,

FAX: (613) 7484007

Centre. CMEIC, 700 Montreal Road, Otlaws, Onlano KIA O/
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60-seconDp FEEDBACK

Which itemis) in this issue did vou enjoy the most?

What type of item{s) would you like to see in the future?

Any other comment(s)?

We appreciate vour inpat. Thanks!




FLEXHOUSING

RNew DEsiGn

he idea of flexible housing
Tisn't a new one — this maga-

zine featured something
"~ called a “Grow House” in Nova
Scotia some time ago — but the con-
cept makes a lot of sense. Instead of
residents having to sell and move
because they've outgrown their resi-
dence, why not have a residence
that can grow with them?

As our population ages, lifestyles
change. And as we witness an
increase in home-based activities
and new technologies, the idea of a
flexible house makes more and
more sense. So, the Flexhousing
Design Competition was born.

The competition focuses on designs
for single-detached housing, hori-
zontal multiple housing, and low-
rise apartment buildings. Entries
must demonstrate how adaptability
can be achieve cost-effectively, and
be appealing and marketable to the
consumer.

The Flexhousing Design Competi-
tion will be judged in two stages.
First, designs will be selected in
each of the three housing categories
and from each of our five regions -
15 winning designs in all. Each will
receive $5,000 to offset the costs of
further design development. Then,
a winning design will be selected in
each of the three categories, and
will win a national award.

The competition is open to develop-
ers, builders, or associations and
groups that intend to build the
designs they submit.

Promotional flyers, an information
booklet and entry kit are already
available.

)

COMIPETITION

Ideas Challenge Means
Better High-rise Building

The flexhousing competition is
intended to improve technology
for low-rise residential homes, and
began with the experience in Maple
Ridge B.C. The Ideas Challenge
will perform a similar function for
innovative design and construction
of high-rise residential buildings.

More than one Canadian in six lives
in a multiple-unit residential build-
ing - usually a high-rise. There are
advantages, for instance proximity
to services and public transporta-
tion, and efficient use of land and
infrastructure, but the quality of
the housing units has not reflected
recent technological advances.

Not all possible improvements
would be apparent to tenants. For
instance, water leakage through the
building envelope is only meaning-
ful if the tenant is directly affected,
and high energy costs may be hid-
den within overall rents costs.
Problems relating to noise levels or
building security may be more
obvious.

Researchers know that better build-
ings can be constructed, but impro-
ved performance means changes in
the design and construction pro-
cess. Considerable expertise and
energy have been used to identify
the causes of typical problems in
high-rise buildings - now we have
to use the new knowledge.

The Ideas Challenge competition
seeks to encourage this process! In
so doing, it will enhance Canada's
world leadership position in build-
ing technology. =

urglars aren't the only home
invaders - wild animals can

also take up residence.

Squirrels, raccoons, mice, birds, bats,
skunks all like to seek shelter in our
houses, especially during winter
months. They never await an invita-
tion - they simply enter through roof
vents, stove vents, dryer vents, chim-
neys, cracks in the foundation, or
even an open window.

The first sign is often unusual noise.
You may also become aware of an
unwanted house guest because of a
bad odour, animal droppings, shin-
gles knocked off the roof, or insula-
tion pulled out of place.

It isn't often a good idea to try and
evict unwanted guests yourself -
animals can be quite tenacious in
clinging to their new-found home.
But there are some strategies that
work: if the problem is a raccoon
family sharing your home with your
family, put a radio in the attic and
leave it on, or hang a light (not touch-
ing anything) and leave that on.

There are many companies that

specialize in getting rid of unwanted
guests, and many humane methods °
exist. Often, animals are released

back into the wild.

But, the Insurance Bureau of Canada
suggests that getting rid of the ani-
mals is only part of the problem; you
also need to try and find out how it
entered, and block the entry, and
check for any damage. A local huma-
ne society can usually help. e

PERSPECTIVE March 1996



&

PERSPECTIVE March 1996

TECHNOLOGY TRANSFER '

NolRTH CoviviiTTEE ENTERS
SEconD DECADE

of living in northern Canada, and the task of building

It takes a very special breed of person to face the rigors
the houses in which they live presents unique chal-

lenges. Recognizing this, CMHC joined forces with north-

ern Canadian designers, other housing agencies, builders

and suppliers some ten years ago, and formed the NoRTH

(Northern and Remote Technology in Housing)
Committee.

Frank Pelley, CMHC Project Officer for Western Canada,
says: “Technology has been transferred to the job site
much more successfully in the southern regions of
Canada. The north is plagued by its own set of problems,
for example the harsh climate and soil conditions peculiar
to the region, such as permafrost and discontinuous per-
mafrost. In addition, a lot of the infrastructure we take
for granted is simply not there in remote communities.
The quality of housing suffered as a result.”

A major element was the lack of communication among
those involved in building in the North. Says Pelley,

“We realized information dissemination across the North
wasn't very good. To combat this, we invited some of the
major players involved in construction there to come
together as an ad hoc committee to transfer technology
and share their success stories and information. The com-
mittee now reports to the National Housing Research
Committee.”

CMHC's involvement came about through its commit-
ment to improving housing quality throughout Canada.
To that end, the NoRTH Committee committed itself to
seeking out new technologies which could help solve the
particular problems facing those who build in Canada's
most unforgiving region.

There is no doubt that that commitment has led to results,
in some cases spectacular ones.

Perhaps the greatest problem confronting northern buil-
ders is that of reliable substructures. Foundations on
permafrost or discontinuous permafrost are subject to
movement and, says Pelley, “this seasonal movement
can tear the building apart.” The solutions included the
spaceframe foundation, regarded by many as the NoRTH
Committee's greatest success, and a monocoque or uni-
body house design.

ik

Frank Pelley of the NoRTH Committee holds a copy of the membership
newsletter, Frostline.

Spaceframe is a system which keeps the building on a
level plane regardless of the movement of the earth
around it. Developed by Triodetic Building Products Ltd
of Ottawa, the spaceframe foundation consists of steel
tubes attached to a central hub, distributing the load
through numerous bearing points. Pelley says that,

“no matter how the frame is tilted, it won't twist. So the
house, while perhaps not remaining level, won't tear itself
apart, and all of the doors and windows will work prop-
erly. The monocoque house demonstrates similar perfor-
mance characteristics as houses on a spaceframe.”

CMHC's Yellowknife Office Manager, John Soderberg,
also believes the Triodetic Foundation System to be the
NoRTH Committee's finest achievement. In fact, he says
the Committee is now recognized internationally as the
technology has been shared with builders in Alaska, who
face similar problems with soil conditions.

Another fan of the Triodetic Foundation System is Ted
Lambert, Manager of Client Services at Yukon College. A
resident of the Yukon for 24 years, he has seen the system
adopted and says, “it has reduced repair costs tremen-
dously, and has enabled the industry to continue to build
houses under extreme conditions.”




TECHNOLOGY TRANSFER

The Committee's focus is now on improving door and
window technology for the North. Pelley says members
are looking at it in terms of what the problems are. “What
we hope to get are reports from individuals saying this is
what we did about it, and it worked for us. When we get
that, we can apply our housing science; then, probably
with the help of a consultant, we can suggest ways of
designing and installing doors and windows which will
work better in the North.”

Another feature in greater use is the “cold porch,” a
three-sided structure attached to the front of the house
to protect the door from the elements.

The increased use of steel doors is also producing
favourable results, especially where they are installed in
combination with the cold porch. Says Pelley, “the steel
door is more expensive than its wooden counterpart, but
it's a better investment in the long run because it doesn't
require yearly maintenance.”

Some problems are not as easy to solve. Many factors
combine to make building in the north a much more
expensive proposition than it is in the south.

Transportation costs are a major factor, according to
Pelley: “The logistics involved in getting materials to
remote communities is mind boggling, so there is a defi-
nite need to educate builders in this area.” Adding to the
problem, according to Soderberg, is the fact that the North
lacks the sophisticated transportation systems enjoyed by
the rest of Canada. There are a number of factors affecting
the movement of supplies. Material destined for remote

--------------------------------------------------------------------

locations can only be trucked so far. Once it reaches

the end of the road, in Yellowknife for example, it must
be transferred to aircraft or barges for transportation to
the building site. This is a costly and time-consuming
process, made even more expensive by the fact that the
aircraft, barge or truck usually returns to its embarkation
point empty — there is very little cargo to be sent south to
help defray transportation costs.

Pelley says there are no doubts as to the benefits of mem-
bership in the NoRTH Committee. “You get to know
what's been tried to improve housing technology in the
North, and what the successes and failures have been.
You can bring the newest and best to your job site with
less risk of failure.”

While Pelley admits that housing technology isn't as
advanced in the North as it is in southern Canada, he
says the gap is closing, and many of the gains made can
be credited to the NoRTH Committee.

Membership in the Committee is free. Members receive a
newsletter called Frostline twice a year; it's filled with arti-
cles on technical innovations. They're also invited to
attend a yearly conference. The last one, held in White-
horse in November 1995, featured satellite links to Yel-
lowknife, Iqaluit, Quebec City, Thunder Bay and Hull,
Quebec.

For more information on the NoRTH Committee, to get on
the Frostline mailing list, or to enquire about membership,
contact Frank Pelley at National Office. His number is
(613) 748-2502. :

-------------------------------------------------------------------

LETTER TOo THE EDITOR..-

I feel I need somewhat more than a 60-second feedback, so
am sending this.

[ truly enjoy your 50th Anniversary material and your
40th material. However, it was your “Leaders Past” that
struck a cord with me. For, you see, I am the President's
chauffeur, and, including the current President, I have
been chauffeuring the last six presidents!

[ have been privy to a closer look at the person at the top
than the average CMHC employee, and I value my posi-
tion. With each new president, I have been given a new
challenge as I must be able to study their modes and style,
and adjust accordingly.

Many people ask me where my loyalty lies, and I tell them
it lies with the Corporation itself, and I try to serve the
President, whoever it may be, to the best of my ability.

As to our new President, I feel he is a no-nonsense pro-
fessional business man with great insight into our future,
and will do what is in the best interest of the Corporation
and employees of CMHC.

As for any other stories of the past presidents, [ am saving
them for my book The Presidents I Have Known.

Gord Barbeau
President's Chauffeur

PERSPECTIVE March 1996
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inn Davs GoneE By...

s we continue to celebrate our
50th Anniversary, let's take a
few glances over our collec-

tive shoulders at our past, using early
publications as a reference.

40 Years Ago

The name Sam Gitterman still rings a
number of bells around CMHC -
especially among those who have
been around a while. Sam still takes
an active interest in housing, and
attends many CMHC functions. Here
is a younger Sam, in a photo taken
during his days in Development
Division; he is surrounded by four
colleagues: Mary Marion, Evelyn
O'Connor, Arvella Smith and Betty
Robillard.

@ Sam Gitterman
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Sam was involved as one of the origi-
nal planners of post World War II
housing. Six years ago, he returned
to help modernize some because he
was one of the few still around that
knew the construction techniques of
the time. “We had to use whatever
we could get,” he was quoted as
saying, and remembered not being

allowed to use oil furnaces because
the government was promoting the
use of Nova Scotia coal. Throughout
his CMHC career, Sam was one of our
better known people.

Calgary Branch relocated in late 1955.
Earle Hoover, the Branch Manager of

the day, noted some highlights of the

move for After Hours.

November 24, 1955 was “move” day
for Calgary Branch. The decision to
move was taken not a minute too
soon! Our former office no longer
provided an efficient work place for a
branch which, in 1955, processed 3000
applications.

What a surprise was the new place. It
was hard to believe the Corporation
had done all this for us. No expense

had been spared. We even had a real
live switchboard (something we had
never owned before), and it was
styled “so much in advance of its
time” that, for a while, it had us com-
pletely nonplussed. Bets were taken
as to what it might be - the most
popular guess being that it was the
right-hand keyboard of an accordion!
Time and the telephone company
were to prove us wrong.

Now, a word on decor. The second
floor office is approached up a wide
stairway, half paneled in light birch
with matching counter and office
partitions. The metal desks are gray
steel with green mist tops. Walls are
painted green, whilst the ceiling is
constructed of white acoustic tile.
From the north windows, we can
see the changing skyline over by the
Technical School, where the city's
new auditorium is being erected as
part of Alberta's “Golden Jubilee”
celebrations.

We have so much floor space that
Charlie Merkel and the women in the
Accounting Department have a whole
corner of their own. Even Larry
Walker can now brief his inspectors
with everybody sitting down, all at
the same time, and on chairs, too!

Why not come out west and visit us?
You cannot miss the office. Just carry
on along Kensington Road in a west-
erly direction until you see a new
building with a simply colossal sign
and, on it writ large, “SAM
LITCHINSKY - TV DEALER.”

Don't be deceived by the sign — we
are up there on the second floor ready
to make you welcome.

Of course, as an editorial comment,
we might add that the Calgary hospi-
tality hasn't changed over the years
since 1955!



Lookinc Back

Twenty Years Ago...

Perhaps our international activity
started here? We find in January
1976, a story about Tony Stukel,
Director of Statistical Services, work-
ing in Saudi Arabia for a month as a
United Nations Consultant. He had
no idea how he was selected for the
temporary job, and neither did man-
agement.

His task was to help the government
set up a national data centre that
would collect statistical information
on housing and infrastructure in vari-
ous municipalities and regions. He
also had to evaluate tenders

received from ten foreign

firms all wanting to
build the data centre.
He found none met
the requirements,
and recommended
that none of the ten
be accepted.

a gallon;

“The main problem

in Saudi Arabia (20
years ago) was that
they were underdevel-
oped and lacked manage-

ment resources, but they did

have the finances to develop quickly,”
Tony said. “That's why the country
relied heavily on outside consultants.
Fortunately, part of the program was
to make their own people better able
to do these jobs in the future.”

Perhaps in those days, there was
less of an understanding of various
cultures around the world than is
the case today. For whatever reason,
Tony arrived in Riyadh, the capital,
during Ramadan, an important
religious holiday when activities -
particularly social - slow down con-
siderably. As a result, he had the
chance to travel around many com-
munities up to 200 kilometres from
Riyadh and make some first-hand
observations.

“fim oil-rich
Saudi Arabia,
gasoline sold

iocally for 14 cents
the same
amount of mineral
water would cost
about ten times
as much.”

Among Tony's observations, shared
with employees of CMHC:

* Business meetings and other work
always had to be scheduled so as
not to clash with five daily prayer
periods.

® The Koran, Sacred Book of Islam,
serves as constitution, criminal and
civil law. Because of the role of reli-
gion in daily life, there is very little
crime.

® In oil-rich Saudi Arabia, gasoline
sold locally for 14 cents a gallon;
the same amount of mineral water
would cost about ten times
as much.

* Family living was
quite different than
in Canada. An
extended family
of several differ-
ent generations
would live toge-
ther, whether it
be in mud huts,
wooden shacks or
new brick homes.
Huge single-family
dwellings with five-car
garages were not uncommon.

Perhaps the most enviable thing to
Canadians was the taxation — three
per cent duty on imported items, and
no sales or income taxes at all!

Ten Years Ago...

In early 1986, Perspective reported on
a harrowing flight taken through the
Atlantic Region by then-Chairman
Bob Jarvis and Atlantic General
Manager Doug Hughes. Among the
fellow travelers was Sylvain Lasnier,
then with the Minister's Office. Fly-
ing on a Piper Navaho in a typical
“down-east” winter, some of the
passengers were reportedly turning
green.

Also, 1986 saw the introduction of a
new logo - the one we use today.
Staff began receiving silver lapel pins
and no doubt the now-legendary gold
pins were introduced about the same
time. Despite assurances (during pre-
sentations) that only 100 were ever
made, one suspects there are many
times that number spread around the
country!

The logo is a maple leaf whose points
project outward to become five hous-
es. The maple leaf is widely associat-
ed with the federal government, and
the houses state the business of the
Corporation. The five houses repre-
sent the five regions of Canada. The
slogan “Helping to House Canadi-
ans” (in French, La SCHL ... question
habitation, comptez sur nous) was
coined at the same time. This was the
first official use of the initials CMHC
~SCHL in the logo, although of
course the Corporation had been
affectionately known as such for
many years.

Finally, perhaps as an omen of
changes starting to take place in the
workplace, Perspective in April 1986
carried an article, written in January,
about a job-sharing arrangement at
National Office. Two people, both
reference librarians, shared a position
in the Canadian Housing Information
Centre. Margaret Ahearn worked
from Monday morning until Wednes-
day noon, when she was replaced by
Hera Arevian.

This was not necessarily the only
such arrangement in the Corporation
at the time, but it does show the flexi-
bility that was beginning to appear in
Canadian offices. The arrangement
was instigated at the behest of the
two employees, both of whom found
it suited their needs perfectly. .-

o)
N
[¢)}
—
=
[
=
—
L
=
——
(-
)
(=3
[
a4
[
o



o

PERSPECTIVE March 1996

50+ Anmuvsnsmw

AT NAaTionAL
Orrice

National Office held a 50t Anniversary
party with a huge cake and coffee on the
morning of January 10. Similar gatherings
took place in many locations.

So many employees turned out for the event, some had to move up to the gallery in
order to see what was going on!

Maurice St. Jacques, 50t Anniversary Steering
Committee Charrman, President Marc Rochon,
and (vight) Chairman Peter Smith made short :

presentations. It took quite a while for everyone to receive a piece of cake.

50t Anniversary pins were handed out to all staff attending.

The empty cake board attests to the success of the event!




BRANCH ACTIVITIES

regional office reception area.

in QuEBEC REGION

Michel Desbiens and Guy Bossé pose beside the new logo displayed in the
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SupeURY HELPS
CHRISTVIAS TELETHON

udbury Branch employees were in a giving spirit

at the MCTV-LIONS Christmas Telethon held

last December. They donated $500 to the
telethon after raising the money throughout the year
at different office functions. These included a golf
putting contest, a hockey pool, and several draws.

On the same day as
the National O[y ice
party, at the same
time, employees at
Quebec Regional
Office gathered to cut
a cake of their own.
Doing the honours
with Denis St. Onge
is Michele Boisseau,
who says she was
born on the day
CMHC opened its
doors.

Sudbury Branch employees Christina Ciavarella, Judy Kozma,
Anne McElroy and Michel Mayer, all from the Mortgage Insurance depart-
ment, are on the phone.

o
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uth Tomasino is L.T. Support

Analyst at CMHC Prince

George. She is also a regional,
provincial and Western Canadian

hasn't really decided whether this

is a sport or a performance, because
one of her strengths is her on-stage
personality. She began bodybuilding

when she met her husband, Gino,
about six years ago. He is also invol-
ved, and helps Ruth train.

champion bodybuilder, recently plac-
ing fifth in her class at the National
Championships in Montreal.

At five foot three and 122 pounds,
Ruth competes as a middleweight
(114-1/2 to 125-1/2 pounds), and
immediately impresses with her
tanned, rippling muscles. When she
competed in 1994, it was with the
intention of doing so just once, but
when she kept on winning, “things
just snowballed.” Her successes to
date give her lifetime eligibility to
compete at the Iﬂigher level. She

Ruth works hard for her success.

She sticks to a strict diet, works out
four to five hours a day, and has tan-
ning sessions. In addition, she does
cardiovascular exercises on her lunch
hour.

Staff everywherc:will joift in %}% hin
Ruth contintied sticcess! &

Ruth Tomasino shows her championship style.
(Photo by Dave Milne, courtesy of the Prince
George Citizen.)

nce agam EE ifax Branch organized
the 2nd Annual Terry Fox Fashion
Show in support of cancer research.

Many local businesses supported the show
by providing fashions (ranging from furs

to lingerie) and make-up or hair styling
services to CMHC Halifax Branch models.
Grand prizes were a trip for two to Mexico -
provided by American Airlines, and a trip
for two to Montréal — provided by Via Rail.

Jeanne Bourgeois, Barb Mulcahy, Edwina
Doucet, Lynn Larade and Beth Sinnis volun-
teered many hours to make this high profile
event a success once again.

Photos show some of the models: Heather
Hennigar exits left as Luc Ménard and
Bruce Bassett reach centre stage, and
Edwina Doucet sashays past the two MCs
from CIOO Radio. &
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Entrevue avec Marc
Rochon

Nous lui avons posé des ques-
tions directes et il nous a fait des
réponses directes.

Un message du
Président du Conseil
La SCHL subi avec succes
I'Examen spécial du Vérificateur
général.

Des ateliers pour
diffuser les résultats
de recherche

Quand Jacques Rousseau a recu
un prix d'excellence 'an dernjer
pour son travail de soutien au
transfert des technologies,
certains ne savaient pas quelles
étaient au juste ses fonctions. Le
théme de notre numéro, «le
transfert des technologies», nous
donne I'occasion de présenter en
quoi consiste son travail.

Les ateliers de la
SCHL : un départ
fracassant

Supposons que vous organisiez
un atelier a Winnipeg sur la pose
des briques et que, deux jours
avant sa tenue un mur de briques
se fracasse & Winnipeg, vous
vous demanderiez si c'est de bon
augure ou non. C'est pourtant ce
qui est arrive!

Du nouveau en
rénovation

Non seulement s'attend-on & un
accroissement des activités dans le
domaine de la rénovation résiden-
tielle, mais notre Ministre vient de
lancer un concours spécial.

Canada

A L'INTERIEUR | |

Un concours

fait la promotion

de Bati-Flex

Aprés la construction de la
maison adaptée intelligente de
Maple Ridge {C.-B.) et & Ia suite
des commentaires d'un groupe
de réflexion, la SCHL veut que
des idées innovatrices soit mises
en marché a un cofit raisonnable.
Le concours Défi IDEES se rap-
porte aux collectifs d'habitation.

Le Comité du Nord
entame sa deuxiéme
décennie

La construction résidentielle
dans le Grand Nord nécessite des
technique spéciales; le Comité du
Nord favorise la diffusion de 1'in-
formation pour ceux qui en ont
besoin.

Autrefois

Des extraits d'anciens numéros
de publications internes de la
SCHL nous permettent de jeter
un regard sur des événements
arrivés il y a 10, 20 et 40 ans.

Notre féte
d'anniversaire

Les célébrations a Ottawa et
dans la région du Québec.

Activités dans les
succursales

Une championne, Ruth
Tomasino, a la Succursale de

Prince George. Des nouvelles
de Halifax et de Sudbury.

Bon anniversaire! Le 10 janvier dernier, le Président de la
SCHL, Marc Rochon, et le Président du Conseil d'administra-
tion, Peter Smith, s'y sont pris a deux pour couper le gateau
d'anniversaire au Bureau national. Autres photos sur le

50¢ anniversaire a la page 12.
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ENTREVUE

EnNTREVUE AVEC WMiarc RocHON

Le 31 janvier dernier, Perspective interviewnit le nouveau Président de la SCHL, Marc Rochon. L'homme semblait détendu et bien préparé a
faire la lumiere sur ce qui s'est passé depuis qu'il est entré au service de la Société il y a prés de quatre mois. Nous lui avons posé des questions
directes et il nous a fait des réponses directes. Lisez cette entrevue pour avoir un apercu du futur de la Société.

Perspective : Comment voyez-
vous votre réle en tant que
Président de la SCHL?

M. Rochon : Permettez-moi
d'abord de dire que c'est un
privilege pour moi d'avoir été
nommé président d'un orga-

nisme comme celui-ci, aprés de
nombreuses années passées au
poste de sous-ministre dans la
fonction publique fédérale. Cela dit,
jestime que les gens qui m'ont envoyé ici
ont fait un bon choix, et laissez-moi vous
dire pourquoi. La Société doit se rap-
procher du gouvernement. Le Canada
traverse actuellement une période
économique tres difficile, et le gouverne-
ment fédéral a formulé un message clair :
il veut que les membres de la famille
fédérale (les ministeres, les organismes,
les commissions) conjuguent leurs efforts
pour résoudre les problemes financiers
du pays.

Il ne fait aucun doute qu'au cours des

50 années de son histoire, la SCHL a eu
une influence sur les conditions de vie
des Canadiens. Nous avons des résultats
antérieurs enviables, une tradition
d'excellence. Il est certain que nous avons
une contribution précieuse a apporter, et
mes antécédents devraient en fait faciliter
notre tiche.

Perspective : Vous étes ici depuis quatre
mois maintenant. Quelles sont vos
impressions de la SCHL?

- ”'%W

M. Rochon : Les employés que j'ai ren-
contrés jusqu'ici m'ont impressionné par
leur vision, I'excellence de leur travail et
leur sentiment d'appartenance envers la
Société. Selon moi, les réalisations con-
cretes que la SCHL compte a son actif
pour les 50 derniéres années et dont elle
continuera d'étre le maitre d'ceuvre au
cours des années a venir, y sont pour
beaucoup. De plus, les employés veulent
apporter une contribution valable

Perspective : Pouvez-vous nous décrire
le processus de changement que vous
pilotez?

M. Rochon : Au cours des derniers mois,
jai consacré beaucoup de mon temps a
discuter avec les décideurs et a travailler
en étroite collaboration avec le Ministre
et le Conseil d'administration de la SCHL
afin d'établir quelles sont les options qui
s'offrent & nous. En décembre, nous
avons présenté au gouvernement une
proposition de mandat renouvelé. Celui-
ci s'y est montré favorable et nous don-
nera vraisemblablement sa réponse finale
dans son budget.

Nous avons demandé plus de marge de
manceuvre pour nos activités d'assu-
rance. Nous voudrions que celles-ci
deviennent plus commerciales (sans les
privatiser), de sorte que nous puissions
affronter nos concurrents sur le marché
avec les mémes regles du jeu.

Nous avons aussi demandé au gouverne-
ment de décider s1il veut continuer-d'in-
tervenir dans le domaine du logement
social. A l'origine, le gouvernement est
entré dans ce champ de compétence a
cause de son pouvoir de dépenser. Mais
les temps ont changé, et nous avons
maintenant des partenaires qui peuvent
faire le travail aussi bien que nous. Si
nous décidons de rester, quelles seront
les conditions applicables? Si nous sor-
tons de ce domaine, avec quels parte-
naires allons nous négocier et selon quel
échéancier? Le processus qui suivrait
pourrait bien étre long et ardu car nous
avons des engagements a long terme
avec différents partenaires.

PERSPECTIVE mars 1996
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Nous avons demandé au gouvernement
de confirmer notre role dans le domaine
de la recherche et du développement. 11
I'a fait. Le gouvernement estime que
nous avons accompli du trés bon travail
dans ce secteur. Mais il nous a demandé
de trouver de nouveaux partenaires et
des sources de revenu pour que 1'Etat
n'ait pas a subventionner intégralement
la recherche et le développement.

Enfin, nous avons demandé au gou-
vernement de faire de la SCHL son
principal organisme en matiere de
développement international, en nous
chargeant de faire la promotion a
I'étranger des produits canadiens du
domaine de I'habitation.

Pour récapituler, je congois notre édifice
constitué des blocs suivants : I'assurance,
le logement social, la recherche-
développement et les relations interna-
tionales. Ces éléments rejoignent nos
racines, prolongent nos traditions. Mais,
il est clair que nous deviendrons une
organisation différente, et tout
probablement une organi-
sation beaucoup plus

petite.

Si, dans le prochain
budget, le gouverne-
ment nous confie

un mandat renou-
velé, nous devrons
préparer une nou-
velle loi. Il faudra
dépoussiérer la

Loi nationale sur
I'habitation. I1 est
donc probable que
nous ayons une nouvelle

loi en 1997, et a partir de ce
moment nous pourrons mode-

ler notre organisation de maniére a
exercer nNOS NOUVeaux POUVvoirs.

Voici donc le processus, la chaine que
nous allons suivre. Nous commencons
par déposer des propositions devant le
Conseil d'administration. Nous fignolons
le tout et présentons notre projet a la
Ministre. La Ministre va devant le Cabi-
net. Le Cabinet prend une décision et

. ..otre
défi sera de
travailler avec
ceux gui resteromnt.
Rowus devons nous
employer a leur
redonner espoir,
a les rassurer,
a garder les
meilleuwrs a la
Eaciété.»

nous donne une réponse. Nous com-
mencons a préparer la nouvelle loi,
laquelle repasse dans la filiere. Il y a un
débat public. La loi est adoptée et nous
modelons notre organisation en con-
séquence. Il y a toute une logique, un
systéme a suivre. Nous devons passer
d'un maillon de la chaine au suivant.

Cela dit, nous sommes dans la bonne
voie. Nous avons I'énergie et le génie
pour faire le travail. A la SCHL, nous
avons la clairvoyance - la finesse poli-
tique - qui nous permettra d'atteindre
le succes. Essentiellement, ma tiche sera
de gérer ce point tournant.

Perspective : Que comptez-vous accom-
plir au cours des trois prochaines
années?

M. Rochon : Je veux changer la maniere

dont les ressources humaines sont gérées

ala SCHL. Je trouve qu'il y a beaucoup

de controles dans cette organisation - je

serais tenté de dire trop de controles, de
toutes sortes.

Nos effectifs sont vieillis-
sants, particulierement
chez les cadres. Il faut
rajeunir. Nous devons
recruter des jeunes. En
1997, nous lancerons
un programme de
recrutement dans les
colleges et les uni-
versités. Lorsque
nous recruterons et
engagerons des ges-
tionnaires, je veux
que l'on mette ['accent
sur les compétences de
gestion des ressources
humaines. Beaucoup plus
que ce que nous avons fait dans le
passé. Ma philosophie c'est que plus les
employés sont heureux, meilleure est la
qualité de la vie au travail, et tout le
monde y gagne au change. Il s'agit
simplement d'une bonne proposition
d'affaires.

Je trouve qu'il n'y a pas assez de femmes
parmi le personnel cadre; de méme, il n'y
a pas assez de minorités visibles. Nous

sommes une société d'Etat. Nous devons
faire en sorte d'appliquer les politiques
de notre propriétaire - le gouvernement
du Canada - dans notre milieu de
travail.

La nomination de Robert Lajoie au poste
de directeur général des Ressources
humaines et du développement orga-
nisationnel est un signal. Je voulais
quelqu'un de la haute direction,
quelqu'un qui siege au Comité de ges-
tion et qui releve directement de moi.

Perspective : Entrevoyez-vous d'autres
mises a pied?

M. Rochon : Oui, d'autres mises a pied
sont inévitables. Notre effectif est encore
trop élevé; nous ne sommes pas effi-
cients. Mais je vais vous dire une chose :
si vous accomplissez votre travail avec
compétence, vous allez conserver votre
emploi. C'est aussi simple que ¢a.

La direction doit prendre les décisions
qui s'imposent. Et lorsque ces décisions
seront prises, nous devons étre aussi
justes et humains que possible en les
mettant en ceuvre. C'est 1a le défi, non
seulement pour ceux qui devront partir,
mais aussi pour ceux qui resteront.

Perspective : Est-ce que des indemnités
de départ seront accordées apres la date
prévue, soit en mai prochain?

M. Rochon : Certainement, nous
n'apporterons pas de changements aux
conditions de fin d'emploi d'ici 1a. 5i,
apres le mois de mai, nous estimons que
nous avons encore besoin d'un instru-
ment pour permettre aux gens de quitter
dignement, nous essaierons de l'ajuster
en nous fondant sur notre expérience

de I'année dernicre.

Perspective : Et pour les survivants?
Prendra-t-on des mesures spéciales
pour soutenir leur fierté, leur moral et
leur motivation?

M. Rochosn : Certainement, notre défi
sera de travailler avec ceux qui resteront.
Nous devons nous employer a leur
redonner espoir, a les rassurer, a garder
les meilleurs a la Société. Je ne peux pas
virer de cap en une seule nuit. Nous
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devons progressivement prendre une
autre direction. Et ¢a s'en vient.

Permettez-moi de dire quelque chose
ici & propos des communications. Je
dois étre aussi franc que possible,
partager les renseignements que je
détiens avec les gestionnaires, tout
comme avec les employés. Apres le
budget, nous distribuerons un dossier
de communication a tous les employés.
Et j'espere faire parvenir au personnel
une note de service par semaine dans
un avenir rapproché.

Perspective : Avez-vous un message
spécial a transmettre aux employés?

M. Rochon : Que les employés se
détendent un peu. Les gens imaginent
le pire. Ils pensent que nous avons un
plan, que nous savons exactement ot
nous allons. En fait, nous ne savons
pas encore précisément ot nous allons.
Nous avons présenté au gouvernement
nos propositions, et nous attendons
maintenant qu'il revienne nous voir
pour nous dire ce qu'il attend de nous.
Ensuite nous préparerons un plan que
nous ferons connaitre a tous les
employés.

De nos jours, le changement est la
seule constante. A cet égard, nous
avons été quelque peu épargnés icia la
SCHL. Le processus de changement ne
peut donc que s'accélérer. Nous avons
du chemin a rattraper.

Le défi : construire une organisation ou
les gens savent qu'il y a du pain sur la
planche, se sentent motivés, ont I'im-
pression qu'ils ont un bon emploi et
qu'il y a un espoir de croissance. Une
organisation oti les gens peuvent
espérer de l'avancement, suivre un
plan de carriére, avoir de la formation,
de la formation bien ciblée. C'est ce
que je veux donner aux employés.
Cela, et ]a possibilité de s'amuser tout
en travaillant... #

A : Tous les employés de la SCHL

De = Peter Smith,
Président du Conseil

Sujet : Examen spécial

Le Conseil d'administration s'est récemment penché sur le
Rapport au Parlement du Vérificateur général du Canada pour
l'exercice de 1995. Le rapport comprenait un résumé du deuxieme
cycle d'examens spéciaux des sociétés d'Etat, qu'a effectué le
Vérificateur général de 1991 a 1994. Le rapport faisait état de défi-
ciences notables chez 80 p. 100 des sociétés d'Ftat.

Peut-étre étes vous au courant que I'examen spécial de la SCHL
s'est terminé en 1994 dans le cadre de ce cycle et qu'il a été
présenté au Conseil d'administration par M. Denis Desautels,
Vérificateur général du Canada. Il a émis une opinion favorable a
I'égard de la SCHL, concluant qu'aucune déficience notable
n'affectait nos systémes et nos pratiques. La SCHL peut étre fiere
de ce résultat puisqu'il nous situe parmi I'élite des sociétés d Etat
qui ont requ une opinion favorable. Pour une société dont le
mandat est aussi complexe, c'est assurément un immense succes.

Au nom du Conseil d'administration, je tiens a féliciter tous les
employés de Ja SCHL du réle qu'ils ont joué dans l'atteinte de ce
résultat exceptionnel. C'est le fruit de votre dévouement, de votre
professionnalisme et de votre travail ardu. Ces caractéristiques
aideront la SCHL a améliorer constamment son rendement et a
relever les nombreux défis qu'elle pourra rencontrer.

——

Peter Smith,
Président du Conseil

PERSPECTIVE mars 1996
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LE TRANSFERT DES TECHNOLOGIES

IDES ATELIERS POUR DIFFUSER
LES RESULTATS DE RECHMERCHE

otre programme de transfert

de la technologie consiste essen-

tiellement en des ateliers pour
diffuser toutes nouvelles données pro-
venant des études réalisées par la SCHL
et de 'expérience des spécialistes hors-
pair dans le domaine de la conception,
de la construction et de la recherche.

La SCHL est pleinement en mesure
d'assumer le r6le d'intermédiaire qu'on
lui reconnait dans Ia collecte de nouvelles
données mais aussi dans la diffusion
impartiale aux publics cibles appropriés
du secteur de la construction résiden-
tielle. Les ateliers, qui couvrent main-
tenant une grande variété de sujets, sont
trés appréciés dans I'ensemble du pays,
parce qu'ils portent essentiellement sur
l'application pratique de la technologie
et de la théorie actuelles aux besoins
modernes en matiere de construction.
Proposer des solutions a des problemes
courants en termes simples, est d'une
grande utilité & tout ceux qui s'intéres-
senta toutes les étapes de la construc-
tion.

Les ateliers sont généralement offerts
par l'intermédiaire des associations
locales de construction, des associations
d'ingénieurs ou d'architectes, des col-
leges ou des universités. Des sociétés
peuvent aussi demander que les ateliers
soient donnés a leurs employés. La SCHL
fournit tout le matériel et les conféren-
ciers, tandis que l'organisation qui
parraine I'événement fournit les locaux
et se charge des détails administratifs,
tels que la publicité et les réservations.
Les réservations sont faites aupres de la
Division des politiques et de la recherche
en matiere technique.

Vous trouverez ci-dessous de bréves
descriptions des sujets abordés dans les
ateliers.

L'isolement acoustique

Les concepteurs doivent maintenant
étre plus attentifs a la réduction du bruit
et a la conception acoustique en confor-
mité avec la nouvelle réglementation

et compte tenu de la demande des con-
sommateurs. Cet atelier technique offre
de l'information provenant de deux
sources : la SCHL et I'Institut de recher-
che en construction du CNRC.

Réparation des ouvrages de
stationnement en béton

La structure des stationnements est
régulierement exposée a des tempéra-
tures glaciales, au sel, au ruissellement
en surface, et elle peut étre sérieusement
endommagée. Les mesures correctives
sont souvent onéreuses, sans compter la
possibilité d'importantes demandes de
dédommagement.

Réduction des coits de
réparation et des défauts de
construction dans les tours
d’habitation

Les cofits de réparation augmentent
constamment et il est presque toujours
plus rentable d'éviter les problemes que
de les régler aprés coup. Dans cet atelier,
trés en demande, on examine les défauts
de constructions les plus courants, les
codes du batiment, la responsabilité du
concepteur, les avantages de la préven-
tion par rapport aux mesures correctives
et d'autres sujets connexes.

Le point sur les pare-air : |
Grace a I'examen continu du rendement
des batiments au Canada, on se rend
compte que les fuites d'air sont la princi-
pale cause de I'endommagement des
murs extérieurs. Cet atelier démontre la
nécessité d'installer un pare-air et couvre
de nombreux sujets paralleles.

Le point sur les pare-air : Il
Cet atelier d'une demi-journée, compléte
le précédent et traite des résultats

d'autres recherches, de méme que de
mesures correctives pratiques.

Technologie de I'écran
pare-pluie

Les problémes d'humidité causés par
l'infiltration d'air ou de pluie sont a
l'origine de la plupart des réclamations
que les propriétaires de batiments
adressent aux promoteurs et aux
constructeurs. Dans cet atelier, on
communique les résultats de la recher-
che que la SCHL a commandée dans
cet important domaine.

Systémes de murs a ossature
d'acier recouverte d'un
placage de briques

Durant cet atelier d'une journée on
explore les résultats et les principales
recommandations de la recherche effec-
tuée dans ce domaine, notamment en ce
qui concerne les exigences structurales,
les exigences générales de la science du
bétiment, les techniques de construction
a ossatures d'acier et bien d'autres sujets.
On y présente aussi les résultats d'essais
approfondis en laboratoire, d'études sur
le terrain et différents autres sujets.

Conception de I'enveloppe
de batiments, assistée par
ordinateur

La SCHL a dirigé I'élaboration de deux
progiciels pouvant étre d'une grande
utilité dans I'analyse de l'enveloppe des
batiments. Les personnes qui assistent a
cet atelier d'une demi-journée regoivent
un exemplaire du logiciel.

Si un client manifeste des intéréts par-
ticuliers, suggérez-lui de consulter les
résumés plus détaillés disponibles
aupres de la Division des politiques et
de la recherche en matiere technique ou
du Centre canadien de documentation
sur I'habitation.
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n pourrait dire que la série

d'ateliers préparés et donnés

par Jacques Rousseau a connu
un début «fracassant».

Tout a commencé, il y a environ six ans,
par une invitation que Jacques avait
recue du Conseil national de recherche
du Canada pour participer a un atelier
donné & Winnipeg un mercredi. Jacques
semble se souvenir que ses
superviseurs ne pensaient
pas que des ateliers sur le
batiment susciteraient beau-
coup d'intérét.

La décision du CNRC d'as-
sumer les frais de déplace-
ment a probablement incité
les superviseurs de Jacques
a donner le feu vert. En-
suite, il a été relativement
facile de prolonger le
voyage et d'y ajouter un
atelier d'essai a Calgary, le
lundi, et un autre a Toronto,
le vendredi, afin d'éprouver
davantage le concept.

UN
DEPART FRACASSANT

Lorsque Jacques est arrivé a Toronto
pour donner son exposé, la popularité
grandissante du sujet et une panne du
systéme de réservation informatisé
avaient semé le chaos. Des centaines de
personnes faisaient la queue devant le
comptoir de réservation de I'hotel. Des
tasses de styromousse jonchaient le sol
et le café manquait, avant méme que les
participants ne pénetrent dans la salle.

Jacques Rousseau s'appréte a s‘adresser aux employés aprés
avoir regu du Président M. Marc Rochon (@ gauche), le prix
Hommage a I'excellence.

Tout s'est déroulé normale-
ment a Calgary. Mais ce
jour-la — deux jours avant l'atelier de
Winnipeg bénéficiant d'une plus grande
publicité — un mur de briques a explosé
au huitieme étage d'une tour d'habita-
tions en construction a Winnipeg.
Heureusement, I'explosion s'étant pro-
duite durant la nuit, il n'y a eu aucune
victime. Les briques avaient été posées
sans prévoir de marge de dilation. Le
nouveau mur s'était renflé et avait cédé
avec fracas projetant des briques a une
distance de plus de 50 pieds.

Comme les constructions de briques
étaient au programme de l'atelier de
Winnipeg, l'information s'est diffusée
rapidement et une centaine de partici-
pants s'y sont présentés.

Prés de 175 personnes ont pu écouter
Jacques faire son exposé. En fin de
compte, sur une courte période de
temps, il a donné le méme atelier &
cinq reprises au méme endroit devant
différents organismes de parrainage.
Certains ont méme écouté J'exposé
plusieurs fois. Jacques se souviendra
toujours de la remarque d'un représen-
tant de la SCHL, témoin de la cohue
aux réservations pour le premier exposé
a Toronto : «Une chance qu'iln'y a pas
d'intérét pour ce genre d'atelier!»

Plus personne n'en doute. &
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Quotl DE NEUF?

es produits d'information de la

SCHL, que nous présentons a nos

lecteurs occasionnellement, sont
un des plus importants véhicules de
diffusion des compétence et des tech-
niques du domaine du logement & 1'in-
tention des Canadiens. Voici quelques
produit originaux récemment lancés :

Dépliant et affiche sur
I'assainissement de I'air

Deux articles gratuits faisant la promo-
tion de la vidéo «Une maison plus saine»
et du Guide d'assainissement de I'air.

Une maison plus saine (vidéo)
Vidéo offerte en version frangaise ou
anglaise, d'une durée de 30 minutes.
La vidéo met en scéne un propriétaire
asthmatique qui apprend a repérer et
a corriger les problemes de qualité de
l'air intérieur susceptibles de nuire a
sa santé. Elle contient aussi des ren-
seignements sur les dangers pour la
santé de la moisissure, de I'humidité et
des polluants en suspension dans ['air.
L'ensemble comprenant la vidéo et le
Guide d'assainissement de I'air est offert
au prix de 15,99, TPS en sus.

Matériaux de construction
pour les logements des
personnes hypersensibles

Ce recueil de 300 pages, offert en fran-
cais ou en anglais, donne un apercu
original des matériaux de construction
qui ont trés peu d'effets négatifs sur la
santé des personnes hypersensibles aux
polluants environnementaux. Il réper-
torie plus de 150 matériaux, en plus
d'indiquer leurs appellations commer-
ciales les plus courantes, leur usage
typique, leurs composantes et les dan-
gers pour la santé. Son prix est de 29,95 $.
Il s'agit d'une publication unique en
Amérique du Nord. La SCHL est un
leader mondial de I'information en
matiére de logement des personnes
hypersensibles. Nous allons faire une
vaste campagne de promotion - il est
probable que vous verrez des publicités
concernant cet ouvrage.
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RENOVATION

DU RENOUVEAU EN RENOVATION

a Société prévoit cette année une

augmentation de l'activité de la

rénovation par rapport a 1995. Les
dépenses pourraient atteindre prés de
20 milliards de dollars, soit une augmen-
tation d'environ 4,3 p. 100.

«Peu de propriétaires ont consacré de
grosses sommes a la rénovation de leur
maison (en 1995) mais la situation
devrait s'améliorer en 1996 par suite
d'une reprise de I'activité économique»,
a déclaré M. Gilles Proulx, économiste
en chef de la SCHL.

La plupart du temps, un propriétaire
rénove sa maison pour en faciliter la
vente ou pour l'adapter aux besoins de

sa famille peu apres l'avoir achetée.
Comme I'on prévoit une relance sur le
marché de la revente en 1996, les activités
de rénovation devraient s'accroitre.

«Les nouveaux propriétaires de maisons
existantes font surtout des réparations

a l'intérieur et des travaux d'entretien,
notamment des rénovations complétes
ou partielles des cuisines et des salles de
bain. Les dépenses pour les améliora-
tions a I'extérieur des maisons ne seront
pas aussi importantes en 1996», a indiqué
Gilles dans un communiqué de presse.
C'est en Ontario et au Québec que I'on
verra probablement les plus fortes
dépenses de rénovation.

CoOMMENTAIRE ECLAIR

i Quels articles avez-vous le plus appréciés dans ce numéro?

Quel genre d'articles aimeriez-vous y

Aver-vous dautres commentaires!

Concours de rénovations

Vers la fin de 'an dernier, deux ministres
ont lancé conjointement un concours
s'adressant aux associations de construc-
teurs d'habitations partout au Canada.

Le concours est parrainé par la SCHL,
RNCan et I'ACCH. Les équipes de projet
seront choisies dans cinq régions du pays
pour faire la démonstration des travaux
de rénovation éconergétiques. Ils com-
prendront la rénovation des cuisines et
des salles de bains, des ajouts,

des aménagements des
sous-sols et des greniers
et des travaux de

«Peu de
proprietaires

d'améliorer la santé des occupants, d'éco-
nomiser de I'énergie et de l'eau, tout en
réduisant les effets de la construction sur
l'environnement. Les projets de démon-
stration seront une excellente facon de
montrer comment allier 'économie
d'énergie et la rénovation, réduire les
frais de chauffage et favoriser en méme
temps l'environnement.

Les équipes pourront recevoir jusqu'a
20000 $ pour couvrir les cofits de la for-
mation, de la communication et de
l'inspection. Les équipes
choisies auront la possibi-
lité d'entreprendre dans

chauffage et de ven- . différentes maisons
tilation. ont consacré de des projets de dé-
L'ancien ministre ‘gross’ses 50'3““95 monstratign portant
responsable de la a la rénovation de sur au moins quatre
Société cana- leur maison (en 1995) domaines distincts
dienne d'hypothe- mais la situation ou de combiner
quesetdelogement clewrait s'améliorer dag§ la

et la ministre des en 1996.» renovation d une

Ressources naturelles

ont indiqué que ces projets

de démonstration réalisés avec

le concours de I'Association canadienne
des constructeurs d habitations profi-
teront en fin de compte a tous les
Canadiens qui prévoient entreprendre
des projets de rénovation.

Le concours a pour but de trouver des
facons efficientes de rénover en vue

VEUILLEZ DECOUPER ET RETOURNER CE COUPON
a Perspective, Centre des relations publiques, SCHL, 700 ch. de Montréal, Ottawa (Ontario) K1A 0F7

Télécopieur : (613) 745-4097

lire eventuellementz

R 33 o s

Nous apprécions votre collaboration. Merci!

seule maison. Les
propositions devaient étre
déposées avant le 2 février
1996 et les projets de démonstration
devront étre achevés avant la fin de
novembre 1997.

La SCHL et RNCan financent conjointe-
ment la totalité des cofits du concours.
Les lauréats ont participé a la conférence
de'ACCH a la fin de février.
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NouvEAU

e concept du logement facilement

adaptable aux besoins de ses

occupants n'est pas nouveau -
on a publié dans ce magazine un
article sur une «maison évolutive» en
Nouvelle-Fcosse il y a quelque temps
déja — mais il est tres valable. En effet,
pourquoi ne pas acheter une propriété
qui peut étre agrandie, au lieu de ven-
dre le logement lorsqu'il ne répond
plus aux besoins de la famille.

Les modes de vie évoluent a mesure
que vieillit la population. Compte tenu
de la popularité du travail a domicile et
des nouvelles technologies, le concept
du logement adaptable suscite de plus
en plus d'intérét, d'ou le lancement du
Concours de conception Bati-Flex.

Ce concours est axé essentiellement
sur des conceptions de maisons indivi-
duelles, de logements groupés et plex
et de batiments de faible hauteur. Les
candidats doivent démontrer comment
on peut adapter un logement de fagon
économique, rendre ce concept intéres-
sant pour les consommateurs et le
commercialiser.

Le concours de conception Bati-Flex se
déroulera en deux étapes. On choisira,
d'abord, une conception dans chacune
des catégories de logement et dans les
cinq régions du pays - soit 15 concep-
tions primées au total. Chacun des
gagnants recevra 5 000 $ pour élaborer
davantage sa conception. Ensuite, la
conception primée choisie dans cha-
cune des trois catégories, recevra un
prix national.

Le concours s'adresse aux promoteurs
immobiliers, aux constructeurs et aux
groupes ayant l'intention de construire
les logements pour lesquels ils ont
présenté une conception.

Les dépliants publicitaires, les
brochures d'information et les trousse
de candidature sont déja disponibles.

BATI-FLEX

CONCOURS

Le Défi IDEES vise la
conception de meilleures
tours d'habitation

Le Concours de conception Bati-Flex,
qui vise a améliorer la technologie
des batiments résidentiels de faible
hauteur, a débuté par I'opération
tentée a Maple Ridge, en Colombie-
Britannique. Pour sa part, le Défi
IDEES est appelé a jouer un role d'in-
novation semblable en conception et
en construction de tours d'habitation.

Plus d'un Canadien sur six habite

un ensemble de logements collectifs,
généralement une tour d'habitation. Il
y a des avantages, comme la proximité
des services et du transport en com-
mun, 'utilisation efficiente du sol et
des infrastructures, sauf que la qualité
des logements ne refléte pas les der-
niers progres technologiques.

Les locataires ne remarqueraient pas
toutes les améliorations possibles. Par
exemple, l'infiltration d'eau par l'en-
veloppe du batiment a de I'importance
uniquement si le locataire s'en trouve
directement touché, et les loyers de
I'ensemble peuvent masquer les cofits
énergétiques élevés. Les problemes que
pose le bruit ou la sécurité du batiment
sont plus évidents.

Les recherchistes savent qu'on peut
réaliser de meilleurs batiments, mais
en améliorer la performance suppose
des changements dans le mode de
conception et de construction. Il a

fallu déployer beaucoup d'expertise

et d'énergie pour identifier les causes
de problemes types dans les tours
d'habitation. Il nous reste maintenant

a exploiter les nouvelles connaissances.

Voila précisément l'objet du Défi
IDEES! Par cette initiative, le Canada

consolide sa position de leader dans
le domaine des techniques du
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PETITES BETES

In'y a pas que les voleurs qui s'invitent

a votre insw; il peut aussi arriver que des

bétes s'installent chez vous. Ils n'atten-
dent pas qu'on les invite — ils se glissent &
l'intérieur par les aérateurs de combles, les
évents de chauffage et de sécheuses, les
cheminées, les fissures dans les fondations
ou méme par une fenétre ouverte.

Le premier signe de la présence d'un intrus
est souvent un bruit insolite. Il peut aussi se
manifester par une mauvaise odeur, des
excréments d'animaux, des bardeaux
arrachés ou de l'isolant déplacé. Les petits
animaux peuvent poser certains dangers,
car il leur arrive de grignoter les gaines de
cébles électriques, ce qui risque de provo-
quer un incendie, ou ils peuvent occasion-
ner une perte de chaleur lorsqu'ils dépla-
cent isolant. Les nids d'oiseaux peuvent
obstruer les cheminées et les trous dans Ja
toiture peuvent provoquer un désastre.

En général, il n'est pas conseillé d'évincer
vous méme ces hotes indésirables. Les ani-
maux peuvent se montrer obstinément
attachés a leur nouvelle demeure. Mais
yOus pouvez recourir a certaines stratégies
si une famille de ratons laveurs a élu domi-
cile chez vous : allumez une radio dans le
grenier et laissez-la fonctionner continuelle-
ment, ou suspendez une lampe (qui ne
touche a rien) et laissez-la allumée.

Plusieurs entreprises ont pour spécialité de
chasser les hotes indésirables et il existe
plusieurs méthodes humanitaires.

Mais le Bureau d'assurance du Canada est
d'avis que de chasser les animaux ne con-
stitue qu'une partie du probléme; vous
devriez aussi chercher par ot ils sont entrés
et boucher l'orifice, et vérifier I'état des
lieux pour découvrir les dommages. La
société locale de protection des animaux
peut vous donner des conseils sur ce qu'l
convient de faire et vous indiquer ce que
vous devez chercher. <.

mars 1996
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LE TRANSFERT DES TECHNOLOGIES [ [ 7 |

L CoviiTeE pDu NNORD ENTAME
SA DEUXIEME DECENNIE

e n'est certes pas tout le monde qui se sent apte a

affronter les rigueurs de la vie dans le nord du Canada

et a relever le défi que pose la construction de sa propre
habitation. S'en rendant bien compte, la SCHL s'est alliée aux
concepteurs, aux agences d'habitation, aux constructeurs et aux
fournisseurs du Nord canadien il y a une dizaine d'années pour
mettre sur pied le Comité du Nord (Comité de la technologie
de I'habitation en régions nordiques ou éloignées).

Frank Pelley, agent de projet a la SCHL pour I'Ouest du
Canada, s'exprime en ces termes :«On a beaucoup mieux réussi
a diffuser la technologie sur les chantiers du sud du Canada.
Le Nord doit déja composer notamment avec un climat fort
rigoureux et le pergélisol ou le pergélisol discontinu, sans
compter que bien des infrastructures que nous tenons pour
acquises ne desservent tout simplement pas les collectivités
éloignées. Par conséquent, la qualité de I'habitation en
souffre.»

La situation est attribuable en majeure partie au manque de
communication parmi les intervenants du secteur de la
construction dans le Nord. «Nous avons constaté que la diffu-
sion d'information dans le Nord faisait défaut. Pour y remédier,
nous avons invité d'importants intervenants du secteur de la
construction a constituer un comité ad hoc dans le but d'échan-
ger des techniques et de partager leurs réussites et de I'infor-
mation. Ce comité reléve maintenant du Comité national de
recherche sur le logement.»

La participation de la SCHL s'est manifestée par son engage-
ment a améliorer la qualité de I'habitation dans l'ensemble du
Canada. A cette fin, le Comité du Nord s'est engagé & trouver
de nouvelles technologies de nature a résoudre les problemes
particuliers auxquels font face les constructeurs ceuvrant dans
la région la plus implacable du Canada.

I ne fait aucun doute que cet engagement a donné des
résultats, parfois méme spectaculaires.

Peut-étre la plus grande difficulté que les constructeurs du
Nord ont & surmonter est celle de la fiabilité de I'infrastructure.
En effet, les fondations érigées sur le pergélisol ou encore sur le
pergélisol discontinu sont sujettes au mouvement et, de dire
M. Pelley, «le mouvement saisonnier peut méme démantibuler
le batiment.» Une partie de la solution était la fondation tridi-
mensionnelle, que bon nombre considerent comme la réussite
la plus éclatante du Comité du Nord, et la structure mono-
coque.

Frank Pelley, du Comité du Nord, tient un exemplaire du bulletin.

La fondation tridimensionnelle garde le batiment de niveau,
quel que soit le mouvement du sol environnant. Mise au point
par l'entreprise Triodetic Building Products d'Ottawa, la
fondation tridimensionnelle se compose de tubulures d'acier
reliées & un moyeu central, répartissant la charge grace a de
nombreux points d'appui. M. Pelley affirme que «peu importe
son inclinaison, la charpente ne subira pas de torsion, de sorte
que la maison, qui ne restera peut-étre pas de niveau, ne se
disloquera pas et toutes les portes et fenétres se manceuvreront
bien. La maison monocoque offre des résultats similaires aux
maisons reposant sur fondation tridimensionnelle.

Le directeur du Bureau de la SCHL a Yellowknife, John
Soderberg, croit également que la fondation Triodetic constitue
assurément la réussite par excellence du Comité du Nord.

En réalité, il soutient que le Comité s'est taillé une réputation
internationale puisque les constructeurs de I'Alaska aux prises
avec des sols de méme composition en sont venus a partager
la technologie.

Ted Lambert, directeur des services a la clientéle au Yukon
College est un autre adepte militant en faveur de la fondation
Triodetic. Résidant au Yukon depuis 24 ans, il a été témoin

de son adoption et affirme méme «qu'elle a réduit considéra-
blement les cofits de réparation et a permis a I'industrie de
continuer a construire des maisons dans des conditions
extrémement rigoureuses.»
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Le Comité fixe son attention sur I'amélioration de la technolo-
gie des portes et fenétres pour le Nord. M. Pelley soutient que
les membres envisagent la situation en fonction de la nature
des problémes. «Nous souhaitons que des particuliers nous
précisent par écrit le sens de notre démarche et nous indiquent
que notre intervention a permis de solutionner le probleme.
Des que nous aurons cela en main, nous pourrons transposer
les principes de la science du batiment; puis, probablement
avec l'aide d'un consultant, nous pourrons proposer des
moyens de concevoir et de poser des portes et fenétres mieux
adaptées au Nord.»

Autre particularité largement utilisée, le porche ouvert,
formant l'avant-corps du batiment, protege la porte contre
les intempéries.

L'usage répandu de portes d'acier donne également de bons
résultats, surtout si un porche ouvert est également aménagg.
«Cofitant plus cher qu'une porte en bois, la porte d'acier con-
stitue un meilleur investissement a long terme, étant donné
qu'elle ne requiert aucun entretien annuel», de dire M. Pelley.

Certains problemes ne se réglent toutefois pas aussi facilement.
De nombreux facteurs concourent a rendre la construction dans
le Nord beaucoup plus cofiteuse que dans le Sud.

Le transport constitue un élément majeur, selon M. Pelley. «La
logistique que présuppose l'acheminement des matériaux vers
les collectivités éloignées prend des airs ahurissants, de sorte
qu'il faut absolument sensibiliser les constructeurs a cet
aspect.» Ce qui empire la situation, de dire M. Soderberg, «c'est
que le Nord ne dispose pas de réseaux de transport évolués a
l'instar du reste du Canada. Certains facteurs influent sur le
déplacement des fournitures. Le matériel destiné aux régions

32

éloignées ne peut étre acheminé par camion que sur une cer-
taine distance. La ot finit la route, & Yellowknife par exemple,
le matériel doit étre placé & bord d'un avion ou de chalands a
destination du chantier de construction. Il s'agit d'une opéra-
tion coliteuse et longue, rendue encore plus chére par le fait que
l'avion, le chaland ou le camion retourne au point d'origine
vide. Trop peu de chargements sont expédiés vers le Sud pour
compenser les cofits de transport.

Les avantages d'étre membres du Comité du Nord sont incon-
testables, d'affirmer M. Pelley. «Vous étes au courant des tenta-
tives d'amélioration de la technologie de I'habitation dans le
Nord, en plus des échecs et des réussites. Vous pouvez apporter
sur le chantier ce qu'il se fait de plus récent et de mieux et ainsi
réduire les risques d'échec.»

Bien qu'il avoue que la technologie de I'habitation n'ait pas
évolué autant dans le nord que dans le sud du Canada,

M. Pelley déclare que le fossé s'amenuise et qu'une bonne partie
du progreés réalisé est attribuable au Comité du Nord.

L'adhésion au Comité est tout a fait gratuite. Les membres
recoivent, deux fois l'an, le bulletin Septentrion, regorgeant
d'articles traitant d'innovations technologiques. Les membres
sont également invités a assister a une conférence annuelle.
La derniére, qui a eu lieu @ Whitehorse en novembre 1995, a
permis de lier par satellite Yellowknife, Iqaluit, Québec,
Thunder Bay et Hull, au Québec.

Pour en savoir davantage au sujet du Comité du Nord,

pour porter votre nom sur la liste de diffusion du bulletin
Septentrion, ou pour obtenir des précisions quant a 'adhésion
au Comité, communiquez avec Frank Pelley du Bureau
national, au (613) 748-2502. &
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LETTRE A LA REDACTION...

Je pense que je ne me satisferais pas d'un commentaire de
60 secondes. ]'ai donc décidé de vous adresser cette note.

Je suis trés heureux de ce que vous avez publié sur le

50¢ anniversaire de méme que sur le 40¢. Mais c'est votre article
sur les anciens dirigeants qui m'a particulierement touché. Je
suis, voyez-vous, le chauffeur du Président et, si je compte
l'actuel Président, j'aurai été au service des six plus récents.

J'ai eu le privilege de cotoyer de plus pres que la plupart des
employés les chefs de la SCHL et j'estime hautement ma situa-
tion. Chaque fois qu'un nouveau Président est nommé, j'ai le
défi d'observer son style et sa personnalité et de m'adapter a
lui.

Bien des gens me demandent a qui je voue ma loyauté. Je leur
réponds que je suis loyal & la Société et que j'essaie de servir de
mon mieux son Président, quel qu'il soit. En ce qui concerne
notre nouveau Président, jai le sentiment qu'il est un homme
d'affaires professionnel, qui ne plaisante pas, qui a de grandes
perspectives d'avenir et qui agira dans le sens des intéréts
supérieurs de la SCHL et de ses employés.

Pour ce qui est des anecdotes sur les anciens présidents, je les

réserve pour mon livre : «Les présidents que jai connus».

Gord Barbeau
Chauffeur du Président

PERSPECTIVE mars 1996
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A TRErFCIS. . o

n cette année de célébration de

notre 50¢ anniversaire, examinons

quelques événements de notre
passé a l'aide de vieux numéros de
publications internes de la SCHL.

llyad40 ans

Bien des employés, surtout ceux qui

ont de nombreuses années de service,

se souviennent de Sam Gitterman. Sam
s'intéresse toujours a la question du
logement et participe a de nombreuses
réunions organisées par la SCHL. Voici
une photo de Sam avec quelques années
de moins, alors qu'il faisait partie de la
Division de I'élaboration des proposi-
tions. Il est entouré de : Mary Marion,
Evelyn O'Connor, Arvella Smith et Betty
Robillard.:

Sam Gitterman

Sam a été parmi les premiers a planifier
les aménagements résidentiels qui ont
suivi la Deuxiéme Guerre mondiale.
Il'y a six ans, il a repris le collier pour
participer a la modernisation de certai-
nes habitations, puisqu'il était I'une des
seules personnes a connaitre les techni-
ques de construction du temps. «Nous
avons di utiliser tout ce qui nous tom-
bait sous la main», disait-il dans l'article.
Il rappelait aussi qu'on ne pouvait pas
installer de générateurs de chaleur a

mazout, car le gouvernement faisait la
promotion du charbon de la Nouvelle-
Ecosse. Tout au long de sa carriére a la
SCHL, Sam a été I'un des employés les
mieux connus.

La succursale de Calgary déménage a la
fin de I'année 1955. Nous trouvons dans
la publication After Hours les observa-
tions d'Earle Hoover, a 1'époque directeur
de la succursale, sur les faits saillants du
déménagement.

Nous avons donc déménagé la succur-
sale de Calgary le 24 novembre 1955. Au
point ot étaient les choses, cette décision
s'imposait. Les anciens locaux ne pou-
vaient plus en effet contenir le personnel
d'une succursale, ou ['on traitait 3 000
demandes d'assurance prét par an.

Nous avons été trés impressionnés par le
nouvel aménagement. On avait peine a
croire que la Société s'était donné tant de
mal pour nous. Aucune dépense n'avait
été épargnée. Il y avait méme un stan-
dard téléphonique (quelque chose de
tout nouveau pour nous) dont l'appa-
rence futuriste nous a médusés. Nous
avons méme parié sur la nature exacte
de cette «chose» —la plupart gageant
qu'il s'agissait du clavier chant d'un
accordéon. Nous avons réalisé notre

erreur avec le temps et les explications
de la compagnie de téléphone.

Passons maintenant a la décoration.

Un vaste escalier, décoré de panneaux
mi-hauteur en bouleau pale, mene aux
bureaux du deuxieme étage ot comptoir
et cloisons sont également en bouleau
pale. Les bureaux en métal couleur gris
acier ont un dessus vert pale. Les murs
sont verts et le plafond est en tuiles
blanches acoustiques. Par les fenétres
exposées au nord, on peut voir le pay-
sage changer pres de 1'Ecole technique
ott 'on construit le nouvel auditorium de
la ville pour les célébrations du «Jubilé
d'or» de I'Alberta.

Charlie Merkel et les employées de la
comptabilité ont maintenant tout un
coin pour eux grace a la grande surface
de plancher. Quand Larry Walker veut
s'adresser a ses inspecteurs, ceux-ci
peuvent tous s'asseoir au méme endroit
et en méme temps.

5i vous venez dans 1'Ouest, venez donc
nous rendre visite. Le bureau est facile &
repérer. Prenez Kensington Road ouest,
jusqu'a ce que vous voyez un nouveau
batiment portant une immense enseigne
annongant en grandes lettres « SAM
LITCHINSKY - TV DEALER.»

Ne vous laissez pas dérouter par I'en-
seigne — nous sommes au deuxieme étage
et nous vous attendons les bras ouverts.

A titre d'éditeurs de cette publication,
nous nous permettons d'ajouter que
I'accueil que réserve Calgary a ses visi-
teurs n'a pas changé depuis 1955.
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Il y a vingt ans...

Nos activités internationales ont peut
étre vu le jour a ce moment Ia. Le numéro
de janvier 1976 contient un article sur
Tony Stukel qui avait travaillé pendant
un mois en Arabie saoudite comme con-
sultant pour les Nations Unies. Comment
Tony avait-il été choisi pour ce travail
temporaire, il n'en avait pas la moindre
idée, et la direction non plus.

Il avait pour tache d'aider le gouverne-
ment a mettre sur pied un centre national
de données pour la collecte d'information
sur le logement et l'infrastructure dans
différentes régions et municipalités. 11
devait aussi classer les soumissions pour
la construction du centre de

données provenant de dix
compagnies étrangeres.
Aucune des soumis-
sions ne répondait aux
criteres; il n'en a donc
recommandé aucune.

«Le sous-développe-
ment et la pénurie de
ressources en gestion
représentaient les
principaux problémes
en Arabie saoudite (il y
a vingt ans) mais le pays
avait les moyens financiers

de se développer rapidement,

déclarait alors Tony. C'est la raison pour
laquelle le pays comptait beaucoup sur
les consultants venus de I'étranger. Heu-
reusement, le programme avait aussi
pour but d'aider les habitants du pays a
acquérir les compétences leur permettant
d'effectuer ce genre de travail.»

A cette époque, on était probablement
moins au courant des différentes cultures
du monde qu'on ne ['est maintenant.
Quoiqu'il en soit, Tony est arrivé a Riyad,
la capitale, pendant le Ramadan, une
importante féte religieuse, au cours de
laquelle les activités - surtout sur le plan
social - sont au ralenti. Il a donc eu l'oc-
casion de se rendre dans plusieurs collec-
tivités, certaines étant situées jusqu'a

200 kilometres de Riyad, et de faire des
observations de premiere main.

«En Arabie
saoudite, pays
producteur de

pétrole, I'essence
se vendait 14 cents
e galion; la méme
gquantitée d'eaw
minérale aurait
coiite dix fois
plus cher.»

En voici certaines qu'il a faites aux
employés de la SCHL :

¢ Aucune réunion d'affaires, ni aucun
travail, ne pouvaient avoir lieu au
moment des cing périodes de priere
quotidiennes.

e Le Coran, le livre sacré de 1'Islam, sert
de constitution pour le pays et de code
civil et criminel. Etant donné l'impor-
tance de la religion dans la vie quoti-
dienne, le crime est presque inexistant.

 En Arabie saoudite, pays producteur
de pétrole, I'essence se vendait 14 cents
le gallon; la méme quantité d'eau
minérale aurait cotité dix fois
plus cher.

® Laviede famillen'a
rien de comparable a
celle que I'on con-
nait au Canada.
Plusieurs généra-
tions se partagent
une résidence; ce
peut étre une hutte
en boue séchée, une
cabane en bois ou une
maison en briques toute
neuve. Il n'est pas rare de
voir d'imposantes maisons
individuelles avec un garage pour cinq
voitures. '

Le systeme d'imposition ferait cependant
I'envie des Canadiens — un impdt de trois
p. 100 sur les objets importés, mais
aucune taxe de vente et aucun impdt sur
le revenu!

iy a dix ans...

Au début de 1986, on a publié dans
Perspective un article sur un vol ponctué
de turbulences au-dessus de la région de
I'Atlantique, qu'avaient pris Bob Jarvis,
alors président du Conseil d'administra-
tion, et Doug Hughes, directeur général
de la région de I'Atlantique. Sylvain
Lasnier, du Bureau du Ministre, faisait
également partie du voyage. Certains
passagers seraient devenus verts de peur

dans le Piper Navaho aux prises avec un
de ces fameux hivers des Maritimes.

Clest aussi en 1986 qu'a été lancé le nou-
veau logo, encore utilisé aujourd hui. On
a commencé a distribuer des insignes de
revers en argent aux employés et, sans
doute, les insignes en or sont apparus a
peu prés en méme temps. Bien que l'on
nous ait assuré, a I'occasion des cérémo-
nies de remise des certificats, qu'il n'y
avait que 100 insignes en or, nous
soupconnons qu'ils circulent en bien plus
grand nombre dans tout le pays!

Le logo a la forme d'une feuille d'érable
dont les pointes représentent cingq
maisons. La feuille d'érable est I'embleme
du gouvernement fédéral et les maisons
indiquent quel est le champ d'action de
la Société. Les cinq maisons représentent
les cinq régions du Canada. Le slogan,
«La SCHL... question habitation, comptez
sur nous» (en anglais "Helping to house
Canadians") a été lancé en méme temps.
1l s'agissait du premier usage officiel des
initiales SCHL - CMHC dans le logo,
méme si on les connaissait déja depuis
de nombreuses années.

Enfin, comme pour augurer peut-étre
les changements qui ont commencé a se
produire en milieu de travail, Perspective
publiait, au mois d'avril 1986, un article
écrit au mois de janvier portant sur un
partage d'emploi au Bureau national.
Deux employées, toutes deux bibliothé-
caires spécialistes des références, se sont
alors partagé un poste au Centre cana-
dien de documentation sur 'habitation,
Margaret Ahearn travaillait du lundi
matin au mercredi midi et puis elle était
remplacée par Hera Arevian.

Ce n'était pas le seul arrangement de ce
genre a la Société a I'époque, mais voila
une bonne indication de la flexibilité qui
commencgait a se manifester dans les
bureaux canadiens. Cet arrangement, qui
répondait parfaitement aux besoins des
employées, avait été mis sur pied a leur
demande expresse.&#-

W
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SO'EME ANNIVERSAIRE

NoTRE FETE D"ANNIVERSAIR

Auvu Bureau
NATIONAL

Dans la matinée du 10 janvier, les employés ont
assisté a la féte organisée au Bureau national pour
souligner le 50¢ anniversaire (du café et un immense
gateau étaient servis). Des réunions semblables

ont eu lieu & de nombreux endroits.

La foule était tellement nombreuse que certains employés ont dil monter sur In
passerelle pour voir ce qui se passait!

Maurice St-Jacques, président du comité

directeur du 50¢ anniversaive, Marc Rochon,
Président, et Peter Smith (d droite), Président
du Conseil d'administration, ont prononcé de S
courtes allocutions. Certains ont dil patienter pour avoir un morceau de giteau.

Des épingles marquant le 50¢ anniversaire ont ét€ remises i tous
ceux qui taient présents.

Un franc succes... il ne reste que des miettes de giteau.
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LA REGION DU QUEBEC

Michel Desbiens et Guy Bossé posent a coté du nouveau logo affiché dans le hall
d'accueil du bureau régional.

Le méme jour, au
méme moment que
les employés du
Bureau national, les
employés du bureay
régional du Québec
se sont partagé

un giteau. Michele
Boisseau, qui a
mentionne étre née le
jour ot ln Société a
ouvert ses portes,
coupe le gateay avec
Denis St. Onge
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SUDBURY APPORTE
SON AIDE AU
TELETHON DE NOEL

Les employés de la succursale de Sudbury ont manifesté un
esprit de générosité lors du téléthon de Noél présenté par
MCTYV et le Lions Club en décembre dernier.fis ont offert: -
500 $ au téléthon aprés avoir recueilli 'argent & I'occasiorn des -
divers événements qui ont eu Jieu at barean ait gours d
J'année, entre autres, un concouzs de « i, mini
loterie de hockey et divers ti

o

. Christina Ciavarella, Judy Kazma, Anne McElvoy et Michel Mayer, tous de In
one pendant la nuit section de I" Assurance hypothécaire de I succursale de Sudbury, répondent au
ontribuant ainsi & noter une partie téléphone.

des 150 000 $ de don qu'a recueillis cet événement

PERSPECTIVE mars 1996
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Ruth Tomasino a I'occasion d ‘une compétition
(Photographie prise par Dave Milne, avec la per-
mission du Prince George Citizen.)

uth Tomasino, analyste de soutien

TI a la succursale de la SCHL a

Prince George, est aussi culturiste.
Elle a remporté plusieurs championnats,
dont un régional, un provincial et un
de I'Ouest canadien, et s'est classée au
cinquiéme rang de sa catégorie aux
championnats canadiens, tenus récem-
ment a Montréal.

Ruth, cinq pieds trois pouces et 122 livres,
participe aux concours dans la catégorie
des poids moyens (114 1/21ba1251/21b)
et ses muscles bronzés et bien développés
attirent immédiatement les regards admi-
ratifs. Quand elle a concouru en 1994,

elle n'avait pas l'intention de répéter
I'expérience, mais le succes aidant, elie

a continué. Ses nombreuses réussites

I'ont dispensée a vie de se présenter aux
épreuves de qualification pous congcourir

au niveau supérieur. Elle ne sait pas
encore si le culturisme est un sport ou un
spectacle parce que son meilleur atout,
c'est sa présence sur scene. Ruth
s'intéresse a cette discipline depuis
qu'elle a fait la connaissance de son mari,
Gino, il y a environ six ans. Ce dernier,
qui est aussi un adepte de ce sport, aide
Ruth a s'entrainer.

Pour Ruth, le succes ne vient pas sans
efforts. Elle surveille son alimentation de
trés preés, s'entraine de cinq a six heures
par jour et se soumet & des séances de
bronzage. En outre, elle fait des exercices
cardio-vasculaires it Fheure di diney,

Touss les employes souhattent bonne
chance a Ruthya
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DeEudxaEvieE IDEFILE DE VMIODE
ARNNUEL | ERRY FOX

ncore une fols gettelaniibe, Ta succursale de

Halitax a organisé son deuxieme Défilé de

mode annuel Terry Fox, au profit de la
recherche sur le cancer.

Bon nombre de commerces locaux ont encouragé
l'événement en fournissant des vétements de
toutes sortes (de la lingerie aux fourrures) ou des
services de maquillage ou de coiffure aux man-
nequins de la Succursale de Halifax. Les premiers
prix étaient un voyage au Mexique - offert par la
compagnie American Airlines, et un voyage pour
deux & Montréal, offert par Via Rail.

Jeanne Bourgeois, Barb Mulcahy, Edwina Doucet,
Lynn Larade et Beth Sinnis ont consacré bénévole-
ment de nombreuses heures pour faire de cet
événement un autre succes retentissant.

Sur les photos, quelques-uns des mannequins :
Heather Hennigar sort sur la gauche alors que Luc
Ménard et Bruce Bassett avancent vers le centre de
la scéne; Edwina Doucet passe devant les deux
maitres de cérémonie de la station de radio
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