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INTERNATIONAL
OPPORTUNITIES

International activity isn't the
domain of an exclusive few...

opportunities are there for all, in

China, Mali and elsewhere.

1-800 NuUMBER FOR
HousiNG INDUSTRY
CLIENTS

Do you know what to say if a
client asks about our new 1-800
number for export opportuni-
ties?

PersreCTIVE HELPS

OuT... INTERNATIONALLY
When an American woman went

to check housing conditions in
Mauretania, West Africa, she
took Perspective along!

ITs ALL Work In
CARIBBEAN PARADISE
Employees visit St. Lucia and
St. Kitts ... on business!

CHBA HALL OF FAME
CMHC alumnus Tony Stukel
named.

TURKEY SHOOT RESULTS
IN BUTTERBALL®

Dozens of National Office and
Ottawa Branch employees had

fun at the Inter-Divisional Curl-

ing Bonspiel in March.

GETTING PUBLISHED IN
PERSPECTIVE

Some tips to get you into print.

! RemeEmBER HUMPHREY
CARVER
Andrew Hazeland reminisces

about this prominent Canadian

and CMHC employee.

SNOWBELT SUBMARINE A
Bic Hir ivn LONDON
London Branch celebrates our

50th Anniversary in style. Plus
news from Kelowna and Atlantic

Regional Office.

ComMinGg TO A MuUSEUM
NEear You...

CMHC’s Healthy House Exhibit

is going on tour, after a stop at

the National Museum of Science

and Technology in Ottawa.

RMay 14
Alummni Association Neeting in
the Atrium, Riational Office.

Niecet the new CVIHC President.

Alusrmmni are invited for cociktails
from 6 P.IVE.,
dinner and meeting
to foliloww.

Canadi
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CMHC London Branch held a big anniversary reusion secontly. Our photo
shows the London Branch management team, from feft: Ken Sumnall, Sv.

Market Analyst; Pat Currie, Supervisor, Accounting;. Brin Loubert, Man-
ager, Finance; Mike Stawecki, Chief Appraiser; Ruth Pickeracill, Supérvi-
sor, Underwriting; Jennifer Brounstein, Resource Administrgtor; Sharon
Matthews, Branch Manager; Bill Crawford, Chief Inspector.” See story in
our “Branch Activities” section.

Perspective is published 8 times a year for employees of
Canada Mortgage and Housing Corporation. Please address
all contributions, including business activities, recreation
club and social items, to Perspective, Public Affairs Centre,
National Office, 700 Montreal Road, Ottawa ON K1A 0P7.

EDITORIAL STAFF
AND BOARD

Director Editorial Board Members:

Public Affairs Centre .

J.P. Des Rosiers Frances Harding
(Public Affairs Centre)

Also Management

Representative on the Judy Saunders

Editorial Board (Sector Services and Loans

Editor-in-Chief Administration Division)

Valerie Marshall Danielle Allard

Chair, Editorial Board (Human Resources

Managing Editor Division)

Rick Green ABC, Jean Breau

Staigh+Green Consultants (Atlantic Regional Office)

Pamela Duncan

(Client Services Division,
Information Technology
Directorate)

900000000092 0C00000000000008600000C00U0NE00000000CCO00C00G0000000060000000008000C080068C00000000000000aR000A060000
Potmso ol




INTERNATIONAL ACTIVITIES

InNnTERNATIONAL OPPORTUNITIES

bout a year ago, Perspective
Areviewed some of the activi-

ties of our International Rela-
tions Division, with a focus on what
CMHC is doing in this field, and why.
In this article, we'll take a look at
some current international activity
from the viewpoint of some of the
staff involved.

SERVICES SoLD TO MALI

As a bilingual country, we are able to
communicate with English and
French speaking countries around the
world. Many other countries that
might be aggressive in marketing
their ideas and products do not share
this ability. So it was that Robert
Labelle, Operations Manager for Que-
bec Regional Office, spent six weeks
in Mali to analyze the local situation
with regard to mortgage insurance,
looking specifically at what local laws
do and do not allow.

Robert remained on the CMHC pay-
roll, but CMHC received fees for ser-
vices plus all expenses, which are

funded by international development
agencies. All being well, a three-
year plan will go into effect to help
institute a suitable mortgage loan
insurance program for this French-
speaking West African country.

Mali needs housing, partly due to the
influx of migrants from other African
countries. Their request for help
came from their Minister of Finance
during his visit to Canada.

“This is very exciting,” says Quebec
Region General Manager Denis
St.Onge. “Robert is the first employ-
ee sharing his knowledge this way on
the international scene. It's an oppor-
tunity for CMHC to maintain its
expertise despite our shrinking
resource base. I feel confident this
mission will lead to other demands

on us.”

WEST AFRICA

PeorLE's RepuBLIC OF CHINA TO
SeE CANADIAN PRODUCTS

An MOU (Memorandum of Under-
standing) with the People’s Republic
of China is now in place. Several
such MOUs have been negotiated
with other countries, as well; some
have been in place for quite some
time. In China, however, the MOU is
translating into rapid action on sever-
al fronts. In fact, this is the first MOU
to move beyond the stage of occasion-
al meetings.

Much of this activity - if not all of it -
stems from the visit to China late last
year by the then-Minister and Presi-
dent. The President chaired the MOU
Committee, and International Rela-
tions Division Director Claude
Williams was Secretary of the Work-
ing Committee.

Decisions made under the Canada-
China MOU include the staging of a
seminar on mortgage loan insurance
in Beijing in 1996, with a subsequent
opportunity for Chinese officials to
visit Canada to further investigate
some specific points; a proposal for

a Canadian “Village,” to be built in
China; a project demonstrating Cana-
dian housing planning and design,
including infrastructure (water and
sewage plants), land planning, and
housing unit design. Canadian tech-
nology in the areas of water filtration,
waste water treatment, drainage sys-
tems, efficient heating systems, and
gas distribution will be showcased in
a demonstration project in Pudong,
near Shanghai.

An “International Exhibition of Build-
ing Materials, Products and Equip-
ment for Modern Homes,” slated for
Beijing in May, has Ann Lucciola
(International Relations Division)
busy soliciting Canadian companies
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to participate in a demonstration of
modern Canadian home building
products and low-cost housing sys-
tems. Among Canadian building
materials that may be on show are
wall components, small, hollow con-
crete blocks, lightweight roof materi-
als, heat pumps, central heating con-
trols, doors and windows, and more.
We expect CMHC will have a booth
of its own, as may Foreign Affairs and
International Trade, Industry Canada,
and the Province of Quebec.

Once again, the benefits of Canada’s
cosmopolitan society become appar-
ent: when we present the seminar on
mortgage loan insurance in Beijing,
one of our employees will be present-
ing the seminar in Mandarin.

Wen Xue, who recently moved to
Hamilton Branch from National
Office, is perfect for this role. He
grew up in China, only an hour’s
drive from Beijing, and Mandarin is
his mother tongue. “I'll be explaining
how the housing finance system
works in Canada, and introducing
them to our Corporation,” he says.
Wen also promises a first-hand report
on his visit after he returns.

A group of CMHC employees and
academic advisors are working to
develop the seminar outline for dis-
cussion with the Ministry of Con-
struction. Current estimates show
that China will require ten million
new housing units each year for the
next ten years, with the emphasis on
affordable housing.

These are just two examples of events
that are starting to take place on the
international front. They show that it
is not just diplomats, ministers and
executives who become involved;
opportunities exist for many other
CMHC employees to look beyond
our coastline, as well. There is no
doubt that CMHC expertise is well
recognized worldwide.

INTERNATIONAL ACTIVITIES

Russian AGeNcY TO COOPERATE
oN Housing

Last fall, another MOU was signed
between Canada and Russia. There
are many similarities between the
two countries in terms of geography,
climate, distances between major cen-
tres, and so on. There are also people
living in the far north — not many
countries have that in common with
Canada.

Cooperation is anticipated in several
areas, including the potential devel-
opment of joirit venture projects,
measures to improve market access in
housing and construction on a recip-

rocal basis, consultation on housing-
related institutions which will focus
on what is required to support a mar-
ket-oriented housing system (includ-
ing housing finance, policy and regu-
latory systems), and perhaps some
shared housing research.

Of course, the ultimate idea is to
develop jobs in Canada as trade links
are developed with this vast
untapped market. No doubt, as time
passes, we'll be seeing some CMHC
people involved in this project, as
well.

(6 14 MAI ' MAY 14




_ CUSTOMER SERVICE

You may be asked, one day, about
CMHC’s 1-800 number, which has
been set up as a service for Canadian
exporters. It went into operation on
April 1.

This 1-800 information centre, which
is located in International Relations
Division, provides housing industry
clients with useful and current infor-
mation about exporting, such as for-
eign markets opportunities, assess-
ment of export readiness and finding
out what help is available within
other government departments.

An interesting aspect of the new ser-
vice is its “high tech” nature: there is
an on-line support system to collect
information on callers as well as the
types of enquiries being handled.
Another support function is a hyper-
text look-up to the indices of all the
supporting documentation. Subject
matter keys enable a consultant to
retrieve a subject matter section
quickly during the course of a discus-
sion.

This project is CMHC’s initial
response to the housing industry’s
request for “one-window” access to
the export-related programs and ser-
vices of federal and other agencies
with housing and/or export man-
dates and responsibilities.

As an employee, you may very well
encounter a client or business contact
who has heard of the new service, but

iﬁi ANADA 5

doesn’t know

enough about
what it does or
how it works,
Being well
informed will
help you serve

clients well.

Right now,
there’'s no

way of
knowing
the volume
of
enquiries
likely to

be han-
dled,

because T ——
nothing like this b
has ever been tried before. Staff is
monitoring usage, and no doubt it

will increase gradually as the service

becomes better known. At the outset,

Maria-Hanna Siedlikowski will be
acting as bilingual consultant and
contact person responsible for the
1-800 service.

“We had great support from many
people — especially the team of
George Poulter and Terry Costello
from ITD, and Terry McGrath with
Sylvie Kornel from Administration
Division,” says Maria-Hanna. “We
made the choice to start up as soon as
possible with a ‘building block’
approach. Therefore, we began as a
basic initial service, but will be work-
ing with both industry and govern-

ment resources to increase the infor-
mation we have. They’ll all have
input,” she adds.

The new service will use the informa-
tion and expertise already existing
within the International Relations
division, and will direct callers to
appropriate services located within
other federal departments and {
agencies.

Finally, it is important to note that
feedback from the 1-800 service will
be provided to field offices on a
regular basis.
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WE TRAVEL!

PErspPeECTIVE HELPS OUT. ..
INTERNATIONALLY?Y

auritania is a French-speak-
ing country in West Africa.
It is dealing with a serious

housing problem which developed
due to a number of factors, but partic-
ularly because several years of
drought have encouraged many peo-
ple to move from remote country
areas to Nouakchott, the capital, after
their livelihood was lost. Here, many
settled in sprawling tent slums that
quickly outpaced efforts to supply
water, garbage disposal, electricity
and wastewater facilities.

A Netherlands-based organization
undertook to bring together an inter-
national advisory team with members
from several countries. Team mem-
bers had to be able to write and speak
French, and be knowledgeable about
a number of housing issues. They
wanted North American representa-
tion, and advertised in a trade maga-
zine.

Claude Roy, from the Quebec
Housing Society, joined the
team; the other North Amer-
ican representative was
Celia Bussiére McGuck-
ian. Celia, from the Vir-
ginia Housing Development
Authority, spearheaded the Confer-
ence on Women And Housing a cou-
ple of years ago, where CMHC
Provincial Director Joan Dalrymple
was one of the speakers.

In the end, Claude Roy was unable to
attend. Celia was the only North
American, and the only woman to
take the five-hour flight from Paris.
While her mother-tongue is French,
Richmond, Virginia, provides few
opportunities to use the language,

and none of those opportunities
included current housing technology
or terminology. And they were going
to be discussing everything from
construction to infrastructure, from
affordable housing to development
financing.

That’s where CMHC came into the
picture. Back at the time of the
Women And Housing Conference,
publications were exchanged, and
Celia had retained a number of issues
of Perspective.

“Thanks to those old issues of Perspec-
tive, I was able to read in English

WEST & FRICA

about programs and terms that were
similar to ours, and then flip over to
read the same article in French,” Celia
said in a recent letter. “It was the
only source I had for industry-specific
language. Since the Perspective arti-
cles were succinct and clear, and cov-
ered a broad base of housing topics,
those back issues were my textbook
and a Godsend! Teven brought sev-
eral along with me to Mauritania.
You would have chuckled to know
how many times a silent ‘thanks” was
sent your way from the desert lands
of Mauritania.”

Our Chairman recently mentioned
the high esteem in which CMHC is
held around the world, and this little
story endorses that viewpoint. Even
CMHC’s employee publication,
which we may take for granted,
is considered a valuable
asset in other countries!

e
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. WE TRAVEL!

IT's AL WoRrK 1N
CAarRIBBEAN PARADISE

olleagues of Claude Lemay (Hamilton

Branch) and Bill Hall (Mortgage Lending

Training Centre) may be a little envious, as
winter slowly relinquishes its hold. Bill and
Claude made plans to visit St. Kitts and St. Lucia
... On business.

As a part of an ongoing program, seminars are
being held on both islands under the sponsorship
of the East Caribbean Central Bank, and a new
entity created by that bank, the East Caribbean
Home Mortgage Bank. Of course, seminars on
assessing mortgage risks for lenders are not new,
but these are tailored expressly to the Caribbean
market.

It all came about because a local banker was once - . . . . ,
. . . St. Lucia is not a large island, but it has a wide variety of climatic conditions, ranging
with Saskatchewan Housing Corporation and from rain forest to near desert to volcanic activity. CMHC's Bill Hall and Claude Lemay

knew about CMHC. This is a follow up to earlier recently presented training seminars on the island.
visits to other islands.

The situation is unique. “There is no credit bureau system  two per cent of the property value each year in premiums.
in place,” Bill says, “so each lender has to use whateverit  There are construction techniques that enable structures
can, often aided by some knowledge of the customer.” In  to withstand hurricane-force winds, and they are not that
the longer term, they may go to some form of Mortgage-  costly, but they have not been used extensively.

Backed Security program. In addition to the sponsoring banks, several Canadian

The Caribbean islands are in the path of hurricanes during banks are represented in the Caribbean, as are one or two

the late summer and fall hurricane season, and this drives  British banks. Some of their personnel may also partici-
home insurance cost up pate in the courses, which will handle about 30 partic-
substantially. People ipants each. Besides Claude and Bill, local

often pay as much as resource experts will also be called upon dur-
ing the seminars to discuss their particular
fields of expertise. These may include legal
experts, appraisers, planners, etc.

Both seminars are planned

for mid-March, so they

will be over by the Q
time you read this. By

now, people will be

checking for other 8
opportunities tosell
CMHC’s housing =
expertise. =

//\6 E
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RECOGNITION

Chairman Peter Smith congratulates Tony Stukel,
while the other new Hall of Fame member, John
Sandusky, looks on.

ony Stukel, retired from CMHC, was honoured

at the conference of the Canadian Home Builders

Association: he was named to the CHBA Hall of
Fame, joining a very exclusive group indeed.

A few other Hall of Fame members from CMHC include
a former Minister, Bill McKnight; a former President,
Herbert Hignett; as well as Sam Gitterman, Ed Locke and
Reg Ryan (although the latter was named more for the
work he did after leaving the Corporation). The selection
is made by CHBA, but winners also receive the CMHC
Award for Outstanding Contribution to the Housing
Industry.

The first CMHC Award was presented in 1986, as part
of CMHC's 40th Anniversary celebrations, as was the
CHBA Hall of Fame, recognizing the unique historical
role within Canadian housing played by inducted
members.

CMHC Chairman Peter Smith said the individuals who
are inducted into the Hall of Fame have been given the
highest honour that any working person can receive —
recognition that their life’s work has left its mark upon
our industry and that they have had a personal role in
making Canada a world leader in quality, affordability
and choice in housing. Tony Stukel was one inductee;
the other was John Sandusky, a well-known Toronto area
builder.

Said Bruce Clemmensen, President of CHBA, “Dr
Anthony Stukel was born in Slovenia, and received his
Ph.D. in Economic Statistics from the University of
Bologna. After teaching statistics at two Canadian institu-
tions, he joined CMHC part time in 1950 and full time in
1954, rising to become Director of Statistical Services
Division.”
It is Tony Stukel who helped to make Canadian housing
market data what it is today. Bruce Clemmensen added,
“He put surveys on a solid scientific basis, and introduced
seasonal adjustments. He merged Statistics Canada’s data
with CMHC'’s, and oriented them toward local industry
needs..”

“Unlike models in other countries, which are often usable
only by national statisticians, Dr. Stukel helped pioneer
the Canadian presentation of construction and sales activ-
ity that builders can use to help judge the market. The
excellence which Dr. Stukel helped develop for the Cana-
dian system, is recognized internationally. In Geneva, he
was selected to chair the 1977 session on United Nations
Housing Statistics and, under UN auspices, he helped
develop the housing information systems in Saudi Arabia,
Sri Lanka, Argentina and Jamaica.”

e
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CURLING

$3

TURKEY SHOOT RESULTS IN
BUuTTERBALL®Y

everal dozen present and former

employees at National Office

and Ottawa Branch - plus a few
spouses and friends — got together in
March for the Inter-Divisional Curl-
ing Bonspiel and turkey shoot. A
great time was had by all.

Karen Wilson-Brown, on behall of the organizers,
presents a furkey to Bill Gray, Insurance Prosiucts
Division, for éf?fw'iﬁ;ig his vock right to the button -
Just in time for Easter! ,

B” Section winners from Ottawa Branch: Steve
Menaill, Lise Mabr, Andvit Robichnud and Glen
Trepisav.

A7 Seetion winmers Alex Mirkody, Chris Brown, Joanne
Corbett and ahummus Mere Camelon,

PERSPECTIVE May 1996
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ver the years, we've heard from many people ...

usually months or years after the event ... who

considered sending an news item or article to
Perspective, but weren't sure how to go about it and so,
dropped the idea. Read on for some helpful hints on
how to get your byline in the magazine.

GETTING STARTED

While there are no hard-and-fast rules, you may find it
worthwhile to discuss your ideas with other people at the
outset. If it's a Corporate (or office) article - or if it relates
in any way to policy or operations — we suggest you
should first talk it over with your branch manager or
divisional director. You may well receive some valuable
teedback, including suggestions about tone or theme, or
other helpful advice.

You may also wish to contact Perspective editorial person-
nel as well, to check on:

* deadlines and timing,

® space availability,

» photography requirements, and

* whether the subject has been covered already.

The Perspective phone line, usually involving a voice-mail
message, is (613) 748-4626. Managing Editor Rick Green
can also be reached at (613) 567-7955, FAX 232-1211, or
you can use CORONET to RGGREEN at NO7.

Many field office items relate to an event of some kind.
Keep in mind that it must still be topical by the time we
get it into print. We can’t handle curling stories in mid
summer, for instance, or Christmas items at Easter.
And news of baseball tournaments when snow is three
feet deep on the ground are not likely to be very popu-
lar, either! This usually means taking some action
within a few days of the event taking place,

and before it happens if possible.

We very seldom say “No” to an article idea,
especially if it comes directly from an employee (after

s

ON GETTING AN ARTICLE PUBLISHED

There are several ways, depending on your own interests
and time. When you check with us, well usually be able
to give you some idea of length, usually around 500
words maximum - that's one sheet of 8-1/2 x 11 paper
typed single space with reasonable margins, or two pages
double spaced. Occasionally, some feature articles run
longer, depending on content and its relevancy to
employees across the country.

GETTING A TOE

WET...

Give usa call,

orsend us a

written mes-

sage, and let us

know what is happening, even if
you have no time to write, or feel your abilities as a writer
are limited. If it is important, we'll try to get it in some-
how, either by meeting with appropriate people or con-
ducting a telephone interview.

g

Remember, if we don’t know about an event that is about
to take place (or which took place recently), readers won't
know about it either. Branch Managers might like to
consider assigning someone the specific responsibility of
keeping in touch with Perspective, especially if there is no
communications officer.

DANGLING FEET IN THE
WATER...
(But still not very time consum-
ing!) Note down, in point form, the
key points or issues relating to the
story you'd like to see published.
We'll gather additional data if
required, write it up, and send
the finished product back to
you and your manager to
review for accuracy. Of
course, if it is strictly a personal

T
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item, not relating to the work place or employer specifi-

all, it’s your mag!), but there are a few rules and policies
cally, only you need review it.

to which we must adhere.



_ PRACTICAL TIPS

JUMPING IN...
You can write the article yourself, and
send it in either with or without per-
mission to edit. We do sometimes have
to adjust a manuscript for length, to fit
an available space, and we also review
grammar, spelling and style. Often,
people don’t realize we have

made those changes because the
article still says exactly what they wanted to say.

~

e

Because this is an employee publication, we tend to follow
some rules that don’t necessarily apply to other publica-
tions. For instance, we don’t stand on much ceremony
when it comes to internal titles, and usually use first
names after first introducing a person in print. And we
skip over details that an employee or retired employee

would know.
o B 4o

THE EDITORIAL BOARD
Once all the manu-

scripts for an issue are D
assembled, the Editori-

al Board reviews the

texts in detail. This Board E] G
includes editorial staff, and representatives from manage-
ment and staff. There is always a field office representa-
tive, as well as others who have had field experience.

O

The collective expertise of Board members sometimes
results in some updating or adjustments to articles, in
keeping with current events or emerging issues. A few
subject areas are moving targets, with ongoing changes,
and we have to have a somewhat arbitrary cut off point or
we’d never get into print! There have only been a couple
of instances over the years where the Editorial Board has
killed an article. When space is at a premium, the Board
must also decide what has to be omitted or deferred to the
next issue.

Most likely to be set aside is material obtained from exter-
nal sources, and not directly related to CMHC employees
or housing. While generally of interest to staff, those are
the articles most likely to be set aside in order to include
all possible CMHC material.

?

.

PHOTOGRAPHS

To paraphrase an old saying, a photo is worth 158 words.

That's the number of words “lost” to the average photo-

graph. So, a 500-word article with two pictures actually
gains more than 50 per cent coverage!

Also, it becomes more attrac-
’ tive and interesting to
ma \ /_/0_% readers.
N/

We published tips on
photography not long ago,

so will not repeat them here. Just remember: Pho-
tos are important, and we like to use as many as we can.

ExTtrA CoPIES?

If you've written an article that
ends up being published,
or if your photo is
included in an issue of
Perspective, you may
want a few extra
copies to send to
parents, relatives or friends. If none

are available at your own location, we keep extra copies
around for a couple of months. We'll be happy to send
you a few.

AnY QUESTIONS?

If you still have questions we haven't
answered, please call, or send
us a message at the numbers
or addresses above. We'll
respond as quickly as possible.

® O Alumni can write us at

Perspective, Public Affairs

? Centre, CMHC National Office, 700

® Montreal Road, Ottawa ON K1A 0P7.

Because of budget restrictions, we can’t visit you as often
as we'd like, but we're still most anxious to include mater-
ial about your office, your location and your activities.
After all, this is your magazine. We just need your help!

ey

&
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HISTORY

by Andrew Hazeland (CMHC employee 1946-1970)

HuMPHREY CARVER

CM Member of the Order of Canada

LL.D. Queen’s University

D.Eng. Technical University of Nova Scotia
LL.D. Guelph University '
D. Env.S. University of Waterloo

Humphrey Carver died on October 19th, 1995.

e was a distinguished Canadian who
worked for CMHC from 1948 to 1967,
and was an influence in housing, plan-

ning, city building and urban affairs during his
life in Canada.

He came to Canada in 1930, and it was the next year

that I had the good fortune to meet him. Ihad no idea

of his qualities, but I knew
this 6'5” giant was interested
in housing. Isoon realized
he was no ordinary young
man. [ heard that he had
gotten off a train which had
stopped for water in a
remote part of the Rockies
because he saw a particular
mountain that he wanted to
climb! And he climbed it!

EpiTOR'S NOTE:
AsS WE CELEBRATE
OUR 50T1TH
ANNIVERSARY,
WE LOOK BACK
AT SOME OF

THE PEOPLE
WHO HAVE

CONTRIBUTED Humphrey's sense of adven-
TO CMHIC's ture and determination were
ENVIABLE always with him.

TRACK RECORD. [ 1932, he co-founded the

firm of Borgstrom and Carv-
er - landscape architects, a partnership that continued
until WW.IL It was a modest practice, but as I got to
know him during those years, [ realized his interests
ranged far wider. He wanted to find out what steps had
to be taken to ensure that housing, suburban development
and city building met the needs of people at all economic
levels and in all sectors of society. What’s more, he want-
ed to know how to do it with beauty and simplicity.

So, Humphrey set about meeting the people who had an
interest in these areas. He did this by writing, teaching
and becoming involved in organizations. From these
efforts, he was invited to teach at both the School of

HouniprHREY

In 1993, Humphrey Carver (left) enjoys a walk on a west coast beach
(Tofino, Vancowver Island) with Andrew Hazeland.

Architecture and the School of Social Work. He became
involved in establishing a housing centre, where people
could meet and discuss Canada’s growing housing prob-
lems, first noted in the Bruce Report of 1934, a landmark
in the history of Canadian housing.

Over time, Humphrey made connections across the coun-
try. As a result, two important housing conferences were
held, one in Ottawa in 1938 and the second in Toronto in
1940. In the first nine years after his arrival in Canada,
he had done much to focus political and public attention
on the problems of housing and city building, and had
established himself as a sophisticated and understanding
person in these matters.

During the war, he served in the Army’s Directorate of
Personnel Selection, rising to the rank of Major. Then,
returning to civilian life in 1946, he accepted a position in
the University of Toronto’s School of Social Work, where
he was joined by a young Winnipeg economist, Bob
Adamson. It was a short association, for Adamson soost |



HISTORY [

CARVER

left to become principal economist and policy advisor to
the President of CMHC (he, too, played an important part
in the early history of the Corporation).

Part of Humphrey’s financial support came from the first
grant made under Part V of NHA 1944. For the next two
years, he continued his endeavours in housing and plan-
ning. Early in 1948, he went to Ottawa to report on the
work he had been doing with the support of his Part V
grant (“Houses for Canadians” University of Toronto
Press, 1948.) He spoke with CMHC President David
Mansur, who suggested he join CMHC as administrator
of funds granted under Part V of NHA 1944. Humphrey
accepted, and that was a fortunate day for the Corpora-
tion!

With little direction, he found himself administering

Part V, about which he said, “The words have an impecca-
ble vagueness.” So, he set about pursuing an area he
thought was being neglected at that time - the improve-
ment of housing design, the grouping of housing and the
development of community planning within a framework
of legislation.

He brought together a small staff, some of whom went on
to careers of distinction, among them Peter Oberlander,
Blanche van Ginkel and Edward Raines. They produced
publications such as “Urban Mapping” and “Choosing a
House Design,” and a remarkable little book entitled How
to Subdivide by Harold Spence Sales, which acquired inter-
national recognition.

There was no formal teaching of planning in Canada.
Schools were developed at the universities of B.C., Mani-
toba, Toronto and McGill University, supported by Part V
funds. There was tremendous urban growth during these
times, and much of Humphrey Carver’s work contributed
to public understanding of housing design and communi-
ty planning.

Stewart Bates replaced David Mansur as President in
1954. Mansur had done a brilliant job of developing a
building industry and providing the mortgage funds to
support it. Bates was the antithesis of Mansur - to him,
housing was a social and cultural matter.

Humphrey recognized this as an opportunity to express
and advance his interests. Within a short time, urban
renewal was instituted. An advisory group was formed,
and he was the chairman. This group was made up of

five advisors working in the fields of economics and
finance, building technology, housing design, community
planning, and urban and social affairs. Each advisor
worked in a specific area, searching out people and ideas,
and coming forward with proposals. As Chairman,
Humphrey inspired and encouraged the group with his
intellect and wisdom.

Group meetings were often fierce — the members were
their own greatest critics — but they were all friends and
stayed within acceptable bounds. During this period,
many proposals for new legislation originated from the
group. Management would send down policy questions
for consideration, and Humphrey would encourage all
departments and field offices of CMHC to make use of
the advisory group. He was a splendid person to put
ideas to, because his capacity to expand them was enor-
mous.

He kept in close touch with the Community Planning
Association and the Canadian Federation of Mayors and
Municipalities. He took time out to write Cities in the
Suburbs in 1962 (University of Toronto Press), expressing
his vision of how large cities might grow. To expand the
study of urban affairs, he initiated the establishment of
CCUR, the Canadian Council on Urban and Regional
Research, by requesting and receiving a $500,000. grant
from the Ford Foundation.

Through a package of ideas developed in 1965 by the
advisory group, he emphasized the need to develop
transportation corridors, and outlined how new commu-
nities might be developed.

In 1967, he went to Australia to help in forming the
Australian Institute of Urban Studies.

In December of the same year, Prime Minister Pearson
invited the Premiers to Ottawa for a conference on hous-
ing and urban matters. The Corporation’s legislative
proposals were to be the centrepiece of this conference.
Like some recent federal-provincial conferences, this one
was a failure. Humphrey explained the failure in the
closing chapters of his book, Compassionate Landscape
(1975, University of Toronto Press). This book is recom-
mended reading for anyone wishing to know more about
the growth and development of CMHC.

Because of his generosity of spirit and his intellect, it was
always a pleasure to work with Humphrey Carver. With
his knowledge and sensitivity, things got done with won-
derful understanding and imagination.
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BRANCH ACTIVITIES [ snz

SNOWERBELT SuBMARINES A Bic Hir

hen London Branch held its ~ would show up right up to
50th Anniversary celebra-  the last minute.

tion on January 19, it was a They did: 59, in fact,

blustery day typical of winters in the including current employ-
southwestern Ontario snowbelt. ees, some former employ-

Given the lack of co-operation from  sag and a number of
the weather, staff were hoping people  retired employees.

The party began at 11.30
a.m. with a lunch, which
was advertised “to last as
long as anyone wished to remain” to Administrator Jennifer Brounstein,{second from
rekindle friendships or reminisce an,,  r.) review old photographs with rétired inspector
past experiences. After a few warmy ~ Russ Cushiman and his wife

Manager Sharon Matthews (L) and Resource

Londeywaffice in 1954 isiciuded this group -
seemingly ready t ge vase clients! From left,
Dawg Oldham, Chi ctor, Pat Brady,
Branch Manager, and inspectors Wallace Murray,
Joha Hewitt, Russ Cushman, Daryl Derry,

Gedrge Patterson and Keith Polley.

Retiree George Patterson cuts the cake. Behind him are, from left: Greg Playford, Doug Woodman,
Mrs Hall, George Hall, Brian Haskett, Mrs. Cushman, Russ Cushman, Dave Martin, Don Patterson,
Velda Baumanis, Janet Cadieux, Jane Mclver and Diane Nelles.

Longer-term emploZees may tecognize the names — if not the faces — in this 1950s-era photo, taken at a conference. From left, standing: Gilles Lefebure, Les
Jackson, Roland Lebreux, Russ Cushman, John Robinson, Gerald Kennedy, Lorne Richards, Ross Lynton, Cliff McDermid, Jim McGowan, Robin Benitz, Nils
Heine, Bill Koeluk, Eric Hughes and Fred Woodward. Seated: Alan Purdy, Les Freudenberg, Jim Decley, Jennifer McQueen, Ron Collyer, Stewart Bates
(CMHC President), Vince Pierce, Frances Leeney, George Kroitor, John Neill and Lloyd Skuce.



. BRANCH ACTIVITIES

i L-ORDON

words of welcome from Branch Man-
ager Sharon Matthews, everyone had
fun carving off their own portion
from three six-foot long submarine
sandwiches. Then, guests gathered
for the official cutting of the cake
(employee Jeanne Martin’s creation)
by alumnus George Patterson.

000000000090 e02008 0

Each guest then received a 50th
Anniversary sweatshirt from one of
the staff.

Earlier in the day, a photo board had
been set up in the lunch room, with
contributions from a variety of
sources. This turned out to be a big
hit with everyone. Russ Cushman, a
retired inspector, brought a number
of old photos from home, and copies
of some appear with this article.

Staff had fun re-creating some of the
old photos using current personnel.
You can see the results on these

pages.

There have been changes made! Current inspec-
tion and BDO staff, }éom rear: Doug King, Diane
Van Alstyne Jamie Shipley, Connie Wilson and
Judy Walsh.
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KeELoOwWRA. .. .WOoORKING

on NexrT YVEAR
ALREADY'

Kelowna Branch
staff gather before
Christmas to say

“farewell” to their
bear.

repeat the event in 1996. In fact, work

elowna staff are already work-
has already begun at Kelowm

ing on a Christmas fund-raiser

for the less fortunate in their
community, building on a 1995
success.

Throughout last year, the Brancit held
a series of fun and rewgrding in-
raffles. With the pro 1 ,
joined with a loeal"FV news charity
: fund-raising campaign. Each sponsor

%msmm -made teddy bear creat-
%ed by “Bears and Bedtime.”

won a dinner for two plus some toi-
letries, Lynn Bradley took home some
ingredients for a romantic dinner
(wine, glasses, candles and choco-
lates), while third-prize winner Pam
Furness enjoyed a box of chocolates.

: To entice the viewing public to

donate, anyone making a contribu-
tion was entered in a draw for the
teddy bears, which were featured
on the nightly newscast.

Kelowna Branch came up with a cus-
tom outfit for their bear — complete
with a CMHC hard hat, tool belt and
50th Anniversary logo T-shirt. He
joined the ranks of firefighter bears,
nurse bears, police bears, ski bears -
there were 72 in all! The result was
$125,000 raised for the food bank, of
which the Branch donated more than
$600 directly. And the winner of the
CMHC “collector bear” was thrilled.

This unique fund-raiser was fun for
all, so plans were made right away to

The CMHC bear in hard hﬂt tool belt
and special shirt.
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BRAI\ICH ACTIVITIES

lighthouse, a huge locomotive, an early rocket and

To get to the low, flat building you have to go past a
some radar equipment. Along one side, you'll find -

a number of railway cars that would intrigue any railway

buff.

It's the National Museum of Science-atid Tec!
Ottawa. For three months, ending March 3
Healthy Housing Exhibit was nestled among a helicopter,
antique wooder bicycles, ancient printing presses and the
Apollo landing craft from the 1968 mission. From there,
the exhibit goes “on tour” for the next three years. Under
our partnership arrangement, the National Museurm will
take the lead role in presenting the exhibit under their
“Travelling Exhibits
Program.”

A "Healthy House” is
currently under con-
struction in Toronto,
and this will be open to
the public for tours
later in the year. This
project provided
another opportunity to |
enter into a partner-
ship with the National

The “Healthy Housing”
message is reachm g
Canadians!

mployees of Atlantic Regional
EOfﬁce organized a going-away

party for Bob McAllister, Senior
Advisor, Insurance, giving employees

and friends the opportunnity to wish
him well upon his retirement.

; Messages and tributes - from across L. :
the country as well as from local staff attest to the many fr1ends he

the house will be feat
Miiseunt's “Love, L and Laundry exhibit for a five-
peri ng this April. Materials used in the
house will also be on display.

In a memo to employees, Don Johnston, Director, Techni-
cal Policy and Research Division, said that, “to reinforce
the Healthy Housing message that water consumption
should be reduced, an interactive program is being devel-
oped to demonstrate in an interesting way the quantity of
water typically used in a household. This program will
demonstrate the user’s water consumption compared to a
three-person family and the Toronto Healthy House
level.”

An estimated 100,000 people visited the Healthy House
during an earlier two-year, 30-stop tour. As many again
may have seen the exhibit at the NMST, so the healthy

housing message is most definitely reaching Canadians!

ND

| The National
Museum of
Science and



L]
| o

—T

SCHL

e —
e —

ovnc s

777

"

Ly

[

Activites
internationales
DANS CE NUMERO :

s Possibilités a I'échelle internationale
* Nous voyageons

& L '
~ | SCHL3"2 CMHC
- e Queslion habitalion, comptez sr nus

S = ——
. L et ) -

"

w e
- - ’ oA K
T ol e M e



mai 1996

PERSPECTIVE

DEs POsSIBILITES A
LECHELLE INTERNATIONALE

L'activité internationale n’est
pas la chasse gardée d’un petit
groupe exclusif. Il y a des pos-
sibilités pour tous en Chine,
au Mali et ailleurs.

UN numEro 1 800

POUR LES EXPORTATEURS
CANADIENS DU SECTEUR

DE L'HABITATION
Saurez-vous quoi répondre si
I'un de nos clients vous inter-
roge au sujet de notre nouveau
numéro 1 800 ot I'on peut
s'informer sur les débouchés
d’exportation?

PERSPECTIVE EST UTILE
PARTOUT DANS LE MONDE
Une Américaine partie vérifier
les conditions de logement en
Mauritanie, en Afrique occi-
dentale, avait mis Perspective
dans ses bagages!

DANSs CE PARADIS DES
CARAIBES, CEST LE
TRAVAIL, TOUJOURS LE
TRAVAIL

Des employés vont a Sainte-
Lucie et a Saint-Kitts en
voyage... d’affaires!

LE TEMPLE DE LA
RENOMMEE DE LACCH

Un retraité de la SCHL, Tony
Stukel, accéde au Temple de la
renommeée.

A L'INTERIEUR [

LE TIR A LA DINDE
RAPPORTE UNE
BUTTERBALL

En mars, le tournoi de curling
inter-divisions a donné bien
du plaisir a plusieurs dizaines
d’employés du Bureau natio-
nal et de la succursale
d’Ottawa

COMMENT REDIGER DES
ARTICLES POUR
PERSPECTIVE

Quelques conseils pratiques
pour faire paraitre vos articles

JE ME SOUVIENS DE
HumPHREY CARVER
Andrew Hazeland évoque ce
Canadien remarquable,
employé distingué de la SCHL

LES sSOUS-MARINS VENUS
DU FROID REMPORTENT UN
GRAND SUCCES A LONDON
La succursale de London
célebre en grande pompe
notre cinquantiéme anniver-
saire. Et en plus, des nouvelles
de Kelowna et du bureau
régional de I’Atlantique

BIENTOT DANS UN MUSEE
PRES DE CHEZ VOUS...

L’ exposition Maisons saines
de la SCHL part en tournée
apres s'étre posée temporaire-
ment au Musée national des
sciences et de la technologie,
a Ottawa

Réeunion des retraités e 14 mail

Canadi

000600

La succursale de In SCHL & London vient d orguniser une grande féte
pour l'anniversaire de la Société. Sur notre photo, on voit I'éguipe de
gestion de la succursale de London, de gauche i droite : Ken Sumnall,
analyste principal de marché; Pat Currie, superviseure, Comptabilité;
Brian Loubert, directeur, Finances; Mike Stawecki, chef oatuateur;
Ruth Pickersgill, superviseure, Souscription; Jennifer Brounstein, ges-
tionnaire des ressources; Sharon Matthews, directrice de la sticcursale;
et Bill Crawford, chef inspecteur. Voir l'article a ce sujet dans la section

«Activités des succursales».

Journal publié huit fois I’an pour les employés de la Société
canadienne d’hypotheques et de logement. Veuillez adresser
vos articles ou toutes communications et suggestions a Per-
spective, Centre des relations publiques, Bureau national,
700, ch. de Montréal, Ottawa (On) K1A 0P7.

PERSONNEL ET COMITE
DE REDACTION

Directeur, Membres du comité de
Centre des relations publiques  rédaction :
J.. DesRosiers Frances Harding

Egalement représentant
de la haute direction au sein
du comité de rédaction

(Centre des relations publiques)

Judy Saunders
(Division des services sectoriels

Rédactrice en chef et administration des préts)

Valerie Marshall Danielle Allard
Présidente du comité (Division des ressources
de rédaction humaines)

Rédacteur Jean Breau

Rick Green, ABC (Bureau régional de
Staigh+Green Consultants I'Atlantique)

Pamela Duncan

(Division des services aux
clients, Direction générale des
technologies de I'information)
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ACTIVITES INTERNATIONALES

IDES POSSIBILITES A L'"ECHELLE
INTERNATIONALE

en revue certaines des activités de

notre Division des relations
extérieures, en se concentrant sur ce que
la SCHL accomplit dans ce domaine, et
les raisons de ses actions. Dans le présent
article, nous allons examiner quelques-
unes de nos activités internationales, du
point de vue de membres du personnel
qui y participent.

Il y a environ un an, Perspective passait

Nous VENDONS DES SERVICES AU
MaLi

Faisant partie d'un pays bilingue, nous
sommes en mesure de communiquer avec
les pays anglophones et francophones du
monde. Bien d’autres pays qui pourraient
commercialiser vigoureusement leurs
idées et leurs produits n’ont pas cette
capacité. C'est ainsi que Robert Labelle,
directeur de I'exploitation au bureau
régional de Québec, a passé six semaines
au Mali afin d’analyser la situation locale
en matiére d’assurance-prét hypothécaire,
en examinant particuliérement ce que les
lois maliennes permettent et ne permet-
tent pas.

Pendant son séjour au Mali, Robert était
payé par la SCHL qui a requ une

rémunération pour les services et toutes
les dépenses de son employé, le tout

étant financé par des organismes de
développement international. Si les
choses se déroulent comme prévu, un
plan triennal sera mis en ceuvre en vue
d’aider a instaurer un programme con-
venable d’assurance-prét hypothécaire
dans ce pays francophone de I’ Afrique
occidentale.

Le Mali a besoin de logements, surtout
en raison de l'arrivée de migrants venus
d’autres pays d'Afrique. C’est le ministre
malien des Finances qui a présenté une
demande d’aide lors de sa visite au
Canada.

«Tout cela est trés stimulant», déclare
Denis Saint-Onge, le directeur général
de Ja région de Québec. «Robert est le
premier employé qui fait partager ainsi
ses connaissances sur la scéne interna-
tionale. Pour la SCHL, c’est une occasion
de maintenir ses compétences expertes
malgré une base de ressources qui dimi-
nue. Je suis convaincu que cette mission
nous amenera d’autres demandes de
collaboration.»

O UEST DE
LAFRIQUE

LES HABITANTS DE LA REPUBLIQUE
POPULAIRE DE CHINE VERRONT DES
PRODUITS CANADIENS

Un protocole d’entente a été conclu avec
la République populaire de Chine.
Plusieurs de ces protocoles ont aussi été
négociés avec d'autres pays, et certains
sont en place depuis longtemps. En
Chine, toutefois, le protocole d’entente
a déclenché des actions rapides sur
plusieurs fronts. De fait, il s’agit du
premier protocole de ce genre a aller
plus loin que I'étape des réunions
occasionnelles.

Une bonne part de cette activité, sinon

la totalité, émane de la visite en Chine,
vers la fin de I'année derniére, du
ministre alors responsable de la SCHL

et du Président de la Société. Le Président
dirigeait le Comité du protocole
d’entente, et Claude Williams, directeur
de la Division des Relations interna-
tionales, était le secrétaire du Comité de
travail.

Les décisions prises dans le cadre du
protocole d’entente Canada-Chine
touchent notamment I'organisation d'un
séminaire sur I'assurance-prét hypothé-
caire, a Beijing en 1996, suivi d"un voyage
au Canada offert aux fonctionnaires
chinois afin qu’ils puissent examiner de
plus pres certains aspects particuliers de
nos programmes; une proposition de
«village» canadien qui serait construit

en Chine; et un projet illustrant la planifi-
cation et la conception des logements au
Canada, y compris l'infrastructure (les
installations d’approvisionnement en eau
et Jes usines d’épuration), les plans
d’occupation des sols et la conception de
chaque logement. Un projet de démon-
stration réalisé a Pudong, pres de
Shanghai, mettra en valeur la technologie
canadienne dans des domaines comme

la filtration de I'eau, le traitement des
eaux usées, les réseaux d’'égouts, les
installations de chauffage efficaces et la
distribution du gaz.

En préparation a une «Exposition interna-
tionale de matériaux, de produits et

de matériel pour la construction de loge-
ments modernes», prévue a Beijing en

PERSPECTIVE mai 1996



©

PERSPECTIVE mai 1996

ACTIVITES INTERNATIONALES

i, Ann Lucciola (Division des Relations
internationales) s"affaire a inviter les
entreprises canadiennes a participer a une
démonstration de produits canadiens
modernes de construction résidentielle, et
de systémes de logement a cotit modique.
Parmi les produits canadiens qui pour-
raient faire partie de l'exposition, on
retrouve les composants de murs, les
blocs creux en béton de petite dimension,
les matériaux légers de toit, les thermo-
pompes, les commandes de chauffage
central, les portes et les fenétres, et bien
d’autres encore. Nous prévoyons que la
SCHL tiendra son propre stand, et il se
peut que Affaires étrangeres et Commerce
extérieur Canada, Industrie Canada et la
province de Québec en fassent autant.

La encore, les avantages d'une société
cosmopolite comme celle du Canada sont
évidents : lorsque nous donnerons le
séminaire sur 'assurance-prét hypothé-
caire, a Beijing, un de nos employés le
présentera en mandarin.

Wen Xue, qui vient de passer du Bureau
national a la succursale de Hamilton, est
la personne idéale pour I'occasion. Il a
grandi en Chine, a une heure de voiture
de Beijing, et le mandarin est sa langue
maternelle. «J’expliquerai le fonction-
nement du systéme de financement des
logements au Canada, et je présenterai
notre Société aux participants», dit-il.
Wen nous promet également un rapport
complet sur sa visite une fois qu'il sera de
retour.

Un groupe d’employés de la SCHL et
de conseillers universitaires travaille a
["élaboration du plan du séminaire, afin
d’en discuter avec les représentants du
ministére chinois de la Construction.
Selon les estimations actuelles, la Chine
aura besoin de 10 millions de nouveaux
logements chaque année pendant les

10 prochaines années, et il devra s’agir
surtout de logements peu cofiteux.

Ce ne sont la que deux exemples des
événements qui commencent a prendre
forme sur le front international. Ils mon-
trent bien que ces activités ne sont pas
réservées aux diplomates, aux ministres
et aux cadres, mais qu’elles offrent aussi
des possibilités a un grand nombre
d’autres employés de la SCHL qui
souhaitent jeter un coup d’ceil au-dela de
nos frontieres. Il n'y a aucun doute : les

compétences expertes de la SCHL sont
reconnues mondialement.

COOPERATION D'UN ORGANISME
RUSSE EN MATIERE DE LOGEMENT
L'automne dernier, un autre protocole
d’entente a été signé entre le Canada et la
Russie. Les deux pays se ressemblent en
plusieurs points sur les plans de la géo-
graphie, du climat, des distances entre les
grandes villes, et ainsi de suite. La Russie
a aussi une population vivant dans le
Grand Nord, ce que peu de pays ont en
commun avec le Canada.

La coopération est prévue dans plusieurs
domaines, en autres, 'élaboration possi-
ble de projets en coentreprise; la mise en
ceuvre de mesures visant a améliorer
réciproquement I'accés des marchés de

900009 08000000860000080C000000000C00G5020600000600005600000000000000000050000680008500086000000

I'habitation et de la construction; des
consultations au sujet des organismes qui
s’occupent de logement, surtout pour
examiner les éléments essentiels au sou-
tien d'un systeme de logement axé sur le
marché (y compris le financement des
logements, les politiques de logement et
les régimes de réglementation); et, peut-
étre, de la recherche conjointe dans le
domaine de I'habitation.

Bien évidemment, le but final poursuivi
est la création d’emplois au Canada grace
a I'établissement de liens avec cet
immense marché non exploité. Il ne fait
aucun doute qu’éventuellement, nous
verrons les employés de la SCHL parti-
ciper aussi a ce projet.

~>




SERVICE A LA CLIENTELE

Un NUWVIERO
2 SO00 rPOoUR LES
EXPORTATEURS
DU SECTEUR DE
L' HABITATION

a SCHL a fait installer une ligne
Ltéléphonique 1800, a titre de service
aux exportateurs canadiens. Le

service fonctionne depuis le 17 avril et il

se pourrait bien qu'un jour on vous pose
des questions a ce sujet.

Ce centre d'information «a guichet
unique», qui se trouve a la Division des
Relations internationales, offre a nos
clients de I'industrie du logement des
renseignements utiles et actuels, prove-
nant de la SCHL et d’autres organismes
gouvernementaux, sur les possibilités de
débouchés dans I'exportation.

Ce nouveau service présente plusieurs
aspects intéressants, en particulier sa
nature «haute technologie» : un systeme
d’assistance en direct permet de recueillir
des données sur les auteurs des appels et
sur les genres de demandes présentées.
Une autre des fonctions d’assistance
consiste en un service de consultation
hypertexte de tous les documents
d’appui. Des touches-sujets permettent
aux consultants d’extraire rapidement
une section portant sur un sujet donné
tout en continuant la discussion.

Ce projet fait partie de la réponse de la
SCHL a la demande de I'industrie qui
réclamait un acces «a guichet unique» aux
programmes et services en matiere
d’exportation offerts par les organismes
du gouvernement fédéral, et peut-étre par
d’autres organismes qui détiennent des
mandats et des responsabilités dans le
domaine du logement et/ou de I'exporta-
tion.

A titre d’employés, il est fort possible que
vous rencontriez un client ou une relation
d’affaires qui a entendu parler du service
mais ne sait pas trés bien en quoi il con-
siste et comment s’en servir. Vous vous
devez donc d’étre bien informés a ce

sujet, pour pouvoir
venir en atde a vos

clients elficace.
ment

Pewr o mmoment
il est impossible
de prévoir e
volume de
demandes de

renseigne-
ments qui
devront étre

traitées, parce
qu’aucun
service de ce
genre n'a
jamais été
offert. Le
personnel

en sur-
veille
l'utilisa-
tion, et nous
pouvons nous attendre a ce
qu’elle augmente & mesure que le service
établira sa réputation. Au debut, c'est
Marie-Hannah Siedlikowski qui agira
comme consultante bilingue et personne
ressource pour le service 1 800.

«Nous avons re¢u un appui magnifique
de plusieurs personnes, tout spécialement
de V'équipe de George Poulter et Terry
Costello, a la DCI, et de Terry McGrath et
Sylvie Kornel a la Division de I'adminis-
tration», nous dit Marie-Hannah. «<Nous
avons choisi de mettre le service en
marche le plus rapidement possible en
ayant recours a une approche graduelle
de “blocs de construction”. Nous avons
donc commencé avec un service de base,
mais nous allons collaborer avec les
ressources de I'industrie et du gouverne-
ment afin d’enrichir notre banque
d’information. Tous ces intervenants
participeront a I'élaboration», ajoute-t-
elle.

Le nouveau service fera appel a l'infor-
mation et aux compétences spécialisées
déja en place au sein de la Division des
Relations internationales, et aiguillera les
auteurs des appels, le cas échéant, vers
les services qu'il leur faut dans les minis-
teres et les autres organismes gouverne-
mentaux.

Enfin, il est important de faire remarquer
que les rétroactions au sujet du service
1800 seront transmises assiditment aux
bureaux extérieurs. Le personnel sera
tenu au courant, de facon réguliere, des
genres de questions traitées et de la
gamme des renseignements disponibles.

P
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NOUS VOYAGEONS

PPERSPECTIVE EST UTILE

PARTOUT

a Mauritanie est un pays francopho-

ne de I’ Afrique occidentale. Elle fait

face a un grave probleme de loge-
ment qui s’est développé en raison d'un
certain nombre de facteurs, mais surtout
parce qu’une sécheresse de plusieurs
années a poussé une bonne partie des
habitants des régions rurales éloignées a
venir vivre a Nouakchott, la capitale,
apres avoir perdu leurs moyens de sub-
sistance. A Nouakchott, ils se sont instal-
1és en masse dans de vastes bidonvilles
de tentes dont la prolifération rapide a
laissé bien loin derriére elle les efforts
consentis pour mettre en place des sys-
temes d'approvisionnement en eau, de
ramassage des ordures, d’électricité et
d’évacuatjon des eaux usées.

Un organisme néerlandais s’est chargé de
former une équipe consultative interna-
tionale composée de membres provenant
de plusieurs pays différents. Pour en faire
partie, il fallait étre capable de parler et
d’écrire le francais et aussi étre versé dans
un certain nombre de questions ayant
trait au logement. L'organisme fondateur
voulait que I'Amérique du
Nord soit représentée dans
I'équipe, et elle a fait passer une
annonce dans un magazine spé-
cialisé de 'industrie.

Claude Roy, de la Société
d’habitation du Québec, s’est
joint a 'équipe de méme
qu'un autre membre
représentant '’ Amérique du Nord, Celia
Bussiere McGuckian. Il y a deux ans,
Celia, de la Virginia Housing Development
Authority, avait pris la téte du mouve-
ment pour organiser la conférence Women
and Housing lors de laquelle Joan
Dalrymple, directrice provinciale de

la SCHL, a présenté un exposé.

En fin de compte, Claude Roy a dii retirer
sa participation. Celia s'est retrouvée la
seule Nord-Américaine dans I'équipe, et
la seule femme a s’embarquer sur le vol
de cing heures en partance de Paris. Sa
langue maternelle est bien le frangais,
mais Richmond (Virginia) offre peu
d’occasions d’en faire usage, et jamais

DANS LE

dans le domaine de la technologie ou de
la terminologie actuelles du logement. Et
voila que Celia était en route pour dis-
cuter de tout sur I'habitation, depuis la
construction jusqu’aux infrastructures, en
passant par les logements a cofit modique
et le financement des aménagements
domiciliaires.

C’est la que la SCHL est entrée en scéne.
Au moment de la conférence Women and
Housing, il y avait eu des échanges de
publications, et Celia avait conservé
quelques numéros de Perspective.

«Grace a ces vieux numéros de
Perspective, j'ai pu lire des articles en
anglais sur les programmes, dans une
terminologie semblable a la notre, et
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passer ensuite a la version frangaise du
méme texte», nous écrivait récemment
Celia. «C’était ma seule source disponible
de terminologie spécialisée de I'habita-
tion. Comme les articles de Perspective
étaient concis et clairs, et portaient sur
une vaste gamme de sujets dans le
domaine du logement, ces vieux numéros
sont devenus mon manuel, et quelle
aubaine! ]’en ai méme apporté quelques-
uns en Mauritanie. Vous auriez bien i si
vous aviez pu savoir tous les mercis silen-
cieux qui vous étaient adressés depuis les
sables du désert mauritanien.»

Notre Président a mentionné récemment
en quelle haute estime on tenait la SCHL
partout dans le monde. L'anecdote qui
précede appuie certainement ses propos.
Méme la publication interne des
employés de la SCHL, que nous tenons
peut-étre pour bien ordinaire, est consi-
dérée comme un atout précieux dans
d’autres pays!
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Dans ceE PARADIS DES CARAIBES, C'EST
LE TRAVAIL, TOUJOURS LE TRAVAIL

vec cet hiver qui n’en finit plus de finir, il est bien
Apossible que Claude Lemay (succursale de

Hamilton) et Bill Hall (Centre de formation en
préts hypothécaires) soient 1'objet d'une certaine envie
de la part de leurs collegues. En effet, Claude et Bill se
préparent a partir pour Saint-Kitts et Sainte-Lucie en
voyage... d"affaires.

Dans le cadre d'un programme permanent, des sémi-
naires sont offerts dans les deux iles sous le parrainage
de la East Caribbean Central Bank et d'une nouvelle entité
créée par cette banque, la East Caribbean Home Mortgage
Bank. Il n'y a évidemment rien de nouveau a donner des
séminaires sur I'évaluation des risques hypothécaires a
'intention des préteurs, mais ceux-la sont adaptés tout
spécialement au marché des Caraibes.

3N

Tout est parti du fait qu"un banquier local, ayant déja

travaillé a la Saskatchewarn Houszng Cgrp oration, avait Sainte-Lucie est une petite ile qui offre une grande variété de conditions clima-
entendu parler Qe la SCHL. Les séminaires font suite a tiques, de la forét tropicale humide aux zones quasi désertiques en passant par
des visites antérieures dans d’autres iles. des secteurs d’activité volcanique. Bill Hall et Claude Lemay, de la SCHL,

- . o viennent de présenter des séminaires de formation dans I'fle.
La situation est exceptionnelle. «Il n’existe actuellement

aucun service d’évaluation du crédit», dit Bill, «de sorte

que chaque préteur doit se servir des moyens du bord, 2 p. 100 de la valeur de leur maison. Il existe des techniques de
souvent en s’appuyant sur ce qu'il sait personnellement de son construction qui permettent de batir des immeubles pouvant
client.» A long terme, il est possible que les iles adoptent résister a la violence des ouragans. Le recours a ces techniques

éventuellement une forme ou une autre de programme de titres  n’est pas extrémement cofiteux, mais il reste peu répandu.

hypothécaires. En plus des banques qui parrainent le projet, plusieurs banques

Les iles des Caraibes se trouvent sur la route des ouragans pen-  canadiennes sont présentes dans les Caraibes, ainsi qu'une ou
dant la saison qui les améne, vers la fin de I'été et en automne, deux banques britanniques. Il est possible qu'une partie de leur
et cette situation fait monter considérablement les cofits de personnel assiste aux séminaires, qui accueilleront une trentaine
I'assurance résidentielle. Souvent, les propriétaires paient une de participants chacun. En plus de Bill et de Claude, des experts
prime d’assurance annuelle locaux viendront aussi discuter de leurs domaines de

spécialité respectifs. Il pourra s’agir d’experts
juridiques, d’évaluateurs, d'urbanistes, et ainsi de
suite.

pouvant s’élever jusqu’a

Les deux séminaires doivent se tenir a la
mi-mars, et seront donc chose du passé
lorsque vous lirez ces lignes.
A 'heure qu'il est, les
employés de la Société °
sont probablement a la
recherche d’autres occa-
sions de vendre I'exper-
tise de la SCHL en
matiere de logement.
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HOMMAGE

L TEMIPLE DE LA

Le Président Peter Smith félicite Tony Stukel,
sous le regard de 'autre nouvel élu au Temple
de la renommée, John Sandusky.

a conférence de I’ Association canadienne des construc-

teurs d’habitations a rendu hommage & Tony Stukel en

l'inscrivant au Temple de la renommée de 'ACCH. Ce
retraité de la SCHL fait donc maintenant partie d'un groupe trés
exclusif.

Quelques autres membres du Temple de la renommée viennent
de la SCHL, notamment un ancien ministre, Bill McKnight, un
ancien Président, Herbert Hignett, ainsi que Sam Gitterman, Ed
Locke et Reg Ryan (bien que ce dernier ait été choisi surtout en
raison du travail accompli aprés avoir quitté la SCHL). C'est
I’ACCH qui fait la sélection, mais les heureux élus regoivent
aussi le Prix SCHL pour contribution exceptionnelle a I'industrie
de I'habitation.

Le premier de ces Prix SCHL a été décerné en 1986 dans le cadre
des fétes du 40€ anniversaire de la Société. C'est cette année-la
aussi que fut fondé le Temple de la renommée de I’ACCH, afin
de rendre hommage au role historique exceptionnel joué par les
lauréats au sein de I'industrie canadienne de I'habitation.

o Selon les paroles du Président de la SCHL, Peter Smith, les per-

sonnes inscrites au Temple de la renommée ont requ la plus
haute récompense que puissent mériter des travailleurs : la
reconnaissance du fait que 1'ceuvre de leur vie a laissé sa marque
sur notre industrie et qu'ils ont joué personnellement un role
important pour faire du Canada un chef de file mondial en ce
qui touche la qualité, I'abordabilité et le choix de logement. John
Sandusky, un constructeur bien connu de la région de Toronto, a
aussi été nommé en méme temps que Tony Stukel.

Bruce Clemmensen, president de ' ACCH a résumé la carriére
de Tony Stukel : «N¢ en Slovénie, M. Anthony Stukel a recu un
docterat en statistique économique de Puniversité de Bologne.
Apres avoir enscigné la statistique dans deux élablissements
canadiens, il est entré a la SCHL a temps partiel en 1950, puis a
temps plein en 1954, pour s'élever au rang de directeur de la
Division des Services statistiques.»

Tony Stukel est celui qui a tait de la statistique sur les marchés
canadiens du logement ce qu'elle est aujourd hui. Commel'a
souligné Bruce Clemmenser : «If a donné des assises scienti-
fiques solides aux enquétes, ¢ institué les corrections en fonc-
tion des variations saisonniéres. Il a intégré les données de
Statistique Canada  celles de Ja SCHI. et axé la statistique sur
les besoins de I'industrie locale.»

«Par opposition aux modeles adoptes dans d’autres pays, qui
ne peuvent souvent étre utilisés que par les seuls statisticiens,
M. Stukel a poussé 1'élaboration du modele canadien de présen-
tation des données sur la construction et les ventes, un modele
sur lequel les constructeurs peuvent se baser pour juger le
marché. L'excellence que M. Stukel a aidé a mettre en place dans
le systéme canadien est reconnue  'échelle internationale. A
Genéve, en 1977, il a été choisi pour présider la séance des
Nations unies sur la statistique de I'habitation. Sous les auspices
des Nations unies, il a aidé & élaborer les systémes d’informa-
tion sur le logement en usage en Arabie Saoudite, au Sri Lanka,
en Argentine et a la Jamaique.»
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CURLING | |

LE TIR A LA DINDE RAPPORTE
UNE BUTTERBALL®Y

uelques dizaines d’employés

actuels et retraités du Bureau

national et de la succursale
d’Ottawa, accompagnés de conjoints et
d’amis, se sont réunis en mars pour le
tournoi de curling inter-divisions et un
tir a la dinde. Tout le monde s’est bien
amusé.

Au nom des organsatenrs, Karen Wilson-Brown
offre une dinde a Bill Gray, de la Division des
produils d assurance, pour guoir envoyé su piesre
droit au but — puste & temps pour Paques!

Les gagnants de la section B de la succursale
d'Ottawa ¢ Steve Menmll, Lise Major, André
Robichaud et Glen Trevisani. 4

Les qugnants de ln section A 1 Alex Mirhady, Chris
@wzm;ég Joanne Corbetl ef Merp Comelon, un de nos
retrailis,
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CONSEILS PRATIQUES

le plus souvent, des mois ou des années aprés coup,

qu’elles avaient songé a envoyer un fait divers ou un
article a Perspective, mais ne savaient pas trop comment s’y pren-
dre, et avaient finalement laissé tomber I'idée. Voici donc
quelques conseils pratiques sur la meilleure facon d’étre publié
dans notre magazine.

ﬁ u fil des ans, bien des personnes nous ont laissé savoir...

PAR OU COMMENCER

Bien qu'il n'y ait aucune regle stricte, il serait peut-étre bon, des
le départ, de faire part de vos idées a d’autres personnes et d’en
discuter avec elles. S'il s’agit d'un article sur la Société (ou sur
votre bureau), ou qui touche en quoi que ce soit les lignes de
conduite ou I'exploitation de la SCHL, nous vous conseillons
d’en parler tout d’abord avec votre directeur de succursale ou
de division. Vous en recevrez fort probablement de précieux
commentaires en retour ainsi que des suggestions sur la forme
ou le théme, ou d’autres conseils utiles.

Il serait peut-étre bon aussi d’entrer en rapport avec le personnel
de la rédaction de Perspective, afin de vérifier les points sui-
vants :

* les dates d’échéance et le bon moment pour présenter un
article,

¢ I'espace disponible dans la revue,
* Jes exigences sur le plan photographique,

» la possibilité que le sujet en question ait déja fait 1'objet d'un
article.

Le numéro de téléphone de Perspective, qui fonctionne
habituellement par audio-messagerie, est le (613) 748-4626. On
peut joindre le directeur-rédacteur, Rick Green, par téléphone
au (613) 567-7955, par télécopieur au (613) 232-1221, et par
CORONET aux indicatifs RGGREEN, a NO7.

Bien des articles provenant des bureaux extérieurs ont trait a un
événement quelconque. Rappelez-vous qu'un fait divers doit
étre encore d’actualité au moment d’aller sous presse. Nous ne
pouvons pas parler de curling en plein été, par exemple, ou
d’activités de Noél dans le numéro de Paques. Et si nous
racontons des tournois de base-ball alors qu'il est tombé
trois pieds de neige, nous risquons de ne pas étre

tres populaires! Cela veut dire que 'auteur poten-

tiel doit prendre une décision et agir dans les jours

qui suivent immédiatement I'événement, et méme,

autant que possible, dans les jours qui le précédent.

I est tres rare que nous refusions une nouvelle idée d'article,
surtout si elle vient directement d'un employé (apres tout, c’est
votre magazine!), mais il y a quand méme certaines regles et
lignes de conduite a respecter.

s

COMMENT FAIRE PUBLIER UN ARTICLE

11y a plusieurs fagon de procéder, selon les intéréts de 1'auteur
et le temps dont il dispose. S'il entre en rapport avec nous, nous
lui donnons habituellement une idée de la longueur a respecter,
¢’est-a-dire, normalement, environ 500 mots au maximum, ce
qui correspond a un feuillet de 8,5 po. sur 11 dactylographié a
simple interligne avec des marges raisonnables, ou deux feuil-
lets dactylographiés a double interligne. Il arrive parfois que des
articles dépassent cette dimension, selon le contenu et sa perti-
nence pour les employés de tout le pays.

fL FAUT D'ABORD METTRE UN ORTEIL A LEAU...

Téléphonez-nous, ou

envoyez un message

écrit, et dites-nous

ce qui se passe,

méme si vous

n’avez pas le

temps de rédiger

ou si vous ne croyez pas tres fort
en vos capacités de rédacteur. 5'il s’agit d’un fait ou d"un événe-
ment important, nous ferons tout notre possible pour qu'il en
soit question dans Perspective, en menant une entrevue en direct
ou par téléphone avec les personnes les mieux en mesure de
Nous renseigner.

c"&-—-/

Rappelez-vous que si nous ne sommes pas au courant d'un
événement qui doit se produire bient6t (ou qui vient d’arriver),
les lecteurs ne le sauront pas non plus. Il serait peut-étre bon
que les directeurs de succursales songent 8 nommer quelqu’un
qui serait chargé de rester en contact avec Perspective, surtout si
la succursale n'a pas d’agent des communications.

METTRE LES PIEDS DANS
L’EAU...

(Ce qui ne prend encore pas beaucoup de
temps!) Prenez note, sous forme schéma-
tique, des points importants de I'histoire
que vous aimeriez faire paraitre. Au

besoin, nous nous chargerons de trouver
des renseignements complémentaires et de rédiger
Iarticle, que nous vous enverrons
ensuite afin que vous puissiez le
réviser et en vérifier I'exacti-
tude, de concert avec votre
directeur. Bien sfir, s'il s’agit d’un
texte tout a fait personnel et qui ne touche en rien le milieu de.
travail ou 'employeur, I'auteur pourra se charger seul dela =
révision.
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ET PLONGER
Vous pouvez rédiger l'article vous-
méme et nous le faire parvenir, avec
ou sans autorisation de I'éditer en
vue de sa parution. Il arrive que
nous devions modifier un article
en raison de sa longueur, s'il doit
remplir un certain espace disponible, et
nous corrigeons aussi la grammaire,
l'orthographe et le style, au besoin. Souvent, les
auteurs ne se rendent méme pas compte que des changements
ont été apportés, parce que ]'article exprime quand méme
exactement ce qu'ils voulaient dire.

e

Ftant donné que Perspective est un magazine produit par et
pour les employés, nous avons tendance a respecter certaines
régles qui ne s’appliqueraient pas nécessairement a d’autres
publications. Ainsi, par exemple, nous ne faisons pas beaucoup
de cérémonies au sujet des titres a 'interne, et nous utilisons
habituellement le prénom de la personne aprés sa premiére
mention dans un article. Nous omet-

tons aussi les détails qu'un employé

actif ou retraité de la SCHL O D O

devrait connaitre.

Le comiTé pE REDAC- [ ]
TION

Une fois que tous les manuscrits O
d’un numéro sont rassemblés, le Q
comité de rédaction examine les textes en

détail. Le comité se compose des employés de la rédaction et
de représentants de la direction et du personnel. Il y a toujours
un représentant des bureaux extérieurs ainsi que d’autres inter-
venants qui ont I'expérience du travail dans les régions.

En raison des compétences collectives des membres du comité,
I'examen entraine parfois des mises a jour ou des modifica-
tions dans les articles, afin de tenir compte des événements
actuels ou d’enjeux nouveaux. Certains domaines sont des cibles
en mouvement qui subissent des changements incessants et
nous devons décider plutdt arbitrairement d"un point d’arrét, ou
autrement, Perspective ne paraitrait jamais! Depuis que le maga-
zine existe, trés rares sont les cas ol le comité de rédaction a
refusé carrément de publier un article. Toutefois, I'espace étant
limité, le comité doit aussi faire des choix et décider parfois
d’omettre un texte ou de le reporter au prochain numeéro.

Les textes les plus susceptibles d'étre laissés de coté sont ceux
qui proviennent de sources extérieures et qui n’ont pas directe-
ment rapport aux employés de la SCHL ou a I'habitation. Bien
qu'ils puissent présenter un certain intérét pour le personnel, ces
articles ont le plus de chance d’étre mis de c6té afin de faire
place a tous les textes possibles émanant de la SCHL.

A=

seulement besoin de votre aide!

PHOTOGRAPHIES
Pour imiter une vieille formule, disons qu'une photo vaut
158 mots. C'est le nombre de
mots «perdus» lorsque
I'on insere une photo.
Par conséquent, un
article de 500 mots
couvre effectivement
50 p. 100 plus d’espace s'il est
accompagné de deux illustrations. Il devient aussi plus attrayant
et plus intéressant pour le lecteur.

Ayant fait paraitre des conseils sur la photographie il y a peu

de temps, nous ne les répéterons pas ici. Rappelez-vous tout
simplement que les photos sont importantes et que nous aimons
en utiliser le plus possible.

DES EXEMPLAIRES DE PLUS?
Si vous avez écrit un article
qui finit par étre publié, ou si
votre photo parait dans un
numéro de Perspective,
vous aimerez peut-étre
en obtenir quelques
exemplaires de plus
pour en faire cadeau a la famille ou aux

amis. S'il n’en reste pas a votre bureau, adressez-vous a nous.
Nous conservons toujours un certain nombre d’exemplaires
pendant un mois ou deux, et il nous fera plaisir de vous en
envoyer quelques-uns.

DEs QUESTIONS?
S'il vous reste d"autres questions sans
réponse, téléphonez-nous ou faites-nous par-
venir un message aux numéros indiqués plus
haut. Nous vous répondrons aussi
rapidement que possible. Les
retraités de la SCHL peuvent
nous écrire a Perspective, Centre
des Relations publiques, Bureau o
national de la SCHL, 700, chemin

- OO de Montréal, Ottawa (Ontario) K14 0P7.

@ Enraison des restrictions budgétaires, nous
q ne pouvons pas vous rendre visite aussi sou-
[ 2 vent que nous ’aimerions, mais nous restons
toujours aussi désireux de faire paraitre des nou-
velles et des articles sur votre bureau, votre lieu de travail et vos
activités. Apres tous, Perspective est votre magazine. Nous avons

e
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JE VMIE SOUVIENS DE

par Andrew Hazeland (employé a la SCHL de 1946 a 1970)

HumpHREY CARVER
LL. D. Queen’s University

LL. D. Guelph University

NOTE DU
REDACTEUR EN
CHEF : EN
FETANT NOTRE
S50t ANNIVER™
SAIRE, NOUS
EVOQUONS
CERTAINS DE
CEUX ET CELLES
QUI ONT
CONTRIBUE

A BATIR LA
REPUTATION
ENVIABLE DE LA
SCHL.

MC Membre de I'Ordre du Canada
D. Ing. Technical University of Nova Scotia

D. Env. 5. University of Waterloo
Humphrey Carver est décédé le 19 octobre 1995.

( :anadien remarquable employé a la SCHL de
1948 a 1967, Humphrey Carver a eu une
grande influence sur le logement, la planifica-

tion, I'urbanisme et les questions urbaines au Canada

pendant les années de sa vie qu'il a passées ici.

Il est arrivé au Canada
en 1930, et c’est 'année
suivante que j'ai eu la bonne
fortune de faire sa connais-
sance. J'ignorais tout de ses
qualités, mais je savais que ce
géant de six pieds cinq pouces
s'intéressait au logement. Je me
suis vite rendu compte qu'il ne
s’agissait pas la d'un jeune
homme ordinaire. On m’a racon-
té comment il était descendu
d’un train qui faisait un arrét
pour prendre de I'eau dans un
coin perdu des Rocheuses, tout
simplement a cause d’une mon-
tagne qu'il venait de voir et qu'il
avait envie d’escalader. Etil a
escaladé sa fameuse montagne!
Humphrey était doté d'un gofit
de I'aventure et d'une détermi-
nation qui ne I'ont jamais quitté.

En 1932, il fondait I'entreprise Borgstrom et Carver, architectes
paysagistes, un partenariat qui a duré jusqu’a I'éclatement de la
Seconde Guerre mondiale. C’était un cabinet modeste, mais en
apprenant a mieux connaitre Humphrey au cours de ces années,
je me suis apercu que ses intéréts étaient beaucoup plus vastes.
1l voulait trouver les étapes a suivre pour faire en sorte que le
logement, I'aménagement des banlieues et I'urbanisme répon-
dent aux besoins des gens de tous les niveaux économiques et
de tous les secteurs de la société. Qui plus est, il tenait a savoir
comment faire pour y arriver dans la beauté et la simplicité.

Cest ainsi que Humphrey s’est mis a la recherche de personnes
qui s'intéressaient aussi a ces questions. Pour ce faire, il s’est

En 1993, Humphrey Carver (a gauche) se promene agréablement sur
une lage de la cote ouest (d To;g ino, sur I'tle de Vancouver) avec
Andrew Hazeland.

servi de I'écriture et de I'enseignement et s’est engagé dans
des organismes. Tous ces efforts lui ont valu une invitation a
enseigner a I'école d'architecture, et aussi a I'école de service
social. Il a participé a la fondation d'un centre de I'habitation
ol1 les intéressés pouvaient se retrouver pour discuter des pro-
blemes croissants de logement du Canada, problemes relevés
pour la premiere fois dans le rapport Bruce de 1934, un événe-
ment marquant de I'histoire du logement au Canada.

Avec le temps, Humpbhrey s’est créé des liens partout au pays.
Ces relations lui ont permis d’organiser deux grandes confé-
rences sur 'habitation, 'une a Ottawa en 1938 et la seconde a
Toronto, en 1940. Dans les neuf années suivant son arrivée au
Canada, il avait accompli une ceuvre considérable pour attirer
l'attention de la classe politique et de la population sur le loge-
ment et sur 'urbanisme, et s’était mérité la réputation d’un
homme avisé et compréhensif dans ces domaines.

Pendant la guerre, Humpbhrey fait son service a la Direction de

la sélection du personnel de I'armée et obtient le grade de major.
De retour a la vie civile en 1946, il accepte un poste a 1’école de
service social de I'université de Toronto, ot le rejoint bientot un
jeune économiste de Winnipeg, Bob Adamson. Leur associatios
est de courte durée, car Adamson quitte bient6t Toronto pour g
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devenir I'économiste principal et le conseiller du Président de la
SCHL en matiere de propositions (Adamson aussi a joué un role
important dans les premiéres années de I'histoire de la Société).

Une part de l'appui financier dont jouit Humphrey lui vient de
la toute premiére subventjon consentie en vertu de la Partie V de
la LNH de 1944. Pendant les deux années qui suivent, il pour-
suit ses activités dans le domaine de 1'habitation et de |'urba-
nisme. Au début de 1948, il va & Ottawa présenter un rapport
sur Je travail accompli a 'aide de sa subvention en vertu de la
Partie V (Houses for Canadians, University of Toronto Press,

1948). 11 s’entretient avec le Président de la SCHL, David
Mansur, qui lui propose de se joindre a la Société a titre
d’administrateur des fonds accordés en vertu de la Partie V de la
LNH de 1944. Humphrey accepte, et ¢’est un grand jour de
chance pour la Société!

Sans presque aucune direction supérieure, il se retrouve admi-
nistrateur de la Partie V, au sujet de laquelle il dit ceci : «Les
mots en sont d"une parfaite imprécision.» Il se lance donc dans
un domaine qu'il croit négligé jusqu’alors, I'amélioration de la
conception résidentielle, le regroupement des logements et le
développement de la planification communautaire au sein d'un
cadre de législation.

Humphrey rassemble un petit groupe de collaborateurs, dont
certains ont fait ensuite une carriére distinguée, parmi lesquels
Peter Oberlander, Blanche van Ginkel et Edward Raines.
L'équipe produit des publications telles que «Urban Mapping»,
«Choosing a House Design», ainsi quun petit livre remarquable
intitulé «How to Subdivide», écrit par Harold Spence Sales et
reconnu dans le monde entier.

Au Canada, a cette époque, 'urbanisme ne s’enseigne nulle part.
Les fonds de la Partie V permettent d’ouvrir des écoles a I'uni-
versité de la Colombie-Britannique, a I'université du Manitoba,
a l'université de Toronto et a McGill. La croissance urbaine est
extraordinaire a ce moment-la et une bonne part des travaux de
Humphrey Carver contribue a faire comprendre a la population
ce que sont la conception résidentielle et la planification commu-
nautaire.

En 1954, Stewart Bates remplace David Mansur comme Prési-
dent de Ja SCHL. Mansur a alors brillamment réussi a créer une
industrie de la construction et a fournir les fonds hypothécaires
nécessaires pour financer cette industrie. Bates est I'antithese
de Mansur ~ pour lui, le logement est une affaire sociale et
culturelle.

Humphrey voit tout de suite une occasion de s’exprimer et de
faire avancer ses intéréts. En peu de temps, on instaure la réno-
vation urbaine. Un groupe est formé et Humphrey en devient le
président. Ce groupe se compose de cing conseillers ceuvrant
dans les domaines de I'économique et de la finance, de la tech-
nologie du batiment, de la planification communautaire et des

questions urbaines et sociales. Chacun des conseillers s’attache
a un secteur particulier, se met a la recherche de personnes et
d’idées et présente des propositions. A titre de président du
groupe, Humphrey leur apporte son inspiration et ses encou-
ragements, sa force intellectuelle et sa sagesse.

Les réunions du groupe sont souvent houleuses, les membres
étant leurs propres critiques et les plus sévéres, mais I’amitié
regne et on reste dans les limites de ’acceptable. Pendant cette
période, I'équipe propose plusieurs possibilités de nouvelles
lois. La direction lui envoie des questions de politique a étudier,
et Humphrey encourage tous les services et les bureaux
extérieurs de la SCHL a faire appel au groupe consultatif. Lui-
méme est une personne merveilleuse & qui présenter des idées
nouvelles, en raison de son extraordinaire capacité de les
développer.

Humphrey reste en contact étroit avec I Association de planifica-
tion communautaire et avec la Fédération cariadienne des
maires et des municipalités. Il trouve le temps d’écrire Cities in
the Suburbs (University of Toronto Press, 1962), ouvrage dans
lequel il décrit sa vision du mode d’expansion qui pourrait étre
celui des villes. Pour élargir I'étude des questions urbaines, il
amorce la fondation du CCUR, le Conseil canadien de recherche
urbaine et régionale, en demandant et en obtenant une subven-
tion de 500 000 $ de la Fondation Ford.

Dans un ensemble organisé d'idées exposées en 1965 par le
groupe consultatif, Humphrey souligne le besoin de créer des
corridors de transport et décrit la fagon dont pourraient se
développer de nouvelles collectivités.

En 1967, il va en Australie ot il contribue a la fondation du
Australian Institute of Urban Studies.

En décembre de la méme année, le premier ministre Lester B.
Pearson invite les premiers ministres des provinces a Ottawa
pour une conférence sur le logement et les questions urbaines.
Il est prévu que la rencontre se concentrera sur les propositions
législatives présentées par la Société, mais comme bien des
conférences fédérales-provinciales, celle-ci est un échec. Cet
échec, Humphrey I'explique dans les derniers chapitres de son
ouvrage intitulé Compassionate Landscape (University of Toronto
Press, 1975), une ceuvre a lire par quiconque veut mieux con-
naitre la croissance et le développement de la SCHL.

(’était toujours un plaisir de travailler avec Humphrey Carver,
en raison de sa générosité intellectuelle et de son intelligence.
Grace a ses connaissances et a sa sensibilité, les choses se réali-
saient dans un esprit de compréhension et avec imagination.
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fété son 50¢ anniversaire, le 19jan- ~ minute, que les invités
vier, ¢'était une journée venteuse allaient se
typique des hivers de la région neigeuse ~ rendre a la féte.
du sud-ouest de 'Ontario. Le temps ne
voulait vraiment pas collaborer, mais le
personnel de la succursale espérait quand

l orsque la succursale de London a méme, et jusqu'a la derniere

Et ils sont venus, 59 au total,
employés actuels et anciens
ainsi que plusieurs retraités
de la SCHL.

La féte a commencé a 11 h 30

par un repas, annoncé comme
devant durer «aussi )
longtemps qu'il y aurait des La directrice, Sharon Matthews (4 gauche)

convives». Ce fut l'occasion de reno et la gestionnaire des ressources, Jennifer
des amitiés et de se souvenir des an Brounstein (deuxiéme a droite) regardent les

A1z 5 . vieilles photos en compagnie de I'tnspecteur d
écoulées. Aprés le mot de bienvenu la retmﬁe Russ Cushman et de son epouse.

Ces employés du bureau de London en 1954

semblent fout préts a aller voir les clierds!

De gauche a droite : Doug Oldham, chef.

inspecteur, Pat Brady, directeur de fp.sui

sale, et les inspecteitrs Wallace
R

George Patterson, employé a la retraite, de’coagae le gdteau d’anniversaire. Derriere lui, de
auche & droite, on remarque Greg Playford, Doug Woodman, M Hall, George Hall, Brian
askett, M™€ Cushman, %uss Cushman, Dave Martin, Don Patterson, Velda Baumanis, Janet

Cadieux, Jane Mclver et Diane Nelles.

Les employés de longue date reconnaitront peut-étre les noms, sinon les visages, qui apparaissent sur cette photo prise dans les années cinquante,
a l'occasion d'une conférence. Debout, de gauche a droite : Gilles Lefebure, Les Jackson, Roland Lebreux, Russ Cushman, John Robinson, Gerald
Kennedy, Lorne Richards, Ross Lynton, Cliff McDermid, Jim McGowan, Robin Benitz, Nils Heine, Bill Keeluk, Eric Hughes et Fred Woodward.
Assis : Alan Purdy, Les Freudenberg, Jim Decley, Jennifer McQueen, Ron Collyer, Stewart Bates (Président de la SCHL), Vince Pierce, Frances

Leeney, George Kroitor, John Neill et Lloyd Skuce.



ACTIVITES DES SUCCURSALES

SUCCES A LonDon

hirectrice de la succursale, Sharon
Alstthews, tout le monde s’est bien amusé
i se tailler une part de trois sandwich
sous-marins de six pieds de long. Ensuite,
les invités se sont regroupés pour le
partage officiel du gateau d’anniversaire
(une création de Jeanne Martin, une
employée de la succursale) par George
Patterson, un employé retraité.

Les membres du personnel ont offert a
chaque invité un pull de survétement du
50¢ anniversaire.

Plus t6t dans la journée, on avait installé
dans la salle a manger un tableau d’af-
fichage couvert de photos provenant de
sources diverses. Le succés a été remar-
quable. Russ Cushman, un inspecteur a
la retraite, avait apporté plusieurs photos
qu'il conservait a la maison. On en trouve
des copies accompagnant cet article.

Le personnel a bien ri & mettre en scéne
certains des vieux clichés avec les
employés actuels. Les résultats figurent
dans ces pages.

Iy a eu des changements! Voici le personnel
actuel de I'inspection et de I'expansion des
Lyuires : (a partir de I'arriére, a gauche) Doug

ing, Diane Van Alstyne, Jamie Shipley,
Connie Wilson et Judy Walsh.
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A KELOWNA, ON TRAVAILLE
DEJA AUX ACTIVITES DE L'AN
PROCHAIN!

Les employés de
la succursale de
Kelowna réunis
avant Noél pour
dire «adieu» d
leur ourson.

Cette campagne exceptionnelle de levée
de fonds ayant donné bien du plaisir a
tout le monde, on a commencé immé-
diatement a se préparer a celle de 1996.
De fait, la tdche est déja entamée a la
succursale de Kelowna : tous les deux
mois environ, une cueillette de fonds sera
organisée a I'interne par les différeits
services, a tour de role, La premiere
loterie s'est faite sur le )

e personnel de Kelowna est déja a

I'ceuvre pour préparer une campa-

gne de levée de fonds a I'intention
des défavorisés de la collectivité, apres un
effort couronné de succes en 1995.

Toute 'année dernieére, les employés de

la succursale ont organisé une série de
loteries internes amusantes et gratifiantes.
Avec I'argent recueilli, ils se sont joints &
une campagne de levée de fonds lancée
par une chaine locale de télévision v
d’actualités, dans un but ge bientaisarce.
Chacun des commanditaires de la'cam-
pagne était représente par iin ourspn en
peluche créé tout spécuilen
Yaoccasion par la compag

time. |

de toilette, Lynn Bradley est rentrée chez
ellea iz%;?gguelques. éléments d'un repas
mtrque (du vin, des coupes, des
chandelles et du chocolat), et Pam
Furness, gagnante du troisieme prix,

a recu une boite de chocolats.

Pour amener les téléspectateurs & délier
les cordons de la bourse, chaque donateur
était inscrit automatiquement & un con-
cours pour gagner les oursons, que 1'on
pouvait admirer tous les soirs a 1'heure
des nouvelles télévisées.

La succursale de Kelowna a imaginé un
costume tout a fait original pour son
ourson, avec un casque de chantier de la
SCHL, une ceinture a outils et un t-shirt
portant le logo du 50° anniversaire. Ainsi
vétu, notre ourson a pris place parmi

des oursons pompiers, des oursons infir-
mieres, agents de police, skieurs, 72 en
tout! La campagne des oursons a rapporté
125 000 $ pour la banque d’alimentation.
De cette somune, plus de 600 $ prove-
naient directement de la succursale. Et le
gagnant de «I'ourson quéteur» de la
SCHL était ravi.

o

L'ourson de Ia SCHL avec son casque de
chantier, sa ceinture a outils et son t-shirt
spécial.
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es employés du bureau régional de I’ Atlan- fg

tique ont organisé une soirée d’adieu pour

Bob McAllister, conseiller principal, Assu-
rance, afin de donner I'occasion a ses collegues
et amis de lui souhaiter une bonne retraite.

Les messages et les hommages, venus de tout le
pays aussi bien de que du personnel local, mon-
trent que Bob s’est fait une foule d’amis pendant : v
ses trente-trois années et demie passées a la SCHL. Les employes du bureau
régional affirment que Bob était respecté pour ses conseils précieux et sa disposi-
tion inaltérable & venir en aide.

Deux photos montrent Bob recevant en cadeau un montage de photos du
personnel du BRA, présenté par le directeur général John Black, et prenant.la
parole devant les invités.

rrem——
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BIENTOT DANS UN MUSEE PRES DE CHEZ VOUS...

our atteindre ce batiment plat et bas, il d’abord faut passer

un phare, une énorme locomotive, une vieille fusée et du

matériel radar. En regardant d'un c6té, on apercoit
plusieurs wagons qui intrigueraient tout passionné des chemins
de fer.

Nous sommes au Musée national des sciésees el de la techinolo-
gie, a Ottawa. Pendant trois mois, jusqu’an A1imars 1996, I'éxpo-
sition Maisons sainas de la SCI 11 a niché 11, entoiirée d'un
hélicoptere, de bicyclettes anciennes faites de bois, de vieilles
presses d'imprimerie et du module d’atterrissage Apollo de la
mission spatiale de 1968. En quittant cet emplacement, I'exposi-
tion ;::«ari; en i”mimée p{mr trois ans. En vertu de notre accord de

tion dans le cadre de son programme d’expositions itinérantes.

Un «maison saine» est
actuellement en construc-
tion a Toronto, et elle sera
ouverte au public plus
tard cette année. Ce projet
nous a donné une autre
occasion de partenariat
avec le Musée national
des sciences et de la
technologie (MNST). Une
maquette de la maison en
question sera présentée
dans la section «avenir»

Le message des «Maisons
saines» est transmis aux
Canadiens!

de I'exposition sur «'amour, les lossirs et le lavage», pendant
une périade de cing ans a'partir d'avril 1996. Lexposition
montrera aussi les matériaux utilisés pour la construction de
la maison,

o
i

[Jans une gote adressée aux employés, Don Johnson, directeur
dv la Division de la politique technique et de la recherche, a
annoncé que «pour renforcer le message lancé par les Maisons
saines, & savoir qu'il faut réduire la consommation d’eau, nous
sommes en voie d’élaborer un programme interactif afin de
montrer, d'une fagon intéressante, la quantité d’eau utilisée par
un ménage ordinaire. Ce programme comparera la consomma-
tion d’eau de I'utilisateur a celle d'une famille de trois personnes
et au niveau de consommation de la Maison saine exposée a
Toronto».

On estime que 100 000 personnes ont visité la Maison saine
lors d'une tournée précédente de deux ans qui est passée dans
30 villes, et il est possible que 100 000 autres visiteurs aient pu
voir I'exposition au MNST. Il est donc stir que le message des
maisons saines est bel et bien transmis aux Canadiens.
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g Lc Musée

| national des
sciences et de
la technologie,
a4 Ottawa.



