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ANNIVERSARV CELEBRATION BRINGS 
SENSE OF ACCOMPLISHMENT 
by Irene Gessler 

Cake and coffee weren't the only things 
shared by those attending the recent celebration 
marking Market Analysis Centre's (MAC) 

10th anniversary. 

Even to a casual observer, it was apparent 
every staff member and alumni in atten
dance also shared a strong sense of 
accomplishment as a result of the long 
list of achievements chalked up in the 
single short decade since the centre first 
opened for business. 

That was on June 1, 1987. Back then, 
the centre had a staff of approximately 
20 people. Then, in the fall of 1995, the 
Statistical Analysis Group amalgamated 
with Market Analysis Centre. Today, the 
centre has a complement of 30 National 
Office staff, with a field network of local 
market analysts and assistants, and survey 
administrators and enumerators. 

Over its 10-year history, the centre has had four directors. 
Bill Mulvihill was the first, followed by Rita Daniel, Anh 
Trinh and Gilles Proulx who is the current director. 

The centre was instituted to market CMHC's housing 
market information products externally. 

Today, it is a recognized contributor to improved deci
sion-making in Canada's housing markets through its 
provision of timely and accurate information, analysis 
and forecasts via its various publications, news releases 
and presentations. 

In 1996, CMHC, through MAC, offered a series of Hous
ing Outlook Conferences in 17 cities across the country. 
The conferences attracted a significant paid attendance 
and were a resounding success. Notable among the 
centre's other success stories are the launch of the current 
suite of national products and paid local products, the 
launch of the Canadian Housing Markets On-line Service 
(CHMOS) web site, the Consumer Preferences Study, 
and its own development as a reference for expertise in 
renovation markets. 

What has been the centre's biggest challenge? Pricing and 
marketing its information products which, according 

to Gilles Proulx, has meant travelling a "rocky 
road" at times. 

Speaking to the 50 or more people assem
bled in the eighth floor National Office 
meeting room overlooking a green and 
sun-soaked cityscape of the nation's 
capital, Gilles praised past and present 
staff for the centre's many successes, 
while acknowledging that many new 
challenges still lie ahead. 

"We say we are in the new information 
age. Well, MAC fits the profile perfectly: 
what we have are information prod

ucts-data, expertise, publications, 
analysis and forecasts. In all of this, people 

are a key asset. What brings these products 
to market is our drive, our creativity, our 

client service orientation ... we have been suc
cessful because of each and every one's effort and 

dedication." 

MAC Director Gilles Proulx addresses the assembled group. 
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"This is not over. We now 
have to picture ourselves 
in the new century. We 
have to ask ourselves what 
products and services we 
want to bring to market, 
what are the opportunities, 
and what is needed in our 
world of the Internet and 
instant information?" 

(Irene Gessler is a Briefing 
Officer at National Office.) 

~~ 

Sharing some reminiscences are Paddy Fuller, left, Rita Daniel and Gilles Proulx . 
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CMHC WOMEN LEARN ABOUT 
SELF-DEFENCE 

I t's about six inches long-small enough to fit easily in 
the palm of your hand. It looks almost innocent 
hanging from a key ring. That said, 22 women learned 

earlier this year that it could save a life, and end one too. 

"It" is a keyholder, and while it doesn't look much like a 
weapon, participants at CMHC's self-defence workshop 
for women learned how to use it to take the steam out of a 
would-be assailant. 

Barry Traynor, who operates Traynor Consultants in 
Ottawa, conducted the three-hour workshop. Barry, a 
retired cop who admits that during his 25-year career he 
"saw it all," emphasizes the "protection" aspect of his 
program. "This is NOT martial arts," he explains. "The 
various martial arts require lots of practice before you 
know what you're doing. We don't have that. And it's o important to prevent as well as react to an attack." 

" In case of attack, women should know how to react, the 
g:: trainer said. 
1l 
~ But when it comes down to a sexual assault, Barry advises 
& women to react, and react quickly, because your assailant 
LW isn't expecting you to. And that's where his unique 
: keyholder-which he affectionately calls an "instrument . 
~ of attitude adjustment" -comes into play. 
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Carole Lavallee shows her key ring. 

It's lightweight, made of wood, and almost looks like a 
fashion accessory. But participants learned to use it in five 
different ways to totally disable an attacker. Barry says 
his keyholder uses a woman's strength and instinctive 
reactions to change her position from that of the "weaker" 
sex into one of advantage. Participants got to tryout 
new skills in a simulated attack exercise at the end of the 
workshop. 



"Everybody reacted (to the aggressor during the simulat
ed attack), and reacted strongly," says participant Lorna 
Ponting, who brought her 20-year-old daughter Lesley 
along to the workshop. "I think we really surprised 
ourselves-we didn't realize we were that strong." 

Participant Carole Lavallee uses her keyholder for her 
work keys now, and says she won't hesitate to have it 
ready if she has to walk alone at night. "The workshop 
gives you confidence that you can fight back, even if the 
guy is six-two, and weighs 300 pounds, and you're a 
small woman," she says. 

Carole is the secretary of the Health and Safety Commit
tee, which organized the workshop. "We did it because 
there are so many women working here, and working at 
night, too," she says. JIlt sounds bad to say, but in today's 
world, you need to know this stuff. 

"It's a good thing to have, even though we hope we'll 
never have to use it." 

t"", ... ,n,m,ha .. what their victimsJooked 
timeii of theii'attacki 

SOME SAFETY TIPS 
Assailants choose victims who look vulnerable, says 
Barry. Here are a few tips that can help prevent an attack. 

• Body language says a lot about you. Walk with 
confidence and look people in the eyes. 

• If a driver stops to ask for directions, don't get near 
the car. Be prepared to run if the driver opens the 
door. 

• Make a habit of tilting your car seat forward when 
leaving your car, so you can easily see if someone is 
hiding in the back when you return. 

• When riding in an elevator, stand near the door and 
control panels. That way you control the elevator. 

• Stay inside your car if it breaks down; never divulge 
your vulnerability to a stranger. 

• If someone bumps your car in a deserted area, don't 
get out right away to look at the damage. Get him to 
follow you to a gas station, police station or other lit, 
populated area. 

• Always walk with your purse away from oncoming 
pedestrian traffic. 

CMHC NATIONAL OFFICE SAFETY TIP. .. 
Working late? Why not park in the National Office 
garage? It's open to employees after 3:30 p.m. Besides 
being warmer in the winter, it also has security cameras. 

Did you know ... 

• According to 1994 data from Statistics Canada, half of 
all women over the age of 15 have suffered some kind 
of assault-ranging from a slap on the face to rape. 

• Most sexual assaults take place in warm weather. 

• The most common area in which sexual assaults 
take place is parking lots; number two is bus stops, 
followed by automatic teller machines and elevators. 

• The province with the highest rate of reported sexual 
assault is British Columbia; second is Alberta. Gen
erally, the rates decline as you move east. Ontario is 
fourth. 

• About seven per cent more sexual assaults happen in 
urban areas. 

• Police estimate that 90 per cent of all sexual assaults 
are not reported. 
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CELEBRATING ENVIRONNIENTAL 
AVVARENESS 
by Bob Braybrook 

To promote the ''Week'' 
this year, National Office 
"Enviro-Mentors" collab

orated with Moira Bowlin, 
Environmental Policy Analyst, 
to promote five separate 
environmental events. 

Environmental Calendar: 
For the second year, National 
Office and field offices received 
a 13-month environmental 
calendar with environmental 
clip art and information tid-bits 
called "factoids." 

Environmental Quiz: National 
and Ottawa Branch Office 

CMHC is deeply involved in environmental issues, as shown by this display of CMHC posters. 

employees had an opportunity to test their general 
knowledge about the environment by completing 
the environmental quiz. The winner received a 
$50 gift certificate for environmentally-friendly 
products. 

Environmental Raffle: During the week, volunteers 
staffed an environmental booth and handed out literature 
on various government programs and general information 
about the environment. Raffle tickets were sold; the 
prizes-environmentally-friendly products and goods, 

identified as ones which promote corporate 
environmental themes-were valued at more 
than $400. 

Used Clothing Drive: St. Vincent de Paul, 
a local non-profit charitable institution, 
collected used clothing during the week. 
The organization sells clothing to those in 
need, at very reasonable cost. CMHC staff 
have contributed to this effort for the past 
five years. 

Environmental Fair: This event was held 
indoors at National Office, with some ten 
companies attending to display their products 
and services to CMHC staff. The one-day 
event was well attended, and exhibitors were 
pleased with both the turnout and the level 

"'-
~ The "booth" where participants could buy Environmental Raffle tickets, with Debbie 
LLJ Cheslock, Ottawa Branch, doing the selling. 

of interest shown. This was a "first-time" 
event at National Office; based on overall 
participation and interest, it will likely be 
repeated in the future, with more companies 
invited to participate and showcase their 

"'- wares. 



Staff check out products on sale at the Environmen
tal Fair, including a variety of herb plants for the 
balcony or back yard. 

It's easy to promote and celebrate 
environmental awareness during this 
special week. That said, everyone 
should make an ongoing effort to 
learn more, and conserve and protect 
the environment year-round. 

(Bob Braybrook is Senior Policy 
Analyst, Policy, Communication 
and Automation Services within 
Administration Division.) 

~~ 

CONIPUTERSALE 
FUNDRAISER 

Staffat National Office. and local branches had an opportunity to get 
rid of computer components or software they no longer needed, 
and/ or purchase used equipment, games or software at a reasonable 

cost for use at home. 

The swap took 
place during the 
lunch period. Staff 
who rented table 
space for $10-
with proceeds 
going to the 
United Way 
campaign-could 
offer their surplus 
equipment for sale 
or exchange. 

Staff check out some of the available equipment. 

Tireless United Way workerHilene Boggia tends a table full of movies and books. 

Only original versions of software could be sold or exchanged; pirated or 0 
duplicated versions were barred. In many cases, this meant games and "'-
software were available in their original packaging. (Here's a tip for g:: 
people who regularly buy software: save your boxes to facilitate re-sale.) ~ 

~ Dozens of employees stopped by during their lunch to see what was 
available. Assisting with the organization were David Metzak and 
Robert Elliott. 
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HERITAGE FAIR DRAVVS ... CROWDS· 

In the last regular issue of 
Perspective, vol. 32, no. 1, 
we gave some details of the 

CRB Foundation's Heritage Fair 
program. Now, the events have 
taken place, and have been judged 
a success. 

More than 17,000 students took 
part in the Regional Heritage Fairs 
in 29 cities in 10 provinces this 
year. CMHC-a first for a national 
sponsor-initiated a category called 
Building on Our Heritage, where 
projects related to housing or 
communities. Almost 1,300 students 
across Canada participated in the 
CMHC category. 

Many people turned out for the Fair 
at the Museum of Civilization in 
Hull, Quebec. About 120 students 
from several schools in the Outaouais 
exhibited their projects on Canadian 
Heritage. 

Valerie Marshall distributes CMHC "Healthy Housing" T-shirts to students at one of the housing
related heritage displays. 

First Nations representatives 
performed music and dance, with 
running commentary for spectators. 

The Hon. Marcel Masse, referred to 
CMHC's proud sponsorship in ~is 
remarks at the official ceremony, and 

~ The students wasted no time in trying on their shirts! Michel Maes, Hull Branch manager, is in the centre. 
-=: 
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Left to right: Dave Kingsley, Rose Marie Kingsley 
and Pat Streich . 

he and Michael Maes, Hull Branch 
Manager, used the opportunity to 
mention some of the Corporation's 
activities. 

The National Fair in Kingston, with 
15 students from each province, was a 
resounding success. CMHC's Doug 
Ewart and Patricia Streich, along with 
alumnus Dave Kingsley and wife 
Rose Marie, staffed a booth at the fair, 
handing out CMHC publications. 

"Personally, it was great to be 
involved in an event that clearly 
inspired many young Canadians to 
research, advocate and display the 
b~st of Canadian culture and heritage. 
Their enthusiasm was contagious on 

ANOTHER SOFTBALL 

SUCCESS 

·0.·· .. :t~~tf~: :~:; 
regions-as 

well as representatives 
from the housing asso
ciations-joined Ottawa 
and Hull personnel to 
play in the Annual 
Chairman's Softball 
tournament. 

At the midpoint in the 
tournament, during the 
lunch break, individuals 
from each team compet- Safe on first, as the hitter arrives before the ball is thrown in! 

ed in long-ball hitting 
and base running-as if they weren't 
getting enough hitting and running 
through the day! 

The weather cooperated fully, and 
the day was a success, with "The 
Grizzlies" a regular National Office 
team, walking off with the day's big 

prize. Some of the activities are 
reflected in the photographs on this 
page. Next year, there areplans to 
take the tournament to Toronto, 
involving additional teams from 
housing partners. 

~~ 

all the people viewing the exhibits," On-field activity as one of the CMHC staff teams takes on the team from CHBA.· 
said Peter Friedmann, general manag
er Ontario Region, who represented 
CMHC at the fair. "Being able to 
partner with the educational system 
in this type of event will certainly 
raise the profile of our heritage and 
culture with the next generation." 

-~~ 

Some of the women line up for the "Home-run Hitting" contest during the lunch break. 
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By January 1998 a Day Care 
. facility with spaces for 47 
children will be open on the 

ground level of the I It building at 
National Office. This initiative 
incorporates a lot of the attributes 
that we have been promoting in 
CMHC - use of partnerships, 
creativity, team work, and a focus 
on improving the quality of life of 
the staff. 

There are five organizations in the 
partnership that has brought about 
the Day Care facility. CMHC and 
the National Research Council of 
Canada employees will be the 
primary users of the day care 
program. It will be operated by 

Discussing the possibilities after the meeting. 
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Sunflower Cooperative Day Nursery Incorporated, which 
has been running a successful co-op community day care 
program for over 20 years. Funding support is being 
assisted by the Regional Municipality of Ottawa Carleton 
and in part by the Province of Ontario. 

:=; The audience listens to presentations. 

"We could not have succeeded at bringing day care 
to CMHC without the enthusiasm, dedication, and 
commitment that all members of our team have shown," 
stated Karen !<insley, the chair of the "Building Blocks 

. Committee" . 



TOGETHER 

In late July, Pre~ident Marc Rochon signed a formal agreement with his counterpart at National 
Research Counczl. 

Formal agreement is signed with the providers. 

Day care is an issue that has been considered by the "Building Blocks" 
Committee as part of the need to provide greater flexibility for employees 
to balance their work and family lives. CMHC will be doing an overall 
review of its current Flex-Benefits Program, examining the possibility of 
allowing employees the ability to mix and match benefit packages best 
suited to their specific needs. The HR council has initially discussed the 
possibility of including an employee's child care costs as an eligible item 
within the list of benefits that could be traded off. 

For parents with existing child care arrangements, CMHC plans to enter 
into a pilot project offering access to emergency child care service so that 
National Capital Region employees who need emergency short-term care 
will be able to contact this service. 

4-~ 
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STUDENTS 

THINK ABOU 

SCIENCE 

These excerpts from students' 
science exam papers have been 
bouncing around the internet. 

While we don't know the original 
source, they're good for a smile and 
just crazy enough to be true! 

The earth makes one resolution every 
24 hours. 

You use algebraical symbols when 
you do not know what you are talk
ing about. 

There are three kinds of blood vessels: 
arteries, vanes and caterpillars. 

To remove the air from a flask, fill the 
flask with water, tip the water out 
and put the cork in quick before the 
air can get back in. 

Parallel lines never meet, unless you 
bend one of them. 

A circle is a line which meets its other 
end without ending. 

An example of animal breeding is the 
farmer who mated a bull that gave a 
great deal of milk with a bull with 
good meat. 

Artificial insemination is what the 
farmer does to the cow instead of the 
bull. 
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A super saturated solution is one that ~ 
holds more than it can hold. V) 

LLJ 

:> 



'
OJ 
.0 

i 
Vl 

'-'-' 
:> 

STAFF BAR-B-Q AT NATIONAL 
OFFICE 
Photos of this summer's Bar-B-Q,taken by Gordon Barbeau, need little explanation. Look carefully-you may recognize 
someone you know! Unfortunately, while the "cooking" continued out of doors, everyone had to congregate indoors as 
the weather failed to cooperate. 
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LONDON BRANCH REACHES OUT 
by Cathy Cuylle 

London Branch continues 
to build on the first-ever 
Ontario Real Estate Associa
tion (aREA) Education 
Merit Award conferred on a 
non-OREA member. The 
Branch has now completed 
the third module of the 
"Knowing Your Product" 
real estate professional 
seminars. The multi-media 
training seminars are 
designed to improve 
realtors' knowledge of 
CMHC mortgage insurance 
products, and provide basic 
technical information on 
existing and new homes. 

"We consider real estate 
agents to be our partners; 
whenpropedy informed 
about our products and 

London staff receive the aREA Education Merit Award. Standing, from left: Connie Wilson, Technical Officer; 
HughFoy, aREA Chairperson-Licensing and Education CommIttee; Greg Williams, Ma1Ul;ger, Market Analy
sis Centre, Ontario Region (former Branch Manager); Judy Walsh, Business Development Officer and Acting 
Manager, Underwriting and Real Estate; Marianne Lundy, Desktop Publisher. 

e 

services, they can be excellent advocates for CMHC 
and influence where the purchaser obtains mortgage 
insurance," says Judy Walsh, Acting Underwriting/ 
Real Estate Manager. 

The three modules were developed on the premise that 
home buyers are CMHC clients who can be reached 
through real estate that 
agents spend an with 
their clients have a 

not aware of the 
services offered by CMHC

of mortgage insurance for home 

Module One provides agents with an overview of CMHC 
"-g: mortgage insurance products; Module Two helps agents 
~ to recognize potential housing deficiencies and recom-
~ mend a course of action to ensure the sale will proceed. 
2-
V1 "This seminar provides the agent with some basic 
:> technical knowledge of existing housing, but it is not 
~ a home inspection course," says Bill Crawford, Chief 
~ Technical Officer. "If an agent knows there is a deficiency 

with the house, and can suggest possible solutions or 

recommend professionals. 
there is less chance that 

on CMHC's extensive 
styles, and building materi

als and systems. These included FlexHousing, healthy 
housing, and barrier-free techniques and innovations. 
As with the other modules, presenters are encouraged to 
cross-sell CMHC paid publications. 

Following the successful presentation of the first two 
modules to a sold-out audience at the Toronto Real Estate 
Board, each CMHC office in Ontario is now equipped to 
present the modules locally. With a strong commitment 
from all business development officers in Ontario and. 
the full endorsement of OREA, including advertising and 
promotion support, it is expected that the "Knowing Your 
Product" seminars will be a revenue generator for CMHC. 

(Cathy Cuylle handles communication and marketing for 
London Branch.) 



COMMUNITV SPIRIT ALIVE AND 
WELL IN NEVV WESTMINSTER 
Student groups from throughout the New Westminster 
(B.c.) School District, from elementary through senior 
secondary, were issued a challenge and a sheet of 
plywood. They were asked to create an image of 
their "Community of the Future" to share with their 
community of today. 

The result 
then LUL> .... u.n 

the first 
Lands 
Slated for \'V~"lll-'~"'U\"H 

and colourful murals that were 
construction fencing around 
Terry 

Tony Tse, Vancouver Land Management, with local officials from the school 
board and city. 

Housing Complex will house the existing 
89 Glenview Apartments tenants-the 
majority of whom are war veterans-in 
a wheelchair accessible building that will 
bett~r accommodate their needs. 

The Vancouver Lands Management Office, 
together with the Corporation of the 
City of New Westminster and the New 
Westminster School District, put together 
a unique ground turning ceremony. 
Residents, neighbours, and city and school 
officials turned out to applaud the efforts 
of the kids and to admire their work. 

"The 
ment of their new 
sense of pride in 
was important to bring the 
this site." 

New Westminster Mayor Helen Sparkes, co-host of the 
"party" and a longtime advocate of the project, spoke at 
the ceremony: "It was great to see the kids have their 
moment in the sun, literally. And it was equally great to 
see the other guests enjoying the show. But the best part 
was watching everyone take a break in their day to enjoy 
the company of friends and neighbours." 

44-:':) 

"Our purpose in holding the event was 
two-fold," said Tony Tse, Project Manager. One of the colourful murals. 



WHAT'S IN 

Voyageur is coming! Earlier 
this year, Management 

. Committee approved the 
planning and implementation of a 
new and exciting computer net
work for CMHC. The new tools 
include Windows 95, Lotus Smart 

A NAME? 
The Lotus SmartSuite, one compo
nent of the "Voyageur" project, has 
many new features that will help 
your day-to-day functions become 
more mainstream. Lotus Notes, a 
new and very state of the art 
application, will provide staff with 

Presi,dent Marc Rochon presents the winning prize of $250 to Bill Finnagan of Corporate 
ServIces at the staff Bar-B-Q, 

Suite 97 as well as Lotus Notes. 
These new products will better suit 
CMHC's changing work environ
ment and better accommodate 
individuals, keeping our offices 
and our partners ahead of the 
competition. 

CD A contest was held earlier in the 
[;:: year inviting employees to name 
a-

this new computer environment. 
{[j 

~ After reviewing more than 200 
~ entries, the Selection Committee 
Vl chose Bill Finnagan's suggestion, 
~ "Voyageur" for its theme of 
~ exploration and discovery. 

access to all electronic mail (includ
ing Internet mail for those who 
have accounts) from a single 
individual mailbox. It will allow 
easy viewing of all common file 
formats, including AmiPro, Word 
and WordPerfect, the tracking of 
these documents and the ability 
to attach multiple files to a single 
e-mail. 

As the project continues, updates 
will be issued to keep all employ-
ees informed of the progress we are • 
making. Keep a watchful eye for 
the latest news in upcoming 
''Voyageur'' communiques. 

~~ 

LETTER TO 
THE EDITOR 

I have just received my first issue 
of Perspective since I resigned from 
CMHC in 1984, after 23 years of 
service. 

I am currently in Windsor, Ontario, 
where I decided to remain after many 
transfers in CMHC, which in turn 
resulted in my position being eliminat
ed and required my resignation. 

I don't regret this step, but I do miss all 
my colleagues at CMHC. . I have made 
many acquaintances all over Canada in 
those 23 years, and I enjoyed the issue 
of Perspective which I received last 
night in the mail. 

To my surprise, one of the articles in 
your issue was about Bob Bellfoy, 
with whom I went to high school, and 
started to work at CMHC with back in 
1961! It brought back a lot of memories 
about those high school days and my 
time spent at National Office. 

The article was well written, and I 
noticed how talented Bob really is. I 
remember his avid interest in horses 
when I was in Ottawa, and he obvious
ly has talent in photography also. I 
wish him well in his retirement. 

I have also gone into semi-retirement 
but am also deeply involved in my 
new business of seven years so far. I 
enjoyed working for CMHC and I 
look forward to reading further issues 
of Perspective, which will keep me 
informed about some of the men and 
women that I used to know. 

Thank you, 
Maurice Morneau. 



• Un anniversaire qui suscite un 
sentiment de reussite 

• Des employees de la SCHL 
suivent des cours d'autodefense 
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prise de conscience des pro
blemes environnementaux. 

e 
VENTE DE MATERIEL 
INFORMATIOUE 
Remplacer I' ancien par du 
neuf ... ou vice-versa. Les 
employes ont profite de 
I' occasion pour acheter, 
vendre ou echanger du 
materiel informatique et des 
logiciels, tout en aidant 
Centraide. 

~ G 
15 LES CELEBRATIONS DU 
~fl<~ PATRIMOINE ATTIRENT 
-, LES FOULES 

:;;.. Compte rendu des activites. 
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TOURNOI DE SOFTBALL 
DU PRESIDENT DU 
CONSEIL 
Les employes se sont rassem
bIes a Ottawa. L'an prochain, 
ce sera peut-etre a Toronto. 

ASSEMBLAGE DU 
(<<.lEU DE CUBES)) 
Plus de 100 employes de la 
SCHL et d' autres organisa
tions se sont reunis pour 
discuter des besoins en 
matiere de services de garde 
et des possibilites a cet egard. 

o 
REFLEXIONS DES 
ETUDIANTS SUR LA 
SCIENCE · · · · · · · 

COUVERTURE 

Citations ironiques tirees de 
copies d' examen d' etudiants 
en sciences. 

: Deanne Wilson, du bureau de Granville Island, se repose entre deux parties 
~ lars du tournai de softball du president du Conseil. 

· · o : r-------------------------------------~ 
BARBECUE DES 
EMPLOYES AU BUREAU 
NATIONAL 
Photos prises par Gordon 
Barbeau lors du barbecue 
de cette annee. Seulle beau 
temps a fait defaut. 

CD 
ACTIVITES DES 
SUCCURSALES 
Articles provenant de 
l'Ontario et de la Colombie
Britannique. 

UN NOM POUR LE 
NOUVEL 
ENVIRONNEMENT 
INFORMATIOUE 

· 

Imprimer une nouvelle • 
direction aux communications : 
electroniques. • 

Journal publie huit fois }' an pour les employes de Ia Societe 
canadienne d'hypotbeques et de logement. Veuillez adresser 
vos articles ou toutes communications et suggestions it 
Perspective, Communications de la Societe, Bureau national, 
700, ch. Montreal, Ottawa (On) K1A OP7. 
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UN ANNIVERSAIRE 
UN SENTIMENT DE 

QUI SUSCITE 
REUSSITE 

Les personnes ayant assiste recemment a la recep
tion marquant Ie 10· anniversaire du Centre d'analyse 
de marche (CAM) n' ont pas partage uniquement 

Ie gateau et Ie cafe. 

Meme pour quelqu'un ayant observe la scene 
rapidement, II etait evident que tous les 
employes presents, actuels et anciens, 
partageaient un vif sentiment de reussite 
en raison des nombreuses rea1isations 
enregistrees au cours des dix premieres 
annees d' existence du centre. 

C'etait Ie l er juin 1987. A cette epoque,le 
personnel du centre etait compose d'une 
vingtaine de personnes. Puis, a l'automne 
1995, Ie Groupe des analyses statistiques a 
fusionne avec Ie Centre d' analyse de marche. 
Aujourd'hui, Ie centre possede un effectif de 
30 employes au Bureau national et un reseau 
d'analystes des marches locaux et d'assistants 
dans les bureaux exterieurs, ainsi que des adminis
trateurs d' enquetes et des enqueteurs. 

Au cours de ses dix annees d' existence, quatre personnes 
se sont succede a la direction du centre: Bill Mulvihill, 
Rita Daniel, Anh Trinh et Gilles Proulx (Ie directeur actue!). 

Le centre a ete cree pour diffuser, a l' exterieur de la SCHL, des 
informations sur les marches de 1'habitation. 

Aujourd'hui,le centre est reconnu pour 1'aide qu'il apporte a la 
prise de decisions judicieuses sur les marches de l'habitation 
du Canada, grace a ses donnees a jour et exactes, a ses analyses 
et a ses previsions ainsi qu'a ses divers communiques, publica
tions et exposes. 

En 1996, par I' entremise du CAM, la SCHL a mis sur pied 
une serie de conferences sur les perspectives du marche de 
1'habitation, qui ont eu lieu dans 17 villes du pays. Ces 
conferences ont attire un nombre considerable de personnes 
ayant paye leur inscription et ont connu un succes retentissant. 
Parmi les autres reussites du centre, il faut signaler Ie lance
ment de la gamme actuelle de produits nationaux et locaux 
payants, du SD-MLoC - Services en direct - Marches du 
logement canadiens sur Ie site Internet et de l' etude sur 
les preferences des consommateurs ainsi que son propre 
developpement en tant que source de reference pour obtenir 
des conseils d' expert sur les marches de la renovation. 

Quel est Ie plus grand defi que Ie centre a du relever? 
l' etablissement du prix de ses produits d'information et 

leur commercialisation, ce qui, selon Gilles Proulx, 
ne s' est pas toujours fait sans heurts. 

Devant la cinquantaine de personnes rassem
blees dans la salle de reunion du 8e etage du 
Bureau national, avec vue sur la capitale 
nationale entouree de verdure et inondee 
de soleil, Gilles a felicite les employes actuels 
et les anciens pour les nombreux succes 
remportes par Ie centre, tout en admettant 
qu'll existe encore de nombreux defis a 
relever. 

«Nous disons que nous sommes parvenus a 
un nouvel age de 1'information. Eh bien, Ie 

CAM a Ie profil tout designe: nous avons 
des produits d'information - donnees, savoir-

faire, publications, analyses et previsions. 
Dans tous ces domaines, Ie personnel constitue 

un enorme avantage. Ce qui nous permet de 
mettre ces produits sur Ie marche, c' est notre 

dynamisme, notre creativite et l'importance que 
nous accordons au service a la clientele. Nous avons reussi 

grace aux efforts et au devouement de chacunde nous, sans 
exception.» 

Le airecteur au CAM, Gilles Proulx, s'aaresse aux personnes presentes, en juin. 

o 



Paddy Fuller (a gauche), Rita Daniel et Gilles Proulx echangent des souvenirs . 

.. ~ 

«Et ce n'est pas tout. Nous 
devons maintenant nous 
imaginer au siede prochain. 
Nous devons nous demander 
quels produits et services 
nous voulons mettre en 
marche, quels seront les 
debouches et quels seront les 
besoins a !'ere de l'Internet et 
de l'information instantanee.» 

(Irene Gessler est agente des 
communications au Bureau 
national.) 

......................................•................•..............................•...•..•••.•..................................••... 

DES EMPLOYEES DE LA SCHL SUIVENT DES 

COURS D' AUTODEFENSE 

C'est un objet qui mesure environ six pouces de long 
et qui est suffisamment petit pour tenir facilement 
dans la paume de votre main. II semble presque 

inoffensif suspendu a un porte-des. Pourtant, 22 femmes 
ont appris plus tot cette annee que cet objet peut sauver 
une vie ou en detruire une autre. 

n n'a pas vraiment l'air d'une arme, mais les femmes ayant 
participe a l' atelier d' autodefense organise par la SCHL ont 
appris comment l'utiliser pour calmer un agresseur potentiel. 
C' est un objet leger, fabrique en bois, qui ressemble presque 
a un accessoire a la mode, et les participantes ont appris a 
l'utiliser de cinq fa~ons dif£erentes pour desemparer complete
ment l' attaquant. 

Barry Traynor, qui dirige Ie cabinet Traynor Consultants 
d'Ottawa, a anime l'atelier de trois heures. Barry, un policier a 
la retraite qui admet avoir «tout vu» durant ses 25 ans de o carriere, met l' accent sur l' aspect «protection» de son atelier. 

" l' autodefense n' est PAS un art martial, explique-t-il. Pour les 
g: divers arts martiaux, il faut enormement de pratique avant de 
15 savoir ce que l'on fait. Tel n'est pas Ie cas pour l'autodefense. 
E Et il est tout aussi important de prevenir une attaque que de 
ti ~ reagir.» 

:> En cas d' attaque, sachez comment reagir! 
i--
~ Mais quand il est question d' agression sexuelle, Barry conseille 
~ aux femmes de reagir rapidement, parce .que l' agresseur ne s'y 
=: attend pas. Et c' est a ce moment-Ia que son exceptionnel porte-

Carole Lavallee montre son porte-des. 

des - qu'il appelle affectueusement «un outil de changement 
d' attitude» - entre en jeu. 

Barry affirme que son porte-des incite'les femmes a miser sur 
leur force et leurs reactions instinctives et a ne plus se conside
rer comme des «etres faibles», mais a se sentir en position de 
force. A la fin de l' atelier, les participantes ont dli mettre leurs 
nouvelles connaissances en pratique au cours d'une attaque 
simulee. 



«Tout Ie monde a reagi (face a l'agresseur durant l'attaque 
simulee) et, ce, tres fortement», a indique une participante, 
Lorna Ponting, qui etait accompagnee de sa fille de 20 ans, 
Lesley. «Je pense que nous nous sommes reellement surprises 
nous-memes; nous n' avions pas realise que nous etions aussi 
fortes.» 

Carole Lavallee, une autre participante, utilise son porte
des pour accrocher ses des de bureau et elle affirme qu' elle 
n'hesitera pas a Ie sortir si elle doit marcher seule Ie soir. 
«L'atelier nous donne confiance en notre capacite de resister, 
meme face a un gars qui mesure six pieds deux et pese 
300 livres et meme si nous sommes de petite taille», dit-elle. 

Carole est la secretaire du Comite de la sante et de la securite 
au travail, qui a organise I' atelier. «Nous I' avons fait parce qu'il 
ya enormement de femmes qui travaillent ici et qui finissent 
tard Ie soir, a-t-elle indique. Cela semble triste a dire, mais de 
nos jours, on doit savoir se defendre. 

«C' est une bonne chose a avoir en notre possession, meme si 
nous esperons n' avoir jamais besoin de nous en servir.» 

De nOUlbreux 
avaient l' air 1 
de j'agression: 

~ 

QUELQUES CONSEILS DE SECURITE 
Les agresseurs choisissent des victimes qui leur semblent 
vulnerables, de dire Barry. Voici quelques conseils qui 
peuvent vous aider a prevenir une agression : 

• Le langage du corps en dit long sur vous. Marchez avec 
assurance et regardez les gens droit dans les yeux. 

• Si un conducteur s' arrete pour demander son chemin, ne 
vous approchez pas de la voiture. Soyez prete a courir si 
Ie conducteur ouvre la porte. 

• Lorsque vous quittez votre voiture, prenez l'habitude 
d'indiner Ie dossier de votre siege vers l'avant. A votre 
retour, vous pourrez ainsi voir facilement si quelqu'un 
est cache a I' arriere. 

• Lorsque vous etes dans un ascenseur, tenez-vous pres de 
la porte et du tableau de commande. Comme cela, c' est 
vous qui controlez I' ascenseur. 

• Ne sortez pas de votre voiture si celle-ci tombe en panne; 
ne vous montrez jamais vulnerable devant un etranger. 

• Si quelqu'un heurte votre voiture dans un endroit desert, 
ne sortez pas immediatement pour examiner les degilts. 
Demandez a la personne de vous suivre a une station 
service, au poste de police ou dans un autre endroit habite 
et edaire. 

• Quand vous marchez, tenez toujours votre sac a main du 
cote oppose au passage des pietons. 

CONSEILS DE SECURITE A SUIVRE AU 
BUREAU NATIONAL 
Vous travaillez tard? Pourquoi ne pas garer votre voiture dans 
Ie garage du Bureau national? II est ouvert a tous les employes 
apres 15 h 30. En plus d'etre chauffe en hiver, il est equipe de 
cameras de surveillance. 

Saviez-vous que ... 

• Seion les donnees de Statistique Canada pour I' annee 
1994, la moitie des femmes de 15 ans et plus ont subi 
une agression quekonque, allant d'une gifle a un viol. 

• La plupart des agressions sexuelles ont lieu quand il fait 
chaud. 

• C' est dans les aires de stationnement qu'il yale plus grand 
nombre d'agressions sexuelles, puis aux arrets d'autobus, 
aux guichets automatiques et dans les ascenseurs. 

• C' est en Colombie-Britannique que Ia proportion des 
agressions sexuelles signalees est la plus elevee. l' Alberta 
arrive au deuxieme rang. En general, cette proportion 
diminue a mesure qu'on se deplace vers l'est. L'Ontario 
arrive au quatrieme rang. 

• Dans les zones urbaines, Ie nombre des agressions sexuelles 
depasse d' environ 7 p. cent celui des autres regions. 

• La police estime que 90 p. cent des agressions sexuelles 
ne sont pas signalees. 

o 
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CELEBRER LA PRISE DE CONSCIENCE DES 
PROBLEMES ENVIRONNEMENTAUX 
par Bob Braybrook 

Cette annee, pour marquer 
la Semaine nationale de 
l' environnement, les 

enviro-contacts du Bureau 
national ont collabore avec Moira 
Bowlin, Analyste des lignes de 
conduite environnementales, a 
la promotion de cinq activites 
distinctes. 

Calendrier - Pour la deuxieme 
annee de suite, les employes du 
Bureau national et des bureaux 
exterieurs ont re~u un calendrier 
de 13 mois portant sur I' environ
nement et contenant des images 
predessinees et des messages 
concis. 

La SCHL s'interesse vivement aux questions environnementales, comme /,indique /'exposition d'affiches de la SCHL. 

Jeu-concours - Les employes du Bureau national et de la 
Succursale d'Ottawa ont eu Ia possibilite de verifier leurs 
connaissances generales sur I' environnement en repondant 
aux questions d'un jeu-concours. Le gagnant a re~u un cheque
cadeau de 50 $ pour l' achat de produits ecologiques. 

Tirage - Durant la semaine, des benevoles se sont relayes pour 
distribuer de Ia documentation sur les divers programmes 
gouvemementaux et donner des renseignements generaux sur 
I' environnement. Ils ont aussi vendu des billets pour Ie tirage. 
Les prix, dont la valeur totale depassait les 400 $, etaient 

constitues de produits et d' articles ecologiques 
faisant la promotion des themes touchant a 
I' environnement, adoptes par la Societe. 

Collecte de vetements d' occasion - La Societe 
Saint-Vincent-de-Paul, un organisme de charite 
de la region, a recueilli des vetements d' occasion 
qu' elle vend par la suite aux demunis a un 
prix tres raisonnable. Le personnel de la SCHL 
contribue a cette collecte depuis cinq ans. 

Enviro-foire - Cette activite interieure a eu lieu au 
Bureau national, et une dizaine d' entreprises ont 
expose leurs produits et services au personnel de 
la SCHL. Un grand nombre de personnes sont 
venues a cette foire d'une joumee, et les exposants 
etaient heureux de la participation et de 1'interet 
suscite. C' etait la premiere fois que I' on organisait 
une activite de ce genre au Bureau national, mais 
vu la participation totale et l'interet manifeste par 
les visiteurs, on recommencera vraisemblablement 
l' experience, avec davantage d' entreprises et de 
marchandises. 

"---
;;;;; Le stand OU les participants pouvaient acheter des billets pour Ie tirage et Debbie Cheslock, 
LW de la Succursale d'Ottawa, en train de vendre des billets. 
"---



Des employes verifient des produits en vente lors de 
l' enviro-folre, notamment diverses herbes potageres 
pour Ie balcon ou la cour. 

C' est facile de promouvoir et de celebrer 
la prise de conscience des problemes 
environnementaux au cours de cette 
semaine speciale. Mais tout Ie monde 
devrait faire un effort soutenu pour 
apprendre davantage de choses et pour 
proteger I' environnement pendant toute 
l'annee. 

(Bob Braybrook est analyste principal des 
politiques au sein du Groupe des lignes 
de conduite, des communications et de la 
bureautique de la Division de l' administration.) 

~~ 

VENTE DE MATERIEL 
INFORMATIQUE POUR 
AMASSER DE L' ARGENT 

Les employes du Bureau national et des succursales de la region ont 
pu se debarrasser des logiciels ou des composantes d' ordinateur dont ils 
n' avaient plus besoin et acheter du materiel, des jeux ou des logiciels 

d' occasion, pour la maison, a un prix raisonnable. 

L' echange a eu lieu 
a l'heure du midi. 
Les employes qui 
avaient loue une 
table pour 10 $
au profit de la Cam
pagne Centraide -
pouvaient vendre 
ou echanger leur 
materiel exceden
taire. 

Seules les versions 
originales des logi
ciels pouvaient etre Des employes verifient Ie materiel disponible. 

He1ene Boggia, benevole infatigable de Centraide, surveille une table remplie de videos et de livres. 

vendues ou echangees, les versions piratees ou les doubles etant interdits. Par 
consequent, les jeux et les logiciels etaient souvent offertsdans leur emballage 
d'origine. (Voici un conseil a l'intention des personnes qui achetent reguliere
ment des logiciels : conservez les boltes, car vous les revendrez plus facilement.) 

o 
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~ Des douzaines d' employes se sont arretes pendant leur pause-repas pour voir ce V1 

qu'il y avait a vendre. David Metzak et Robert Elliott ont aide a l'organisation de >

cette activite. f-
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LES CELEBRATIONS DU PAT.RIMOINE ATTIRENT LES FOULES 

D· ans Ie dernier numero regulier 
de Perspective, vol. 32, n° 1, nous 
avo:i:ls donne quelques details 

sur Ie programme des Celebrations du 
patrimoine. Maintenant, ces activites 
ont eu lieu et elles ont remporte un vif 
succes. 

Cette annee, plus de 17 000 eleves 
ont participe aux celebrations 
regionales tenues dans 29 villes et 
dix provinces. La SCHL a lance une 
categorie intitulee «La SCHL, batisseur 
de notre patrimoine» - une premiere 
de la part d'un parrain national- se 
rapportant aux habitations et aux col· 
lectivites. Pres de 1 300 etudiants de 
toutes les regions du pays ont participe 
ace projet. 

De nombreuses personnes sont venues 
assister aux celebrations organisees au 
Musee canadien des civilisations, a Hull 
(Quebec). Environ 120 eleves de 
plusieurs ecoles de l'Outaouais ont 
expose leurs projets sur Ie patrimoine 
canadien. 

Valerie Marshall distribue les t-shirts faisant la promotion de la Maison saine de la SCHL a des 
etudiants regroupes autour d'un des stands portant sur Ie patrimoine residentiel. . 

Des representants des Premieres nations 
ont presente un concert et un spectacle 
de danse, accompagne des commentaires 
simultanes des spectateurs. 

Au coursd'une allocution prononcee 
durant Ia ceremonie officielle, Ie ministre 
Marcel Masse a fait allusion au par~ 
rainage dont la SCHL peut etre fiere, 

f
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~ Les eUmes se sont depeches d' essayer leurs t-shirts. Au milieu du groupe, on voil Michel Maes, directeur de la Succursale de Hull. 
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De gauche a droite : Dave Kingsley, Rose MIlrie 
Kingsley et Pat Streich 

puis Michel Maes, directeur de la 
Succursale de Hull, et lui ont profite de 
l' occasion pour mentionner certaines des 
activites de la Societe. 

Les celebrations nationales, qui ont eu 
lieu a Kingston, en presence de 15 eleves 
de chaque province, ont connu un succes 
retentissant. Doug Ewart et Patricia 
Streich, de la SCHL, ainsi qu'un retraite, 
Dave Kingsley, et soil epouse Rosemarie, 
ont tenu un stand et distribue des 
publications de la SCHL. 

«Pour rna part, je pense que c' etait formi
dable de participer aune activite qui a 
reellement incite de nombreux jeunes 
Canadiens a se documenter sur la culture 

TOURNOI DE SOFTBALL DU 

PRESIDENT DU CONSEIL 

Vne fois encore, de 
nombreux employes 

, . 
: d' autres regions ainsi 

que des representants 
des associations reliees a 
l'habitation se sont joints 
au personnel d'Ottawa et 
de Hull pour participer 

• au tournoi annuel de 
': softball du president du 
: Conseil. · · ' · · Au milieu dutournoi, 

durant la pause-repas, 
des personnes de chaque 
equipe ont participe a un 
concours de frappe de 

Le frappeur arrive au premier but avant que la balle soil remise en jeu. 

· '. · · · 
· : · " · 

longs coups et de course autour des 
buts, comme s/ils n'allaient pas assez 
frapper et courir durant la journee! 

Le temps etait parfait, et la journee, 
reussie. l' equipe des Grizzlies a 
remporte Ie grand prix. Les photos 
presentees sur cette page montrent 

certaines des activites. l' an prochain, 
on prevoit tenir Ie tournoi a Toronto et 
inviter d' autres equipes formees de 
partenaires du secteur de l'habitation a 
y participer. 

et Ie patrimoine canadiens, ales defendre. 
et a en presenter les meilleurs elements. : 
Leur enthousiasme agagne toutes les 
personnes ayant vu les expositions", de 
dire Peter Friedmann, directeur general 
de la region de l'Ontario, qui representait 
la SCHL aux Celebrations du patrimoine. 
«Le fait d' avoir pu s' associer avec Ie 
systeme educatif pour realiser ce genre 
d' activites permettra certainement de 
rehausser l'image de notre patrimoine et 
de notre culture aupres de la nouvelle 
generation.» 

Activites sur Ie terrain alors qu' une des equipes formees d' employes de la SCHL engage unepartie 
avec /' equipe de /' ACCH. 

Quelques femmes faisant la queue pour Ie concours de «frappeur de coups de circuit» durant la pause-repas. 

o 



ASSEMBLAGE DU DE 

En janvier 1998, une garderie pou
vant accueillir 47 enfants ouvri
ra ses portes au rez-de-chaussee 

de l'immeuble A du Bureau national. 
Cette initiative repose sur un grand 
nombre des objectifs que la SCHL 
s' efforce de promouvoir : formation de 
partenariats, creativite, travail 
d' equipe et amelioration de la qualite 
de vie des employes. 

Cinq organisations se sont associees 
pour mettre la garderie sur pied. Les 
employes de la SCHL et du Conseil 
national de recherches du Canada en 
seront les principaux utilisateurs. La 
garderie sera geree par la Sunflower 
Cooperative Day Nursery Incorporat
ed, qui administre avec succes un pro
gramme de garderie communautaire 
depuis plus de 20 ans. EIle sera 

On discute des differentespossibilites apres la reunion. 

financee en partie par la Municipalite regionale d'Ottawa~ 
Carleton et par la province de l'Ontario. 

«Nous n'aurions pas reussi a installer une garderie a la SCHL 
sans I' enthousiasme, Ie devouement et la determination dont 

ont fait preuve tousles membres de notre equipe», a declare 
Karen Kinsley, presidente du Comite directeur «jeu de cubes». 

Le Comite directeur «jeu de cubes» a considere la garderie 
comme faisant partie des avantages visant a procurer aux 

v--> L' auditoire ecoute les exposes. 
""" 
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CUBES,» 

A la jin-duil/eti Ie President/Marc Rochon, a signe une entente avec son homologue du Conseil 
national de recherches. . ' 

Signature d' une entente avec lesfournisseurs des services. 

employesdavantage de.souplesse pour concilier travail et vie famil~ale. La SCHL 
effectuera une etude globale de son programme actuel d/avantagessociaux 
flexibles. em examinera la possibilite de permettre aux employes de combiner les 
avantages qui correspondent Ie mieux a leurs besoins particuliers. Le Conseil des 
ressources humaines a deja discute de la possibilite d/inclure les frais de garde 
dans la liste des avantages sociaux pouvant etre echanges. 

Pour les parents qui prennent d' autres dispositions pour la garde de leurs enfants, 
la SCHL prevoit participer a un projet pilote d'acces a des services de garde 
d'urgence. Les employes de la region de la capitale nationale ayant besoin de 
services de garde d/urgence a court terme pourroni communiquer avec ce 
service. 

REFLEXIONS 

DES 

ETUDIANTS 

SUR LA 

Les phrases suivantes, trouvees 
sur divers sites Internet, sont tirees 
de copies d' examen d' etudiants en 

sciences. Meme si nous ne connaissons 
pas leur source originale, elles font 
sourire et sont suffisamment saugrenues 
pour etre vraies! 

La terre effectue une resolution toutes 
les 24 heures. 

On utilise des symboles algebriques 
lorsqu' on ne saitpas de quoi on parle. 

Pour retirer I'air d/un flacon, il faut Ie 
remplir d' eau, puis faire couler l' eau et 
boucher Ie flaconrapidement avant que 
I' air puisse entrer de nouveau. 

Les !ignes paralleles ne se rencontrent 
jamais, sauf si l' on en fait tourner une. 

Un cerc1e est une ligne quirejoint sa 
propre extremite, sans fin. 

: Voici unexemple de reproduction 
: animale : un fermier qui accouple un 

taureau qui donne beaucoup de lait avec 
un taureauqui donne de la bonne 

. viande. . 
. : L'insemination artificielle, c' est ce que 

Ie fermier fait a la vache plutot qu' au 
taureau. 

Une solution super-saturee est une 
solution qui contient plus qu' elle ne 
peut contenir. 

Et/ pour finir/ un enonce sur I'habitation. 
--7"_~ 



BARBECUE DES EMPLOVES AU 
BUREAU NATIONAL 
Les photos prises par Gordon Barbeau, lors du barbecue de cet ete, ne necessitent aucune explication. Regardez attentivement, vous 
reconnaitrez peut-etre quelqu'un que vous connaissez! Malheureusement, memesila cuisson se poursuivait dehors, tout Ie monde a 
dil se refugier a l'interieur a cause du mauvais temps. 





LA SUCCURSALE DE LONDON ETEND SES SERVICES 

par Cathy Cuylle 

Apres avoir re~u Ie pre
mier prix d' excellence 
en education accorde 

par l'Ontario Real Estate 
Association (OREA) a un 
organisme non membre de 
l'OREA, la Succursale de 
London poursuit sur sa lancee. 
Elle a maintenant termine Ie 
troisieme module de I' atelier 
portant sur la connaissance des 
produits, destine aux courtiers 
en immeubles. Ces ateliers de 
formation multimedia sont 
con~us pour aider les courtiers 
en immeubles a mieux con
naitre les produits d'assurance 
hypothecaire de la SCHL et 
pour leur fournir des informa
tions techniques elementaires 
sur les maisons neuves et 
existantes. 

Les employes de la Succursale de London reroivent Ie prix d'excellence en education. Debout, a partir de la gauche: Connie Wilson, 
agente technique; Hugh Foy, president du comite charge de I' accreditation et de la formation a I'OREA; Greg Williams, 
Centre d' analyse de marchif, region de /'Ontario (ancien diTecteur de la succursale); Judy Walsh, agente de /' expansion des 

«Nous considerons les agents 
d'immeubles comme des parte-

directrice interimaire, Souscription et proprietes immobilieres; Mtzrianne Lundy, operatrice en editique. . 

naires. Quand il connaissent bien nos produitset services, il 
peuvent etre d' excellents porte-parole de la SCHL et influencer 
les acheteurs qui obtiennent une assurance hypothecaire», 
de dire JUdy Walsh, directrice interimaire, Souscription ~t 
proprietes immobilieres. ,~ 

Les trois modules ont ete con~us du nri,nri,,\/3 

acheteurs de maisons sont des 
par l' entremise des agents 
demontre que 
leurs 
les 

sur 
ne 

et de services 
hypothecaire des prets 

I'-- Dans Ie premier module, on donne aux agents un aper~u 
0"-

0"- des produits d' assurance hypothecaire de la SCHL. Dans Ie 
15 deuxieme, on les aide a reconnaitre les defauts de construction 
m et a recommander des mesures visant a faciliter la conclusion 
Cl.. 

~ de la vente. «Cet atelier fournit a l' agent certaines connais-
~ sances techniques de base sur les maisons existantes, mais ~a 
I- n'est pas un cours sur l'inspection des maisons», affirme Bill 
'-' 

Crawford, chef, Ressources techniques. «Si un agent sait qU'une 
~ maison comporte un defaut de construction et peut suggerer 

ses surles 
par la SCHL sur les nou-

de maisons et sur les materiaux et les systemes 
notamment les logements adaptables, la 

saine ainsi que les techniques et les innovations 
relatives aux logements sans obstacles. 

Maintenant que les deux premiers modules ont ete presentes 
devant une salle comble, dans les locaux de la Chambre 
d'immeuble de Toronto, toutes les succursales de la SCHL en 
Ontario sont pretes a donner ces ateliers sur leur territoire. Vu 
I' empressement des agents de l' expansion des affaires de la 
region de l'Ontario et l'apppui total de l'OREA, y compris la 
publicite et la promotion effectuees par cette derniere, on 
s' attend a ce que les ateliers sur la connaissance des produits 
constituent une source de revenus pour la SCHL. 

(Cathy Cuylle s' occupe des communications et de la commer
cialisation a la Succursale de London.) 

~~ 



L'ESPRIT COMMUNAUTAIRE SE PORTE 
BIEN A. NEVV WESTMINSTER 

On a lance un defi a des groupes d' eleves des ecoles 
elementaires et secondaires du district scolaire de 
New Westminster (C.-B.). En leur remettant une feuille 

de contreplaque, on leur a demande d'imaginer leur propre 
«collectivite de l' avenin> et de presenter leurs dessins a leur col
lectivite d' aujourd'hui. 

Resultat : fantaisistes et colorees ont ete ajoutees 
cl6turer Ie chantier de construction 

Tony Tse, du Vancouver Land Management Office, avec des representants 
du conseil scola ire et de la municipallte habitant Ie quartier. 

89 appartements de I' ensemble Glenview, dont 
la majorite sont des anciens combattants. 
Accessible en fauteuil roulant, Ie nouveau 
batiment sera mieux adapte aux besoins des 
locataires. 

Le Vancouver Lands Management Office, la 
ville de New Westminster et Ie district scolaire 
de New Westminster ont organise ensemble 
une ceremonie de la premiere pelletee de terre. 
Residents, voisins et representants de la 
municipalite et d4 district scolaire sont venus 
applaudir les efforts des enfants et admirer leur 
travail. 

La mairesse de 
l'hOte conjoint de la fete et qui a 
pris la parole lors de la ceremonie : 
voir les enfants vivre leur moment de gloire, un 
radieux. Et c' etait tout aussi extraordinaire de voir les 
invites apprecier Ie spectacle. Mais ce qui etait encore mieux, 
c' etait de regarder tout Ie monde faire une pause dans la 
joumee pour profiter de la compagnie d' amis et de voisins.» 

~~ 

«En organisant cette ceremonie, nous avions 
deux objectifs, de dire Tony Tse, agent de 
projet. Les locataires actuels meritent qu' on Une des murales colorees. 



UN NOM POUR LE NOUVEL 
ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE 

Voyageu. r arrive! Plus tot cette 
annee, Ie Comite de gestion a 
approuve la creation et la mise 

en oeuvre d'un'nouveau reseau infor
matique tres interessant pour la SCHL. 
Parmi les nouveaux outils qui seront 
utilises, mentionnons Windows 95, 
Lotus Smart Suite 97 et Lotus Notes. 

Lotus SmartSuite, une composante du 
projet Voyageur, comporte un grand 
nombre de nouvelles fonctions qui 
vous aideront a vous acquitter plus 
facilement de vos taches quotidiennes. 
Lotus Notes, une nouvelle application 
a la fine poin~e de la technologie, 
donnera aux employes acces a toutes 

Le President, Marc Rochon, remet Ie prix de 250 $ a Bill Finnagan des Services generaux, lors 
du barbecue des employes, 

Ces nouveaux produits seront mieux 
adaptes a l' evolution du milieu de 
travail a la SCHL et repondront mieux 
aux besoins desusagers, tout en 
permettant a nos bureaux et a nos 
partenaires de rester plus competitifs 
que leurs concurrents. e 11 y a quelques mois, on a organise un 
concours pour inciter les employes a 

s:: trouver un nom pour notre nouvel 
0' 

environnement informatique. Apres 
~ 
~ avoir examine plus de 200 sugges-
~ tions, Ie comite de selection a choisi 

celIe de Bill Finnagan - Voyageur -
>- a cause des themes sous-jacents : 
~ exploration et decouverte. 
LU 

"'-

les formes de courrier electronique 
(y compris sur Internet, pour ceux qui 
ont un compte) a partir d'une boite 
aux lettres individuelle. Vous pourrez 
visualiser facilement tous les fichiers 
de format courant, notamment 
AmiPro, Word et WordPerfect, faire Ie 
suivi de ces documents et joindre 
plusieurs fichiers a un seul envoi. 

A mesure que Ie projet avancera, des 
communiques seront envoyes aux 
employes pour les informer des 
progres realises. Surveillez bien les 
dernieres nouvelles qui seront 
publiees dans les prochains commu
niques au sujet de Voyageur. 

.~~ 

LETTRE A. LA 
REDACTRICE 
EN CHEF 

Je viens de recevoir mon premier numero 
de Perspective depuis que j' ai quitte la 
SCHL en 1984, apres 23 annees de service. 

J'habite actuellement a Windsor (Ontario), 
ou j'ai decide de m'installer apres de nom
breuses mutations dans divers bureaux de 
la SCHL, ce qui a entraine I' elimination de 
mon poste et rna demission. 

Je ne regrette pas cette etape de rna vie, 
mais je m' ennuie de mes collegues de 
la SCHL. J' ai fait la connaissance de 
nombreuses personnes, partout au Canada, 
au cours de ces 23 annnees et j' ai beaucoup 
apprecie Ie numero de Perspective que j' ai 
re~u hier soir par la poste. 

J'ai ete surpris de constater qu'un des 
articles portait sur Bob Bellfoy, avec qui j' ai 
fait mes etudes secondaires et commence 
a travailler a la SCHL, en 1961. Cela m'a 
rappeIe enormement de souvenirs de mes 
annees d' ecole et de celles que j' ai passees 
au Bureau national. 

l' article etait bien ecrit et j' ai note 
l'immense talent de Bob. Je me souviens 
de son interet marque pour les chevaux 
lorsque j' etais a Ottawa et de ses dons 
evidents pour la photographie. Je lui 
souhaite une bonne retraite. 

Je suis, moi aussi, en preretraite, mais je 
m' occupe activement de rna nouvelle 
entreprise, fondee il y a maintenant sept 
ans. J' ai beaucoup aime travailler a la 
SCHL et j' espere lire d' autres numeros de 
Perspective pour me tenir au courant des 
allees et venues d' autres hommes et 
femmes que j' ai connus. 

Merci. 

Maurice Morneau 


