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MESSAGE FROM THE PRES I DENT 

On !No eYe 01 a new year and a new millennium. I wid! to congnowlate Canada 

r1ottp&e and Hau.inc Cotpontion sWf - put and preseot - 0II1he 

xcornpIishmetK 01 ~ SO )'eU'$ ol Mf'rir:e to me people at Canad>.. This i5 J 

mllfttone WOI'1h celebrating. 

From oo.r any days 01 po oolcioC home:!; to the ten!; 01 tt.au.andI 01 CaNdian 

wtenns -..miog from the Second'NoridYhr, to our current role ;as a slljlpOl'Wf" 

of, and conoibutor to, !he ck<.dop ,..,t 01 ~ corrwnunicies both at home 

;!lid ~ _ CMHC las ~ been chent. CMHC has been Ir-'-I in -r SQ£e 

dille housins proces.1.from ~ and buiIdWlg ~.to ~ ~ 

to financioc home b\ryYl& and de'> "'opiI 'I non.profit hcusing. to CO!'IdJtting reseudI 

Into materials and buiIdiI1: scandard! and much ~ TnJy._1ongeYily Is 

teSorntflt to the ~~ bet\.cen Cmao:b. f"1orIpge and Hou.ing 

Cotpontion and the houdns industry to pn::Mde homes to Canacbos. 

Woch ooe of oo.r most rec_:K~ - It,. pusap 0IBi1 C.66.,a 

bill to amend !he NaDDnal Hou.inckt (NHA) and IheUNdl ~ and 

H!Miog Corporation (CMHqAct - CMHC Is N;1N ina better position to 

~ out its po ~IOS and busi'Iel$linel.and uItimIotely.poowidoa even better 

service to ~ 

Topther I ~ c~ dar. _ anappl'OlCh che I'Icousqcha'! ces which MIn 

decades !Ny bm& with both COOofidellCl! and ~ in 10 doi-og. CMHC will 

tontin.le to honor its COl ~te commitment to housing quality.aWoroability and 

cho;te lor CaNdions. 

I would like to Dke this OppQnUOity to wish )OIl and )'WI' bmll;es a happf ~ 

season and a prospetOUS and ~ ~ year . 
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MESSAGE DU PRES I DENT 

A II ..... II ..... ~ .... e{ 4 ... nco.-.. l,oiIiIoilft.:e tilr'IIllMcXer tollS Ies 

""~ de II Soo:ifto!i CIi radeo.oe ~ «de ""*,,, .. c.1IUQfll ce.o< d'IWr 

que d'~ p<M" ~ ~ lIU service de iii popoAItion ......... oe ...... Il pUs 

de SO....,. Cen trIO!! mpe ... m&ite d'&re ~ 

le rOle de II SCHL • bien ~ .u fiI de< dkennle$ :cIIarpe 1 rorigine de Iogeo' Ies 

miIiers de sokIIolS anadiens de r"etOW" au pays ~ 1& S«onOa Guen-. mondiaIe. 

II Socik6 COIIU'tIue ;u.ojourd'hJ 1 r""ob ...... &, ... 01. de c:oIoouI<iIb soAI:s et d.nbIes.ic:i 

conme 1 r~:II" , F'I!ndant a::oute5 c:es lII'Y'fts.la Sc:Jd6Uj a'" po II! U dans II vie des 

Can;dens II!l des UlQl5a . oes. Be a ~ \>'I rOle dans o;r;IO,IIle!. aspeo;a reIes lo 

n "'"' " ' :-""f"CIoo' ec lXIf"GII'UCDcn,U"bwisi,oe.hao,oenI. de racna dune 
pooprW,prodocriM de Iogeo,oercs sans but b:rat(.etJ.does wries ' .... b ... et los 

I'IOfTTIe$de~lIlpb ~Nctno b~1'ibt tiI,OOW* bienGJ ~ 

que II SCHL et Ie _ de rhatitatioo eo .. ede .... K depJs IorcumPs dans Ie tu; de 

""'" "c..-.. 

Et nous allons contiro.Ier de c\."p"" .... nos popes 1ttenteS. 

Grb 1 rift! de _ pUs rKentes ~tions - radopOol. ctJ projec de 101 C-JA...-.e 101 

rnodiNnt 111.01 rmIoniIe sur ~rio , (I.1'A-I) et I;lloI $<I" iii ~ QnaCieme 

.n,p;IIIotques II!l de .'''' It ('SO-I.) - 10 SCHL est mIio,:eolWll mieux pIde p<M" 

1ppIiqI .... M5 P'OC!'ali'Od « S'KqlIinW" de sel...u.io:el.dIns II but..., de fou'nr WI 

senoite encore rneae..r 11a p<'f" .................. oe. 

.Ie wIs cenaln qu'.-.sembIe,nous ptUTO"I'i rde¥er .... bro. et _{;aa Ie< dI!fis des 

.. odooines dkennle$ dons Ie ILl taihe de Ihabitadon.Et ce Qisant,1a SCHL .a co:UJJer 

dhoo lOla son ~ po "".e : favoriser rxc~ des ~ et des 

Car...dIennes lo un v;ute choix d'IW:>icrtions:abcrdobles fit de q\IlIit4. 

.Ie liens 1 ~ souNiter,ainsi qu';\lD( ,"eliot. es de ¥On bmIe ...... Jgyeux Noel oinsi 

""'Ire bcme ec helnuse ....... 
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EMILI ON THE WEB! 
WEBEMILI AND THE 
YEAR 2000 : THE LATEST 
NEWS FROM MORTGAGE 
INSURANCE 

For mortgage lenders around the 
country, life has just gotten a whole 
lot easier. 

emili, CMHC's trademark loan 
approval system, is now available on the 
World Wide Web. And if early feedback 
is any indication, this innovative idea is 
just the latest development in our 
emili success story. 

HOW DOES IT WORK? 

According to Phil Smith, Project 
Manager, emili is "a series of risking 
models in an electronic platform ... 
that permits Approved Lenders to 
process applications for loans 
electronically, from their own site 
locations." 

"Approved Lenders send the 
information to CMHC electronically, 
and the system reviews the elements of 
risk and sends the approval response 
automatically back to the sender." 

Since it was first offered in 1996 
emili has become the leading onlin~ 
mortgage loan insurance approval 
service in Canada. It saves time and 
money on both new and existing 
homeowner housing loan applications, 
for both borrowers and Approved 
Lenders alike. 

By using emili,Approved Lenders 
can get CMHC's expert advice on 
mortgage loan approvals in as little as 
10 seconds - something unheard of just 
a few years ago. 

TWO CHOICES 
But there have been challenges in 
making this system more efficient. 

Originally,Approved Lenders 
wanting to make use of emili had only 
two options.The most efficient choice 
was to connect mainframe-to­
mainframe with CMHC. Using this 
method, a loans officer anywhere in 
Canada could enter information into a 
form on their mainframe computer, 
which would then send the information 
directly to the emili system. 

For Approved Lenders without a 
mainframe, however, the best available 
alternative was to use emiliPC - a 
software package provided by CMHC 
that included all of the data elements 
required to process an application for 
mortgage loan insurance. Approved 
Lenders would fill out the forms 
included with the software, then send it 
to CMHC by modem.While still easy 
and efficient, this process generally took 
longer than the direct mainframe 
connection. 

THE NEXT STEP 

The solution? The answer was clear: 
Webemili. 

"Webemili is the Internet version 
of emili," Phil explains. As of June 7, 
Approved Lenders have been able to 
connect to emili through the World 
Wide Web, seven days a week, the same 
as all other CMHC insurance clients. 

Webemili delivers all the benefits 
of emili, including instant on-line 
processing and high-quality 
underwriting. But Webemili doesn't 
need an investment in any special 
hardware. Approved Lenders simply log 
on to the Web through any Internet­
ready computer, and take full advantage 
of the Corporation's expert assistance! 

The result is a more efficient use of 
emili by existing users, and an 
extension in the reach of the program 
to many more potential Approved 
Lenders. 

THE RESPONSE SO FAR? 
"Feedback has been excellent," Phil says. 
"We've received really good responses. 
A fair number of our PC clients have 
switched over - they like the speed, 
they like the ease of completion, and 
the technical support desk deserve a 
real big tip of the hat!" 

Known as the "emili SWAT Team " 
the technical help desk at ' 
I 800 GO emili was swamped with 
ten times their regular number of calls 
when Webemili went on the Internet. 
"But they really handled it tremendously, 
bending over backwards to make sure 
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MORTGAGE INSURANCE 
HAS ANEW TEAM 

TO HELP LEAD IT INTO 
THE NEXT CENTURY! 

To help lead it into the next year, 
the next century and the new 
millennium, the Mortgage 
Insurance Sector has made some 
exciting new additions to its team: 
• As Vice-President, Insurance, 

Karen Kinsley is responsible 
for insurance products and 
services, sales and servicing, as 
well as mortgage 
securitization, and insurance 
risk and actuarial services. 
Ms. Kinsley has been with 
CMHC since 1987, and was 
most recently Vice-President, 
Financial Services and Chief 
Financial Officer for the 
Corporation. 

• Berta Zaccardi, formerly 
General Manager for the 
Prairie, Nunavut and 
Northwest Territories Region, 
joins Mortgage Insurance as 
General Manager, Mortgage 
Securitization. 
Sharon Matthews brings more 
than 10 years experience with 
different sectors of the 
Corporation to her position 
as Director, Insurance 
Products and Services. 
Pierre Serre, who joined 
CMHC in 1999 after a career 
in the private sector with 
KPMG, is the new Director of 
Insurance Risk and Actuarial 
Services. 
Finally, Gord Thompson brings 
more than 27 years 
experience with CMHC as 
Director, Insurance Servicing, 
a position he has held for the 
last nine years. 
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CLIENT FOCUSED , 
CLIENT NEEDS 
'The Ccncep( 01 em.ili _ In esMfIa ~ 

bbnk fQ&e when _ WIi'fIt wAppoowed 
lenden In 1995 to >$I< dwem wh:Il_ 
c;ouId do to be\tef' senoe !;heir ~. 

Phil 03)'$, '"They p<e US a shoppO .. flsl. 
from which the emlli Tom COII'1pIeled 
~ ~ ....:I tNt's .....t.ere 
emili arne from - from theApproYed 
lenden' '-hIck....:l respome," 

According lO Phil, fe«bIck from 
theAwroved lende." diems tw been 
used 00 i'rcroo:kIce sevenJ chartes lO 

the emil! i)'SU!tn 00 meet !;heir 

~ business requnmenu. CHHC 
will condnue to work withAppo ooed 
leIIder dieots to ensure that emlll 
IM)/<,oes <WeI' done w meet !;heir ......., ............. 

'"We've been -r ~ to 

reqo ..... kan Appoowed Lenden br 
cNnges in the emili formal.' PhIl ~ 
• ....:1 the fee<bck from our AppI'oYed 
lende." cIient:I on .,... ability to meet 
!;heir needs has been,,-..· :. 

-_swAr_-_ _ -.._...,..." ...... o. 
1.-_ •• , ...... _ _ . ..... __ .... '-00.. 

NEW FEATURES! 
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We ~re :win highlighting these columns with this easy,to).spot pen logo. 
'W'trf 00( Cloke a few moments to let us know which DfIO!$ )OIl ~,....:I 

which ones yo.id mhef' 00( see make 3 rewm oppeanno:lt! 

Or, II)'OU t-e other ideu br potentiII Regular Feaans. we'd low! to 

hear from you. See the Contents pap lor our conCloct ~Iion.:and drofI 
us a IN'oeI 
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o.aa.. de ca ¥tides est encore ... UJi.,..... d' ... 10&0 en forme de 
Il)'Io.. 'JeuiIel. po eI do • qo oeIqo ItS insQna poo.r fIDUI ,.., ,ar-r ..,. 
too •• 'iiI!Iait'ti sur ~ qua vous po ;;eez ec :ouuI sur CtIDC qulstlon -... 
po:xnaient We IaisHs de c&e. 

N ...... -., irMtons 'ralement i proposet'd'11JII'a IMmts inWe\:sana 
qui pounienc bIre robjet d'lrtides fuwrs. Consultez Ie Sonwnaire. pour 
c~ Ie nom cie'I penonnes i qui vous deYtz YOOS iIdresHr . 

• 



STUDENTS COME OUT ON TOP AT 1999 
HERITAGE FAIR PROGRAMME 
For the third year in a row, CMHC 
celebrated Canada's rich and diverse 
history with over 80,000 young 
students from across the country. How? 
Through the Heritage Fair Programme, 
created by The CRB (Charles R. 
Bronfman) Foundation.The Foundation 
is also known for its popular and 
nationally celebrated Heritage Minutes, 
seen often as TV commercials and 
during movie previews. 

The Heritage Fair Programme is a 
community-based education initiative 
aimed at students in grades 4 to 9, that 
encourages them to exhibit projects 
reflecting Canada's history and heritage. 
Held in cities and towns across the 
country, the Heritage Fair Programme 
has three main components: 

1999 Heritage Fair partidpants show off their winning entries. 

SCHOOLS ACROSS 
CANADA 

School-based Fairs take place 
throughout the school year, and usually 
involve students from one or a number 
of schools within a small community or 
school board. A number of these 
students are then selected to 
participate in the next step: the larger 
Regional Heritage Fairs. ~ 

NEARLY 50 DIFFERENT 
COMMUNITIES 

Regional Heritage Fairs usually occur in 
the spring.This year, the Regional Fairs 
took place from May I 3-15, and 
involved nearly 50 communities across 
Canada. Organized by volunteer 
committees of teachers, parents, 
heritage organizations, museums and 
service clubs, these fairs provided a 
venue for displaying both the students' 
projects as well as booths, workshops 
and presentations by local community 
groups and associations. 

Thanks to CMHC Communications 
staff in each region, the Corporation's 
presence and impact on Canadian 
history was well reflected at each of 
these events. For the second 
consecutive year, CMHC sponsored a 

project category entitled "Building on 
our Heritage," inviting students to 
mount projects with a Canadian 
housing/heritage theme. 

In addition, for the first time, 
students from Yukon Territory 
participated in the Programme at both 
the regional and national levels. One of 
the fair organizers, citing "the obvious 
enthusiasm of these northern students 
for their particular heritage," said that 
the integration of Yukon signified "a 
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deepening of scope and meaning 
for the Programme; even more of the 
stories that need to be told can, and 
will be told." 

BRINGING YOUNG 
CANADIANS TOGETHER 

Finally, the 5th Annual National Heritage 
Fair took place from July 12-18, 1999 in 
Edmonton, with the National Fair being 
held at the Alberta Legislative 
Interpretive Centre on Saturday,July 17. 
Fifteen Regional Fair participants were 
selected to attend from each province, 
to share what they had discovered and 
display their efforts. 

As always, the event was a 
wonderful opportunity for young 
Canadians from across the country to 
get to know Canada's different regions, 
as well as each other: One of the 
highlights of this year's national 
celebration was a CMHC-sponsored 
quiz on Canada's housing history.The 
quiz was a fun and rewarding way to get 
the students thinking about CMHC and 
its many contributions to Canada's 
housing history.Three prize packages 
(a grand prize and two honourable 
mentions) were awarded to three very 
happy students. 

Of course, plans are already 
underway for the Year 2000 National 
Heritage Fair, which will be held at the 
Museum of Civilization in the National 
Capital Region.The Programme is 
expected to grow yet again next year, 
with up to I 30,000 participants 
nationwide (up from 90,000 this year) 
at some 65 regional sites (up from 47). 
It is also expected that Canada's newest 
territory, Nunavut, and its neighbour, 
the Northwest Territories will join 
Yukon in sending their own young 
representatives to Canada's Capital. > 



LE S EL EVES SORHNT GAGNANTS DE LA 
CE LEBRAT ION DU PATRJMO INE DE 1999 
Pour Ia troisleme ~ COfISkutiYe.1a 
SCHL I c~~ Ia richesse eo: b 
d"M!rsite de son patr'imoine 3YOC plus de 
80 000 jeunes ~ de routeS ~ 

reg;oo. du ~ Comment ! Grice au 
pmgrnmme 6es Fetes du pal/irnc)joe. 
~ par Ia Foodation CRB (Char\e$ R. 
SroMnan). u Foodation est egalement 
CO<VIIH! grke ~ ses popubires ~ MInuteS 
du p:mimoine », cooru·~ 
~~illla~ionet3u 

cinbn3.. pendant les ban<\e$-annonces. 

I.topoo' ., ...... _ ... .....,... ... 1999 
pm..- .... _ A"'""'" 

le ~ des Fetes 00 1"0 iI,ooO'" 
est un programme educatif 
C()fTII1'>.)nauaire qui encou,. les 
~ de Ia ~ ill b 'Je annW ~ 
presenter des proIetS fai<ant connaitre 

l'histoke et Ie patrimoine du Canada. 
Organise dans Ies villes et viIIap 
partOUt au J>3YS.1e prograrovne des 
F!tes du patrimoine c~ trois 

,,',," 

ECOLES A TRAVERS lE 
PIIYS 
Les fetes $" di!roulem du",nt tOOU! 

I'anoee scobire.Des e~ d\me au de 
plusieurs koles d'une petite collectivite 
ou du territoOre d ........ commlsslon 
scobin! y prennent part et un Certain 

nombre SOOt ensuiu! .~Iectionnes pour 
participer.i "etape $uiv:!.nte: Ies fites 

~es. 

PReS DE so 
COlLECTIVITES 
DIFFERENTES 
Les mt ... reg;onaIes du patrimoine OIl! 
~lement lieu aU printemps. Cene 
annee. "lies se sam di!rooiI\es du 13 au 
15 mai et pres de 50 colle<:tivit<\s de 
partOOt au Canada y ont participe. 
OrganIsffi par des com<tes benevoIes 
composes ,fernepts..de pa""'u. 
d'organistnl'$ do patrimoine.de muse... 
et de du~ philanthrop;ques,ces fetes 
permettel1t ~ Ia lois aux eIeYes de 

pNsenter leu" projeu et aU)( 
orpoismes et ;mociations 
commun.autaires Ioc:aux de teOir des 
kiosque>..des atelieo et de donner des ..-. 

Grice IU personnel de b SCHL 
alFe<:tk lUX CommuoiQliom dans 
chaque region. b presencf' de la Societe 
et sa oonvibution .u patrimoine 
na~ ont et/! bien ~ees i ehac,," 
de ces ~ts. POlK b det.n<ieme 
:lIII"ft de suite,l> SCHLa ~ un 
projet intitu~« L:!. SCHLWtisseur de 
notre patrimoine ».OIJ ies ewct",nts 
KIflt invites i ~enter des projets 
portant wr Ie Iogemeot au Canada OIl 

wr Ie patrimoine canadien. 
De plus. pour b premiere foIs. des 
~ du Temw;re du Yukon ont 
pa~ .ux flkes reg;on.les et i Ia fete 
ootionale. Un des organisa'eu~. 
souligoant remhousill~ manifeste de 
ces ~Je,oes do Nord i regard de leur 

patrimoine,. dOClare que Ia 
participation du Yukon donoait u"" 
.mpleur et un sen. "cNS IU 
programme; ainsi. encort! plus 
dlllnoires sur nos traditions et notre 
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PU'~ pourront eue,et serom 
elfectM!ment. r:lcome..... 

IIASSH'ISL ER DES )EU N ES 
D E TOUS lES COINS OU 
CA N AO" 
Enfin.1a S' Fhe IUtionaie ........ene du 
patrimoine • eo lieu du llau 18 juillet 
1999 :I. Edrromon. et I'exposition fest 
derou~ au centre d'in~tion de 
I'~ ~.latiYe de I'Aberta, 
Ie 17 JuillecQuinze gagtWlts ont ete 
choisis dam chaque prooioce pour 
... ister i b Fm nationale,oU i!s om 
present~ lei .-.!sulcus de leur'S 
recherches et expo>l! leurs projeu. 

Ur.e fos de plus,r",,/memefIt I 
perm;. ;l. des jeo.IlIe' Canadiens de tou. 
Ies co.", du pays de bire cOONlssance 

et de <!«OIMir di~tes ~ du 
C:r.nad:a. 1: ... des faits saiilants de III f~te 
...... tionaIe de cene ~ mit un jeo.>­
questionnaJn! parrai~ p:!r Ia SCHL sur 
l'histoke du Iogement au Cano.da. Le 
questionnare okait un ~ amu •• m 
et In~t d'amer.e.-Ies I!Iev<!s :t. 
rell«hir:t. 10 SCHL et i ses nombreuses 
comribotions 1I rhistoire du \ogeo ""lit 
3U Canada.Trois prix (un premier prix 
et deux mentions honor.IbIes) om ~t~ 
dece~ 011 trois eIeves tres heureux. 

Bien entendu,on .affaire deji:t. 
orpnisef" 10 ~ ~tionaIe du 
f"Itrimoine de ran 2000. 'l"i ... tiendn. 
au Muse.. Glnadien des dvili ... tions. 
dans b reg;on de b apit:l.1e national<!. 
I.e ...-ogr.trnme deYrait encore prendre 
de I·ampleur ran prodWn. et acc...,;lIir 
jusqu·a 1)0 000 f"Irticij);ln[S de partout 
.u Canada (par 10;>l>OI1: 1 90 000 cetU! 
""""").<iars environ 65 coIleaivites 
reg;onates [comparntivement:t. ~7).On 
pre.oit ~ 'I"" Ie toUt oouvmu 
rerritoire Cu Canada. Ie NurlMlt. et ses 
voisins tes Territoires du Nord-Ooest. 

... joindront au Yukon et """""""'"'t 
1etJ ... propres jeuoes repr~t3ms dans 
to capitale du Canada.> 



CHEC GOES VIRTUALI 
THE ABCS (AND XYZS) 
OF THE CANADIAN 
HOUSING EXPORT 
CENTRE 

Do you know what the role of the 
Canadian Housing Export Centre is 
within CMHC, or the nature of the 
work it does for our clients? 

Most employees know that CHEC 
is responsible for fulfilling the 
Corporation's mandate in export 
promotion, which is one of the four 
pillars of CMHC.ln less than two years 
since it's creation, the Centre has 
already received terrific feedback and 
celebrated great successes. 

But exactly what does CHEC do, 
and how does it do it? 

CHEC 101 

The Canadian Housing Export Centre 
was established in December 1997 as 
CMHC's response to the needs of the 
housing export industry, and to changes 
in the federal government's mandate for 
the Corporation. 

According to CHEC Director, 
Charles Chenard, "the vision of the 
Export Centre is to represent the 
Canadian housing industry in specific 
world markets, and be counted on for 
housing expertise, business intelligence 
and strategic marketing." 

Shirley Tom, Project Officer, CHEC, 
adds: "over its 50-year history, CMHC 
has worked to support the Canadian 
housing industry. CHEC is another 
extension of that. We are trying to 
ensure that the Canadian housing 
industry remains healthy, and continues 
to grow and to innovate." 

KEY INITIATIVES 

CHEC offers clients and Canadians a 
wide range of key initiatives: 

A member of Trade Team Canada 
CMHC uses CHEC's expertise t; 
organize and attend trade fairs and 
missions across the globe, acting as 
matchmaker, consultant, deal 
facilitator and even project 
executor. 

Through a country-specific focus, 
the Export Team provides 
facilitation and advice on doing 
business in established and 
emerging foreign markets. 
CHEC plays an instrumental role 
in providing research and market 
intelligence through its industry 
outreach program. 
In foreign markets, CHEC and the 
International Training Team (ITT) 
deliver housing seminars to 
educate and promote Canadian 
housing.The ITT is the result of a 
partnership between CMHC and 
the Department of Foreign Affairs 
and International Trade (DFAIT).lt 
helps foreign buyers and decision 
makers assess the value and 
benefits of the Canadian housing 
system for their domestic markets 
and to learn more about how 
houses function. Watch for an 
upcoming feature on the ITT in a 
future edition of Perspective. 
In Canada, CHEC regularly offers 
seminars on opportunities for 
housing export and information on 
upcoming missions. 

HOW DOES CHEC WORK? 

Based on clients' feedback, CMHC's 
Export Team was created as a virtual 
organization, bringing together all 
CMHC's export staff into a single, 
virtual team. 

Under this model, National Office 
coordinates many of CHEC's marketing 
efforts and corporate functions, while 
each Regional Business Centre 
spearheads the national strategy for a 
specific target market. The Atlantic office 
focuses on Germany; Quebec focuses 
on Chile, Poland and Argentina; Ontario 
on the USA; Prairie, NWT and Nunavut 
on China, South Korea and Russia; and 
BC andYukon focus on Japan. 

II 

WHAT OUR CLIENTS 
SAY ABOUT US! 

According to Rob Williams, 
President of Halifax-based 
Interhabs Corp., the CMHC 
Export Team has been a big help 
to his business: the manufacture 
and sale of pre-engineered houses. 

"They help package together the 
federal and provincial contacts 
into one unit, working together," 
he says. "This gives a lot more 
cohesiveness towards the housing 
industry." 

Rob is also very much in favour of 
CHEC's virtual approach, with its 
emphasis on strong regional 
centres. He refers to it simply as . 
"having people you know, when 
you need them," and adds: "Having 
an office right here in town, with 
someone who knows what you're 
doing and what your needs are­
that's been a huge advantage." 

"[CHEC] has made my job just 
that much easier." 



LE CCEH . VIRTUELLEMENT ... 
A PORTEE DE LA MAIN! 
L ' ABC ( ... XYZ) DU 
CENTRE CANADIEN 
D ' EXPORTATION POUR 
L'HABITATION (CCEH) 

Connaissez-vous Ie role exact du 
Centre canadien d'exportation pour 
I'habitation au sein de la SCHL, ou 
encore la nature du travail qu'il 

accomplit pour nos clients ? 
La plupart des employes savent que 

Ie CCEH est responsable de la 
promotion des exportations dans Ie 
domaine de I'habitation, ce qui 

constitue I'un des quatre grands axes 
du mandat de la SCHL. Moins de deux 
ans apres sa creation, Ie Centre jouit 
d'une excellente reputation et peut deja 
s'enorgueillir de grands succes. 
Mais que fait Ie CCEH exactement ? 

CCEH 101 

Le Centre canadien d'exportation pour 
I'habitation a ete mis sur pied par la 
SCHL en decembre 1997 dans Ie but 

de repondre aux besoins du secteur de 
I'habitation en matiere d'exportation, et 

par suite des changements apportes par 
Ie gouvernement federal au mandat de 

la Societe. 
Selon Charles Chenard, directeur 

du CCEH, « Ie but du Centre 
d'exportation est de representer Ie 
secteur canadien de I'habitation sur des 

marches d'exportation precis et de 
devenir un partenaire de choix en ce 
qui a trait au savoir-faire, a la 
connaissance des marches et au 
marketing strategique dans Ie domaine 

de I'habitation ». 
ShirleyTom,agente de projet au 

CCEH, ajoute ce qui suit : « durant ses 
50 annees d'existence, la SCHL a 
constamment oeuvre au soutien du 
secteur canadien de I'habitation. Le 
CCEH se situe dans Ie prolongement 
de cette action. Nous voulons nous 

assurer que Ie secteur canadien de 
I'habitation demeure vigoureux et 
continue de croitre et d'innover ». 

PRINCIPAUX SECTEURS 
D ' INTERVENTION 

Le CCEH intervient dans une multitude 
de secteurs au profit de ses clients et 
des Canadiens en general: 

A titre de membre d'Equipe 
Canada, la SCHL s'appuie sur Ie 
savoir-faire du CCEH pour 
organiser des missions et participer 
a des foires commerciales partout 
dans Ie monde, offrant des services 

de jumelage et agissant a titre de 
consultant, d'intermediaire et 
meme d'executant de projets lies a 
I'habitation. 
Grace a son action ciblee par pays, 
I'equipe d'exportation fournit 
soutien et conseils sur la fac;:on de 
faire des affaires sur les marches 

exterieurs deja etablis ou 
emergents. 
Le CCEH joue un role cle en 
diffusant des resultats de recherche 
et des renseignements sur les 
marches, grace a son programme 
de liaison avec Ie secteur de 

I'habitation. 
Le CCEH et I'Equipe internationale 
de formation offrent des seminaires 
sur I'habitation a I'etranger afin de 

faire connaitre et de promouvoir Ie 
secteur canadien du logement. 
L'Equipe de formation resulte d'un 
partenariat entre la SCHL et Ie 
ministere des Affaires etrangeres et 
du Commerce international 

(MAECI), destine a aider les 
acheteurs et les decideurs 
etrangers a mesurer la valeur et les 
avantages du systeme canadien du 
logement pour leur marche 
interieur et a en apprendre 
davantage sur I'interaction entre les 
differents composants d'un 

batiment. Un article au sujet de 
l'Equipe internationale de 
formation paraitra dans un 
prochain numero de Perspective. 

II 

CE QUE NOS CLIENTS 
PENSENT DE NOUS ! 

Selon Rob Williams, president de 
la societe Interhabs de Halifax, 

I'Equipe d'exportation de la SCHL 
a gran dement aide son entreprise, 
specialisee dans la fabrication et la 
vente de maisons prefabriquees. 

« lis contribuent a regrouper et a 
faire collaborer les differentes 

personnes-ressources aux niveaux 
provincial et federal, precise-t-il. 
Cela favorise une plus grande 
cohesion du secteur de 
I'habitation. » 

M.Wiliiams est aussi tres favorable 
a la structure virtuelle adoptee 

par Ie CCEH,laquelle favorise 
I' existence de centres regionaux 
dotes de pouvoirs importants. 1I 
en parle en ces termes : « c'est 
pouvoir compter sur quelqu'un 
que vous connaissez, quand vous 
en avez besoin ». 11 ajoute : « Ie fait 
d'avoir un bureau ici meme en 

ville, avec quelqu'un qui sa it ce que 
vous faites et qui connait vos 
besoins - cela a ete un immense 

avantage ». 

« [Ie CCEH] a grandement facilite 

mon travail. » 
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T H E ADVANTAGES Of 
GOING VI RTUAL 

CharGe MacArthur.~, 
~ob ;union T~, Export & 
~ IIusiness c:.r.ue. 
sees twO lNin~ages to"P'I 
virtual.· 

"Fint, dienu like to '-e tonQCl 

do... by: he sqs. ...",. (the Reponal 
e.u...e.s CentTesJ~'" where the clients 
are,They see uS on a regular balis - not 

joJ$t on the phone - but abo ;at ew!flts 

¥od at dwir pbnu.HIWIc dlat tonSl2I1t 
client contICt. _ '1"1 able to de, " 

r:wo=w.rt reb.tiomhips woth tI>em." 
In <Id6tion.by being dose to the 

diena..Owtie .... the ~ 
Centres "act .. a kind of wiy ~ 
system,We get infonnation on _p, trends and iuues.and an 
:adapt to them on • dmeI)r bus.' 

'£ST Of 'OTH WORLDS 

On the other oidc of the coin, the 
vlrwal :appn»d1 also :UIaws eWl 
country team to dnw on the l"t$CM"Ces 
of the endrw Corporadon. This WI'J, 

where a CMHC emplo')ee IM!s INtten 
less dian their ability to do the job. 

"k aIows us to ~ to all para of 
the ~"Charie sqs. "&dI ~ 
IWIs a team.but al the rezions ilI1! alia 
~,lI.leti BC feel .. "..".Q, a part 
of the Gemwlle3I'O\ lor ~ u _ 
_ of the Japan tun." 

W H AT'S O N T HE 
HORIZON FOR CHECI 

In just twO ~ CHEC and the 
CMHC Export Te.vn t-1Nlk 
\I", .. ,,,dol,ls strides in the /leId of 

-"""'" As Ooaries Chenard u,s: "the 
ExportTeam hu been~-r 
han:! ~ the p>5< couple of ~rs to 
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position O1HC u a IGder in the ~ 
of housing exports,The ......,its .1"1 

SCIrd1'ig to ~, For example, CMHC 
is akWlJ a I&d role in modei 'w, 
Russia's hoAing syrnrn.<;J"DIirca new 
hcM~ 1iNncin& system lor Pale$tlne 
[SE£ RElATED AI01CLES ON PI': 20 
AND 23J R ~ to the 
ttW.tion 01 ruI business opporo.Mies 
for CarudIan industry in South Korea." 

And with the _tIy oppIO'\Ie(j 

a;,oeoo...,,, to the NHA,ChIrIes leek 
CHHC"'~"'tDlr"", 151it1 
export po ""ootioo, activities --. 
fur-theI',¥od ""'Orit even more closely 
....... the ~ nduscry to fuN its 

""""'~ > 



• Au Unada,1I!! CCEH donna 
~des~sur 
Ie! P""1bi!ith d'exporutlon ~ 
Ie domaIne de l'habitation en plus 
de 6ift\Iser de I'inlormation sur Ie! 
missions (0ITYTIeI'tiale: l....w: 

COMMENT LE CCEH 
fONCTIONNE·T.ll' 

Ceo b 11011, eo ,t iW:< attetKeS ~ooies 
par Ies c;ients.rtqu;pe d'ecpoo alloo, de 
bo SCHL ~ pris bo forme d'une 
~tion Yir'tuelle regn:>IIP3IIt tout Ie 
perwtVlel de Ia SCHL qui Qe\Im! dans 
'- se«eurde f~ 

SeIoo a modeIe.1e ~ naelonal 
000100. ... 10M bonne partie des 
KUYIQs de 1Ni"'.oetic. en pIu$ des 
ro. ... lIooos de goestion tenonIes du 
CCEH,aIorsq..e~ des ang'ft 

~ux dirige Ia sua. nationM 
axH sur un ITlV'Che dble.AInsI. '­
bulWoU de I'Atbntique s,e dlarp de 
l'AI~celui du Quebec,du ChIN, 
de I;lI'oIop! et de r~:ceIuI de 
rOrorio.des ~a.Unio; celul des 
I'r.Iries. du ~ et des T. N..o..de 
1;1 ow...de 1;1 C<rie do" Sud et de II 
RunIe ft. erm.. ceO de II CAl et du 

"""" .. -
lES AVANTAGES D'UNE 
OI\GANISATION 
vtRTUElLE 
ChuIIt NxAnhor,~, 00'fu5lon 
de rWorm;nioo.exp0n:2000os et 

xtMtti ~ iU c.nu. 
d'albires de rAdMoOque. ¥Cit deu:r: 
poioociplo..,. ~ iu bitd'a'VOIr..,. 
.. orpnIs;olbo YinueIe ... 

.. ~dit..;(.1e diems 
;!ppi kJeo ,t Ie bit d'"",* un contaCt 
W'Oit ~ noos. Nous {Ies centreS 
~1- Ii "" Ie! dIeots H 
trOO.i'o'eI'II. Ceux-d nous ....... ontr'eI'il 

~.f""t pasSftflemi!nc:IfJ 
~ ... fNis tors d'hb_..,,,u ou 
enccn 1 leur usine rnfrne.1.e bit 
d'1\OOIr des CDnQClS friqlIents ;wee nos 
clients nous JleI'ffift de <!belowe' des 
relations .....welk!mem: profiables,. 

De plos. wufours MIoo Owie, en 
«ant pm de leurs dlents.1e! centre 

rtgiomUlC ~ en queIque sorte de 
" systbne d':rovert!ssemem. i'iOUS 
permettant d'6tn! au fait des teodmces 
et des qooesdom 6me, ceo,teS,et de 
nous y adapcer rapIdeonf>lt ... 

LE tHILLEUI\ OE OEUX 
MONOES 

Cette orpnisatlon YinueIe JleI'ffift 
aussl i cNa.le des ~ uee SUI' un 
ou des pqs pt'«ls de promer des 
ressoun:es de I'ensemble de bo Soc~ 
0.. cette ~oo.l'endroit oU habite un 
"'0f>Iu7' de bo SCHL imporu mains 
q..e son opUwde i bire 100 tt-.IiL 

.. Cebo noo.a pennet de ptfiser des 
~ dons ~Ie! rtg;onsdu 
p;!:)'$.precis.e Owte. ~ fl\aion 
dirige une ~."" _Ie ...... 
soot mists i ~ Cebo pennel i 
bo Cob ,fbie.Britarnqu.,par exe ,opIe, 
de s,e,ur qu'eQe bit IUWIt partie de 
r~ responWlIe de rAk!magrle q..e 
nous de ceIe do" jIporI._ 

QUE I\ESEI\VE l ' AVENII\ 
AU CC{H f 

Eo seuIemenl deo.o:Jt;\llS, '- CCEH et 
Itquipe d'expon:ilbo de II SCHL om: 
accompli des pI'ClII'is ~ WI' 

Ie plan des exportations dans Ie 
donWne de l'IWlIatioo. 

Aiml.seIon Charles o.e.wu. 
.. t1:qu;pe d'tl<pOI ation a travaiIIo! uti 

fort :IfJ cours des dewc cleo ,ito es 
annees ...... de bite de bo SCH.. un chef 
de file en .... ti«e d'tlCp<>i tolbo dans Ie 
dom>io '" de rhabitadon. On ..... ,. f "" oc:e 
1 en perce-.oir Ie iUultitJ. Par 
exempIe, bo. SCHL est en tnin de jouer 
un rdIe de ~ pIao dans III 

modernIsalbo du sysW'ne de ''''''''''''''''' en RJJss;e.de meare sur pled un 
!'OOU'<'W/ sysdme de lo'Nrocerroeo:lt de 
rhobititioI, en Nestine (VOIR 
LESAImClES A CE SUlET AUX 
PAGe> 21 rr 2J] et de ..... 10 bier i bo 
cration de rftIIe:s pots ...... d'.tfaires 
en Con!e do" Sud pour Ie seeteur 

c:.nadien de rhabititlon ~. 

II 

M. CJ.rgnj = :IIJ$$I d"Ms q..e 
~ IlIouIh des c1w""",",ou 
IpI)OIUs rKtnvnent i 1;1 LNH,IlI SCHL 
Iotra en me5U1'e d'atcrolve ~Q(e 
_ ~ de promotion des 

ecpoo allooos et d'"mensifoer sa 
~ adoo, ....: Ie seaeur de 
Il.abitiOOo,afin de rempIir son mandat. > 



CANADA'S LARG EST YARD SALE 
RAISING fUNDS AND 
~"'YING 'UN' 
H.Id on ~Sepumbw II .on!he 
~ cI ct'I-fC'. Nallonal Office 
and Hoo.do.-t HospaI in Ott-.a.!his 
,.rl Comrunity Day and Yard Sale 
set .ood\er .-~ lor mendance, 
fi.ndJ ..sed and fun I'Qd! 

For _ I l th)'ll'"l" in a ....... yard 
We JAdonados have c;ome toy die 
thousanoB 10 me« dMW n ';t*"""""'ret 
-,.at ... :and help .-e 
pooceeds for !he l/niled w., __ 

S9oo_ed by Ct1-tC, die Moo" 
HospIgIo 1.1 ca, s:p. 
"CInadI'1 Urpst Y;ord We-~ 
... 1TUIIc. .... 1ood. dildo.,', 
aaJo"I~ ___ " 
_ 700 gbjes U cI blips. k Mo 
InducIId an aucdon ol_ 100 arm 
donated by YII'Ious bosinesses ~ 

"''''''''''''. 
Accordl .... to CMHC IIOIunteff co-

Qr'dinaw ~ Boggia. d'Iis ,-.'. 
~ Day _"a hue- so.uess ­
!;he KWdance and en. II'IOI'Ie)' raised 
fl<C~ ",",.vI noconB!'" In ba. 
¥riItI ~l.OOO ~ SUIppirC br and 
S4l.OOO .... CIiid. cne ____ nMed 

• .,... WWISS b' CMHC. ..... U> 

If'C"'<$C'" and " ....... conmur'IIl)'. :). 

II 



LA PLUS GMNDE VENTE-DEBARRAS 
DU CANADA 

1m 

II(CU(I~L111 DES 
'DNOS AVIC 'LAISI. 
La):ur'nM ::onYI'UIIUCJir .11_ 
..... as ..... one ... 1iIu II AIMdI 
11~"""""_IeswrV>s 
ell a..... ooaliofllll 0. II SCHL« de 
IlIOpOI t1eodoi I.. 0tuwa,0I'Il k\bII 
de_,KOido_loIplande 
r~. du n\(II'IQI'Of. des bids 
~.c1o pbiIIr! 

Pour .. II U ..... d.sulte, 1eI 
-*".~sesont 

cNpIIc. I'll' ~ pcu' ...... 
,.. ...... "' ................ &;n, de 
bomes .... _ .. ((InII'bara to 

I'IID • eM b'Ids pcu'" II CiO ...... '" 

Ceo", aIdw'Pao .. """ _ U. 0.10 
muslque. eM. mets 1''«I'enu. des 
~ pour Ies ..nnu. un hOpitaI 
sousll_ «plus de 100 tables 
rempUes d'~ teaienl tett4llnI'IH 
III proaraltltM de .. b plUI ~ 
ven~ff'U 00 Unad;l.,~ 
par II SCHL.I'h6piQI Moo oduo t « La. 
Cilhor.fl' It PlusdllOOartlda 
ohrtJ par ditNo ......... episa et 
orpniAdor:s OIlllussltw ...->dus ... 
II~B. 

Won~BocPa. 
tuOiob.oaaioI des .... ~ .. ~_ .... _. 

SCH... .. p..mM~1 
l.iipOl' "" «WI annM 
.. un mn-1UCds. II .iOjlb. de 
pow ~oa..: It IliOtDFOl des bids 
~ ~d6f>u" Its.v-.x 
' ...... ds 4QWiI rar'InM dI! ,Iiti. ! • &I 
fM.:w.,;~ 42 000 ~« 
42000 S df,bndH" • 
r.,,,_,,II;."iabIeol_il~ 

un &And ~ pcu' II SCH...potr lei 
aJO"IS _ow .. ~ «....-tJOUt, pour 
r..-nbll 0111 ....... ci>illl> 



NEW"lUMNI 
"SSOCI"TIOI'I IN 
QUEBEC 

by lise Guillemette. Boord membe.-. 
Quebec CMHC Alumni Association 

RETIREES "NO FORMER 
EMPLOYEES Of CMHC IN 
QUEBEC FORM "N 
"SSOCI"TIOI'I 
last May.~ group of CMHC retirees 
from Quebec bllllChed 3 new 
association during. bte .fternoon get­
together.t the Montreal of!i<:e.This 
....ent atu1lcted oYer 70 people :tnd 
g;M! w.ry CO the of!i<:w b~nch of the 

:tnd cultul;l.l activities to fmter meetings 
~ its members. 

The Association wanes.as mudlu 
possi~. co facilitate meeting< among its 
members from an areas of Quebec.N 
ouch. the meeting in Montreal. held last 
May 13. was followed a few weel<.s bter 
by • ~r meeting at the Hull of!i<:e 
on June 29.and by a third ouch meeting. 
.t the Quebec office on A~t 31. 

At the Montreal meeling. the 
election of. first board of direccors 
was on the ~.A sec .... t YOU! was 
held presided by Robert u.belle.The 
following members we .... elected: 

_ 0(_0(11>< ~("M-IC __ ~ _,.."IeiI" .... }<oot>I't«r<r-. .... c. . • _!ftI -. x.:--_ Dt"""-~_.""" ~onjl.onol~. 

"",,,,"001 .. ==, cit r_ <Its_ cit .. so-. ... ~ .. _ ~cIt pd!o~ _.~ 

'-II.oeC I . ..... -. ..... ~~ .. _DtIoomwo<.~_."""~ .. 1.onoI -
new "Quebec CMHC AIunVIi 
Association". 

The objective 01 !he new 
association is co allow retire<:'$ :tnd 
anyone having ~ at CMHC in 
Quebec - hence !he roarne "alumni" in 
.1 senses 01 the ten11 - to get together 
in view of fac~itating contif>ue<j 
t'rienthhips and organizing social. $pO<"ts 

Raymond 8oiscIair. 
~ois De lorimiet; Fria Delphine. 
Lise Guillemette. UoneIl.afr.uKe.Albert 
Siai :tnd Jean-Piern:! Thouin,Then. Use 
Joyal was recruited co ~t the 
Nsociation in the Quebec area. 
)earI·Pierre Thouin. membe.- of !he 
board of directorS. performs the same 
functions for the Hull.ottawa area. 

III 

Jear>-f~ois Hartin. CMHC 
Gener.ol Manager for the Quebec 
Region. attended the Montreal meeting. 
He congr.wlated !hose who initiated 
this project. Fria Delphine and 
llonell.afr:tnc:e,:tnd made • po;m of 
empI"Ia$izing that he fully .... pported the 
actMties of the new association; in a 
show of tIIis .... pport. he opened the 
doors co the regioNl office lor the 
association to have its board meetings 
and hold 3IIY supporting activities. 

The members of the board 01 
direccors 01 the new association ~ 
already m« on a few occasions co set 
up the mrastruCtUJ"I! 01 the 
org:lJli%ation. including draft by·laws. the 
recruitme1t ampa~. the organilation 
of the membership.!he development of 
3 .u'""")' a"""" its members to 
determi"" iuru .... activities,!he 
upcoming cn)ation of working 
convnittees and the preparation of • 
major.ctMty for the f.tJl 

The Association is t;tlling on :t1l 
retirees :tnd former eo. opio,Ees of 
CMHC CO join its ranks.The ;t/V'oUlO11Ee 
is SIO.and alumni may contact any of 
the foHowlIlg people respoosi~ for 
recruitment: Uor.eIl.afrance in the 
Montreal.rea..at (~SO) 659·2062; 
)mn.Plem! Thouin in the Hull.Qaawa. 
at (SI9) nl>-9056: or lise Joyal in the 
Quebec: a.-ea.ac (~IS) 6SI·21lO.The 
Associaticn alre>dy has oYer ~ hundred 
member$l/ld its goal for the first rear, 
would be CO attain I SO member"'$. In the 
words of the presidE<lt, Fritt Delphine, 
"If the trend holds OUt, the objective 
should $<>OIl be achieYed" > 



• 
NOUVELLE ASSOCIATION 
D'ANCIENS EMPLOYEs AU 
QUEBEC 

par Lise Guillemette, membre du 
conseil d'administration,Association des 
anciens de la SCHL du Quebec 

RETRAITEs ET 
ANCIENS EMPLOYES 
DE LA SCHL AU QUEBEC 
SE REGROUPENT EN 
ASSOCIATION 

En mai dernier, un groupe de retraites 

de la SCHL du Quebec lan~aient une 
nouvelle association lors d'un 4 a 6 qui 

s'est deroule au bureau de Montreal. 
Cet evenement a attire plus de 
70 personnes et a perm is de lancer 
officiellement la nouvelle «Association 
des anciens de la SCHL du Quebec ». 

L'objectif de la nouvelle association 

est de permettre aux retraites et a 
toute personne ayant deja travaille a 
la SCHL au Quebec - d'ou I'appellation 
d'« anciens» dans tous les sens du 

terme - de se regrouper en vue de 
faciliter Ie maintien de liens d'amities, et 
d'organiser des activites sociales, 
sportives et culturelles favorisant les 
rencontres entre ses membres. 

L'Association veut, autant que faire 

se peut, faciliter les rencontres entre 
ses membres de quelque region du 
Quebec qu'ils soient.Ainsi, la rencontre 
de Montreal, tenue Ie 13 mai dernier, a 

ete suivie quelques semaines plus tard 
d'une rencontre similaire au bureau de 
Hull, Ie 29 juin et d'une troisieme, au 
bureau de Quebec Ie 3 I aout. 

Lors de la rencontre montrealaise, 
I'ordre du jour prevoyait I'election d'un 

premier conseil d'administration. Un 
vote secret fut tenu, preside par 
Robert Labelle. Les membres suivants 
furent elus : Raymond Boisclair, 

Fran~ois De Lorimier, Fritz Delphine, 
Lise Guillemette, Lionel Lafrance, 
Albert Siag et Jean-Pierre Thouin. 

Par la suite, Lise Joyal fut recrutee en 
vue de representer I'Association dans la 

region de Quebec. Jean-Pierre Thouin, 
membre du conseil d'administration, 

exerce les memes fonctions pour la 
region de Hull-Ottawa. 

Jean-Fran~ois Martin, directeur 
general de la SCHL de la region du 

Quebec, etait present a la rencontre 
montrealaise. II a felicite les initiateurs 

de ce projet, Fritz Delphine et Lionel 
Lafrance, et a tenu a souligner qu'il 
supportait entierement les activites de 
la nouvelle association, support qu'il a 

concretise en ouvrant les portes du 
Bureau regional pour la tenue des 
assemblees du c.a. et la realisation 
d'activites de soutien. 

Les membres du conseil 
d'administration de la nouvelle 
association se sont deja rencontres a 

quelques reprises pour mettre sur pied 
les infrastructures de I'organisation,a 
savoir, un projet de reglement,la 

campagne de recrutement, 
I'organisation du membership, 
I'elaboration d'un sondage aupres des 

membres pour determiner les activites 
futures, la creation prochaine de 
comites de travail et la preparation 
d'une activite d'envergure pour 
I'automne. 

L'Association fait appel a tous les 
retraites et anciens employes de la 

SCHL pour grossir ses rangs. 
La contribution annuelle est de 10 $ et 
il est possible d'entrer en 
communication avec I'un ou I'autre 
des responsables du recrutement : 
Lionel Lafrance pour la region de 

Montreal (450) 659-2062; 
Jean-Pierre Thouin, pour la region de 
Hull-Ottawa (819) 776-9056 et 

Lise Joyal pour la region de Quebec 
(418) 651-2130. L'Association compte 
deja plus d'une centaine de membres et 

son objectif, pour la premiere annee, 

II 

serait d'atteindre 150 membres. Selon 
Ie president, Fritz Delphine, 
« si la tendance se maintient, I'objectif 

devrait etre atteint sous peu ». > 



A TRU E TEAM EFFORT 

CMHC GOES TO 
PALESTINE' 

One of the ....... I.dvanages to working 
at CMHC is the ~ the whole 
Corpon.tion an pull together lor • 

~"'" for CMHC. ongoing woric in 
Palestine, this is ~cdy what has 
happened In ~ddition to the employees 
,rationed ~ l rroe team eIfon 
back home has pt"OVIlil iffl::I.I""bIe to 
getting the one-of .... -l<ind pro/I:'q. 
."",,", 

A liTTLE BACKGROUND 

In Novoember all998.Penpecti>oe 
pu~i.hed • story on • fascinating and 
ambitious project that was !hen fust 
beginning. 

William Patry. Project Manager. 
Insurnnce Produca and Se......ices. and 
Tm EIliof. Manager. Modelling and Risk 
Analysis. Insul6IICe Risk ~t 
DivWon. mole their ~Ies on • 
two-year po$ting to the West Bank and 
(;au (WBG).or I'3lesrine. 

The "modest" objective of the 
projea!WOri< with the'M:>rfd B.1nk. the 
UI130l/ln International De>dop"'''''t 
Ageocy (ClOA) and other ~ding 
intematioNl groups to help create the 
~rst ever Palestine Mortgage and 
Housing ~tion (or PMHC). 

TAKING U~ r+-H 
CHALLENGE 
This is where Trn.Wrll iam and the.-..st 
of CMHCs P';IlestineTeam come in. 

TIm andWiliiam are Iong-tetm 
~ 0( the Corporation, with the 
e>q>erieoce, experose and .kilbo 
l\eCessary to carry out such an 
Innovati\l'l! project. Not to mention 
their willingr.eo.s and that of their 
families (incl!ldingWiliiam', wife Paule, 
andTm', wife Rosemary:and )'OUng 
son, Mackenzie) to uproot them~ 
and 1M! lor two )'W'S in • very di/f(ornnt 
culture, 

But speaking with diem, it is clear 
that they still feel very much pm of 

CMHC,despile be<ng SO far ~ from 
h('adquarteo_And it is also dear that 
the c ....... tion of the PMHC is very much 
a re>I team effort of the entire 

Co-pon-

IT r .... KES A VILLAGE 

From his home in East jerusalem, 
William .ays that "Tim and I a", jun the 

front lioe people for the entire CHHC 
Project Team.We have received 
tremendous ,uppo<t from all the naif at 
allleYels at National Office." 

k. f'letTe..PaulTurgeon. the 
Otuwa-based Pm;en ~,says: 
"It', a real collective effort. This is 
unl<nown territory.The..-e is trUly no 
precedent for thi, ~ in the 
worId,so we're ~ from scratch in 
pretty much ~ arult's a big iob, 
and there are a lot of ~ ~ -
not ooIy our field team. but also at 
National Office." 

judy Saunders. Ha~.Special Projecu. 
lruuraoce Products and Services.adds: 
"Because it's the first oOts kind. and 
CHHC is so ~. National Office is 
really needed to hq> p3Ye the road." 
In addItion to judy and PIe ....... Paul. the 
long list of 1:hose at National Office who 
have played central roles in the success 

of the Pa""cm.. Project incIu<!es 
Hike O'CaIIaghan (Sector Manager. 
App/iatk>ns DIvision). CoIeen Miller 
(Deputy Treasurer. CapiW Markets. 
f'nIrie.Nun:rvut& NWT Business 
Cenln').Jim Sweeney (Ma~, Policy 
and Rnandal.A.na1ysis Group. Finance 

III 

TWO MORE MISSIONS TO 
WEST BANK/GAZA! 

In mid-june.Bcth Lemieu><.HR 
Con,ui:ant. National Oflke.j<W>ed ,m mdWIIli3m InWSG for three 
~k$ :0 ~ent :Ill HI!. 
fnmeworI<. (i.e.a gui<Sclines and 
pnxed!res m:tIIUlI). t>ilored to 
the need, of the PMHC. for 
eYen(U>1 ...,.,...,..,.. by their Board 
of Dire:ton. She also I""""J'M"d a 
step-by-step pmcedY,...1 handbook 
on the hiring proc ..... "l wn the 
fi,.t. ,hort·term ",.i,ant going. so 
we didn't know.,.,n,t to expect." 
Beth recalls. "But it went 
extTemeIy ....... L,m andWIHiam 
"""re • gocIsend.and the 
PaI",tirians were jllSt the 
warmest. kindest.most welcoming 
peopIe)Oll could me<!t." 

Ac:ordIng to &til. who took 
a ~s vacatlon to ",it some of 
the rruny attr.lctions In 1,!1I.el. the 
projectls proc~H1g"beyond 
expectl.tio<"Is. What W,fIam and 
,m ~ alread)l accomplished 
since last November is fant>.ltic." 

Thtn on joJly II th.just days 
ahcr Beth returned home.Audrt)' 
Moria.Business ~t.Atbntic 
~e S3les and Underwriting 
Cenln'.left for jen.IsaIem. 

"I wu seIectecI to develop -" 
underwriting m::>I"lg<\ge ,eminlr 
for lenders who wil be WOI"i<it>& 
with PMHC: Audrey sa)'$­
.~ l!!!\ding i,"'t being done 
in Wl!5t IImk and Gaz:>."1 we 
want"'" to adapt Umdian 
principles to the way they wor1c 
there." 

"Fftdb>dc was VCf"}' posItive." 
she .CI ..... "People there are ""'Y 
excited about the project.both 
proIe....anally and in lenns of how 
they an improw! hc>usU!g in their 
commmities.And the group at 
PMHC is a wonderful. t>lented 
group cf ~. with a real vision 
of.....nat they want to ""'campli .... " 

F'I!»pe<tM! looks forward to 
bfin&ing you IH."WS 01 futu'" 
missionl ~nd further 
accornpishmem. in tills ""tieing 
new avenue for CHHC. 



UN VERITABLE EFFORT D ' EQlJIPE 

LA SCHL EN 'ALESTINE ..... ....po,,, eM II SOIL drent 
,( ' '.Il--,dell~",,·a 
bSodfteise" .::: ... pour~ 
.., but commun. 
En (I qui a tnlit III profet en (ours de iii 
SCHL en ~tlne.c·OSt IKlIcument CI 
qui s'estproduit.En plus de III ~e 
des ~ en POSIe' r~11 
&Iu un ~.ton d'''M>e Iei, .... 
~ pour ~ ce projel unoqw .. -

SlTUONS NOU' Vr-I I'EU 
En ._,obo. 1998. Pw.pectMe a pubIii 

~.r .... pn:;er. &sctant let 

• i iI:oIdwx "'" 1\' en «air. aIon qu '., 

~-
W .... f'lIlI"f.dno;teur de pnljec. 

F'rcG.IiU • -*- d'auunnce.et 
TIm EIioc.dIrecteur, ModtIisMion et 

InI/yM des risques. Di¥I$Ion de III 
pstIon des I'iIqIIes d'at.MnIlCl',ont 
~ ..... ,..,.. en CisjoIdaolie.aussi 
Ill' It, hIestine. pour ...-.e pe. iode de 

...... -
L'ob;eaif ... 00<ItSU II du projel ! 

Tral'T ""'" II 8anqI. 01101 f ' 
rAc_ocuanadi6 ... de ~ ',,*_Il 
... ' ...... 111 tNDI) ct d'~ 
Jm.II* ~_,IMioo_ de poe,. pbn 
pour toIOU IbuIr lo crier Ia _ 
~~~e<de 
Ic'I'fnent 0. II Pillatine (SHLP). 

tTl\( A LA H ,",UTEU .. 

COSt lei ~ 1h. William et Ie rene de 
r~ de II SCHL en ~ 
en!JW1I "I-u. 

TIm «Wollam ~ de 
noo,obo_1IVlH:s de ~ i II 
5oci6c<Io OK one r t:Kpit ieo ..... r expeo lise 
« _Iptioodel ~ pour meow j 
_ un projelll_~ par1er 

I. "'_II __ ""."_!H,I. __ -.o( __ ~~ 
_ .... _,.,, ___ ~I' ..... '-... -......-I.w 
I ,/o;o ••• r1UJl.~ro..lIIoo .. ~.w.,.~ ........... ~ 

1m 



r.,.",,_ 'I' .... j~ 

OMsionJ -' Ro)''Nood ~ 
AnIIyst. FiNoc1! OMsionJ. CoIeen is 

also ~ die tum In POllestine for die 
.-To mission this October. 

P~ OG 'U SS SO f .... ~ 1 

Ac~ to f'\erre..P:IuI. while then! 
have been die Ine¥it;IbIe debys 01 doing 
busille$l In ~ unfamllbr envirorvnent. 

things are sdH P"c well. "We ju5t 
finished die In«ptIon pIwe -the Iiot 
pIannin& I~, wher-e ..... let out d the 
lICtMties ......... need 00 compIett to 
be successM" he A'(S.And judy I'lOU'$ 

iNtTm andWilbm 11M! aIread)' 
"rnaruced oo,enence a sipoMaolt 
mmIIA rJ Irocettit. HMO)' rJ die 
safr:w """",In plKe.and b«<XTq 
a re:aI~" 

But wiI:h 50 ITWI)' arDI to CIWeI". 

how will ..... :oro.glly know ...nen die 
project has reached iU goals. and the 
mission an be decb~ a success! 

"'When ..." ~ ..." have 1nIIS/eoTed 

a suf&o.nt~oI"'lO .. k¥ and 
~todow""",P;' o;:i ... -.sto 
oper;!celhe PMHC MKCaWty and 
~odeJ*oOto 06)0: f'Ierre..~ obserooe$. 
"We',.., ~ as rechniaI iI<Msor$. 

proYIding diem I specific expertise. 
Oroce they hM! mutered that 
expertise for d"lemHt.oes. our won. 
then! v.ill be donel" 

Unol d\en.our best wishes toTlm 
andW.rown. cheor &miIies.and die .-. 
oldie CMHC ~tIne Team.1Ne look 
Iarward to hearins ... from d 01)<>10 
soon! > 

• 



~.Io5CK._.~~f," 

QIIHC ...... ___ .. ~f'" 

de leur >0l0I116 et de celie del; 

rnembtf,s de leur lamille (Paule, b. 
fIlnvne de WoIiWn, et ~ b. 
~ de Tim.et leur jeIr.e Ilk 
~)del'exileret4'~ 

peoodoloor; deux ans ooe ruIwre ris 
diMletU, 

En p;Iriont :Me eux. on COIl 'PI ft od 
vite que _~ .. distance qulies 

.... du Bur-.. nallonalik ant 
encc:or.le SOOI",or; de fain! pNtie de 1;00 

SCHL On Ie rend bien compte 
4>1ement que 1;00 crWtian de b. SHLP 
esc un veitable ~ 4'~ de 1;00 

part. de rensemble de b. Sociokol 

l'AFFAI~E OE TOUS 

• TIm et moi iii! semmes que Ies 
persotVIi!I de po etl .... e Ii&ne pour 
route r~ de pn:ojet de II SCHL 
Nous _ f'lI9J un 00U!Iei'I ~ 

de 1;00 put del; etF,'" )& detoulles 
~ du IU-.. f'I>IionaIl, precise 
W....",de iOIIlopl"'illo~ 

"'- .111'. 4'un ~ I!!Ibrt 
~,Nous sommes en lernin 
in<;onruAucooe ~e du genre 
n',. ~~ tentH alileul'l dvl'ile monde, 
3100 ncM (~~ putir de 
rieo1 dans pre$<IIMI touSles domaina. 

Celio repr8ero!e beauooop de (l";l'VJil et 
~ t.luo: de nornbI'euses penoones.. roan 
seuIernent IU' Ie terrain. omls aussi au 
s..r-. N6comI ~,lndIque f'Itn'e..PwI 
T..qeon.cheI de pn:ojet ~ Otuwa. 

• &.ano: donn6le arxUn! unique 
dec. poen_ pn;ojetet rarnpletr de 1;00 

panKipaOOn de II SCHL r>ppUi du 
Bur-. nadoNI ~ onment 
nkftAire pour priparer Ie ten'Vo .. 
ajoute Judy Sal.w>del'l, clio oc:a i::~ des 
~ 1!*1aoD< aUlC Produiu et 
JeI"'IiF;e:$ 4'1S1UnI'iCe. En plus de Judy et 

de filene.PauI, de nombreo.ose< 1lJU'eS 

pe!"SOfIIIC$ om ~ un r6Ie mporwu. 
dans Ie w«~ du profet de Ia ~, 
!'iOQI'IVT\ent Mike o'Calbgtwl 
(direaeur MCFXIrleI, DivIsIon des 
lpplicldons), CoIeen Mk {~ 
~,~ des apitaoD(.Cerotn 
4'aIbIres des PnIriel. du N..vvut et 

desT.N.-O.),,Im Swftlle'J (diteaeu', 
~et~~DMsion 
des 1inarKes) et IloyWo;ood (AnaIyue 
prirotipILOMsIon des 1Nnca), Cdeen 
doit:~H~tr~en 
~ pour b prochUIe miuion en 
octoboe, 

III 

OES 'kOCik(S JUSOU'A 
I'IAINTl\lANT I 

Se/on PIe I &-huI.~ los ~ 
qu'enaaine ...... abIemeoor; Ie bkde 
fain! des a/f.1on!S dans un ....... qui 1M! 

nous e<t pill &mIIitt",1es chases ¥Dnt 

toot de m6rne bien. 
« Nous voenons tout juste de tenniner 
Ia poer1~e phue,celle oil IIOU$ 

nleaom sur pled touteS Ies ~ 
que IIOO$deolOiIS mener i renne pour 
~ .. diI:-I.« Tm et WoIIWn ont ~ 

remllo ~ un rw.eau d"~ 
cconsIcImbIt. line pde pNtie des 
etl~)& iOI'it ~ en pow! et resprit 
4'equipe ,'iroIQh ., pre:;.e Judy. 

Le:s doruIneJ • «OU'I'rir .one $I 

..... loboeux.A que! rnometil pountlfI$' 

nous VI'ilIrnInt <1ft que Ie pn;ojet .. 
:ot:tejn{ _ buts et que .. miuion petit 

~ qualifiH de re..sske ! 
« Lorsq..e ncM IUI"Of\$ Ie 

sentiment que nous lYOIIS !nnSmis 
svffisamment de conNlSWICe' et de 
~lalre pour que los P.IlestinIens 
pulssoenr: fain for\ctlot_oer Ia SHU> avec: 

wctis et au.ooo I"" .. expIiqo Ie 

f'IerTI'.hoA.. Nous tenonS Ie r6Ie 
4' upen <OftMiI "" leur Io::u"niss¥il une 
II!)(ptI'tise SJ"cD'Me. line kois qu'is 
AUI'OOl lint profit pM eux""",oes de 
Cl! ~ ncotre tnvaiI sen 
~!. 

O'id It. tOUS nos '<'QeWC 

KCoo:npagrotrn Tim. WoIGm et leur 
famIIe,alm;l que Ie 1"eS\e de requ;pe du 
projetde la Palestine de la SCHL 
Nou1 ~ ~ce d'il'o'OIr encore de 
YO'! noo.r<eIIes. > 



~ ­' . ," .J.i ... 

AN OPEN 
LETTER HOME 
BY WILLIAM PATRY 

We nave been here lor nine """""" now :and Ihings h:IYe re.aJ1y ~ >long well on >II ~.'Ae ue a~ -r 
well to !he e<Mro.., oeI" in jerusalem :and ..... an usure )'OU dw.1hing< ...., "'""" more ~, !han v.iu.t)'OU an 
see on CNN or read in the nev'p1pen. 

Paulo :and I live in an apartment building in Beit Hanina,."Anb community in East Jerusalem. RO$I'fNt)'.r"" :and 
their>oo Hackeozie live in the same building,ond that makes IhIngs a 10< _lor everyone. For iml3l'lCe,Trn :and I 
.... re I car to get to:and from wor1<.leaving • vehicle ...."ibbie lor our wives to get around with during me day. or 
(cune, being THE CANADIANS in the buikIint: cauoed a lot <:i curiosity about us in the neighborhood.bu< dUng< .re 
>etdin& down now as people get to mow .... 

On the pet"SOI'W side, ..... are aU doit1g """'""We are talcingAAbic .....".. one! maIOOg ,teady ,.-ogress. Paule has 
also begun teWting office survivoI s.kills to yotrog Palestinian ladies It the jerusalem Y'NCA twke a week.ond she is 
enjoyina doing that type 01 wori< very much. EYeryooe has been extremely nice and frieodIy to U5 since our arrival 
here.and we are .-err comfortable in our new er'lYiro<Yneot. 

As &r '" the Project goes. the fio, thing)'OU Iwn to say around r.en. is "lnshAJW'- (If God'Nw.es~ One ...... , 
Iwn '0 be patient dealr.g with b\I$ine$~ people in this ~rt 01 the worid!A typiaI ~ wih uwalIy begin with a 
dill. ~ how the 4rni!ie< .,... doing. --r ~ in theArabic cuitul'l!. ~1owOO by tough ~ on the 
~. "' IwKI.The ~ usually ends 0YI.'f • """ of Arabic (offole or mnt tea ;>«;<Jtll>anied by cookie>:and 
p. "ne ... "" the <""""'"'"-tiM rums vuy cordial :and friendly once ~ 

We :are maJ<.;ng p>d pmgre<S on !he Project. We beg2t1 the mplemenutioo pha$e on P>e I :and are just..bout 
to issue our ~rn loan and imUldllCt poIq The Pales_ Mon,gagoe :and Housint Corp<:ln.tion (PHHC) now has eight 
IuJl..time eo I :pIojees with <We more <0 join us '" die end of Ihi$ rn::>ndI. Of courw.Tm :and I Ire p.." the front line 
people lor the entire CMHC Project Team. We have recei'ted u ""leo o<\ou$ support from >II the DIt' at ,a Ie¥eIs It 
National Office. ~ dealint! with our person>I aIbirs from abmod or wm. bo.tsineu l$$1Je$,We have ;ilio greatly 
benefited from the missions c:J our first twc short_term ~dvisors, BeIh lemie<lx ondA.u<lrey Moria, wno did a 
tremendous job ond confirmed CMHCs expertise in the """"""" lending ond in<ulOnCe indu$ff'(, I am sure the next 
missions win be jus< as successful! 

finally. we have ;ilio been able to get around ond visit Jordan. Egypt.knel the West Bank:one Gau.1 won't go 
into ;all the <lea,s because it would ake lip the whole newsIener. bot I mlI<l say I w;lS most impr'Msed wm. Petra in 
Jordan. as w;lS Paule. Egypt w;lS .....,. interestir«, but Cairo is a nightman! c:J a cily wm. pollution and ~ 
bein8 the main problems. ~ I could probably spend a full week in the M ............. of Ef1ptian Hi$tory ond 
stiD not WJ.nt to 1eaYe! 

We are looking forward to veetin8 more oisitors.1t i<ee9s us from missing our home and f:t'r'lily 100 rrud\, as we 
get a &ttl.! taste of Canada. AJ; far as Paule and I are concerned. ~ anyone """,co to come and 'Ii1iI us in jerusalem.our 
door is .Iways open! 

III 
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_"""(Opd>oj .. rm (lloo ('~'-'''~ 

A tous mes co/lq:ue> et amis, 

""""" 

• DES NOUVELLES 
DE JERUSALEM 
PAR WILLIAM I' ATRY 

Nous $OIl"IIYIe$ ~ ~ y a ominreoonc oeuf mois et tcoJt .'IOS( bien dm>uIe.Nous rIOUS ocbptons ue. bien allClU1! 
~Ie .... jb"usaIem et nous pou><:>nS ooo..os ~ que r~e y est beaucoup plus ;ogre.bIe que ce que ron 
¥<>it • CNN <)OJ dan$1e$ jouM/lux. 

Paule et mol habitom un Irnrned>Ie d'~ de Beit ~ un qo..r;trtier "",be de ~Est. 
Rosemary.TIm et leu" fils MKkemie ocCupM< Ie ~ invneubIe. ce qui est ue. po-;Itique """'" !0<4. Par e><emple, 
rm et mol COYOiturons poor a11er au ~ >fin que 1'\0$ ~ lient ~ ..:>iwre lieu.. di!.poo.i:ion du.-.nt Ia 
joumee. t.ideI,.,oent,convne IICMJS semmes Ies seuIs CaNdiens de r~.1'10\1$ iIVOO$ beau<OUP iotrizve 'lOS 

"<>isins. Les choses CCM'1, ,,,,,,,ent tcMJteIoIs • se ewer • ","",urn que Ies geru ~ 1 nous conrI/Iltn!. 

s...- Ie pbn penonneI. nous nous pottons toIlS bien. Noll. wNons de. COIlrs d'..-.be et nous faisons des pn:>gri$ 
constanU. Paule a .ussi cornrner;:I, 1 eoseignoor deux lois par semair>e des <echniq.Je$ de « ~ au bu~u » • de 
je<neo PaIestiniennes au YWCA de ~Iem et e/Ie odon! ~ Tout Ie monde est ""0 ~ I "",,",, " gMtil ~ I'IOU$ 

depuis notn! anivee, et nous sommes tout • fa~ ill r.ise dans notre noweau milieu. 

En ce .,.. """,erne Ie but de lIOn .e;our.b premim! d>ose que ron apprend • dire ki est «lnch'A11ah » ($l 
Dieu Ie veut).11 fout s'armer- de potieo<:e qw.r>d on tnite avec Ies II'""" d'affaires de cetU! partie du monde ! Une 
rhlnion typique cOftY'nenCe habituellemtnc po. COle converutioo sur Ies !'amiDes de chacun. "" o!oI!menr. ris 
~t de III ~ mobe,$.UMe par de rudes diKuuions sur Ies """"tions. regler.la n!<.rion se <ermine 
~ par une ta»e de ~ ~ OU de tM lola omnthe oerYi IYeC des Disc..." et des pltisseries, et res 
~tions ~ c:on:IWes tt amiclles. 

Nous accompIissons d'''''~Q; ~ et1 ce qui Con<:erTlIlnotn! dossier. Nous aYOnS lITIC<'d Ia phue de 
mise en 0f:lNI't'> Ie lor juin,et nous $OI'I"IIt>e$ sur Ie point do!rnewe notn! p<wnimo polke d'assunnce prtt 
t.,~"" La ~ d~ et de Iogernent de la P>lestine ($HLP) empIoie mmtefWlt huit petXIf"neS 1 
tempS plein. eo deuM .utreS personnes devraien. <e join<Ire 1 nous 11;> fo> 00 mois. Bien oGr,Tm eo moi ne 50ITVneS 

que los represem:.na de premiere IIgne pour tOUU! requipe 00 J><Oiet de I;> SCHL NOlI> a>'OOS re;u un >OUtien 
formid;oble de toIlS Ies "" ~a du Buruu n>dooul1 <OU$ Ies n/Ye3Ul<. que c~ soil pour reg\et' nos albires 
perwnnellos • rHlonge<' ou pour .me.. de questions ~. Nous ;wons auui bea",OOJp ~ de I;> 
""""" de nos deux premieres conseillkes en I;> pel'SOllne de Bern ~ eo <1 ~ Moritz. 81es on •• cc~ de 
rexcelleot bouloc pendant. _ CO'JI'te pmenc.e .. om confirme Ie -ar-Qire de bo SCHL dlns Ie domline des !riG 
eo de r ..... lOflCe hypottIkaires.Je wis persuade que Ies prochaines missio::>n< <erom toul.ussi /rurnJeuse. ! 

&mnous a>'OOS.ussi ell rocasion de !aire du tourisme en jordanie,en ~,en lnel. en Cisjon:IanIe .. 1 
Gaza.je vous feo.I grke des <!mils. car .Ie preodn.is tout resp>.« de cene publiation.maIs Ie <lois dire que i'a; ~~ 
vnimen. ~ por f'eva. en Jordanie,tout comme P:wIe, L~ .'"" ~ .us in.~, ~is U 
Caire .... line ville auchemardesque, surtout • ause de b pollution ec de b sur;><>pUl;>tlon. N~je pournis 
passer une semalne complete au muse.. d'histoire <1~ ..... me lasser ! 

Nous iMlIlS bien ~te .hcc...,;Hir d'iW!TI!S visiteun;, La m>ison ecla./amille nous manquent un peo moins quand 
nous ;lYOOS de I;> visite qui nou. roweIle Ie Canad.. S'~ n'"" tien< qu" P:wIe et moi, notnI! pone ser.o. toujoun; ~e 
1 quic~ $OUhaiw';lil; visiter JkuWem ! 

s;r.;~ .. 1uta6ons de Paule ec moI,. jeroS>lem. .. 



® LEA~NING MO~E EVE~YDAY 
" HEAD START FOR 
CMHC INTERN 

Remember your fint day on the 
job/The maze of rubi<:1es. the jumble of 
names :tnd faces. the knot of 
exdlement >lid ~ ill the pit 
of your s~chlThe cen:aimy )'00 felt 
that you would ask a really stupid 
question. and the relief dlat came when 
smiling co-worI<ers wok )'OIl under 
their wings and assured you there was 
00 such Ih;ng! 

fO<" jennifer Crouse, that cI:ay was 
February IS.andlhatfriendlyco- CMHC_J-ftIu....( ............... ~_~_r~~ 

wor1<er was Ton Ng. ,.,..,""""1-=.1 .......... soc._ ... _ ..... do __ r~ Nt-
Jennifer is intemlog at CMHC lor 

HOW TO MAKE INTERNS 
(OR NEW EMPLOYEES) 

WELCOME! 

send ilIl IH'lUiI to employees. 
letting them know who the 
inrems ~re and what they will 
be working on; 

• pn!paI1!! 2 worl< mtion lor 
the intel'Tl$ and leI them 

perwnalize \heir ~e 
to fuel mot'!! at home: 

• inlf'Odoce die ;,rems to co­
wori<eo. repeat rwnes. tides 
or job desoiptions ...neo 
cliscus.Mg other ernpIorees to 
help Ihe intern remember 
who everyone is and what 

• 

• 

""' ... give !he intern a tour oIlhe 
premOses.including nearby 
lunch places or other points 
of interest; 

inducIe in","", in ollie<! 
acUvities SO mey an become 
pan of the teVTI::tnd 
make~~efor 

-... """""" demonstr.Itiog the use of 
~ent..,..- <Nen just 

makirog.Un! me intern 
doesn't have toea! lunch 
, .... 

II months Ihrough the Fede.-.l Public 
Sectocyouth InternShip f>rcgram.She is 
sponSO<ed by Career Edge. a ~ 
corpon.tioo working with the 
YMlYWCA nIl. Senior Analyst. 
Harl<eting Systems.lnsur.lllCe Mar1ceting 
and Sales is her mentor. 

'Ton', • &"""'I mentor." says 21-year. 
old Jennifer. "She's really encoonging. 
She wants me to ben;er myself." 

MJennifer'S mentor.Ton acu as 
part rolf, model, pan: motivational 
.speaker and part counsellor. She helps 
jenniferto understand the CMHCs 
culture. creating leaming opportunities 
and providing feedback on ...... work. 
But TUl sums up her role a little mon!! 

modestly . ., like teaching." she says 
w!lI!fl aoked why she signed up for the -"I would like Jenn>fer to diversify 
ner skills." says TIn encoungirrgly.Trn 
ako hope!; jennifer "";11 take ad'>'antage 
01 CMHC nning courses w!lI!fl they 
~ oIfe~. "It's bet>eficW to this)lOUng 
person to be in a real worI< 
environment: co be on time. to take 
I"l'Sj)OIlsibility lor her projew. to see 
!low the office openoce:s." 

"I feel like I'm learning mon!! and 
mon!! ~ <by." saysJenn>fer. "And the 
besc thing is. there :tre so many poopk1 
....;mng to help me.1 ~ feel like I'm 
alone in my worI<. everyone is ~ 
willing to answer any question I have" .. 

The prtlgIOITl helf>< Fede,.., Publ"lC 
Secco.- "'''pO)'en to ~ iruemsl>ip 
opporn.<nities 01 up to twelve months 
lor unempoyed or underemployed 
)'OUth becween the ~ 01 15 and lO. 
One 01 the key feaOJres 01 the program 
Is that it l»if"S all intents with a mentor 

who worb dosely with them 
throogllou. the duration 01 the 
usignrnefr.gukiing their introduction 
to new technologies and new job o.ki~. 
The only Imiations are that the intern 
position m.lSt nee replace an existing. 
co-op or tducation-sponsomd position. 
and that tl-e intern (3IYIOI. fill a posnion 
held by a full- or pan.-time ernpIo)tI!e 

Prior to be;ng placed in the wori< 
force, the YMI'fWCA provides interns 
with a month's mining in workplace 
ethics. safety.presentation skills and 
resume writing.among ocher things. 

"Everything )IOU·d need to St:lM a 
iob," jeonJf!r says with enthusiasm. ., 
like it here a Joe. My experience at 
CMHC hal allowed me to develop my 
.bilfties to work a, a team member,and 
to ..... 11y appreciace my job. " 

Perspocciw! "";11 follow up on 
Jennifer's progress in a iater issue, 
w!lI!fl she', had a chance to sec 
post-lnte"lTship goals and reIIea on 
her experience at CMHC. ,. 



® APP IUNDRE DAVANTAGE 
C HAQJ)E JOUR 

UN BON OEPART 
POUR LA Sr,.,GIAIIH 
DE LA SCHL 

\bus souvenez·vo .... de voue 
~ joumee de tr.tvaill Le 
labyrinthe de cubitules.1e ~ de 
noms et de visages.1e noeud ~u trail< 

de restOmaC Q.use par re~dtatlon et 
r~s.ion > U certitude que VOlIS 

alliez ~ une questlon vraiment 
stupide, et Ie soulagemeot que yovs 
iM!Z ressenti lorsq.iun collegue 

COMMENT DOlT-ON 
IAC:CLlEIlLlIR LES I 

• 

• 

• 

(OU lES NOUVEAUX 
EMPlOytS) ! 

~ un couniel ~\lX 
autrt'S empoloyes.leur biS$3nt 
s;r.ooir <ll'i son! Ies so:agiai~s et 
sur quel projet ils 
trav3illeront: 
prepareI' un poStc de lr"lV<Iil 
pour Ie slllgiaire (!I bisser Ie 
smgbirn perwooali.cr son 
""pace de tI'<IVail pour qu'~ 
pui .. ".., senOr it ra;'e; 
presenter II' >tap;re aux 
ooIegues, et .-epeter Ie nom. 
Ie titre QU Ia description du 
postc Iorsque VOU$ lui par\<>l 
d'autn:'$ employes de f:!<;on a 
Fader;j se rappeler cmquo 
personne et ~ postc quo 
cetIC pe<'SOMe OCCIJpe' 
iaile> visirer tcs lieu>:, Y 
COInpti> Ics cuisinettes a 
proximitl! 011 tcs autres po<na 
rl'ioter,;!; 
indure Ie. sagiairo, a"" 
.criviw. de bure:;ou pour qu'ils 
faso;ent partie de requipe: 
et .. nfin 
demeurez ~ccessible pour 
repoodre aux questions. pow 
expIiqvcr Ie fonctic>nrn:ment 
de r~ipemcnt. ou meme 
3uurez·VOlIS que It! sagioirn 

ne ma"", "'" ... ul. 

sooriant YOU. a pris SOU$ SOIl alle et 

YOU. a usuli! qu'il n'en etait "'" ainsl! 
Pour jennifer Crouse, C'eta;t Ie 

15 fevrier et ceae col~ ;)I1lica~ ~it 
Till Ng. 

jennifer effocwe un s~ de 
II mois a b SCHL dms Ie cod ... de 

James stagi3.ires Caoad:l dans Ie secteur 
public. Elle esl parn.inee par Avanc.ge 
Caniere. Ullt! socit\l~ 1 but """ ioc:r:uif 
qui InVlliIIe en coIlaborntion """" Ie 
YMlYWCA TI/I, analyste principale. 
Systemes de rn:trketing. Marketing et 

"""te. assUr:lnce ... 1 son mentor. 
«Tin e.t un bon mentor ". affil'll'l(' 

jennifer. ~ de 21 ltl$. u E11e ('$l 

..,..;menc encol. .... geante. Elle souhaire 
que je fasse des progres.» 

Eo tant que mentor de jeMifer.TWl 
~ 1 titre de ~e. d'intervename 
motivationnelle et de conseillM!. EI~ 
aide jennifer ill comprendre !a cu!wre de 
b SCHl..en lui ouvnrn des possibiliW 
d'appreotissage et en lui donnanc de Ia 
~ Sur Ie tI'1Vail qu'elle 
acwmplit.Mai<TIn re.ume son rOle un 
peu plus modestemenL« r.ime 
"nseigr>er ».a.t ........ dit ~u·on lui a 
cIemando! pourquoi elle ,'ec.it engap 
dan. C<! pmjet. 

«r.iln('ni. que jeMifer divenrlie 
S<:"l habileres ». allil'll'l(' Tin de "'~on 
encourageante.TIn es~ aussl que 
jeMifer participer:l aux coors de 
formation de !a SCHL Iorsqu'on Ies 
offrira.« II est bon pour cene jeune 
femme de connaitne un ...... 1 milieu de 
InVlliI : d'hr'e poncwelle. de prendre 
des respomabil~ pour ses projeu. de 
"'* b ~ donI fon<1ionne Ie bureau.» 
«.Ie sem que j'apprends de plus en pi ... 
chaque jour ». <lit Jennifer. « Et Ie 
mel iloor dan. toutceb.c'esc que de 
nombreuse. pen<>I'I""S sont prntes lo 
m·.ider:Je ne me sem ~ .eule.tout 
Ie monde est toujours pm iI r4>0ndre 
aux questions que j'v i poser.» 

Le prognnvne aide Ies empIoyeurs 
fedenux du 5ecteUr public II crffi des 
possibil~ de stageS de doule mois 
desch..a aux jeunes ~ enlll! 

III 

I S ill 30 ans sans emploi ou sous· 
employes. U)(! des caracttristiques 
principales dJ programme est que ron 
awibue ill chaque sagAire un mentor 
qui ~lIe en eU'Oite roUabon.tion 
M!<: lui pendanc toute b durft de son 
a/foo;ation or; lui sert de guide dans son 
introduction aw< n<>II'o'e1les tecl!noIogies 
et 1 de """""'Ies mo!!thodes de !r.IV3.i1. 
l<! sa:wre ne peut remplacer un poste 
exisant dans Ie cod ... d'un programme 
coophWf ('t Ie .a:wre ne pwt 
wmbler un fIOSte qu'une personne 
occupe deji i plein temps ou 1 
temps partie!. 

Avant que Ie sagAire enlll! sur Ie 
marche du nvail.1e YMlYWCA lui 
oItre une formation d'un mois sur 
red1ique eo milieu de tra'Vlil.1lI serurn.!. 
Ies tecl!rnqutS de jrlsentation et III 
redaction d'un curriculum vit:le. 
entre autn!S. 

u Tout ce darn vous avez besoin 
pour C<>rflffiMCe-r un n<>II'o'e1 empIoi ". 
alii""" Jennifer M!<: enthou.Ias"",. 
«J'aime beaucoup !r.IV3.iller ki. Grice .. 
b SCHl.. j'1i >ppris iI tr.tvailler en equipe 
"'-.i vr:>imern apprkie-r ~ tr.w.til que 
je f.lis." 
~ .uivr:t Ie PI ogo ~s de 

jeMifer dans un p!"OdIIin nu~ro, 
lorsqu'eHe aura roccasion de se ber 
des otIjeaifs..~ Ie ~.et de se 
peolCheo sur lOll experieoce lila SCHL :> 



HOW TO TAKE 
BETTE R. PHOTOS 
TI~5 FROM caUN ROWE 
'ItOFESSION"'~ 
PHOTOGRAPHER 

)1st think - no more bmi/)' pIcwra that 
in eiIMr toO cbrk or we tww-. No 
men ..-.- acuda...., c;ul CUI: rJ 
frame. No more fa:! eye.phows 01 
~ or ,,_"'" ie:i 11m .....,. ... 01 
choosFc Ihe --ore film! 

To ..... an all your phXoI un 
0Ul ....... 1'vspKIM! hu uIad ~ 
Rowe,,", Oaaw.!.-bued proftislonaI 
~,w~hbTopTipsbr 
T .... Better PhoaILPlus.don" bpi: 
ttl hold on to INs ... when IIIo7c 
phocoI olIN peopIoo. pIKa oncI_ 
01 C/'1-tC lor .. Clio""" IrI ~ 
-lIP! pIaI.n M.tmitraI wtdI., arUde 
• wont. J IhoI.-.d .....ords.but IIt\II)' 
prdessIoNI photo is P' ~ , .\ 

IINOW YOUII; 
(NVIRONMENT 

CanoId shoa art ~ 1M "-' 
inuo _. Try U) pIf KtenOon 110 

whx', P"cCln.iOYOU an let rom 
the Iotit '4IIQgI! ~ 
T_a " .... .... It 1O...a.a on !he 
~ ........ wt..... '*"'" wi be and d>ecIt for.., 
oI»tadeI M mi&ht tet bel-..-n 
)'011 and your .w;ea. 
1Ie_ aldie ~TryUl 
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PRENEZ DE BELLES PHOTOS 

Des ombres et cernes disgracieux. 

In the dark. 

En rang doignon, un classique demode. 

The static or "posed" look. 

Sujet distant, photo impersonnelle. 

Distanced from your subject 

LES CONSEILS 
DE COLIN ROWE 
PHOTOGRAPHE 
PROFESSIONNEL 

Aimeriez-vous dire adieu aux photos de 
famille sous-exposees ou surexposees, 
aux tetes coupees, aux « yeux rouges », 
aux empreintes de pouces et aux 
souvenirs perdus a cause d'un mauvais 
choix de pellicule ? 

Pour vous aider a y arriver,la 
redaction de Perspective a demande a 
Colin Rowe, un photographe 
professionnel de la region d'Ottawa, de 
vous initier aux secrets d'une belle 
photo. Surtout, conservez cet article: 
les con seils de Colin vous aideront aussi 
a prendre de bonnes photos de gens, 
d'endroits ou d'activites de la SCHL 
pour les prochains numeros de 
Perspective. Un article accompagne 
d'une photographie est encore plus 
eloquent ... surtout si la photographie 
est reussie ! 

EXPLOREZ LES LIEUX 

Les cliches croques sur Ie vif sont 
toujours les plus interessants. Soyez 
attentif a ce qui se passe afin d'etre 
au bon endroit, au bon moment. 
Etudiez les lieux et determinez a 
I'avance quels obstacles pourraient 
obstruer votre champ de vision. 
Soyez toujours conscient de ce qui 
se trouve en arriere-plan. Essayez 
de choisir un angle de prise de vue 
qui n'est pas encombre (nous avons 
tous vu de ces photos OU les arb res 
semblent sortir de la tete des 
gens !) et choisissez un arriere-plan 
dont la texture ou la couleur est 
differente de celie de votre sujet. 
Lorsque vous prenez des photos a 
I'exterieur, attention au solei I ! Afin 
d'eviter les clignements d'yeux, il 
est parfois sage de placer Ie sujet a 
contre-jour. Cependant, vous 
devrez aussi eviter que les rayons 
du soleil ne se refletent dans votre 
lentille, sans quoi vous obtiendrez 
des photos surexposees. 

II 

SACHEZ COMMENT 
F ONCTIONNE VOTRE 
MATER I EL 

• Assurez-vous de bien connaitre Ie 
fonctionnement de votre appareil 
photo afin d'eviter de prendre 
24 poses de vos doigts. 
Choisissez un film de sensibilite 
elevee, un film ISO 400 ou 
I'equivalent. C'est celui qui vous 
donnera Ie plus de souplesse. 

• Si votre appareil a une fonction de 
reduction du phenomene des yeux 
rouges, utilisez-Ia, surtout a I'interieur. 
Ce phenomene se produit lorsque 
I'objectif capte Ie reflet de la lampe­
eclair dans les yeux des sujets. 
Meme lors d'une seance a 
I'exterieur; n'hesitez pas a vous 
se,.vir de la lampe-eclair. Le soleil 
peut creer des ombres tres 
prononcees autour des yeux de vos 
sujets. Une lampe-eclair attenuera 
cet effet et vous donnera des cliches 
beaucoup plus agreables a regarder. 

CONNAISSEZ VOS SUJETS 
N'ayez pas peur de vous rapprocher 
de vos sujets.Yos photos seront 
plus reussies si elles montrent 
I'expression des gens plutot que les 
vetements qu'ils portent. 

• Lorsque vous prenez une photo de 
groupe, essayez de ne pas placer les 
gens en rang d'oignons. Mieux 
encore, visez plusieurs niveaux 
(gens debout, assis, places sur une 
marche d'escalier). 

• N'ayez pas peur de parler avos 
sujets. lis seront plus detendus et 
auront I'air plus naturels sur les 
photos. Une blague ou quelques 
mots gentils peuvent parfois faire 
toute la difference. 

AMUSEZ-VOUS 

• Surtout, amusez-vous ! C'est vous 
qui donnez Ie ton, alors assurez­
vous d'etre detendu et de rigoler 
un peu.Yous obtiendrez de 
meillears resultats et vous rendrez 
Ie moment plus agreable pour tout 
Ie monde. > 
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VOUS AVEZ ENCORE DU TEMPS 
LA REDACTION DE 
PERSPECTIVE LANCE UNE 
INVITATION SPECIALE 
Un rappel a tous les employes de la 
SCHL, anciens et actuels. 

Vous avez encore Ie temps de nous 
faire part de vos reflexions sur les 
53 annees de la SCHL et d'imprimer une 
direction a ses activites du prochain siecle ! 

Pour immortaliser les gens, les 
evenements et les reussites les plus 
inoubliables de la SCHL depuis sa 
creation, iI y a plus d'un demi-siecle, et 
pour marquer Ie debut d'un nouveau 
siecle, la redaction de Perspective 
publiera un numero special de I'an 2000. 
II nous permettra a tous, a I'approche du 
nouveau millenaire, de retracer nos 
origines, de faire Ie bilan de ce que nous 
sommes devenus et d'entrevoir avec 
enthousiasme I'avenir de la SCHL. 

Soyez de la partie! Perspective a 
toujours ete votre porte-parole a la 
SCHL. Si nous existons, c'est pour 
raconter votre histoire et nous aimerions 

que Ie numero de I'an 2000 so it un reflet 
de votre Societe. 

Alors, n'hesitez pas a nous faire 
parvenir les recits, anecdotes et 
reflexions que vous voulez partager avec 
vos coliegues.Voici quelques exemples de 
ce que nous recherchons : 

Une description des meilleures 
anecdotes, des gens les plus 
inoubliables et des grands 
evenements qui ont marque la 
Societe durant les 50 dernieres 
annees. 
Vos reflexions sur les 100 prochaines 
annees a la SCHL. 
Une description de ce que vous, 
votre famille, vos amis ou vos 
collegues de la SCHL avez prevu 
pour souligner I'an 2000. 
Le nom des membres de la grande 
famille de la SCHL qui comptaient 
parmi les premiers employes de la 
Societe et qui accepteraient de 
raconter leurs souvenirs a I'equipe 
de redaction et a tous nos lecteurs. 

Vous avez encore Ie temps, mais 
n'attendez plus! Le numero special de 
I'an 2000 paraitra au debut de la nouvelle 
annee et vous voudrez sans doute Ie 
conserver precieusement.Alors, assurez­
vous que votre recit, long ou bref, en fasse 
partie. Communiquez avec nous des 
maintenant pour immortaliser vos 
reflexions sur la SCHL d'hier, 
d'aujourd'hui et de demainVous pouvez 
communiquer avec nous a Perspective, aux 
soins d'Angela Christopher, Activites de 
communications et de marketing, Bureau 
national, 700, ch. de Montreal, Ottawa (ON) 
K I A OP7. On pel!t egalement communiquer 
avec Angela par -~ courriel a I'adresse 
su~: perspective@cmhc-schl.gc.ca, 
par (~telephqne au (613) 748-2300,poste 
3 I 78,ou par ~telecopieur au 
(613) 748-4072 > 

La Societe a Ie regret d'annoncer Ie deces des retraites suivants de la SCHL au cours des derniers mois. 

RETRAITES DATE (1999) SUCCURSALE/DIVISION 

Dennis Birch 18mai Succursale de Winnipeg 

Lillian AWiliiams 26 juin Succursale d'Ottawa 

Normand Neron 20 juillet Bureau de Montreal 

William K. Leigh 6 aoOt Bureau de Winnipeg 

Ella M. McMillin 2 septembre Bureau de North Bay 

ReneAliwin 26 septembre Bureau de Montreal 

Ed Dallaire 21octobre Bureau national 

James Douglas Ritchie 250ctobre Bureau regional des Prairies 

Remarque : La chronique des deces est publiee regulierement par Perspective. Les renseignements proviennent du 
Groupe des pensions et des avantages sociaux (Ressources humaines). 
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Perspective higllr"&ha Re .... rch and Information 
Transfer at CMHC 

A look at the Corpontion'.lnnov:ltive involvement In 
hou'ing for R .... ia 

Ivld only • few months left until the special 
Mil lennium I"ue of Perspeaive! 

Gras plan sur I> reche.-::he et I> diffu<ion de 
finfonmtion 11> SCHL 

Un regard sur I> partic.i:>.tion innovatrke de I> 
Soc;ete en ce qui. tnit lUX Iogemena destines 
lol> Ru .. ie, 

Seulement quelques mois ;mot b parution du 
numero special de Pen:>e<:tive $OI.IligoIInt rarrivft du 
nouveau millenaire! 


