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INFORMAT I ON YOU 
CAN USE 

TtiE PII"CT I CAL FACE Of RESfAI\CH 

Most CMHCers Ivlow the impotUnt role played by the Research and Information 
Transfer function in the housing industry. providing CMHC~ clients with valuable 
information on virtually IM!f'y ospecl of Canadian housing. 

But what many of us may not be 3W3l'e of is the MIlOUnt 0( information 
produced by the Research Division IN.t we can ~I use, day in and day out. in our 
own homes!WIth a booklet,guicIe or handy tips pamphlet for nearly IM!f'y pnctio.l 
housing need, the Corpon.tion'. Research resoon::es can help you make }':>\If 

home easier or Ies. expensive to nen<:N3te, healthier lor your family and the 
e<Mronment. and rnon! comfortable to live in. 

n.. _____ _ 

(_.- ..... _ .. _ .. -
... T WOIIK 

Sue Ann Rothwell. who wor1\s with Research staff and the Regk>nallnl'onmtion 
Tnnsfer team to help get the results of research known, says: "Research and 
information nnsfer is anything but an <>ademic exen:ise. Doing research to.it 
on a shelf is not how we do business." 

In I'act, Re$euth plays 3 vital, acUYe role in helping CMHC fulfill all of its 
objective$ atrOSS the coorrtry. 

According to Sue Ann. Research initiatiYes are intenOed ~I"$t and 1'01 elllOSt to 

respond to identified .-.ds in Canadian housing. "1mprt>Yed building practices and 
tedv\iques. neN W1I'fS or promoting alfordability and d>oice <;/ housing for Canadian 
COI\SU"OefS, amr.ong Hel.1thy Housi"8'"""11 of these are pan: of what we do: she 
says. In eadl of these areas. Research helps CMHC respond to COIlSU'JleI" and 
housing Industry needs in an infonned ~. 

ANO AT HOMf 

But Research's colltJibution doesn't only meet the needs of OUr diena. A Iarp 
amount of what is J)t'Oduced by the DMs;oo is also of interest to CMHC staff and 
alUM for use in our everyday Ir.-es. From rer\O¥ation> and home c~trucOOn to 
hWth)' home pbnning or do-it-)OUrseIf dean air audits-whateYer information you 

.. 

RESEARCH DIVISION 
WORKING GROUPS 

REGIONAL INFORMATrON 
TRANSfER 



DES RENSE IGNEMENTS 
UTI LES 

LE COT~ P~ATIQUE DE LA RECHERCHE 

La plupm des employes de Ia SCHL coonaissen< Ie role Wnpon:2nt que joue b 
fooction recherd1e et diffusk>n de l'inlor'rnWon au seIn !Iv seaeur de rhabieotion 
en off,.,." au>< clients de b SCHL des renseignemeots r.m \/tiles sur presque toos 
Ies npects de l'habitation au Canada. 

Toutefoi., """'. sommes tres peu i sa'oOir b """",me de .-enseignements que 
pmduit Ia OMsion de b noc:herche et dont nous pouvons nou. servir; iour ~ 
jour. i b maison! La Division de b recherche met i ..:m"e disposition une kyrieUe de 
documents, guides et co", .. 1s sur touteS sones de questions pratiques en matiere 
de Iogement qui vous aideront .. mener i bien _ tnvaw< de r*noYatioo, i en 

~ujn) Ie coiit 011 eoc:ore .. bire de vou-e demeure un lieu qui wit plus sain ~r 
vou-e f':ur;11e et plus kologiqoe pour I'environnemeot et oil il fait bon vivre. 

AU TRAV",IL 

SeIoo Sue Ann R~I qui tr.tVaille en ~troite coltabon.tion ;!VI)(: Ie perwrnel de b 
Rechen:he et:lYe( I'equipe r~le ch/Irgee de b diffusion de rinfonnation alin de 
faire roonaitre Ies resultats des traVaUX de recherd1e. ft b. recherd1e et b. diffu$lon 

de !'information sont tout sauf un exertice thOOriqI.Ie. Nos tnvaux de recherche ne 
sont pas ~ .. fink leur$ 1001'$ sur 
Ies tabIeaes.» 

En bit. b Division de Ia red1erthe 
aide actiYemem b SCHli anemre tooS 

ses obj«tifs pmout aU pays. 
SeIoo Mme RodlweIl.1es inrtiatiYes de 

Ia Recherche visem: :MIlt tout 1 
repondre aux besoios n!COI1OUS des 
Canadien/; en matiM! de Iogement. 
« Nous veilions noamment i amoHiorer 

Ie. prntiques et teehniques de 
conotruction.l trouver de nouvelles 
fa~o", de prom<>UI'Oir r.bordabilitol et Ie 
choix des Iogemeots aupr8 des con­
sommateurs anadiens et • faire b pr0-

motion dv concept de b. nuison saine ». nouo; expiique-t-elle. Dans chatuo de ces 
dorroines cfactivil:e,la Recherche.ide Ia SCHL. ~re au>: bemins des con­
sommateurs et doJ secte(Jr de l"habit:;ltion de ra~on klairee. 

A LA M AISON 

Les tnvaux de b Rechen:he Ill! servent pas que Ies besoins de nos cIierlts. Uoe 
gn.nde partie de ce que produit cette dMsion peut 4l1ement icre utile au~ 
employes et .ux retn.ito!s de b SCHL dans Ia >'Ie de tollS Ies lOurs. Que ron 
-..ille renov..r ou corutnJire ....,., maison. appIiquer Ie!; concepts de b maison 

saine ou effec:tuer soi-rMme b ...mI\cation de b qualM de raw irdrieur. peu 
importe l·inf0nn3.tion door ""'" :MlZ besoin. a y a de fetus cNllU!S que vous 
UO<Nie"l uoe public:ltion qui pou""""'" foumir des repons... pn.tiques et 
simples ~ YO'! questioru. 

.. 

GROUPES DE TRAVAIL 
DE LA DIVISION DE 

LA RECHERCHE"'--1 

DIFFUSION DE 
L' INFORMATION DANS 

LES REGIONS 
-.--.~ 0-_.-____ .. - .. __ ... -­_ .. _- . _ .. _-.• 



need. odd. an! that there is a pvbIiclo­
tion that provides the at\SWI:'rs)'OU~ 
looking lor, in • pr.1COCaI, straigtldor­... ~. 

"For example," Sue Ann eJ<PIains, 
"R ...... rch po <>ie<:ts contribute to 

knowledge on our Healthy Housing 
initiative,.....tlich is something e-eryone 
at CMHC C3Il use themselves," 

'We~ trying to gM! people the 
tools to ~ them PTI3~ a difference 
in what they do at home." .he uys. 
'We give people information to mal<e 
positive changes In \he;r I!omes, 

changes that can malo! a big 
difference for their health and the 
health of \he;r bmilies. " --.._ .. _-_ .... -.. _-_ .... __ .. _ .. _-
YESTERDAY, TODAY 
TOMORROW 

Along with providing vital information today, mucll of what Research does is con­
necte<l to preparing CMHC for tofT"'" 10"'" key issues, 'We not onl)' look at how 
t/Ilngs are done now, but how they COl.IId be done in fifteen years," Sue Ann ~ 
"You ~ to do a lot of research CHef' a lot cA years. to make SUre your recom­
mendations are built on facts, not on opinions.. 

-Some of the thi"&,, we take lor gr.tnted today seemed wq out t ... yean ago." 
she notes. "The research we do-for enmpIe, our water J'e5e3rch, and sud> 
~ as CMHC. Healthy House in Toronto.....t>ich was toaIl)' independent of 
water and electric:al services--may eventuall)' lead to changes in building codes or 
to innavative products beooming ¥>"aibble. Healthy Housing technology is currently 
being adapte<l to redu.:.e water needs in northern t.ome., wIIi<h can now COSt a 
homeowner up to $4,000 each~' 

Doe example of R ...... rch in action occurred bte last year, with CMHC~ 
AexHousing no demonstnotion at the new Canadw. Centre for Hooslng Techoology 
(SEE RELATED ARTlCLE ON Cel-IT IN THIS ISSUE), 

"AexHousing no is about housing that is adapabIe, ac<:esslble and affordable," 
Sue Ann obserYes. "As part of OUr Healthy Housing initiative, Re:.cHoosing no is a 
grn>l wq for CMHC to ma~ a real djff~e. CCHT has JUSt opened. SO """ 
cant glk results. but we can alk opportunities; and it looks like this is going to 
be an interesting project CHef' the next few years.' 

Whether ~ with other division. within the Corporation. participating 
on committees and at cooferences. de.1Iing directly with CMHC~ diems and the 
Canadian J:>Ublic, or simply building the body of knowledge we all draw on, there 
can be little doubt of the irnporun<:e of Researdl to CMHC.Ye,terday,today and 
tomOITOW, Research helps shape the wq the Corporation does business. and the 
dkection we give to the Canadian housing tonmunity. 

Check out lor )'OUrself all the handy and helpful products and J>Ublications 
Researd! lias to offer. and remember to let friends and 0011""8"'" in need of useful 
1>00."" advice know about the wealth of information CMHC lias 2v.I.ibbie for 
them. Plus, with additi<:>ml pvbIiclotions coming out all the time, be sure to drop by 
the Canadian Housing Information Centre (CHlq on a regular basis to see what 
is new in store! 

l1li 

RESEARCH PRIORITIES 

FOR 2000-2002 



« !>or exempl<!. nou. dIt Mme RothweIl.1e tr.NaUX de recherche pennettem: <fa· 
gnndIr Ie champ des connai .. anc:es concl!t'N!lt nnitiatiYe de b Maison saine. ce 
done chacun d'entre noos" b SCHL pouvo<l' profiter." 

« NOO5 es.ayon. de donner .IIX gen. leo <>Utils qui Ie aideront ;\ changef-levrs 
habItudes • D. IlUW)n et .. apport .... des changements qui auront une locIdeoce 
po5M-e rur leur sante et Ia sante des membres de leur famille ». a·t~1e ajoute. 

HIER, AUJOURO'HUI ET OEMAIN 

En pIu5 de foymir de> ren5elgoements ... >entiel, aujourd'hul une bonne partie 
du U'";JY;lil de D. Recherche oorui.te" ~rer Ia SCHL:Ii faire fact! allX enjeux 
de demain. « Nou. ne regardon, ~, .eu!emeot convnent Ie choses $I! font 
aujourd"l,,';. maO; 'xalement comment elles pournlent $I! faire dans quinze am; 

d'ici.d'ajouter Mme RothweII,1/ous devn faire beaucovp de rechen:h<:-, f>eIIdant 
de nombreuses annees "fin de >ous assurer que Ies re<:onvrw><iations que vou. 
faItes sont ~ SIN" des "'its et non des opinions. » 

--------
« Cerni ...... chases que novs pren<>Il' pour acqui. :wjourd"llUi sembla'rent 

uti Iointal ...... il y a dix am. La recherche que nou$ Moru. comme nos tr.I'\OIUX 

de rechen:he .ur I"eau et diYerse. inItiatives convne celie de b. Maison saine de 
Toronto qui $I! -.QUIaIt une hIobitation en~rement indo!pen<bnte des .......nees 
d'alimentation en eau et d'eIectricite. POUmlIt un jour donner lieu :Ii de> 
modFlications :tU>< codes du bltimem OIJ i b mise en marche de ~its 
""""tell.,. La tedmoIogie de b maison salne en acweJ~t ;>dapto.'e afin de 
re<luire Ie coUt de b c005OlM'l<ltion d'eau des Iogements.itue5 dan$1e n!gions 
nordiques.1equeI peut .'e/eYer i i 000 S par ~. » 

PR JORIT~S DE 
RECHERCHE POUR LA 

PERIODE 2000·2002 

La maison ~d·Flexf1C est un e~emple de rapport de b DMsion de b recherche qui en a "'It b cJemorutntion ~ Ia fin de 
I'anno.'e dem",", au JlOUVeOIU Centre canadH!tl des teehooIogies rWdentielles (URE L'ARTICU: SUR LE CCTR DANS u: 
PR~SENT NUMEROl. 

« Le concept B..iti-FIexMC met en valeur Ie caf"3~ adaptable. accessible et abordable des iogemeots. Dan, Ie cadre de 
rinItiative rul" b. Maison saIne,1e concept w'ti-RexMC est une excellence ~on pour b SCHL d'~, Comme Ie CCTR oienT. 
toUt iuo;te d·ouvnr. il ",t crop t6c pour laire Ie bIb ... maO; nou$ '<O)'On5 des po5sibil'rtes fort intb"essanteS $I! des ......... pour Ie 
~ • venir ».' in<tIque Mme Roth......tl, 

Qu', soh. question de coUaborer """" d':wtn!S dMsi0n5 de b ~.de ~rtIciper 1 diven com~ et conferences. 
de traIt .. r directement """" Ie cr""'ts de b SCHL ou""'" Ie gnnd public ou d"emichir b spMre de nos connaissances. 
l'importanCe de b Recherche au sein de b SCHL ne laic autun oo..te. Hi .... , aujourd'huI et demoin, b DMsIon de b recherche 
aide <I orienter autant Ie xt:Mto!<! de b SCHL que cdles du ...neul" anadH!tl de !'habitation. 

Prenet cO<Vla'rsS3nce des nombreuses publicatiom; prndque$ ec udles que b DivIsion de b reche...:he mec :10 YOtn! 

di~ ec dices. yo, ~mis et col~, qu'il! trnuveront • b. SCHL UOI! mine de ren!eignements .ur Ie Iogement. 
N'oubliez P'I' de visiter periodiquement Ie Centll' cana.dH!tl de documentation .ur i'habitation (CCDH) afin de ne rien 

manquer de no, r"IOI.IVeaures' -



A SAMPLE 
HELPFUL 

OF HANDY AND 
PUB L I CAT ION S 

• 

• 

• 

• 

• 

AboutYour HOllse : I series of four-vage information 

sheets with pr.lctical tips on Ileac r"O!CCM!ry veno1ators. 
hoxnid;ty in )'OUr home, ~ heating with wood. 
removing ice from )'OUr roof and 1OOn!. 

Healthy Housing Practkal Tips: •• tr.tigtufol'ward. 
concise booIclet that explain, the fi ..... key elements 01 

HeaI!hy Hou.ing. and what )'011 an do to make your 
home better lor the environment and more COl,,! ... gtlie 
lor )'OU and your family. 

Healthy Housing Renovation Planner: with 
inustrations.step-by.nep guideiin<!$ and tips for e>-ery 
room in the house, the pbMl!!" i$. muS! lor a/I)'OIIe 

renov.!.Uog their home. find out Ilow you an save 
energy. improve indoor air q..glity and make a l>ealthier 
emil ... " """t in )'OUr I>orne--while saving money too! 

The Clea.n Air Guide:)'OUr first step to identifying 
and ~ indoor air ~ in your home. 

Tap the Sun: Passive SoIarTechniques and Home 
Designs: ~ book aod CD-ROM including 20 swnrnng 
Ilome designs with eIev.ltions and I\oor pbn by innovative 
Canadian designe~ designed so )'DU can ~ and 
ched<. the performarIce of your solar Strategies before 
breaking ground. 

• 

• 

• 

• 

• 

Building Materials for the Environ mentally 
Hype rsensit ive: a onHlI-a·kind soun:ebook with 
the lateSt information 0fI irnproYing indoor air quarlty 
for people with errvirormentaillypefseositivi, serious 
~Ilerg>es or asthma. 

FlelCHousing'"; Homes that Adapt to Life's 
Changes: a highly ¥iswl and informative look at this 
exciOOg new appn::t;lch to housing. 

Housing Options fo r People with Dementia! a 
helpful housing n!SOUn:e for CanadIans suffering from 
demefJtia, their fomili ... ....:I those who care lor them 

Canadian Wood. Frame House Construction 
Book: a step..by.nep guide on building wood-hme 
""" ..... 'NIlile incl!nded primarily lor the consuuctlon 
in,h •• O")'. this perennial gbbat be<r:<eller abo oilers useful 
information lor the skilled do-i<.yoorsetfer. 

Glossary of HousingTerms: 
on al/thoritative and exhaustive 6n of ~ than 
1.200 "A to r housing termS lor builders. students 
and the curiolts. 

In the May issue of F'erspective.1ooI< lor ~ profile of Records to the New Millennium: an UfHIose and personal i0oi< at 
Records Management ... CMHC. 

... 



~EL~ES PUBLICATIONS 
P RATI~ ES 

Votre maison : line sail! de feUIIea doo.ment:Iire$ 

de quan pages po opos:1I'It de5 ~ pratiques WI" Ills 
"erdl(a"'l-r~\~teu~ de chaleur, ~ dans b 
maison, Ie chauffage au bois eo situation d'urgence. 
fe".e",e"rde Ia glace sur Ie toit dune ~ eo: bim 
d'awes wjeI::s. 

• Malsom WIleS - Conseils pr;ttique'l : Broo:;hure 

smpIe eo: ~ qui expIicpe Ie!; cinq Wments des d'une 
maiscn sane eo: ~ <p:)i &ft pour rendre >O!I"e 

maison pM sme pour renvb 0I'1e 'leo It eo: plus 
coo ob-m.le pour YOU$ et VOO"e I:vniIIe. 

• RenovatIon de Ia maison saine :At« se< Qlr.I.tions. 
ses expiations ~ eo: """ rnnseiIs pour tcIUtI!OI Ies 
pieces de II maison, cet outiI est in'l.emif pour q.Xonque 
soo.hJite rb\oYer son d>el.so/. D«oo.M-e:!; coo ","" It VOI.I5 

poo.Nel ecooiOlliser de re...q;e,om#!Iiorer Ia qualM de f. 
inWrieur "'- ;wainir YOtn! adre de vie tout en epargnam 
de rargent! 

• G.nde d'assaim-ment de rair : Le prerr1ieo" pas Yer'S 

Ie ~ et Ia COt'eclioo, des pooble>'oe'l de qu:tI~ de 
rair dans VOO"e loge" oel~ 

• Capter Ie wIe;I-TKhniques soIaires pusiveI et 
rnodeIes de nWsons , Un ~ eo: un CD-ROM 
, .. otem ""'- 20 mod.l ... de maioons sens:alionoels dom: 
Ie!; ~tions et Ills plans d'eage ant ew ~ par 
des concepteurs c:ana<Sens ~ Ce$ ootiIs ""'" 
pem dtMt de 1I'IOdeI ...... eo: de ~ b periormance 
des wa~ oobfts que ..:>us eJlYisagez a'4nt m&ne de 

(00"." .. 0::0/0" Ia cOOSO'\lCtion. 

• Mate riaux de 
construction pour les lo~ements 
des ~rsonne. hypersensibles: Un mar-..eI de 
~ unq.,e renfermant b plus n!unte irJform3tion 
SIS ramelioration de Ia qu:tlit/!de r~ ~ pour Ies 
peoornes qui $O<i'fn:m ~ .we poIkJants 
envirornemenlalD<, d'osdwne w d'~ ~ 

• Blt,-Flex"": Un chez«M acbpeabIe ;Ceue ~­
tion ~ ~ ofre des reI'seignl'l' .. ItS utiIes 
sur eerIe """""'" ~ tout J fait emtaIbnte de pense.. 
Ie!; habillllio"" 

• l es (hoil( de logements pour les personnes 
a~;ntes de demence ,Un outiI de ~ 
pn!cieux en ce qui C<>I1<:O!rne Ie Iogement des Canadierls 
qui souffrer>t de dolo joe «,leurs fan"olles et Ies perSOMeI 

qU .'en occupen~ 

• Construction de mai.on ;l onatu", de 
bois _ Canada: Un guide qui expIiqooe ~ pa.r «ape 
commern: constn.ire ooe rnaison ~ = de bois. Bien 
qui! s'aO'esse SUI'1OJ( ;wx "1('1 1 obi '" de r.-dJstrie de Ia 
construction. ce goood succes dedition dcpuis Sli 

publication COt ttiet K aussi dutiles 'et tseigt I('I,N!I'ItS poor 
Ie bricoIeur el<pI!l io,I('I,~ 

• GIossai..., des tennes d'habitation : Cette pubIic:otion 
complete qU fait autoriti! en b matiS-t pr6entJi! plus de 
I 200 termeS dasse pa.r onh ~_ EI<:' plain. ;wx 

consm>ereurs convne """ ear.bnts et aU)( esprits curieux. 

Dans Ie !'IUI1>«o de INi de Perspective, VOI.IS po<l'""- lire un article cons>crl! awe documents du ooweau millo!naire. oU ron 
brossen un ta~u fMWe de b Genion des doct.ments lla SCHL 

• 



PAR T N E RS H I P AT I TS BEST 
LAUNCHING TH E CANADIAN CENTRE 
FOR HOUSING T ECHNOlOGT 

On 0ct0be.-7. 1m. the Canadian 
Centre for HousingTech"olog)' (CCHl) 
w.u offlciaIly opened by Carolyn f'arri.h. 

MP and P:trIiamenlllry SecTet:I.ry to "'" 
Honourable AJfonso Gagliano, Minis! .... 
responsible for CMHC. 

The CCHT is a $1.5 million 
~ initiatilte of rIv'-ee fedenl 
department:s: Car.acb. Mort.g:Ige and 
Housing Cotpontion.1he National 
Re<e>rth Council and Naw",1 

""""~ C=<b. no. facility-the firn of its kind in 

Ihe wori<Hs wor1<ing with members of 
the consuuaion Industry to resean:h. 
ev>looU! and <leo. iOO kStrate new housing 
te<:hnoIogy as well as o:ransW inlorm/l­
(jon <Q industry to I>eIp produce more 
a~bIe, efficient and WStllinat1le 

housing. 
Located on the ampul of the 

National Research Council in 0tt3wa. 
the Centre indodes twO ReselOrch 
Houses to serve as 3 lllbonrory for 
testing energy consumption. indoor air 
quality and oYer'alI builoing 1'",.100" ooce. 

Fou~ 00 the premise lllat 
"the house wor1<.s as a s)'Stem", the 
CCHT Research Houses are equipped 
with sophisticated monitoring 
equipment co eYaluate the impKt of 
iooov.ltiYe products and alternate 
coostruetioo teChf'liques 00 toed house 
perlorman<:e. InoovatM! producu 
are IlIkco OUt 01 the labontory and put 
in a simulated "re:allifu" setting whkh 
pem11ts rese.:trchen to look beyond 
the individual perionnanc:e 01 'I!)' one 
component to study its etl'ecu upon 
the building as a whole. At the ...",.. 
time, the Researth Houses are 

equipped with computer equipm •• u 
to simulate human occupancy and to 

""""'un!! the impact of home 
autom.100n systems to improYe the 
indoor air environment of the home, 
reduce peak electric loads, mon~or 

bui\d;ng performan<:e and alc\Jlate 
energy saWlgs. 

The CCHT >Iso iodvdes an 
Infocefltre to demonstrate new and 
"', .. , gi'og constrUCtion teChnologies 
ond building productS. One ooit of 
this row.nouse wuctuJ'e provides a 
<:IemonStr:lOOo of CMHC~ 
AexHousingMC system. and is built to 
~ national <lW3rd·winnin:g design lor a 
barrier·free rowhou5e ma! can adap1: 
to a ~ily's needs as they change 
CNer time_ 

Consumers.1lome builder'S 
and rnanutlctUrers will benefit from 
~rch taking pIKe and from the 
benefit of eKpOSUre of !heir innovations 
in a showcase fadli!)' mat will be visi!ed 

by a national and international audience. 

Indusuy has been JMlIyed in doMlop;ng 
the cOlXept from the begionin:g by 
co!Urib.ltin& buik!ing materi:als. Yolrious 
systems and equipment. and ...me ... 
oiJrirlg constrUCtion. Minw 
De-oeIo;xnems Inc. of Clttaw.:!. OOO! of 
the IafleSt builder'S of eflerJY-efflcient 
1\-2000 homes in Canada. won the 
contnct w buik! this Centre. 

.,."., Gmadiaro Centre lor HOIISin:g 
Tedmology is • prime example of hew 
g<M!mmem ~;.,. wid! di\.<enified 
mandates. an wori< in partnership with 
iodusor to advance technology and 
impr"ove Canadian OOusing." said the 
Honourable Alfonso Gagnan<>, Ministfl" 
respomib4e lor CMHC. 

O:-' .. _« .. <0<1 ___ "" . ............... WIlo ... '·' .. • ... ___ • ___ 0:-.0::00.'-_ .... _'-"' ____ ............ '-'1< -... _-'"""" 
~._ .. ~_ .. _a:TO. .. _ . __ ....... _.. .... ' _ 
____ ... _ .. __ .-.....O::OO'c-jooo __ ... • .. _'-___ •• II-_._'-'1<_ .. """"_._ .. ~ 
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UP AND RUNN ING 
TitAINING Tf"'" TAKlS 
CANADIAN lX'U,TISE 
AlOVNO TlH WOlIlO 

~ ..... odlidcaoWull' '''~ 
... ~ . ,and ......... dleh 
mtII,!ben 01 the CanIdIIn I-Ioo.'*c 
Export Cencre (CHEq 1nu-m>6onaI 
T ..... T ...... t-~leadrcdle 
-r In bi ' .. 11 CaNdian ~ 
expenlM 10 the -..orid. So fir. the 

rtiuIu have be.-. "'C~ 
.....,. the _ ontr o5ciaI) arne 

qedw Iul: ~ die ida t:..hnd it 
iI not,.., ......... die Ul Oliver ~ 
f"bna&w. Export Products -' SerkeI. 
01HC hIs .... .-c and a..c 
IWq' -us few OOOWSI t ted.oiaI MfJ'io­

ran and ~ tor rears-In die 
~n.ho _,~ ___ often rW..d 

CO find an upert who was 
~ or ~ 10 trM on such --. "Whit we"" eueotialIy dorM is 
gb eN cuess wor1t our. 01 it," 
00-..,.. 

IllNGING TOGETHER 'TH E 
VElIT UST' 

er ace an .. tabIished -... CMHC 
an _ ~1'lotdiotIfy MIea o:he beot 

andIdlIle to speM on ~ any 
~ lAue. 10 """'-. ..., ;ulencl! 

IICU'Id 1M ....,grid. Dnwro from KJtIU 

Canada. the IS i1.,. I fA die 
IncermdonalTnInIn&TGm ' ej)I aenl 
what ()II<.y edt "the -r bm 
~ and ~ Wtd>t 
buiIdirc InduI.try his IYaibbIe 10 ~ 
n-. I S ~ ... amonc the best 
that CanIdI his 10 ... . 

In a preiS ....... rn.ti"c the 
<xnHon. 01HC Pftoident MIn: 
Rochon caIed uch """,. d the 
.,.., " • .....,. ~ "OdOe. 01 
the CanIcIan housirc nIuwy. 'llced" 
Ihcy .... eKpM eM ..... from 
;ord1iI:eo:ture 10 susginable ~ 
from w.1Ilb1lol. 1)'R1IfM 10 eroerv 
~cIon: In short.. aopeas 01 
the ted. "'opal !Pt' ...... tor which 
the Canadian buiIdW1c Indo.tstry Is 
wortd ,,",lOW. oed." 

0iYw ....,...11 INl the a:sb 01 
dieT ..... will bot t¥tdoId. Fnt and 
.............. oost.!hey will 
',.11_ Canaoian houwc obn:Iad. 
from """P to nutS, " U"I' Ai II """""*II 
die worid 10 $peak about the u..adiul 
~ InduI.try and CaN<i>n 
L~ ____ • 

tea. ~~ 

Second. Team hieO'oben will ohanI 
!heir ~ .. ....;!h peet'S ;and 

~ '*" In Canada. 10 
·~och.-ll"""'lddle 
CInadiIn~~w 
(QMIder .n.lld>a>togel 01 ......... Iii"," 

"'.1 II HI ONS 
The..,\ waned ecpe .... ..:l 
~...., they an p seminan 

--
~ the -n .... cI UNdiIIn 
houIrC-.... ..,;,j, sum _;as 
wucnnI ~.toSU d 
construttion. eMf!)' eKOei ocy and 
.-.-aDon ~. u. IrK 
""'*'- -1117' Ii." """"\ the Tam 
wiI ndMd lind u. ..... an 
extemiW rarce cI roles In • wid8 
--, d IoaIes. 

Back from a recent .......... In 

Svotbp OiIe.TNm "",obeo Gary 
F'rolIciw ailed Jlis ~~ "fanwtlc. 
Nw I had finished..n.r. were 50 .. 

.....,. " ........... and ""' ..... for 
nonmlon INt I -tr missed mr 
pbn'I __ .11 a..... II!:' 
AlI~MCtor~ 

Wry fMs die noOon clan .1tl!I I ............ 
T~ Team (Oilllll";,,, thii! efJons d 
ea-ta\ public: and priv.l.te.ecton hu 
"tJ .,l1li oIous "......, v.'hen t.u,In& 
hoW-c.peapie _ to '- ~~~'~"_a 
WI ~t !hey are aettInt:-The Team 
~ .... a P'OV"" cI eot..allon, 

-'tt.~~ont 
~arwrc." 

PJdW'd lind. Tam ",.",ba and an 
-O-Wmirc ........ buider Iron 
NcJr,oa ScocIa.Ied • s.mibr .,..;on 10 

ic*Id to'~ and prgmou! thii! 
~ housnf: system' 

"Tht~ __ exaIerK," 

kidwd (OI •• , ...... ..-.ch . rO >If"k\ 
• whole __ lor CMHC. and • 

dI' .... ail attitude lor Unacian busiroo= 
-co eo _ M'. I uni&ed t!IIort. k 

r-'Y IIc:Jws I*'U" ~ to _ 

100 ....-d,and 11;\ l--r t6ctM! W"f b­
CMHC to lake on ks mandoote cI the 
de • • ,en!. clirui ,oatioo wi trade. • 

IH$'ONSE $0 FAItI 
Withlrl c.nad;a, reecbotk on the Team 
hu &OM from posicive. to pci$iti¥e/y 



LES CHOSES VONT BON TRAIN 
L ' EQUIPE DE FORMATION 
PROPAGE LE SAVOIR-FAIRE 
CANADIEN DANS LE 
MONDE ENTlER 

Apres une selection attentive et 
plusieurs mois de preparation et 
d'examen,les premiers membres de 
I'Equipe internationale de formation 
du Centre canadien d'exportation pour 
I'habitation (CCEH) ont commence a 
propager Ie savoir-faire canadien dans 
Ie domaine de I'habitation. Les resultats 
obtenus jusqu'a maintenant ont ete 
exceptionnels. 

Bien que I'equipe ne soit en place 
officiellement que depuis Ie printemps 
dernier; Ie concept n'est pas nouveau. 
Selon Oliver Drerup, directeur; 
Exportation de produits et services, 
la SCHL re~oit depuis des annees des 
demandes pour aller presenter des 
seminaires et des ateliers a I'etranger. 
Toutefois, dans Ie passe, nous devions 
souvent trouver dans les plus brefs 
delais un specialiste qui voulait ou 
pouvait se deplacer a court preavis. 

« Nous avons essentiellement 
elimine du processus I'aspect aleatoire », 
a explique M. Drerup. 

REUNIR LA CREME DES 
SPECIALISTES 

La mise en place d'une equipe bien 
etablie permet maintenant a la SCHL 
d'assigner la personne qui est la mieux 
placee pour parler pratiquement de 
n'importe quel sujet relie a I'habitation, 
devant presque n'importe quel 
auditoire dans Ie monde. Provenant 
de toutes les regions au pays, les quinze 
membres de I'Equipe internationale de 
formation representent selon M. Drerup 
« les meilleurs animateurs et formateurs 
que Ie secteur de I'habitation puisse 
mettre a notre disposition. Ces quinze 
personnes comptent parmi les meilleurs 
specialistes que Ie Canada ait a offrir. » 

Dans un communique marquant 
I'occasion, Ie president de la SCHL, 
M. Marc Rochon, a dit que « chacun 
des membres de I'equipe est une figure 
respectee du secteur canadien de 
I'habitation. Collectivement, ils 

possedent un savoir-faire qui va de 
I'architecture au logement durable, 
en passant par les installations de 
ventilation et I'economie d'energie, 
bref, des competences qui embrassent 
tous les aspects de la maitrise 
technique qui a valu au secteur 
canadien de I'habitation sa renommee 
mondiale d'excellence ». 

M. Drerup explique que les 
taches des membres de I'equipe se 
divisent en deux volets. Leur travail 
est avant tout de « representer toutes 
les spheres d'activite du secteur 
canadien de I'habitation a I'etranger » 
et de se deplacer partout dans Ie 
monde afin de parler du secteur 
canadien de I'habitation et de notre 
savoir-faire technologique. 

Les membres de I'equipe ont 
pour deuxieme tache de faire part 
de leur experience a leurs pairs et a 
leurs collegues d'ici afin « d'encourager 
les autres membres du secteur 
canadien de I'habitation a prendre 
en consideration les avantages que 
presente I'exportation ». 

LES PREMIERES MISSIONS 

L'experience et les connaissances 
variees des membres de I'equipe leur 
permet d'offrir des seminaires qui 
peuvent porter sur un eventail complet 
de sujets relies a I'habitation 
canadienne, notamment I'integrite 
structurale, les couts de construction, 
I'efficacite energetique et les techniques 
de renovation. Si I'on se fie aux 
premieres missions, I'equipe de 
formation sera appelee a jouer des 
roles tres varies dans de nombreux 
endroits differents. 

A son retour d'un seminaire a 
Santiago, au Chili, Gary Proskiw, un 
des membres de I'equipe de formation, 

a dit avoir eu droit a un « accueil 
fantastique. Apres mon expose, je 

devais repondre a tant de questions 
et de demandes de renseignements 
que j'ai failli rater mon vol! » 

En tant que consultant du secteur 

prive, M. Proskiw croit que cette idee 

II 

de former une equipe internationale de 
formation qui reunit les secteurs public 
et prive a « beaucoup de merite. Les 

gens qui achetent une maison doivent 
avoir confiance dans Ie produit qui leur 
est offert. Les seminaires de I'equipe de 
formation ont un volet educatif et les 

occasions d'exportation sont tout 
simplement extraordinaires. » 

Richard Lind, egalement membre 
de I'equipe de formation et constructeur 
d'habitations de la Nouvelle-Ecosse 
qui a re~u plusieurs prix, a dirige une 
mission similaire en Islande afin 
« d'expliquer et de promouvoir Ie 
systeme canadien du logement. » 

« Les reactions ont ete excellentes », 
a indique M. Lind avec enthousiasme. 
« L'idee d'unir leurs efforts a I'etranger 
constitue une nouvelle demarche pour 
la SCHL et une attitude differente de 
la part des entreprises canadiennes. Elle 
facilite les partenariats et permet a la 
SCHL de mener a bien son mandat de 
developper Ie commerce international.» 

RESULTATS OBTENUS 

Au Canada, les commentaires a I'egard 
de I'equipe de formation sont passes 
de favorables a elogieux. M. Drerup 
precise que pareille collaboration entre 
quinze chefs de file et decideurs du 
secteur de I'habitation et la SCHL a 
eu pour effet de rapprocher les 
intervenants du secteur de I'habitation 
au pays. 

Comme I'a declare John Kenward, 
administrateur en chef des operations 
de l'Association canadienne des 
constructeurs d'habitations, a I'occasion 
de la conference de presse annon~ant 
la formation de I'equipe de formation: 



glowing. HaYing IS 01 !he industry's 
recognized leaden and decision-maken 
v.orIOOg with CMHC 1m "tied us much 
closer to !he industry Ile.-e at home." 
Or.e.- says. 

As john I<.eoward, Chief Open.ting 
0fIicer 01 !he Canadian Home 
Builden' Anociation, said at !he preu 
conference introducing !he Team: "The 
creation 01 a Canadian International 
TrUting Team to suppon: houoing 
exportS is a tremendous initiadve. 
Who better to COInlTU'licate Cmadian 
housing excellence abroad than those 
who build it in Canada """"y dayl 
1m. is truly. championship Team 
repreoenting • worIckbss industry." 

In addition, !he I'ee<bock from !he 
international audience!! 01 !he fi ... t 
few mission. 1m been almost 
overwhelming. As Oiver says with 
noticeable (and not <U1pI'iWog) pride. 
"any one 01 these people an rnak<! 
building science sing. We've go< a home 
run Ile.-e." 

(SEETHE RELATEDARTlCl£ ON 
HOUSING IN RUSSIA. IN THIS ISSUE) 

THE CMHC INTERNATIONAL TRAINING TEAM 

TOMORROW ' S 
HOUSING TODAY 
AN AWARD·WINNING Y£AR IN 20)0 

Do )00 know 3"l" penon, group or orpnization tNt 1m done oomeming 
e~ceptiorIal fO<" !he a6<ancemeolt 01 Canatbn housing oYer !he past ten yea ... 1 

Since they ~ founded in 1988.!he CMHC fiousingAwards '­
J>JtMded • national forum fo.- memben of !he Cmadan housing tonvnunity to 

celebrate irInovlItion and achiewment in both the pu~ic and private sector!. With 
!he 3'W;U'd presentation ceremony taking pbce at a prestigious symposium feawring 

v.orluhops and meeting> with the nation's leading housing experts. the competition (.or this honour tall be swift. 
In recognition 01 our passage into !he 21st cenwry,Tomorrow's fiousinBToday 1m been chosen as mis year's theme. 

Recipients an be individuah, comp:tnies or org:uIiutions from any field within Canada's housing comm,mity.They will be chosen 
from a list of oominees based on their contributions towards soccessfully meeting !he housing ~1Ien:ges anticipated in the 
new millennium. 

Whiko all the detaH, '- as ye< to be finalized. organizers told F'erspe<:tM! that !he 2000 CMHC fiousingAwards 
Symposium will take place in Ottawa. in November 01 rhi$ year. 
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E RS PECTIVE 

RETROSPECTIVE: 
CMHCTHEN 
AND NOW 

srECIAl MILLENNIUM 
SUrr'lEMENT 

Unada Mortp&e and 
Hoosini Corporation 
through the years 

" .... lhn:Jo.CIImr _It CMHC, 
boIh "' Nadonal OllIe. ond In !hi Wei 
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1* ""'* • - ...... -----. 
A.LColpl 1 .. -.. 
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CMHC President Cia""" Poirle ... Defoy took a low rnom~nu; to an._ """'" q""tion. 
and sill,., III, thouchu; on CMl-IC then I1Itd -. CM<I<I<! M"'IfII.re Md I-/ou<"'f CotpomtiotI 
th""'fl> 1M ,...... 

Wo. ,· .,...110" 0(. ... . ,...1IwIIL ofCMtfC! 
'" _ enter I MW c.........,.a MW ... i •• no ....... ....s. wI\oIo MW ~ for CMHC. l chink 
.......... <he ~ ~ _ ..... WOIi<ed ....... <he,.......and Contlnl.>e u>woriLtOd>y.to 

In"" ........ .,..u.,. "'life for our friends. bmWIa and.Mitt be" ... g ... 1cIow ~ 
... mr .... """cIa when I ~ about CMHC ... aIw3yJ 01 <he people ~ <he 
CorJ>ot:>tlon. mr c ... ~ IIere "' Notional 0I!kc and an:.und <he ceu>try. To ...... CMHC Isn't jus: ........ ~ people: ft II 
peopIe. "~ -.y ,,, .. , ..... cf <he CotpornkIn. plot and ~ wookio.lCICflher to .... ke CMHC ... Ih<_ and ~ an 
...-pnIUtion IS .. Is today. 

WI>«.,.,.. 'ff ~,...Iooo\; bcJd. .... "'" pm $4 pt'<nl 
I thonk,..,. hno j"Nj ru.son to be proud.When we thltlk about an the contriblJtion. that Nve com. OUt cf thi. Corpon.tion. fmm 

providin, roome. to WWU _e~ •. to ~ In,"ranci and public hou.i"" "'~ and Arn Nations hou.lflI. to urban renewal. 
Hnlthy HCLnlna and ""taInabIe ccommunity d •• elCj>menL I don't think any 01 u' could 1mo(I'" wNt ~n.d. would be ~ke .O<by 
without .... role CMHC .... played ....... the pi" five decades. 

Wh ... 110 '" ~forrl>'~ 
I _ • --r poo.;.n. Iutunt br CMHC. Woth IIiI C66 PINn& R",,", AuenL the Co<pontion II In • bitter ~idofI than _ to ho!Ip 

....... "" .... CM-oadian """"'" indusuy remaIm <he bat in <he world. to ccntinue iu resatdo into nWcItIC btttM """-< and 
I', I : tiL. innov.I .... pnctIo: .... and to ...... ..-. and..-. people both in c-da and -....cI1n doLdo,,~. qu>Iity ........... 

I think CMHC h ........ to en<eo" • """"rbble MW en! In iu fllo<ory. and I'm pIuo.ed to be """ 01 the ~ .... 

'MIdI _111 ,.,.. loW· Ie rb . ,.....,.,.,. QooIHCe>: ... ,ftr 1<. " " ".,." III '" fr<m ""'*-"'I _ II _, l""OJi .,...,.., ... rb ~ 5~ ~, 
I think ..... p. cppon1.O"LIty to '"""'. few momentS and ,,,,,-.0., wIK> _ an.wIK> __ • ..,.; wMt10 we .... P>c- fiIty..fou<" 

~ ... IS "Home to CaNdiaM" tN.', • lot '" c"'rces. dlall..".es and wcce .. es. and. most '" ok lot cf memorieL 

• T~ • • • ~d N " . 



ENTRETI EN AVEC LE 
PRESI DENT 

Cbude Poiri~ ... D~.I>'Hi~t de III SCHL. pM. quelques minute' pour ri-pondre • nos question ... nou. falre part de sa 
,Hexjoo"u Wi'" de la SCHL d'nie<" ... d '.ujourd'nul ,b. Socl~t~ canadjenne d'hy~ et de logoment.u ~I des .n., 
QI. 'nHe quloouJ,.;ero! a re$pr~ Ionqut r"" IMIOtIOfI/Ie It! SQiU 

En ce dtbY. d'un fI<)U> .... " 1ik'" eo d'un nouveau mill~ ... j ..... et d'un" f'IO'.IWU. perio<le pour la SCHL.le pen.e. toY. In effC>/"ts 
que ROIl' .""" d~~,,w,, I" pa"~ e, que nou. deployons encore .up..rd'~ en vue d'.m~lioreri. quol it~ de vie de no. amis, 
de RQ' famille. et de....,.,., """';"'ie,de I. population a. .... d ..... ne en somme. M.I, la prem~ .... cl>ose 'l"i me ""'n,' I'esprlt 

Iorsque ie pe<1" 1 .. SCHL (e .on, Ie, g .... qui <OutiMnen, I. Societ~. me, coll~lU'" du Bureau n.<.'on.1 et de I'en • ..."ble 
dY p;oy •. Poor moi." SCHL ce n' .. « pu ,eulem"", I'.ide que I'on don"" 'ux ze<I"c'.« ~Jement Ie. len. qui rapport ... t. Ce sont 
c,,"cun de. membre. <ie I. Societ~ d'h"" et d'.ujoord'hui qui 0<11 tn ... I1", .., ... mble po<of f1ire de la SCHL I'ortani.alien 

elliac .. et ""po",,"le qu'"Ue e" d"",," ... , 

,I. quai P<"'SCI'-'S Ionqut oou.~. Ie> $4 ~ DfI<lhs/ 
,. <rei. que r.ou, .von •• raiment r1i>0<1 d'~m: r",,,_lor"'lue "0,,, pet1>0<1' j. ""'to •• Ie. ,Nliution. d. """" soc;4i.e - "'Bemen .. 
pour "" Inc;em combanan .. d~ Ia Deuxieme Gue,", mondille, "'.u"""ce Irypothk.lir •• " iogemen. pubi;c.iogement rur1i 

et """ment pour "" Aurochtone •. ~nov;Ition urbaine, m>l>O<1 u ln" et ,*",~men, communlut;til'O dur>ble-je "" voIs pas 
comment nou. pourrions """s lmaglner 'fl q..e .er>ltl .. Can.d •• ujourcfhul Un. rlpp<>n de II SCHl . u cours des clnquant. 

demi"",s • ....e.... 

Comment "o'O)'Oz ........ r"....".. de .. Societel 
Seton mot rlveni, de" Societe est ris prometteur, le proje. de 101 C-66. ,«u" >OI>Ctlon ~Ie.l.o SCHl est don<: plu. 

que jomals en mau", de c""tin"", d· ... u"'r Ie p<"e"'ler r>", du " •• """, "" ... dief, de I'hot>itation .ur Ia "",ne in.enu.tionol., de 
poul"S\Il~re .es recherdle. sur 10 constrllCtion de mem"" ..... m.i>O<1. et Ie. pratique. no ... trice" e. d·.id .... de plu. en plu. 
de pn •.• u pays et t rlkranpr. i .. querir des mai>O<1' de t2i1t" co'w~nobl" et d" ",..lteure qu.lite, je cmi. que II SCHl "nm: 

dIn. """ nou'lelte "re remarquablo de .."., h"(Oi",. et je .uis heu",ux de participer 1 celte , ..... de _nW",. 

Qu • ....,."",.""". que .... ,....,"'" de .. SCHL ~t/elll>eftt de "Ieau~ de .. ~te tWospew.e dn $4 oe~ ",,~I 
je ,mi. q"" c'est I'oc"".k><! par excel lence de prend", quelque. minutes POU' ~Rkhi, SU' ce que nc .... somma. ,ft que nou. 
Klon. et ce que nou. seron •. Onquante-qUlm: annee, • au coeur de n,.t>itation • ,..,.,...e.entent belUCOVP de c .... ngemen ... de 
dell .... de ,<\<I •• I,es. mal. d'lbon! ....... nt ""'t, de .ouveni .... 



THE '405 AND '50s 
CMHC firs. opeI1ed Its doors on N_Year~ Day In 19%.Then ailed the 

C .... tral Mortpge and Haus"" Corpon.tion. it was cru,eoj by Po.Uame", to 

help meet the houSI"Jl needs of the thousands of Canadian veun.n. who .... ,.., 

rewrnl"ll from the Second World War. In the years .. nee that day. CMHC ha, 
undergone m.ny chlnges, bin one thing ~n~ ch.",ed:our focus on 
helfllnll improve the q ... hty. choice and .ffordability of houSl"ll for al l unad;"n •. 

Du~ the pos,.Oepression.po".WNII yeo .. cI the'<4Os, the u".d;.., 
housing landsape was doml ... ted by the family bu",.Jow. SlNII. more or .... 
Insulated. h ... ,ed by 110.· .. , /umaces and con .. lnl", f_ if any appliance, or 
<><her "modem ~es.. "'- houses were spartan by <Od>y'< .<and:ords 

bu. were """ethele" aile<! !\om" by million. of Canldl,nUn the '50.,,, 
booming economy and Inno"",I""" In buikling ", .. .,ri.ls and prac<i<. ... led to 

.. kind of "Golden ~. for the hou .. ", inck;stry. Homes uew !.>rgor. acquired 
full.helgh, buements .• nd buhrooms .nd kJ"'Mns,~ to make spoce for 

the '/)''''&11''' of r>ew .ppliance. that were becomlnJl III the ,-"go. 

Meanwhile. CMHC was rapidly evolving from .. house builder to > key 
pbyer '" the re<identlal hou.ir.g Industry. We bepn our first ...-ban re~1 
proie<ts, such .. the IOS6·uni, R"lI"'" f'>rI< Iow·ren, hou,lng ProiK'< In 
Toronto .nd the firs, feder>I,p""';ncl.1 """"ng projec, In 5t. ""'n'" 
N.....-foundl.nd. To fos,er Inve'tment. the Renalln,ur>nce Plan was e,abl;,he<l, .nd 

A(te-z 
H~ 

CHHC", firs. forays Into real •• a,e sale, led '0 the sale of '''''' of thousand. of flmily home. >cro .. m.. country. 
And of course. witt. the passage of the NauonoI Hou.;Of kiln 1954, C HHC", man ..... e wa. 'ignific.nti:r broad""e<I. le.dil\K '" the 
IntrOduccioo of CMHC Ho.-qage loan In.ur>nce .nd. more ex,ensive role In community d,..,.,lopm<'nt. 

1943 at a Glance 
I--IousInf: m.rtS: 59,'lOO 
A-. >i%e of. Canadian ""'-75 m> 
A~ seIIinx price: S5.soo 

1955 at a Glance 
Houoing ,tart> 115,420 
Awerage >i%e 01. Canacbn home: 100 ml 
Awerage seIinI price: $\ 3.000 

Perspective Through the Years 

CMHC Milestones 
1946 ~"""1""""<ion of CHHC by Act ofParbmern as the Cen=l 
~ and Housing Corpor><ion 

19-48: EsWllishrnent 01 ..... Rental In$urarce Plan 

1'H8: Appn;waIIor Regen, I':ui< is made pOUibIc 
witt. the support of the firs< 
sk.wn dean.nce C""" 

\ 9SO: CMHC..-.dertaI<es ifs first "'*" /or;Jy in", real 0=«0 saIes....., 50.000 slozIe fanWy 
homes OYer five yean 

19SO: Appn;waIIor die firs, federu. 
proy;nc;aI public ~ 
project in St.}oM'" ........,. 

1954 Passate 01 the NOIiond Housq kJ 

Uk. CMHC itself, the "",,""" we now ca ll Perspective has . Iso wb.tantially ch.nge<l its look. focus ,nd even its,...,., • .,....,' the 
ye ...... From N.,....,ml>o, 15, 1948 ~ J.nu.ry 1957 the fi,,, employe<: m>g.ri"", Afie' Hours. wu.n fngli'h-only monthly new_, 
"dedic .. e<I '0 the promocioo of re<reacioo, ,ocial >CtlVi<fes. u"""rs",ndil\K .nd sood fellowship .mong the employees of C""'r>1 
MO/"1I>Ie and Hou,il\K Corpor;tcioo from coa,t to <oa.t.· 



LES ANNEES 40 ET 50 
u SCHL .. 0<IYer1 ..,. porUO: Ie Premier de I'M 1946, eo........ :I rep,qu. """ Ie 

nom de Societ/, centnIe ~ t< de Iogeonent. ole iMit tt~ <rete par Ie 

Pvlement am <faider :I ,~""e """ besoins de Iogeo, ... ,t des miIIien <fancien, 
combattanu anadiens qo.j ..,..,...,ierrc do.! front 110 !in de b ~ G.oem! 
mondiaIe. DepuIs ce )our. b SCHL • >UbI de ,1OITIbO eu>es tnnSIonnations, maio 

r><><re poincipaIe Fri<>ccupation "'" ......... toe : oIIrir """ Canadions "" .... "" 
chobc de O:otemeo,u de quane.! po;. aborCabIe. 

o.nnt leo .....ees <10. qui blsaient suite i b depression t< • 10 Deuxiemoo 
~ m<>rocble.1e SKOI!U" canadien do.! Iogeo, ... ~ ttai< ~ par 10 maison de 
nyIe pbIn-pied Petite. plus DIJ mom ~. ellauffe.. par des ~ <fair 
ella..:! et fie possedan<.ucun co peu <fappareils ou d"auu-es« coo .. ,ood;w de 10 
¥Ie """,""", •• cene maison ttai< ~ sekon Ies n<>rme:I d".ujo<Ird'hI.O maio 
COf>,tituai< nWmoin, Ie layer de millions de Canadiens. DInm leo annHs 50.10 
,iruotion konomlq"" e, Ie. inflO'fltion •• pport~.u>< m>.t«tou~ de 
con,tn>Ction om: """"'" lieu :I lA'>e p«><peoi<e sat'IS prktdent du 5eCteJ<" du 

1ogeo'''''LU <aile des m>isons. ~.Ie sous-soI est devenu r..bitabIe.et 

leo salles de boin. et leo cuisines om: ~ ~ pour occueiIir 10 nUtiwde 

de I'IO<I'I'eilIUX~' qo.j fVsa/ent '"I" 1 repoq..e. 
Emte-<emp<. 10 SCHL -.. r;.pideo,'" ~ : passao"t de COf>,U'IICteIM" de 

L 

m>isons :I Intervenant de do.! sec.- de I ..... bie";on mi<Ieootiek Nous aYOfI:S entreprls 

I 

M:I '" .. , .... eo oinov>tion, urbaines.1'oOQo'r\/'fIem Ie c,,",opIe><e d'habit",;o" ~ Io)oer modique Regen< 

-

• 

Park IT,,,,,,,,,, (I 0S61ogeo, ... ,,,) _ que Ie premier erosembk! d'habitlotion ~ i. St.joM's,'T~. Dans Ie but 

de prom<lU'<Oir ies irrYe:<Ii.sement.1, Of> • ~ Ie Programme <f ...... rance-lO)<er, et 10 powI'Iiere incursk>rt de 10 SCHL d>ns b -.... de 
bieru ~ ...... enl1'3inil! 10 '",,,e de millen de m>isons indMdueIles d>ns """'" Ies ~ do.! pay<. De plus.aYeC I'adopdon de 10 
W ''''''''''''''' sur n..t.tar.on en 195-4.10 mandat de 10 SCHL • Ill"""""""",, i.e auamenu! c~ ce qo.j • ment • r."' ....... tion 
de r:os<uran<e ~ r.,op<>d>Kai.., de 10 SCHL et au r6Ie pk4 ~ de 10 Societ/, dans Ie dbeloppeo,,,,,,, Cornrrtu:lO..airo!. 

Coup d'aeil sur 1943 
Mi>es en (han ..... : S9 900 

• Superfide """' ..... d·""".......,.. 
cano6enne : 75 ml 
Prbc de ....... e """)'M : 5 SOO S 

Coup d'ceil sur 1955 
Mi>es en th.nt.ier: 115 420 
Superlicie """)efIfIe d"....e maison 

canadienne: 100 ml 
Prix de _'" """)'M : 13 000 S 

Perspective au fil des ans 

Ja10"5 de I'histoire de la SCHL 
19016 ConstJWtion en sodkO de 10 SCHL par lei du Par1ement, 

""" Ie nom de Socitt,;, ,M!nIe ~ .,. de IogM>ent 

1948 ~ablissementdu Pro:ogr>rmoe d':os~ 

1')48 Aj>probation du compIe>ce Regent Pri. 
&rice 1 b ~ sub .... ,tioo, pour 
~"olitioo , des to""" 

1950' f'remiI!re ~'" incursion 
de b. SCHL ti>n. b _'" de 
bieru irrrnobiIieo"5."""" b _OI! 

de 50 000 maisons indMdueIes 
encnqans 

1950: Approbation do.! premier 
compIexe de Iogeo , ... It public 
~lSt.joM~ 

~....-) 

195-4 Adoption de .. L:li ,_"* 
sur nootoitaIi<wo 

A !'In.tar de b SCHL. b publicatio<1 'lUi ,'intitule .ujourd·hui Pe ... pectNe a «>n .. dtrablem..,., holue ....." Ie ,emps. sou. l'.n,le 
<>0 .. prl',enta~on. de Ie, tho!m~,~. _ de ,on ."""II.~on. Du IS novemb.., 19~8.11 ianvier 1'57, Ie premier lournal Inte .... .,. 
II{!ff HooJrs. en "" ... ion a",b.I'~ uniq"""",nt. """ it pour ""n<lat de favorI'~r Ie, kll.I .... Ie, .ctivi.e. social ... I. comprehen,ion '" .. 
camaraderie chez Ie, empl~. de b. Soc;eu centnle d'hypotheques et de Iogement d'u" oce.n' row'" 



THE '60s AND '70s 
Wod> the s POe. social chonj:es of the '60s came ~ ~ 

in '!he loci<. "'" b i' 1M oce and quo/it)' of ~ For the tnt ....,. in 

c..-ion hiso:ry.~ apanmero: buiIcircs were bop , .. « to 

ou:pace I>ousi"c sans lor "'&Ie bmiI) I>omeL Houses were >1<0 not 

only growin&. but dlaiop", shope., efIeaIo,,:an incteasina: pi"" """ 
.....".. Canadions lor indMduolity d ~ in the buiIdinc< ,.., 
chose to aI heme. 

In die 70s. "'" enerv crisis ~ 01 O<het 

de .. ,.. ...... Sharply risirB oil prices aused "'" bouIirc """"try 
to ~ and bo.id wiIh «*ft e/!;cieo oq b .. , """ in mind, Iiw;oIy 
dIaof:lo'l the bee 01 ..... -..lows and doors...,...,.. !he ~. 
I..a-od ancI hous.e prices"'" ros.e bstior !han S>brIe<..fIonIobiity 

to become a ".."... si&nifan< factor in "'" ~ proo:;e$O.ar>d 
~ to !he >udcIen popuIaricy of ~ ~ 

""''''''''''''''"' 

, .. He 

PERSPECTIVE 
-,~, 

w .... .. ~.;.u ..... 
oI ~oI_ 
_ '" fP _ 0100.<4 

... - --'- ~ -- :=-..:.=-~ 
~--. - --~ 
____ .0- " _ 

------ -----_._- -----::...-.--=:-;; ::.==.,:, 
~:.:; ;.: :::.:...-...::-:: --------- -=-=':"~ =.=:;-...;: ---- .,.---------::-:.:..:::: -::: - ---
:-.:;;;"";'=: ... _ ... 

-- * •• - -

CMHC area<IY bp;>o>ded the ~ of our :>o;tMtio$ <!o.ri1s IIli> period. bec:"""'"'S more and more ~ wnn social ond =istl'd 
~ The tint ~ co-op r.ou.ing pn>je<:t was bult inWilow Por1<.Winnipeg. TheAssis<ed Home o..nerst.ip Pmgram.Re.identiaI 
Re/' ..... " .Assi<tar>ce Program and Rural and N;,1;iw! Housirc Proenm were" introduced,~ Ik.ndred< of .... 1Iioru of <k>/br$ in 
hous01( support lor law ..... .,..,.,. rur:al ancI Rrn Nations Canadian!.. T~ CMHC projects like G~ Island in \lane"",,",," and Milton 

ParI< in Moo",e:a/ were ~ and ~And in 197'J ouc name wu oIIicioIy chanted to Canada ~ ond ~ Corpontion. 

to beaer "'P""'M" the ~ """ pn::Mde to .. c....dians. 

CMHC Milestones 
1966: Consuuaior> of the firs< ~ c~ 

IIouMc pn::;ea ... Can>do in W'Ic:Iw ~W~ 

1967" ~oIHobitat.onoofthel""'l~ 
ViP!' j""",t> 01 the 20th Century, n Expo "67 ....... 

1971, In<roduction of 1heAss!sted Home 

"""""'" ,.",..., 
1m: ~ ollhe RookIentiaI Ro/Iobikation 

Assisonce Po "" . ... 
1973: CMHCispud~Ior"'" 

de.. " ,,,"and~ofG""""" 
I<bnd in~. Ua af<>.i. C • .......oown 
i-odu>triaI :area into • ~ centn! br 
cuIture., eo eatioo , ancI tDIHism 

1974: Inuocb:tion eldle Rural ancI NatM! ....... ,.",..., 
1']9, 01HC <harIgeo it> ........ to Canada 

t· ... it , ..-.d I-touu:"c Corponlioo. 

I''''' EsutisI"", .. of !he c.n.dian ~ 
k",""",boo' C .. nre (CHIC). the ~ 
~ Ib->ry in the coontry 

".", CMHC ~ the Hilton Pari<:area d 
MomreaIIor ~ Into one 01 Canada', 
most"., f~~Iaw.ft:<>me 

~projects 

6 I . T ~ . " , od N o w 

1965 at a Glance 
Housing .<artS: II S,I28 
A-. siIe 01. c..n.dian home: 110 ml 
A-,~ pri<e:$I7:400 

1975 at a Glance 
~=I80.9S2 
Avenge siIed. Canadian home: 100 ml A-. ...-.: price: us.soo 

A new nilme for -Perspective-
Ff'Offl Feb ..... ry 1957 - 1%5, the focus 0( <lie magulne shifted 'f'Offl 
reporting on topk.ll is,,,",, to cornrnuniati", the business 01 CMHC to 
..... ptoyee •. ~ on I new "news bulletin- style 01 writin& an4. rnoOest 
...... name: NcwslttW . ~uoI M~ aM /-Ioutinr ~. Around 
the .... mmer of 1961 •• F"",ch ~. C1Hed ~ _ SociiIo! unuule 
d~ .. el de ~~.lso appeared, 

A new Perspective for CMHC employees 
In January 1966. the first Issue of PenpKtive wa1 bam, an ~t coiled 
"~ important """""ion for all 01 u. in Cemn. Morqaae and Hou<i", 
Corponflon- by then·CMHC ~...,t H,W.H"optt.A much "'<p"bilingual 
pYbiiation. its new manda", - conti<>ue<i tod>y - was to ,..,Ae<t. b>lance 
be""""," topical in ....... hou"",-r-ebted mane .. and ,,,ues of In"'''''' to the 
ge ....... 1 public, and to all """"Mrs 01 the CMHC family, 



LES ANNEES 60 ET 70 
u. -.. do ch:ooge.'OI/J'" ....... cleo ~ 60. ~ do! ~ \r.Oi1!b " .. ,;0. .. 

<I:on$ rapp>te .. :e. b. .... ro. I IOn:" tt 1;1 ~ du Iogtil""~ Pt:u- .. po ... Obe /oil. dans 
I'tIiruliI-. du c.t..da.1o<.......,. on chonrier d'"~ colectil\; I~ < .... do! 

........... ~l"" "'"""'" i~ toot on d»ng<wrI: do forme.c" qui 
~ .... ~ a<;<;ru des Cano<lieno or'IYen b ~tion des habi\:l.oo.... que 

r>:.n< 10$ ~ 70. II <rile ~ • pris Ie ~ ..... tout Ie _u pour "" qui est des Innov.Ibons. La bru>que ~tion du 
a>UI"> du ptude. fo;o; que Ie ___ de!nabic:ttion. dol o:onte'W>ir I!'t constn.ire des kq;eo"",(S en tenant compte en ""'" premier lieu de 
relli<:acitj .... l'i<ique. rnodiIbnt cono«e .... ot leo .......... 10< feni<ns lOt leo porUS des habitatioo .. ~ I.e prix des ternins 

eo: des rnaioons. 1"05' i plus ,,..wde .... ot que leo salaires.ce qui ..... pc>I.F .......... , d"acaoitre r~adu facteJr ~ dons 
rochat d'o.roe maison et de /aire rnt><Ur soud:aInemenc b CO<e de ~ des rnai>ons jurneIees et des maisons en ~ 

La SCHL .pdeo .... " O!arzi sa pmme d"~ pendant cette ~ e"I' accnJ son r6Ie dans Ie Icj:tmeo,' social et rai6e au 
, ........ ~ot.la P' blObe ........,eo oJ." d'1'>abiotion pe<maroe<><e • Ik! CO<lS<Nite i Willow Pan<.i WonnIpe&.le I'r"I' OI",1e d'alde pour 

hccasion i b p'optift!1e ProJn.rm>e d'alde i II remise ... 11m des 10gb."",,,, et Ie 

perspective 
~ de loge i ... ~ pour leo ....... ux et Ies ""'cod,"" ... cnt toUS eo!! Instaures cItnnt 
ces anne.. et iIs OM in!.uIM des cencm.s de millions de doIbts en oicIe au !ogeo, ... It pour 
Ies CanadIens i I>ibIe .--... des ......,. ....... OIl 6es F'remiera n;otions.W prcjets 

de marque de II SCHLernre autreS tell)( de G~ Island i"hnco.Ner etdu pare Milton 
i ~ OM ~ COII"oeooces et acheYes dI.nnt ca dktiInies. En 19i"1.1<= nom 

de b ~ est officid'.uj"'~ deYenJ SoOkt cart;Jcienne d'h~ '" de ''''"".".mot 
olin de "*"" rendre compoe des seMces que b ~ oIrre i toUI Ies CanadieN.. 

Coup d' czil sur 1965 
Mises ... chantie<" : I 15 128 
~",."...,.... <1' ...... mmoo ~; 110 rnl 

• Pr'i>< de _ moyen : 17 ..00 S 

Coup d'ceil sur 1975 
_ en cN.ntier: 180 951 

Super1icie .. .."... ... d"....e maison anadieme : 100 ml 
Prix do _ r'l'IO)'ItI : 35 SOO $ 

« Perspective }) change de nom 
~ Uvrier- 19S7 Jusqu'en 1965,'" m'i"~ne~, 
PIut6t que de se consa<rer i des sule .. d',cwalite, n 
po .... gnduollomet'c i rinform,*'" .ur leo .ctWite. 
de b SCHL c.. <hang~n. de up ,e relle.e dan. 
r,doption d'un ............ u style de ~o:tion,qui 
.'~te i «lui d'un " bu lletin d'inform.otior> D, eC 
d'une I'OOY'\'eIIe appellation mod""e : N~"· CMtraI 
~ and HousWIf Corponnion. A re.~ 61. b oenion 
~e, AaI ...... Socieft centrole ~'" eI d. 

~""'''~ ¥Oil Ie jour. 

JaJons de l'histDire de Ia SCHL 
1966 : Construction de b po "",;e,e ~ d'habitation 

permanerote eN Canada :10 W*'" ParI<.. w~ 
1967 , Ino~ cfHabiu.~ .. des gnnde>exp&ieo"", ~ 

eN xxe oikIe.:Io Expo 67 i. f'1c:onuaI 

1971 • Mise on pIKe dJ Prograrnrne d'>ide po>Ir r~ 111. poopo~ 

f971 &.bbsemerr< dJ F'rqrarrrne d'>ide.l b remise on .... , del .....,. 
f 971 ~tion 1 b SCHL de b rosponsabiIi:oI d'",""oago< '" de t:Onr 
~ I>Iand :10 \IancoI.r¥er. poor ~ une zone ir>dunrieIIe 
do!saIrectee on un """"" rukureI. rkrntof '" ~ IIorinant 

1'174 : Insta ..... tion dv Prograrnrne de Iot;eo''''''' poor leo nnu:>< ."'-1'179 : NouYeau nom pour b SCHLqo.; dMert b Sotiko! anodionne 
~ eo: de Icgerneo ~ 

1979 , Cration du Contnt ~ de doru'r>ontI.tion .... I'h:o!:oit>tion 
(CCDH). b plus pKIe biIIIicod>eque CCOiSlO H 1 f'h>hiation 
~c..<. 

1979 : Achat par b SCHL dJ pare Milton 1 f"Ic:mrl:alqo.; de.Iondra I'un del 
.......toIes d'habi .. oo, sans but l.ocmif poor penomes i fIibIe 
_ leo orio:ux <fuui< "" Canada 

Une nouvelle Pf!rspective a I'intention des employes de la SCHL 
En janvier 66.1e p<enier ""tnt"" de ~"peaive eo. po ..... ~ .h_c qui • ~le dkrit comrne etant """ l~r>eIe occ",,,,,, i I. Societe 
<en=le d~ et de 108emenl par Ie Prkidenl d'aJon, H.W. Hptt. II ""Ii' d'une publi<.:ltioo bW"I"e,plu. 8randoe et oyato, 
un !IOU'O'eOU mandat, qui est demeure Ie mime jusqu':Io aujour<fhul. soit d'meindre un '-lullibre entre Ie. suj .... d',,,,, ... lite, Ie< 
otos.ier> ~Iion ", Ie< que"'"'''' pouv;o.n' ;,dresser Ie ,r:oond publk eC tou. leo membre, de b SCHL 

d'h l ., '0 d',uIGy,d'hu' I 7 



THE'80s 

The 'IlOo we<l! rrw1<o:d by • IlItbuIent bull rrw1<ft,!he rise of Nth ~ 
ond che borVI olltw:t Informalioo >ge.WIIh ~,.,. .... ~:It """,,!han 
20%.~ bt<:>me!lle key r..:,,,,,,,, 01 !he <I>y,resufting In omaIItr lou, 

den>er ~ ond • <Iwp ~ in """""",lions .. an aru,rnatM to 

buyF,g • '- home. Tn:nch ~ W:...-y >tid Iow.......,~ ~ to 

~ '-tinz >ynt!m>.1Ifld ~ Iikf> twO to <!'oM bathroom< per 
home. ~ .... c ..... tnI .... Wldilioo""" do<et>, di~ :ond ~ 

.. beamo Wi"'OOOijbc.e. 

~ tho '8Os. CMHC (ontinuo!<l to drYdop our «>ntributioru In 

the >.rU$ of ~ ~ ~ housolt financ. and uZted 
hovoinz ~~..w...on tho ~ ",~.CMHC 
was ~ the I.Jrwted N:oOons fWc;, MedoI .. I\o$tb" "'" $4 , , g 'e< 

from 24 countries .t the C""""'t<ee on Houslng one! ~ ol the 

[COO"""'"' ~ lor Europe. Thc ~A>Wt'(\$ ~ ..ubItshed 
<0 honour, celet>nte and share odYanoe!; ond irw\oY>tIOn< In tho ~ 

~~MdCMHCbqan ~ ~1I>d<ed 
Securities (MBS).ono of O<JI" moot weeosslUl pro<Iur;u W lb..., . .. "" 

a/tematiYe ~ ~ tor re>identi:oj ~ 

CMHC Milestones 
19$3; CHHC is -.r-ded me United Nations Puce Medal 

1'1&4; CH HC is .lIthorized to. oIferin: ~Botked 
Secuntio>s tor re<idenlial IOIOI!p8<S 

198a Inlr"Oduction of !he hrot CMHC HousInf: Awards. ceIebr.I •• 
inJ the o:hetroeo '_tionI; in Housing Ie.- Setvon" 

1985 at a Glance 
Hou>int .= 190,000 
A~ size 0/ • CatIa<Iian home: 114 m2 
A~ ~ price: soo..soo 



LES ANNEES 80 
Leo annees so """~........,... par ronsoabii<e <1'.., ~ houuitr." pn>grmi<>n 
des ""uteS ooch"ok:glw et Ia ........".,., de rip de r..ronn.OO<>. Les ta"" <f"~ 
om anent des sonvne<S de plus de 20 P. IOO.l'abon:IabiIite deYient <Ionr: 10: sujot 

du jour eo: efltnIne __ ~ de Ii superfkie des terninJ" ...... plus ~ 

cIemlt1/, des ~.., .. , ..... eo: ...... fone """"",tlOtion du _ou~ ow< Il=aI.Dt de 
~tion comme solution de ~ t r.cha, <1' ...... ma»on.l·.~ du luxe 

eo: de b f>ditt <fehU"tie •• _1 radoption a.....allotion. de cho~.I haUl 
, .. ode' ..... En au<re,1a prtsence de deux au tnois sales de bains par ITW>On. 

Jes Ioyen..Ia dIo ... tisatioo, c ........ 1es peodeo b.1es 1oYe-Ya .... et leo """ i 
micro-oncIes doooiel .... It diose COITfTUIe. 

o.nm Jes ~ 9O,Ia SCHL • ~ i aca-oitre .. contTil:>vtion dan> 
Ies """""'" de Ia ,ed.eid ... de rexpansion des exportation!, du Mantement de 

f'NbicIlion '" de r>ide :au ........ De plus en plus KIM! sur II sdne ntemationaIe. 

la SCHL • "'9J Ia medao1le de b paD< des Nations Unies i titre d'h6te pour leo 
S4 ~ de H p>ys pa..uc;p.m. au ~ de fhabitation et de La planification, 
qui ......... de b Corrmcssion eco.oomique pour I'Euro$>e.Paraihun.b SCHl. 

' leSaJon 
de Ia maison 
de nNe 

,.=-

c~ Ie Pri>< d'e><celence en habblion Ifill de ~ leo ~ eo: leo ........ o:iorn <ill >etUUr c:aoa<lien de 
rhabitalion et de Ie> fan cOtVWtre. EnM,1a SCHL. """,..,d ill oIIrY des ~ 

n)pO<i>kairu,.., des produits Ie> plus pc>pJbires. i ce jour. comme mode opOonneI 

de financemen, pour leo prfts "'~ rOsidentieIs. 

Ja/ons de I'histoire de la SCHl 
In) : M~.III. de I. palw des NI .. """ Un'It< .u.:emee .II. SCHL 

I"" Auton .. tion o<conUe ~ I. SCHl d'offrir des ~$ 
hypothk.ai ..... pour lu prfu hypothk.al'a rbidenti ... 

1988 Remise des premIers prio d'e.cell.nce., habitation, 
sc" .. Ie <Mm. des Inno .. tion, en mnie~ de Iogemen, pour 
I •• P"~' 1f:ee, 

Coup d'ceil sur 1985 
M ..... en chantier : 180 000 
~ rno)"!'V!'l <I ....... .......,., 
~oe.114ml 

Pri>< de verne moron 80 500 $ 



THE '90s 
A ......-ber of key "*'- -.. at !he b eo'. "''' of 

tw:>o.o>rc in the '7Os. incIudinz <he ~ '""'" 
toward!.lIJI.O<TlOtion. sust:on.biity.!he quality 01 
io!door and outdoor eo ,.; ",._,u.albrdabiIity and 

batriet'-frft IiYing. in the Intemet .. irnoYation 
beame die prim>ry impulse in .. arw; of !he housinj: 

~.from tw..rICiaI atnl'£O'T"'''ts to ~ 
materials. desir> and consuuction <echnique. Tho Med 

"" "" ...... Ura.da; INtI.ri:"c housint: stedc also bepn 
tiC> ZS\mO ...,..... pi"" .... ICe. The rise 01 the &IobaI 
nwI<eIpIact led die housin& ir>dustty to 00.bIe its 

export e/bru.pbcina; ~ ond ~ 
It !he fuoefl""L The <ypiaI famIy home was row 
ewer~!arger "'"" in the 1'104Os and Inc~ 
more enet'I)'.efIicient.)'et toOk leu !han • <hird 01 the 
lime to build. 

CMHC I .. " ... its eoI'orts in cfoem _. 
COO.ipNci<eo1OSl and ~, Envircnmern:aI 
and heakh concems prompted the eorpon.."., 
to Introduce ~ HousOna.:an ~ and 

><bpn'" approadI to makin;g "'" best pos<ille use 
ol onet'I)' and od>or >">iIabIe ............, ... We also 

introduced emIH • .,... outemltted ,,100 ""'" loan 

~ >ppI'O'"'>I system. reduanf; the tII"nO """"red 
to ob<aA-o /inancina from <by< '" """"""" "I"ow>rm "'" 
...... of !he decade. CMHC undo!rtook • CorponIK:n­

wide 8randInc iMia"...d .. 'I ..... " and ~ang. 
harmoniud look lor all .,... procIurn. publici""'" and 

~ rrdudr.& ~l to bette< 
~ wid'I one ..,;ce 'Che ....... ,.., brFog to 

c:ar..dions. W«h the ~ of BiI C-66, "'''' (10 ....... 

to m.. Nationol ~ An and CMH(:Jc. ~ Iht 
door lor the Corpontion <0 UI\I its rnmdo", more 
"'<Ii..,.., "'"" __ in !he .- rnIIIenrio..n. 

CMHC Milestones 
1m ~ of Heo/ttJr HoooIn& 
)996; Ir«rocb:tion d emil; 

1998: CMHCs I 800 infonn",i"" line help< 'ppro"im;ne/)' 
3.000 ~ .b1ng Eanem CanW, ice <tQrm 

1999: Adoption 01 a CMHC·",,,I. ~ iMiao.., indIdinz. 
t.an> ... """" new voice and look lor o:I>e Corporation 

1m: ~ 01 Roy>IAsHm. to BiI C-u' et\KtIng exteMM! 

.. ,.eo"",,",.,, to IiIe NH<\ >tid CMHCkI 

19'il5 at a Glance 
Housirc saru: IIO.913 
A-.'-': prite: $ I50.na 

" I . T~ . " and No" 

CMHc f1 SCH1 _ .. _"-"-
• 



Lr ~ ANN II S 90 
c.-..~ ... \ ........ Io' •• d_ .... It_ .......... .. 
................ 90.,_ .. , ............ -. r. ...~ 

10 ........ r .... co •• , ............. do r .... oo •• , ........... r... ,t r j .Ios., '.00_' .... ;.U, .. ~",.= 1 , ....... .......... 
pnrrw de .. Ior; ......... _du k:c.'_oc, .... 'III· .... "" modes do 
......... c.dt ......... mNU\It!Iaft." COlIC"""",' CIU do .......... 
cIo-..alon.u .............. t Iopowc .... ' j oWl: . t ,_duUn.do 

cO".i .. ~i .................... '*"'"inopoo ....... LI" ... " .. ' ........ 
_" ... cn.~", i ....... __ ""' .. _ ... n.... ..~_ 

~<f ;: _.r ... '. ' ........ t;.=.kI6«ont .. ~pWI. 
u_tWI.a. ........... ; bo.SO,.,OO ......... lo~ .. 
...... ..o •• hon ...................... "' ... ;' ,.' "O''P'"'''' 
......... .arie ............. I ... ~.pU ......... 

LaSCK..'.cu ......... _Jo .. doo " H"_.., ... , .. ' ..... 
.... ~L. .. ' ; ... ,: .,,'r.H'io .... ' ..... I11 ...... _ 

~IISodatll"" .. o:o'IQIPt.Ia ........ --."i6cI ~ tl '" .. I, t' 'f'I."'IICiIIsa<icn .. · ' ... r .......... _~a 
51: th. Nowa ...... 'p' i ........ pQc. emIII. ...... ~d'''' ....... 
prk t,pod*:oio. "","u .. oIquo.",, pwtnIl dI .................. jourI.to 'I'..,'e:I 
$«CO III 'uempo <l'ob .......... , ... iln>nc:ttnenc.A 10 fin <10 !a ~,"'.Ia SOil. 
~ ~..",.....,. dol'l'lU'qUe' rkheBo <10 rorpr.lNtIon. 
.. woe ........ InRiaJont ... mac- .... pour """' .. procIuIa.publi<:atioo .. 
• ~(dont,..~)aM.1nnSmetlnI .......... COO."i' ...... 
Ia ...... "'" II SodW; I pour" ~ l'''' ,110., ... ~ .101 C-66,qoJ 
Ii - • !.ai, ... ... ,-.,t •• ; , .... 1.01 ..... SooWca :f, •• tIItfPiIII ' i'" 
«* .... al.II,I*" ........ **" ••. ""'_,..... ,."dt_ 
........ I"od ......... .. 

.., .... ~ ,000, du conc.pt .......... __ 

HiM Wi pIw;. ,fe",i~ 

1998 iUpon&e. qo '"'' 1 000 oppeI:s. ~ ..... It """" 
d'" ......... cIon , aoo mIM _ pItd """"" II wmpIuo. 
-P qui 10k ......... rEst .. C-doo 

- M, "', d'.- Wclau.. d'harmonII.atlon. rlma(e dt 
..-..,... i r6chele • II SCHL COl qui .. II ,Ie ......... M 
.. ,. C" .. ...." ... pow Ito SocitW 

,'''' SOOdo',.".... ..... IN'OIM.1oI C-66.quI ~ Io:wu. 101 ......... M,"'; .. _ 'dl tl """""'-"ltoll*fM'1I 
Lo; _ .. S()jt 

Coop d" (rI1 1995 
I1isea Wi dwouer, '10 9)) 

. """._....".. :I50n8s 

Ule II l 

-

. ' ., ••••• • •• , •••• - •• , I I 



THE NEXT MILLENNIUM 

k has be... said !ha, "'" best ~ 10 look .t the /vnn is 10 fim look back 

at "'" put. 

'" .... look back ot !he ~ we''<e charlged ~ the ymn at CMHC. 
rmybe .... cat\ see a IiaIe men dearly when! tho next <""""Y m>y w... ..... 
and pe<"I'It(>S will> • feeling ol r.ostaIgb. get. b«tIer pi«ure ol t.:;.w .... m>y 

con<inue to ~ 

Ai lor ~. WIIh your heIp. .... wiI contiroJo to brlng)<>U me b~ .-< 
and i ........ and inIorm )'OIl abau< CMHC'. peopIo and _tt..A> __ Meet the 

~ miIIonnk.m....,'d like to oller our o:harb to ~ wtw:> has"""- on. 
,onlributed to, or read this "...,.-~ the pout 5O-odd ~ 1'0<" .... It ..... 
b<:en • great v.peo ... oce to speak ""'" you and to all 0I)'O<L 

---_ .... _ .... _ .... _"'-.._..,-
01_ •• ..... -..,_ , .... , .... ,..~ __ Ior_OI 
... _ ..... d ............ ... . 

LE PROCHAIN MILLENAIRE 

On <lit ~ que Ie paso.! est garan, de r __ " 5i nous nous pew:hoo., ..... 
Ie ~ de b. SCHL .. 01>:1..,..,.".,. U>Ute II ganvno de InI\SfomIatiom. 

;oppor1ee. ~ III ~ an<. PftJt-t<re ~ mieI.oc ce que ~ ce 

"""",""u oiede et. ~ """'" uno ceruino nos •. une rT'4iIeure 

idt-o "" chernin 1 parr .......... 

&J. ~.nous conti'lutrons, iMC ......... aide,. \OUS!Mer los deo,,;ees 
1lOI.IYdIo:s..1 VOU$ ~er Ies dos<ien d'~ .. 1 ....... blre comaltre leo 
~ etles ctn> de b SCHLA raub< du f'IC)II'oUU n..-en.ir-e.nous _ioo .. 
.....- too> ~ "'" om ........-e :w f'I"I>guine.1 om COI'ItIibue 011 r""" Iu 
au COI)I'1 de> qo..oejqo.>o ~'" db , .. ItS ~PoI.w" no<re part. ce fut une 

~ ~ """ de p<>o.Mlir p>tW:avec...,.,. eo: de vous. 

-"" _.--... --.. .... , .. ' ...... __ ........ _-0000-_._ ........ _, .. ).,",., __ .. _ 
_ ,'.~,. _b_, .. , ,L 



_ La mise sur pied d'une eq.;pe 
intematioNie de formation des~ 
:II soutenir Ies ~tion, dans Ie 
dorroane de l'habitIotion est une initiatiVe 
formidable. Personoe n'est miew< en 
mesI.In! de f:tin! connaitn!:Io rkr.lnger 
I'excellence ~ienne en matiere 
dhabitnion que ceux qJi Ie. wnsuuisent 
eha,!"" jour au pays. Cette equipe 
championne represenre vraiment un 
secteur de c!:we mondiale.» 

De pIus,le. rs-ctions:ll I'eu.nger 
:10 b suite des p.-emiti-es mi..,;oo, om 
«Iii des pius ...,lev.mtes. _ Chacun des 

membres de I'equipe ma'1bise ron. de 
b. CDnSuuc:Ooo tomme pas WI ». de 
din! M. DrenJp d'"", ton empreint 
de 1ierU!,« nous """'" vraiment tape 
dans Ie mille.» 

(URE L'ARTIClE SUR LE LOGEMENT 
EN RI.JSSjE PUBU~ DANS LE 
Pfl1sENT NUM~RO) 

L'~QUIPE INTERNATIONALE DE FORMATION DE LA SCHL 

L' HABITATION 
DE L' AVENIR 
AUJOURD ' HUI 
ATTRIBUTION Of PRIX EN VAN 1000 

Coruulssez·"""" un .,articuliel; un groupe OU organism! qui. de .,ar.eo; rtali ... tions, 
a apporU une contribution exceptionnelle ! I'avancement du secteur canadien de 
1'hat:Ntation au cours des d;,. dem~res 3nMesi 

Depuis leur creation en 1988, Ies Prix d'exceller>::e en habieotion de b SCHL 
con,tiwem une tribune nationale aU Ies im.........oants du secteur canadien de l'habi_ 

eotion peuveflt c,~ fillOOY3tion et Ies rMsitel; des secteurs pr;ve et public. La c~ie de remi ... des prix ... deroule 

Ion d'un prestigieulc symposium aU Ies plus gralids ~i:alisteS nationa"" de l'habitIotion donnent des .tefKl'l'S et ... ~nissenf; b 
c~ peut done M feroce. 

En raison du .,as~ au XXi< sJede,le chime I'1!teoo pour cette ....ooe est l'habitIotion de I'avenr au;oun:fhui.les bun!:ull 
peuyent ohre des particuliers, des enu-epr;se. OU des organismes de n"omporte que! domaine de l'habitation. 110; .erorn ret""". 
pour leur cap;lcitI! de reIever Ies deli. d'hat:Ntation ~ pour Ie proch:!.in millenail'1!. 

Bien qull reste certains <fkIils i rigIer,les organisateurs om confirmo! II. f'erspectM:- 'I"" Ie 'ympo'lium des prix d'ex'elk-nce 
en habitation de Ia SCHL edition 2000, aUr;) lieu ;I. Ot:ctwa en """"",bre. 

III 



CMHC NAMED COMPANY 
OF THE YEAR 
oeH8" AWARDS CMHC 
ITS HIGHEST HONOUR 

Lace 1m year. the Ottawa·Carleton 
Home Builders" Association (OCHBA) 
po.! CMHC ,taff anodler great reason 
to celebnce when they presented the 
Corporation with the 1999 Fred Neilson 
"Compal'ly cJ the Year' 3W3rd-1he 
association', highest Ilonour. 

Named after the fir" Executive 
Office.- of the OCHBA. the fred 
Neilson Award is gM!<I to ". firm chat 
h: .. uuty shaped the industry and left 
iu mark." ""l" OCHBA President 
Wendy BIom. "CMHC 1m beetJ. 
member of the nsodation lor mon! 

than twenty ye:'I~,And durin8......ry 
one of those many yean.. CMHC h .. 
partnered with the ... odation time 
and time again to promote I>ome 
<lWflI!I'V>ip and professional renovation." 

'VVhethe<- """ ore dealing with the 
local ofIke. the Natioml Offk .. or the 
Ontario Bu.iness Cenue," she adds. 
"very rew association member!; haw! 

offered such <"",istent profes,ionaJim\. 
timely assisCtnce and s.upem service 
:as CMHC." 

n... 2W:Ird w:l'l :lnl1oClOrl(ed at the 
OCHBAAw:lrn.; Gab. where H~ 
Gagnon. Area Manager of Bu.ine$$ 

CMI<*'ff~ __ ....... "'C>" 
t.. ....... do ~ o;o,r. II' ....... __ "'""" __ 

OeveIopment-Ott:awa Office. AIm 
Miguelez. Mati«!t Analy>t, Cathy 
eorne,., R. ... identiaJ Underwriter and 
Lar><:" j.1kubec, Marl<et Researcher 
accepted the hoo-.oor on behalf of the 
COI'J'OI'Ition. Helene couldn't "'"'" 
more about the role pIay<ld by all 
CMHC in earning the 3W31"d. "This is 

really an ;rw:u-d for the Corpor:ation os 
3 whole." she says. """"'" couldn't have 
won it without the Natiom.l Office and 
Regional Ontario Business Centre. A!; 

.... --, ... ~- ..... _*-*-_ .. _-_ ... *'-_ ..... _ ..... _ ......... 
III 

.tv.3ys with CMHC. the whole is 

great<!<" wn the Sum of the parts!" 
When the an"""",ement was 

made at the Gala, H~ reall., 
We wen!! JUSt completely ... rprised. 
hoooored.nd Ihrilled.It' so nice to 

..... how much the """"'- CMHC does 
really is 3fJI>'"'!clated." 

The Ot:awa Office I>eId its own 
celebr:otion to UIlV'I>ilthe Award Plaque 
in its reception area. The ce .... ''''''y 
was well attended by pn!SenT. and past 
Ot:aw.t Office stl.ff. f\!ter Friedmann. 
G""""" Manater of the OnC!.rio 
80siness Cenln!. and a number of 
NaOOnai OfIke employees whose 
""""'- :tJso contriooted to the 3W:Ird. 
Novak Jankovic:. ~. Mar1ce< 
Analysis. Eutem and Nonhem 
Ontl.rio and Area Coordinator of the 
Ot:aw.t Office.:u:knowIedged all the 
$C!.II n"", ,oI::e S whose exceptioo oaI serW:e 
to the COiBA paved the W11'f for the 
award. However. he also streSSed that 
"die 3W:Ird beIoogs to CMHC as a 
whole for IS produas and services 
that serve the housing industry so weII." 

fa<" all those who want a closer 
look. die Award Pbqoe wi ll be posted 
.... die reception area of the Ottawa 
Office U!lti' autUmn 2000. 



LA 
DE 

SCHL EST 
L'ANNEE 

NOMMEE 

L"ACHOC ME H ET A LA 
Se tH SA nus G M. .o. N O€ 
R ~CO H I'E N S E 

A Ia fin de r~ demiere.1e personnel 
de Ia SCHL a eu une autre ucelleme 
r:aison de d~.1orsque I'Association 
des COflStnK:t£U1'S d'habitations 
d'Oa3wa-Cariewn (ACHOC) ~ remis 

" h SCHL Ie prix Fred Neilson pour 
« l>. societe de I'annee" de 1999-
b plus gr.vxie rewmpense .ccordee 
par rossociation. 

Le prix Fred Neilson. ~ .insi en 
Il'<:onnai.sance du premier dirigeam de 
I'ACHOC. est rem;, • one « societ~ qu; 
• ~Ilement fat"""'" l'indu,trie et laisse 
sa marque ». dit b. ~te de 
I'ACHOC. Wendy BIom.« La. SCHL est 
rnemt>re de r"'IOCi.uiofl depois plus 
de vingt :tnS, et ""nnt chacune de res 
~. 1'111' • :tide Jo de nombo euses 
reprises ras<Ociation • prorr><><NOir 
I'~ccesslon • b. ~ et b. 
~tion profes,ionneU".» 

« Que IIOI.l'< fassions afbi,.". avec 

Ie bo~u 001.'" Bureau national au 
Ie Centre d'afbi,.". de I'Ontario. 
3joute-t~Ie. b. SCHL fa,,- tOUjours 
J>Il!'.I"e de professiorvl>lisme et oIfre 

constammeot un ... ide rapide et un 
.uperbe servic:e, Comme trl!s peu de 
membres de r ... odation. " 

L'""""""e de b remise • ~ faite au 
<oun du pia des prix de I'ACHOC au 
cours duquel HelMe Gagnon. direc:trice 
de ~eur. Expansion des .ffitires­
Bureau d"Omowa, Alain Miguelez. 
anaIyste de rmrchtl. Cathy eon-, 
OOI.l$(ripoice ..... identielle et LarKe 
pkubec. spkialine en etudes de 
rm~. on< ace,,!,t/! Ie prix au oom 
de b ~. Helene fie pouv:oit que 
~ Ie r6Ie jouo! par Ia SCHL 
<W1s "obtention de cette n\compen .... 
" Ce prix fadre$S(' rnellement" rout 
l'ensembIe de b. ~ », diT.-e!Je. 
" Noos n'aurions pas obtenu ce prix 
sans Ie Bureau ""tiona! et Ie Centre 
d'afl:>ires de I'Ontario. Comme [QUjours 
i b SCHL Ie rout est plus grand que Ia 
somme des parol'S! " 

lorsque I'VVIOfICe a Ike faite au 
gala. H~e se SOI.I'Iie<lt que « nous 
~ [QUs surpris. hoo iOI h et e~cith. 

Ceo! bon de "Oir que Ie traVail de Ia 

"",.-,- .... .-.--.---,--.,._-_ .. _ .... _­... -.-. _~ ........ .-. ______ ~ ___ ...... _"-o( 

......... -
III 

- -SOCIETE 

SCHL est rlellement apprb:~" 
Le &.reIu d'Oa:awa a renu $3 propn! 

c'rbnonie pour ~Ier Ia ~que dans 
son aire de riceptiorl, i laquelle ont 
assis~ des ~ actuels et anciens 
du Bureau d0tt:rw3, Peter friedmann, 

directeur ~ du Centre d'affaires de 
rOntario et cenains en'IpIo)ti do Bureau 
national doct Ie tr"aV3i1 a egalement 
conuibu' i I'obterotion de ce prix. 
Novak JmkcMc, directelJr,An31yse do 
maI'CM. Nool et Est de I'Ontario et 
coordonnateur de ...aeur du Bureau 
d'Ottawa, a remen:~ tauS Ies employes 
qui ont pernis de gagner ce prix grice 
au ... rvice ... ceptionoel qu'i!s otfrent i 
I'ACHOC,Toutefois. ~. egalemem 
mentionn/! que « b recompense reYient 

;i I'en"""bie de b SCHL en raison des 
excellents produits et ... rvices qu'elle 

Ioumit au secteur de l'habitation. » 
La plaque ....... install6e dan.l'aire 

de reception du Bureau d'0tt:rw3 
josqu'a I'.utomne 2000, 



BACK TO SCHOOL 

FIIlST C I'1 HC EMl'lOYlE 
SC"'O~"IlSHIP RECIPIENT 
Off TO '" GII.("r STAin 

)erMI'f f'1eIUsI\ the fnl CMHC 
Eo I opIc) u Sd-.obrship 'edpieo Il.Is wei 
into his tint )'I!¥ of ~te 
nudies ~t Queen's l.ln1Yenity . .A.nd 
from aJ indiadons.)eremy and die 
Ibgship w ...... .tOp po"", a,. ;ore off 
wapl.art. 

FIlOM "CORNS TO OAI(' 
The I-bNn Resources Council 
booched the CMHC ["'piOI'M 
Scholarship Progr2m In the bll of 
1998. Created :as pm 01 the 
Corporation ... cces,ign _ ... ~.~.~. 

watez)' to build on iIs depo:h 01 
l'Onplo)ee I<l~the program 
~ at encoo.nVc existirc 
l'OOIpqces to tJPtPde me;,- :ocadeI~"""Oc< 
skih in lIip •• ",,1l with CMHO key ....... -

The ~rn step was d>ooslnI a locus 
i;)r the; finl year of d'It sdloIIr1hIp. 
~ O'Aoom,.HR Sef'y,cH.~ 
"1>Jt« consultations with all memben 
of ~ ~t.HR Coonc~ 
seIeaed MNketrc :as a po ioI it)' ora 
foo' die provarn.' 

Next. the prognm was :annouoced 
to ~ employees xrou !he 
CorponotKn The raponse. in the 
-x'ds of HI\. Coosuk3nt LouiMI Brien. 
"was very sood for \he first cd. The 
calibre r;I oppIicanu In~ was 

-, """-
SElECTING TJ.l£ WIN NEil 

To qu;orrfy for the procnm..U applicants 
had to be cunwK CMHC a,ipIc)EC'S. 
and had to d .. ",onslr.llte on inlo!tet in 

punuonc ~tI! litu<ies in ~ 
Doe of diose who mponded to the 
go:onenI all was J-my. who .- then 
.......n.Jr>c u • Prt>ject 0fIia0r. ~ 
f'ro6..oru and Sernces for the ~ 
HoWn:r: El<port Centnl (CHEC).:as 
wei as beiros • member d thc 
~\ A6m.oIrt Cornmi<l-.. 

f« je<'emy. the prognm wu the 
perlect opportunity at the perfeet time. 

"l had..--d to CO b;tck to school 

for 'ff!MS.' he uys. , was :aIrelody I2king 
some COlIne In my ~ time, but 
[Ihe schoQrship prognm] w.u the best 
possible ~_1!>QCtty 
wfuot r was looking lor." 

In bteAprii of Ian yur,Jen-my 
was selected ;\$ !he first CMHC 
[iIIP'qou Sctdarship I t<ipieo It. Jim 
1"IiIIu. General ~.1-bNn 
Raour.:es and OrpnizatloNl 
~ Olreaonte """""",eo:! 
dw.}lnmJ was selected because of 
his "e<pt>" ,u in conmunIations 
and mat'ketinc IhrD<Jgl1 the YJrious 
positions he lin held at CMHC: 

TtH NEXT STE' 
In consultation with INs senior ~ 
mene ~<Msor (i"brie ~lQis. DirectOr, 

~ and Convn.nadoos 
Opeo:atioOS),and WIth I.ouise, ~ rrvq 
pbn was de<> d,,>ed co proWIe Jer'em1 
wich ~dditlonal rmrkecing-reLlted 
wI&o.'~ot$ to compItmenc his stUdies. 

"We 'n! IJlWl& co build I\exitoiky 
into che sysum." ~ uy.; "and ie's 
working." Jer'em1 describes his 
cOi"l'il:oNtion of swdyw>c and wori<in& 
~ limo! ~e CMHC as "I -r '-Y 
load I '- das.n -r second fridIy 
and SaCUl"Cby, wich 1 grvt ~ of """"'" 
In bec\.e ... .. , every ~ I can be 
found in my home ciIc • • ~ 
iroIarmotlon woch my tun oMne. 
wori<in& on assignmeflts and essays 
IX swclyirl& lor exams." 

AI. Q,--.'s ~'s campus;" 
do:rio.ocown OcPw:a.jererny woI be 
lIudying MJrl<ecing. ~ 
Accoontin&. HI.O'IWl Resour«S. 
Scntogy. fNnce, EcooiOl.oics and 
Incbuy~.as he puu it. "!he 
...tooIe shebang!" H. antkipotes finlshlna; 
his degree in 21 mo .. u;hl.yadulit>-l& in 
t'b)' 2001. 

" "II ( Al PIIO",..AM' 
N che first and. to dne. only recipient. 
whloc arejtremy'. ~ an che 
CMHC 6 • ..., •• SctooIaohop floelll'! 

, doonk doe ~ II; grNt." he 
Q)'S enthusIastlcally.1 MfCrY bein& I 
piclleer and wori<n& with CMHC co 

m 

dwt !he Mo.re coone of doe ~ 
I w:uot odoers to be able co 5ee my 
I!X3I1IpIe and know iNc this II; a 
....... wIn liI;uatIon for CMHC and lor 

d.otAc)et!S as ........ • 
"For me. che acaOemi<: swelles are 

;.m the beginroina. Then! is a ~ 
plan in pIKe to help auIde my ItIdes. I 
will also be in¥o/¥ed In the diocussIan< 
obout fuwre pbc.ements in the 
ConvnIri:;atlons and Mukeciro& Sector 
and beJ'C*i AI %onc.l ~ ~ ie WIt a 
~IIY &reO' opponunIty lor me.and I 
was doriHed co be cho>en.BuI ie's alw 
"" =azirg chiog the Corporation II; 
doi" I -t of de<> 11:»pM " r;aIent. of 
de, tlcpIo" skill. from doe Ride,' 

Whilo: doe focus lor next )Gr 

s. ' •• _prm, _ _ _ 

has as ret to be IinaIized. Sandee does 
sa)' that ·t·. definitely going co be "" 
e""""irC ~." ie Is e><peaed that 
ditIeo .. It opponuni<ies reb<od co 
CM'-"""- " ~ will .. ........ ... .. It -..,-_. _ 

Qking !he forefront In success;..e )Grs. 
N lor Jtr!mt! 

wto. ~ wNt his pions an co 
celeOrale his ~tIon in ~ 2001. 
he ;answers with a bugh: "The ~rst chiog 
is to get some rell!" 

Deals of the 2(XX) CMHC 
EillpI;o~. ScIoobnIoop F'rq<wn will be 
made :M,i\lble co ~ I:otel' In 

"'''''. 



UN RETOUR AUX ETUDES 
LE PREMIER BOURSIER 
DE LA SCHL A LE VENT 
DANS LES VOILES 

Jeremy Melhuish, premier employe a 
recevoir une bourse d'etudes de la 
SCHL, a deja bien entame la premiere 
annee de ses etudes de deuxieme cycle 
a I'universite Queen's et tout indique 
que Jeremy et Ie prestigieux 
programme de bourses d'etudes ont 
tous les deux Ie vent dans les voiles. 

LE PROJET SE CONCRETISE 

Le Conseil des ressources humaines a 
lance Ie Programme de bourses 
d'etudes pour les employes de la SCHL 
a I'automne 1998. Cree dans Ie cadre 
de la strategie de planification de la 
releve de la Societe qui vise a exploiter 

Le boursier Jeremy Melhuish au travail 

tout Ie talent des employes, Ie 
programme a pour objet d'encourager 
Ie perfectionnement en fonction des 
principaux besoins de la SCHL. 

La premiere etape consistait a 
choisir un domaine d'interet pour la 
premiere annee du programme. « Apres 
consultation de tous les membres de 
la haute direction, Ie Conseil des RH a 
decide que Ie marketing serait Ie sujet 
de predilection », se souvient Sandee 
D'Aoust, consultante en ressources 
humaines. 

Le programme a ensuite ete 
annonce a tous les employes de la 
Societe. Selon Louise Brien, consultante 
en ressources humaines, la reponse a 
ete tres bonne, compte tenu du fait 
qu'il s'agissait d'un premier appel. Les 
candidats re~us en entrevue etaient de 
tres haut calibre. 

LA SELECTION 

Pour etre admissibles au programme, 
les candidats devaient etre a I'emploi 

de la SCHL et souhaiter poursuivre des 
etudes superieures en marketing. 
Jeremy, qui travaillait alors au Centre 
canadien d'exportation pour 
I'habitation (CCEH) comme agent 
de projet, Produits et services 
d'exportation, etait I'un des candidats 
en lice. II faisait egalement partie du 
Conseil consultatif du President. 

Pour Jeremy, Ie programme 
tom bait a point. 

« Depuis quelques annees, je 
songeais a un retour aux etudes» 
precise-t-il. « Je suivais deja quelqu'es 
cours pendant mes temps libres, mais 
Ie programme de bourses d'etudes 
etait la meilleure solution possible, 
c'eta~t exactement ce qu'il me fallait.» 

A la fin du mois d'avril de I'an 
dernier,Jeremy a ete choisi comme 
premier recipiendaire de la bourse 
d'etudes de la SCHL.Jim Millar, 
directeur general aux Ressources 
humaines et au developpement organ i­
sationnel, a annonce que Jeremy avait 
ete retenu en raison de I'experience en 
communications et en marketing que 
lui ont permis d'acquerir les divers 
postes qu'iI a occupes a la SCHL. 

L'ETAPE SUIVANTE 

Sa conseillere a la haute direction 
(Marie Maltais, directrice, Marketing 
et communications - operations) et 
Louise ont con~u un plan de formation 
comportant des affectations en 
marketing qui completent les etudes 
de Jeremy. 

« Nous tentons d'assouplir Ie 
systeme », a indique Jeremy, « et ~a 
fonctionne ». Selon Jeremy, les etudes 
et Ie travail a temps partiel a la SCHL 
representent une importante somme 
de travail. « rai des cours toutes les 
deux semaines, Ie vendredi et Ie 
samedi, et beau coup de travaux entre 
les cours. Je passe mes soirees dans 
mon bureau, a la maison, a echanger de 
~'inf?rmation en ligne avec mon equipe, 
a falre des exercices ou a etudier en 
vue des examens. » 

Au campus de I'universite Queen's 
du centre-ville d'Ottawa, Jeremy 
etudiera Ie marketing, la gestion, la 

II 

comptabilite, les ressources humaines, 
la strategie, les finances, I'economie et 
I'analyse industrielle, enfin tout quoi! 
II prevoit terminer Ie programme en 
21 mois et recevoir son diplome en 
mai 2001. 

« UN PROGRAMME 
EXTRAORDINAIRE» 

Que pense Ie premier, et pour 
I'instant Ie seul boursier de la SCHL, 
du programme? 

« Je considere qu'iI s'agit d'un 
programme extraordinaire », 
mentionne Jeremy avec enthousiasme. 
« Je suis heureux d'etre un pionnier et 
de travailler avec la SCHL a planifier 
I'avenir du programme. Je veux que 
mon exemple montre aux autres qu'il 
s'agit bel et bien d'une situation 
avantageuse pour la SCHL et pour 
les employes. » 

« Pour moi, les etudes universitaires 
ne sont qu'une premiere etape. rai 
aussi un plan de formation qui me 
guidera. Je prendrai egalement part a 
des discussions au sujet de stages a 
venir au Secteur des communications 
et du marketing, entre autres. Tout au 
long du processus, je savais que c'etait 
une belle occasion pour moi et je suis 
enchante qu'on m'ait choisi. C'est aussi 
un projet sensationnel pour la Societe, 
un projet qui lui permet de se develop­
per et de se perfectionner de I'interieur.» 

LA SUITE 

Bien que I'on n'ait pas encore choisi Ie 
domaine d'interet pour I'an prochain, 
selon San dee il s'agit d'un programme 
evolutif. On s'attend que Ie programme 
donnera lieu, dans les annees a venir, a 
differents projets lies aux divers objec­
tifs de la Societe. Et pour Jeremy? 

Lorsqu'on lui demande de quelle 
fa~on il compte souligner I'obtention 
de son diplome en mai 200 I ,il repond 
en riant qu'il tentera avant tout de se 
reposer un peu. 

Les details relatifs au Programme 
de bourses d'etudes de la SCHL pour 
I'an 2000 vous seront communiques 
plus tard cette annee. 



AT TH E 
OF TH E 

SOUN D 
BEEP 

GETTING THE MOST OUT Of VOICE M"'IL 

Are)'OO ~ than thrilled with the ever-increasiog u!.e of voice maill 
Yoo'!'e no!: :tIone. Canadian • ..,.,.., to be growing more and more 

ftvstn.ted with having to t:lIl< to a machine in.tead of a "real live 
person." or at being fon:ed to listen to unnecessarily long voice 
mail messages. 

Bvt help is at lund /rom Ken Taylor. f're.ideot of Decker 
Communications, Mr.TayIor hu come up with sil< short s.ugg<r<tion •• 
uoder the memorable acronym BRAVOS. [0 help us .1I1e:!ve morn 
coherent messages and get the most out of our voice mail. 

B REVITY 
Yoke mail messages should be limited to 30 sec~ Tops. ~ it: ekes more than • 
minute to say it, Mr.TayIor recommends an alternate method of commonic:ltion (such 
as lHrnil). Also. stick to one subject. so th/It the message can be fotw:>n:Ied to atIOI:her perwn wthoot editing. 

R ECIPIENTS 

Keep )'OUr audience in mind. and think about what iItfom\ation is relevant or intereSting to them. Some systemS handle long 
recipient Ifsu, whick can ~Iize the message. 

A PPROPRIATENESS 

Mes~ with • lot of det:tiI .", best handled by e-mails or "",""", Othefwise, they m.JSt be played back several times before 
aJj the irnporl:tnt information can be aken in or scribbled down. Also, negative messages shoukl rever be left on a ¥Oke mail. 
~ irnperson>l nawre of the (e~ an mab them seem hanher than you intended. porticubrly if the recipient rwtaYs 
it or forw>rds it to a third pomy. 

V OCAL QUALITY 

Vocal toneS are said to account for ~% of)'OUr impaCt on the ~,so V3I'f your pitch and volume eYen within a short 
message. If possible, review )'OOr recorded message and be ~ to re-rnc:ord it if you are less than satisfied with your 
"periormmce." NeYer use • speakeo phoo oe with voice mail. According to Mr.TayIor; it lessens your clarity and disC!.nces you 
from your correspoodern. implying loftiness and condescension. 

O RGANIZATION 

Before calling. C!.ke • fir.,. seconds to Jot down your subject. your point of view, my actions you W-J" C!.ken and the benefits 
that could result from those .ctions. 'vVhe1her you end up C!.lking to • real person or Iuving behlrd • mess:lge. this pr>ctke 
an make you sound rn.JCh more organized and convincing. 

S PECifiCITY 
fin:llly. pn;Mde enough <leail to make sure that what you want is understood. A..oid vague expressions hke "tomorrOW" 01" 

"next week" because you don't afways know when !he rnes""8" will be pbyood. 

IN SUMMARY 

Yoke IN;I is a toOl. The bener we use it, the more eI'Iective it t>ec:omes. and the more time we .11 save. Remembering your 
BRAVOS an make voice mail a leu unpleasant ask for both you and your cc-worken. 

II 



AU TIMBRE SONORE 
COMMENT TIRER "'V .... NTAGE DE 
LA MESSAGEl\IE 'lOCALE 

Etes-"",s insatisf.tit de b proI~tlon de b me<sagerie voc:aIel 
Voos n'etes pu $all. II Y a fort. ~rie<" que Ie< Caru.dieN sont de 

plus en plus insatisfa/t$ d';M)ir i parler i une machine pltJt6t qu'Jo une 
persome« ,"""nle ». 00 enc~ <:I'M obliges d'kouter des ~es 
inutllement Ioogs. 

Le ~t de ~ker ConvnunOtlons, Ken Taylor. VOU$ donne un 
coup de main. M. Taylor a formvle six COUrtes suggestions, SQIJS I'"cronyme 
inoubliable de BRAVOS, pour alder Ies gens i tirer profit de b messagerie 
YOC3Ie en bissant des messages coMrenu.. 

SOYEZ . RE f 
les messages Iais.e. sur une boite voale ne deYr;oiem pas durer plus de 

30 secondesSil /aut plus d'une minute pour comrnmiquer un rnessage.M.TayIor 
~ un atJtre mode de Comm.JIlication, (comme Ie cOlil'Tiel).1I est important au .. , de "" tniter que d'un sujet;\ Ia 
lois; de celte bc;on Ie me"""" pe<lt eve envoy~ it une autre penon ..... ,,'" ...ecessiter de revision. 

PENSEZ AUX II ~CEPTeURS 

Teoez roujours compte du destinat<lire et ;usure~-'<'OUS que I'rn~tlon est pertinente et interessalll;e. Certairu sys1hnes 
d'"udio-messa,gerie pennettent de s'adresser i plusieurs perso<VleS i b lois. ce qui pevt rendre les messages impersonneIs. 

SOYEZ A PPROPRIE 
II est plus facile d'utiliser Ie c~ ou Ies noteS de service pour ~ des messages ,utailles. Sinon,Ie destinataire de<ra 
«outer Ies messages i rnaintes .-epmes avant de saisir ou de note!' touS Ies renseignements impon:rns.les messages Mg'atifs 
"" devJaieot jamai. kre tr.l.n5ffiis par me~rie voc:aIe. En noison de Ia OlIwre impersonoelle dY ~. ils WIlt SOOJ'W!Ot 

~us comme /ian, plus sMres qu'eo reali\/!, surtout si Ia per=nne qui "",oil Ie message I'ikoute de nouveau ou I'achem;"" 
1 quelqu'un d'.utre, 

AYEZ UN TIMBRE DE V OIX APPROPRIE 

On dit que Ie ~ de vOO< comp<:e pour ~ po cern de reffe, que vous .u""z ~u ~.II e<t <bIc imporunt de ~r 
Ie timbre de YOb<, rnbne IorsGue Ie message e<t court. Si possible, ~ Ie message eoregisrl ;Mm de Ie crarumt'nn:- et 
enregistreZ-Ie de IIOIJ\IeaU Ii vous n'eteo; ~ completement s;oris!:m. N'utilisez j>rnai$1e hallt-parleur du ~ eo rnbne 
tempS que Ia...-.emgerie YOCaIe. O'aprn M.T;oyIor.ces systemes ~iseot Ia qualit~ sonore du lYIl'SS>ge et augrneotent Ia 
dtstarlCe entre ¥OUl! ... tet1owteur et vous. donnant ;iliuIl'impress.'on que vous Ie <raftel avec condeso:endance, 

SOYEZ O RGANISE 
Av:ont de teI/iphoner, preoez quelques minutes pour nocer Ie sujet dom wous woulez <raile<", YOtre opinion, Ie mesures qui 
doiveot kres prises et les av.mars que comporu!ront ces mesures, Que vous parl ... :10 un/! persoor.e OIl que vous ayez:lo 
Iai • ..,r un message it. queIqu'un, cetu! pratique est susceptible de WOUS fain:' par.oitn! beaucoup mieux organise et c,,",,"incant 

S PECIFIEZ 

Enfin. il e<t important de spkffier Ie mesures qui ~ I:rI'\' prise< 11:0 suite de YOtre appeI. hitez Ie e~pres.ions il>pi eases 
comme " ~in " OU " 1:0 serna;"" prochane ». ~t dorW que vous ne savel jatmis quand Ie ~e ..,r.o re<;U-

EN RESUMe 

La mesugerie YOCaIe est un outil. Mieux vous I'utiliserez. plus il VOUs sen utile et plus nous gagneroru touS du tempS. En 
met:Clnt eo pratique Ie BRAVOS, WOUS povvez faire de Ia messagerie vocale une dehe moim d4>!3is.vue pour vous et pour 
"",col~. 

III 



MANAGING YOU II, aOO KM AII,KSi 

BooI<.rnari(s can be an ~ ~ of ~ tr.lck of sites we often use. Cre3.ting 
bookmarl<s is easy. In fact. some of US have be<:omf:o $0 good at it mat we now 
have long. U!lUsabie lisa of bookrnarl<s, full of sites we can ba~ remember. Sites 
we want to return to are buried amongst sites we will never need again. 

In Netscape 3.0.-4.0. U and beyond, there are ~ to organize)'OOr t.ook­
marl<s $0 you get the most out of the great sites mat are out there. 

If )'00 have one site mat )'00 visit agaln and again for ir1lomution. or one 
that )'00 monitor on a regular basis. consider setting it up as )'OOr default home 
page. Every time)'OO open)'OOr browser. mat site wi ll pop open automatically.It's 
painless. and easy to Set up. If )'00 are using vef'Sion 3.0 of Necscape. click on 
0pIi000. then GetleroI Preferences. and type in the URl of the ~ )'00 want as your ......... 

In version -4.0 and up. clid<. Edt on the tool bar. and then select Pre{erM«S. 
Highlight Na.igawr in the left-hand task bo~ and type in the URL-or if)'OO 
happen to be at that page already. juSt crICk Use Cumnl Page. Make SUre 
Navigator staru with Home Page cl>ecked in the a ..... aOO¥e. 

SI M PL I FY WI T H FOlO ER S 

For the mass of bookrnarl<s you al ..... dy have, you may want to <:<:>II$ider setting up 
folders by subj«t a ...... In version 3.0. under 8ooI<marl<s. dick on Go 10 BooI<marlts. 
then Item and finally Insert Fdder. By dicking on BooI<morI<s, then Edt 8ooI<marl\s, )'00 

will be able to add folders. ~ them and start rnoYing e~isting nurl<s into those 
IoIders.And when )'00 find new sites.)'OO will have folders to file them into, by 
clicking 8ooI<marl<s. Fie 8ookmorl< and then lIighfoghting the folder v.t>ere the file 
belongs. You can also drag existing bookrnarl<s into new folders. 

\>\!t"sion -4.0 and up user'S have anodler option. If )'00 ha>e a !lUmber of pages 
you want to visit regularly.)'OO could add tIlem to your pe<"'SOI\aI toOIbar ~ 
They win appear as buttonS on )'001" browser tool bar. To do this. go to the page 
you want to mab a button for. click on 8ooI<marl\s. then Fie BooIrmorl<. and scroll 
down to PersooolTooIt><v Folder. file it there. and it will always be easy to find. 

FIND OUT M ORE 

To save you and your exterNl dients time and """'1)'. the staff of the Canadian 
Housing Inlomutlon <:en"" (CHIC) Mve c ..... ted a "Virtu:lll.ibn.ry" with linl<s to 

the world of hoo<ing information. Check out these links to organiz.otions. map_ 
lines. encydopaedia!; and od>er resources at 

www.cmllc~hl.gc.calchic-ccdhlenlljnks.lltml • 

.. 



GE IU~ VOS S'GNETSI 

le$ JI&nets peuvem. conultuer """ fa<;on efficac. de fT'IlnI'.*' Ies siteS WI' IesqJeb """ 
""'" ~e:r. IOIMOL II est bciIe de aft< un sipJ'Iet. En fait, cerWns d'entre IIOO.IS sonl 
0.-.... 51 hoWe. que nous MIllS mainu!n;w; de Iof-cues lines de s;,r.eu In" •• .,bIe<, 
rwnpis de sloes dorII. __ ~ i pent, La Jim _ Ieoqueh on ~ 

.-.mer SOl adIeno; pumI ceu>t dorII_ .... nous HI won$ pbs junaiI. 
Dans N«sape 3.0. ~,o. . ,7 et lei ytr"$ion$ ~ I ..an. Iks ......,...... 

d'orpniw_.-" ~-... ~ _~ .... moiIeIn lira de nr-n.c. 
SO. exIRe un .. que ........ ¥isile:r. ~"'61t pour obtenir cia ,.. ',6',",1ti. 

ou ~ un" que ........ .........;Ie:z periodiquement.pensez. i flOC 1 ' . lei pi<>p<ikb 
du piQf>iIi",.1fin que ce sill! do->ieo.", "I>Cn! ""'" d'attuel par ~ o.aq.,. foil 
que ........ Ianceru '-~ de naviption, ........ acc:6dau au .. dOKtJeI'6iL. 
"'en coOte rien.et I at bcio d'effeauer lei ,,~tions.. Si """ ~ Ia.oersion 
l ,O de NetIapI, diqueI: I .... ClpIioro$. eowne Potjt,eoca tt>06 ..... et apel r~ 

de Ia ""'" que """ souI\Ilte:r. cOl'i'ffle pap d'accuet 
DaI\J Ia version . ,0 et dans Ies versions plus ticenm. i pmIr de Ia bam! d'outiIJ, 

dqJe. sur &mr It s6lecoo. • .." Pol(6e>ees.~ Ie N~ dans b. boke .... 

dches de puche It ~ r~ oj ................ """"""' ..... b. ""'" en question. 
c5cp.>tt I.Io topc,,'"'It ..... ~ 10 P<lr' on ........ Auurez· ........ que Ie NIYIpteu' ~ 
b. ". d'attuel que ........ __ de «>doer. 

SIMPUflEZ·VOUS LA TACHE A l'AIDE DES DOSSIERS 
Sekon r_ de ....... ~ ...... iM!Z dOp. ........ ...,.,..... trW .... dos.ien par duo' ........ 
0.. .......... lA ...... ~dquoz _Mel""" ~ __ bo!mt.. et ..... , .. It 

Cdft WI doIWt, En diq.arK ..... ~ et .... i4u.. 1!1 .-. ........ seta en rnes.n 
d'....-. cia claulen.de "'u" ,,", eo; de <¥c- ........... eocIs!;:>rQ dans ces 
dossIen. & IonqJoe ........ dkouYreJ. de ~ sites. ...... ao.n>: .... dossien dans 
IaquI!IJ ...,... poo.m!J. Its ctwer, en c5qo.wIt ....... ~ lei ~ eo enJUiaI! 

en"""-. dossier oil doiI s~ Ie ~'obus powrz ~ <¥c~cIa sipIea 
exlJQnIJ dans de ~"" ~ 'u ~ de b souriJ, 

les vtilis>W\II'S de b. ~ ~,O "" des """""'" plus "cema on!. """ >litre op<:ion. 
S'W exim des pap! que -..;0 """""" COI'ISUI<er tif.Mi .. ,'"',t, ....... pourriec Ia >jouter 
i ~ dossier de b to-. d'oulil pena ..... IIJ ~ too:m'ie des boutons .... 
Ia ~ des dche$ de ¥DInt pi,,""'''' de "".iptb.l'burcllaIn!," i Ia """' .... 
~ -... $OO.Nka. trW un bcuaI. dquoz .... Sipu. ...... 0Is:s0er Jes .. eo; 
biteI d6rouIor II ...... ;-,.r'Jo Ocossior do 10 ~ 4 ... peoSClO.>tft. CIassel .. :10 

C« tndn:Iit. oinsi ..................... ~ Ie ........... bdeo'iIIll. 

R£NUIGNEZ·VOUS DAVAI'ITAGE 

De fao;on:li ce que ....... eo;...,. diena _,otS ~ du!*"PI et " •• It de 
r~ .. " .. ,oboes du pet'SOI'II'od du Centre anadiIn ell ~o:Ion_ 
n..bit:>o:Ion (eCDH) one crH """ • u.ou""", Wtueh • quI, .. ..,.,.,.... de lieN 
-... >IT.e .. " dans II rnoMe de I> ~o:Ion ..... ~don.\'ene:l dkowrir ees 
liens qui 0T0601ent i des ~~ des~. des CllC)dopfdia "" I d'.UU'a 
f'esSOUrces. 

www.cmhc_hl.gc.calchlc-ccdhlfrll ... ks.html ... 



C MH C RE ACHES OUT TO RUSS IA 
CI'IHC :, II. ... NAO'" 
"USSIA ~ U'ING 
INITIATlVl 1U"Oll.T'NG 
THE T""NiITION TO 
HARKET .... HO HOUSING 

CMHCi ~ ~ Ii coemrc -...... 
The Corporadon Is ~ a key 

role in a pn::!jKt to help RulsiI _ 

~a~~syscem. 

Constn.octIon hu u-ty ~ on 
~ homes in RussIa, and 
-.-It is~. W\tj' on IwmouiDC 
~ and Russun buicIir>c «:des ............. 

These IniIIIdYes ~ all part of a 
$l.2 million, JO..oliOiilh prqect ~ 

by c-dl1'1onpp and Hausrc 
Coo ponlion and 11M Canadian 
hellll600lil 0. Ib ... "aot~ 
(CI~) in .... .oe.' 011998. 

CANADA'S REPUTATION 
IN II.U~SI'" 

Canadian ~ procWs hM! ~ 
had, &OOd r.pKMlon in fI.uuia. ........ _ 
d>ey 11'1 01 hIIh q.AlKy.lhey an 
~ dI4I_ Russan dimw! 
and d>ey appeal 10 mosc Russians. For 
!he last .... ,...,. the crOW!h in i ..... I> 

oIbu1dirc proGoca by R...... ~ 
)0 per ~ anroaIy, and it is eocpeo;ted 
1.0 condnuI to VOW -. fTI<>I"e. 

RussiI~ ~ rrarbt is on 
en. I't!boInillidiatiC '""""" mft 
of lo.lS~ In 1999 ...... :obcM! «her 
Ino1osoiII S«tJOn d die """ ....... In 
adoiaoo. monII p'OWIh and ~ 
markec .ebi"d lire expeaed under 
ct..1eadenNp d PresldcntVIDTW PuDn. 

"HcIusirc II: 11M rit __ ....nidI 
_ not '-"r ~ by """0," 
criIel in RuuII. The YObne of Canadian 
~ pn;>do.Icu vcpoo ted to Russia 
P«eded $-46 mIIIon in 1998: sa,s 
Mid>HI P.eshia~ Trade Comrniuioner 

01" ~olForee>Man 
rod ... , ...... T ... in c..aa. (DfNT). 

CMHC __ ~ bylhe 
CanadQn houslrc Industry to l'edu<:e 

.. ~--- .. ---­",--_ .. "",._-----
cradI '* '*. by lwmoooilJlII UnIdQn 0Iietud Canadian BI.ti.: Coda. 
and Run .. ~ codn and san- "Gi¥vI RuuIo'l; 1oisrory.!hIol! Is an 
dardLln,.. D_ship.....;a. dle NxioNI e>ql 'M·:' that -as should MOp 

R .. : -d'I c.o...d d c-m {NRq MId buIea and <riy roofs should bwn.. ~ 
DFAIT. CMHC SUCl:ftded In ~ 0Mr Drmap.~. Expon: Produca 
with !No Rung" ~t to and SerW;a, CMHC •• Also. In rook!. 
es~ the ~ ~ Code ,..-.en.tiorW homes, the<1! Is worry 
as • .-~ about reduo;Fc sound. They think !hid< 

"""- die Canadian IIuiIdirc CoOl w>Is ;n CJ.Iieter, to _ '- to show 
is acRpc.clw 1he A.ulsUn tonW'Uttion tt..... lhK ..oood hme can aauaIIy bI! 
mndords system, me door to the beaer in ~ noise.. Russian 
~ housIrc nwbI; .... bI! wide mechIIooiai sr-ns-such IS passr.e "'*' to Canadian buiIcIirw procl.m and ...... , .¥Id disuia "-i C ;t aGo 
tedII 1'+ e • AJ'I ~ PMcw.... j,y ...... ....t> die .. ' q- -.ee 01 
Rqow _ for &nope. 01HC.. c-6an wjwdao: 
.",. marital sIu is be --wo to bI! 
conskIIred ~ ~ 4.ri1c rears 
at,ecoliomlc crises and pOIiIiaI 
imCilbiky, about 500.000 '- homes 
;an, builtin Russia 0I'iI'IWIy: 

~USSIA 'A$T liND 
'II.(S(NT 

.......... under a cotMU'llR cc-mmeo ,t. 
die USSR Nd one 01 the ~ ~ 
no_ 01 KIte 0WIWStiip 01 housrc. wodo 
puIlIk 0"'" sI '" in Mc::osc:ow or. 
100 per c-. 

Now, I\ussia needs to aCllbli$h a 
JOIMld housIrc S)'St6'n. c::.pabIe at 
deIi .. lo. aIordo~ hoo.aWc usO'C 
.w.o. ... ted .... gin in order to willy 
me hlC'I d." .. od for _cr. bII,., 
homes. New lCIin<brdI ;n being 
dtMloped bued on the ptffo",.anc:e-

.. 

10.000 CANADIAN 
HOMES IN RUSSIA 

In FeOn.aary 1999,Mr, KoMl,dle Deputy 
PrWne MnIt. cI Russia. visited 
CMHCs NatIonal OIIke In 0tCIiwa, 

.......... a jorIllI'_,oeo ... wu * ... 1 ,~ .... 
undtr melUSflka 0I1ile ~.R""" 
~ Ecooooo,oic 
Co" ... ktft to loa..- me CCInIUUI;Cion 

01 10.000 .... In Ruua uoi'C 
c-dian mdwiOloocr-The R....an 

dIIepoon.-clmp"'ido p""'w"" 
___ 110 CaNdian ~ and 

~1nWditc an exa,.,oo.. cI 
doo'OOOISU Kio .. houMs h>m o;uMOmI 

duoes and odw .-rr-ots, ond KUpC­

anuo of C:INcfian U' cka,ioh cI buiIdin& 
materials a"ld ~ 

Mer lPJ this ~t CMHC 
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QQrnQn Peter Smid1 v.dV~ 
Owde ~ 'o'Isited Moscow 
"AflriII999.to~te" d>e 
NalonIII Ruuiaon COUfeeOCf of 
BuikIen for die ()eo, Ibpme"t of 
~~S)'stem. 

TH~E( CANADIAN 
COMPANI£$ TAKE 
THE LEAO 

nv. Cv.>dQn tomjWIies with 
eJ<perience In Russia haven W<en die 
priv,uOoS«tOl" lead In RussQ. ConSUlOCt 
Quebec Inter"NtIoIW Inc., TlIo!r.u 
Cochntn Homes IntelTlatlolW Ltd. and 
~ SImek ClIttt Engineers and 
ArchIt«u ~ erect deo'lOIlSO ition 
house in diIreoait re&iom of RussQ. 
Ei&ht RUlSiIn builders -r ~ 
Moe ~ been tniMd in UNda lor die 
fuan ~ilplelOIeilcallon of ~ 
1i&tK..frame teeho ooIc gih 
~ in ceaInI: an enthusWtic 

response from parmen in both 
countries," says jeremy Thorn. Project 
eo...ordioator. CMHC. ""These Canadian 

~ '- I pro'<'tIl tnd< record 
in RussII. AI. d"ils SO&" in the Rus.siin 
...,...., we need plIVIeI"S with 
~ By heIpir1e Ihtm to build 
OIllhelr SIKCtiS, _ pM! die ~ lor 
odoen to blow." 

0- die MXt few months, 
~ will toe pro/iIin£ these cine 
Cv.>dQn torropaoits :and die wort< they 
Ire dcoinJ with CMHC In Russia. Be sure 
to look for those article. in up«>ming ,-
AI actMdes 0( the pn:>ject.1ndudirc 
deslp"i 0( a Canacian 1tJIo! Russian 
Ik.oiIdirf: Code. an! expected to toe 
completed toeron. the end 0(200 I. 

BUILDING AN INDUSTRY 

---..-~~­..... )OJ'"' '",. "'.-,~ 

....... --"'~ ... -­~ ..... --.,......-...--.-. ...... _"" ,,.,,..,.'" 
pn><It.o;1 ~ m4 --. """,,om>"""'" _ .............. .,onW..,"""'~ 
"""'"'''"'' "'"'" -..... m4 0>f'0"II ..... __ ..... C/"HCICIOO. ......... ~ -.... --.,-................. ' __ ,....,.t..ct 

,,<_ .... - ""'" "'-" ,.,., ..... 
-.,.~ 

- "'"",--.--p ...... -..... ---~ ....... 
-'''',..-- ..... -----"''''-''' ..... ~ ....... ___ b.....,.....,-... --____ .... _I~ 

......... "*-" <MW<I .. -.. b ...... , ..tv.;" • ___ , 

With ~ the ~tion advises that the foIIooMnt CMHC pensloner$ :and 'hlpio)"ft have passed ~ ... 
rec.eflt monthI.: 

PENSIONER OR EMPLOYEE 
Goo-do>_ 

""""'-BemIoe I. Qum 
1'1In;.~~ 

RaphHI er,ea;u (.hi ...... ' tt) 

-'''' ~Buiwou 

Goo-do>_ 

""'-Qhrt BeardYn 

~TE (I m ANO 2000) BRANCHIOMSION 
No,enbe< 22 ~ ~ -,. "".-, 
Oeumbo 19 

"".-" 
Jo-y' 
Jo-y' 

""""' S """"' ,. 
"",,",2S 

-"""" NalonIII Office 

""""'" Ofti« 
NatlolW Office 
MinisSlillp Ollie. 
t1uuu aI Bnnch 

"""""""""" """""0'" Onoriu Regional Office 

N.B. With Regret Is a regular column pr<>d\Ked by ~. I~tion prooided In this column was obtained 
from CMHC~ F'M!iun and Benefits 0Msiun (Human Resources). 

III 



c;omtI'UCte\n de RuDie pour II mise 
en pbce <fun ~ de priu 
hypotMaires ra;demiels. 

T~OIS ENT~E'~IHS 

CANADIENNB 'RENNE NT 
lEI OEVANT~ 
Trois .,00 epo bel; ~ lanes de 
leur e><pe. jell"" en Russ;" sonc ~ r-.u.­
",.-de du sec(eur' prIvt russe. En efFet. 
Consuuct ~ IncenwionaIInc., 
Thomu Cochren Homes ~ 
Led.et Ferguson Simek Cbr1c El.~ 
and An:hitecu coruU\kont des II'Qi$ons 

de ~craclon cbns differences 
~ de Ia Ruule.l-k.JiI. corutruoeteun 
ec 1'I"00rwWres ruues ant par UIeurs 
~ forTn!s au CaNdo en vue de II mise 
en <rIM"!! fun.n de cecho 0010 g" , 
anaclienne:s dans Ie donWne des 
Nbiations t owwre de bois. 

« Nos ~ cbns Ies deux 
pI)'S se "10110.,,, ~es ».dic 
~Thorn.COOIdoo ... CftlI" de pn;>je< 
~ II SO«...« Ca .. 10 .... iws ClIO .......... 

ant I:m leu" prtlM!I en Ruuie.A ce 
$tl.de. nous :IYOII$ besoin de partenalres 
~ ..... Ie......-.:M ruue.. 
En Ies :aidant i &in! fond SIW Iet.n 

RETRAI"rt: au EMPlOO 

GonIoo """"'" 
Dooald Whitely 

I!emKe J. Qum 
MIrt--""'*i Uum 

Raphael Or>ye:aju (eo·~l 
SanIey Rupik 

H'1o!ne &ricNu 
GonIoo_ 

""'-""""-

CONSTRUIRE UNE INOUSTRIE 

I.a ~ ............. ___ • ""-" oc..- ___ • 1(1 ,.100 •• __ 

"""""" -.., _ ,"--. , .... .........,... """"-'" .... --""" '"'" '* ,odoo oi.o ~ _ ""' ,,..,...,.. cr ____ ""' p<OCt.ooa _ ...... 
_ .. r ............. -...Io-..u<lo>_~ _d" __ "'~ 
• .....--_ .................... _Io~ .. r.o.co ........ _'. _..--.101000,_ .... ,_"-'-...... ...... ,_""'_ ... __ ..,_Io_ ........... _ ... _.~_ .. _ _ . ---.... --... ~ .... - ......... -...... do_.-.h_' ... _pour .. _..,_..,....~ --np<kt • '0""'\,,_ ~ foul • .,.,.. • 1000; __ ...... ,,,,*,,,""" .... __ I """"" do 
_-.~·.fo,..c...-."" . "- ... _ .... ' __ .. _l -------.... "'-'"'I .... .....-~- ......... --. -.... ... --- """ ----_ ...... ) 

rWuites, nous ouvrons Ia YOie pour 
<f;wues~ . 

Au coo.n des prochin mois. 
~ ~ Ie prdII de ees 
crois enueprises anadiernes et dkrin 
Ies .<:tMth .... Iisees en colbbonclon 
:>vee Ia SCHL en Rus.sle. N·oubIiez. done 
p;u de consuke.-Ies pnxhaIns 
.....-os pour prench ~ 

deces~ 
Toutes Ies ICCMU!I ilSSOCiHs III 

pn;Ijet. done II ridac;clall d"un a>de 
natIanaI du bitio. 16"11. NSSe .r.-.splnoclon 
anadienne. doMalent We achevfts 
-.u.1a fin de 2001. 

~TE (1m ErlOlXl) SUCCURSALE/DMSlON 
,,~ """""'" .. ""-""' 
,.~ Su.o:cu..we de Vancatm!r 
2,,.,,,,,,,,", Bureau naOOoal ,,- ....... -
18 dkeo"b •• ..... -
2 po-.ier Bur-Qu de M.Wu.> ..... 
-4 p.nvier So.Kcur13le de i"IDncml 

S janvier Su«unaIe de HamiIwn 

2-4 jamIer Iknau d"0sNwI 

2S janvier Iknau ~ 0. rOoaria 

Rernarque ; 1.0 chmnique des d6«I esC pubIiH oigul~c par f'erspect1ve. La renselgnemen:s prDYierYIen< du 
Groupe des pemic>ns et des ~ oocia"" (P.essaurces 1-u:naInes). 

III 



~ o 
Old )0" know ... ~ ~ in",,..,.tI,,. facts and ~", ............. dwt 
"new" mll'-nnium/ 

The word "miliMnium' was firs. used only in the 
17th C"".ury. 

The fin. millennium consl<ted 01' lM.2S0 cbys. while tile 
Ie«IIId millennium consisted 01 JU" 365.217 dIyl. The 
chIrd n ' ............ will t.a.... 165.241 dIyl. 
At .... bqiI •• " 01"'" second d' ...... (loooAO) dwt 
world popuII_ was ..00 miIion. By the ..... (1999). it 
wu_6b11ion 

In ""' .. 01 "'" leap )'U'. the Gr-qorian ,.e" It obouc 
16 seconds Ion&e< than the ,...m', 0I"biQ1 period. SO tho 
rev 1000 .cwally bopn .t 'J:OI pm on Dec. Jilt. ",I!>.r 
<Non at mldnlJht. 
.... """1 • "Ken, W>.ter cooler <leba,. II ... "'l"'td. bf(IUse 
.,.,., ,orenda •• torts with Yel' I and no. Year O .• ddln, 
1000 rea" "'un, enot the thim mlilennium will "'" on 
31 December 1000. H~. Diony1Is Exef.<us-dle 6th 
Century monk who<_ n<k it was (0 pivot "'" aliMdlor 
¥O<.If'Id .... to ..... of }till< a.n .. -mIocakub.ed .... 
b.ondirc d Rom- t., about 4 yean (and left 1M IN ~ 0), 
1.0 .... TRUE IhinI miIeMium acwaIIy ... rted on 
11 o.c...1\Mr I99S! 

Note: Foca and firura derMd c......usy 01 
www.dId) .......... o:om 

, If>.dep<h profiles 01 CMHC, _ton. ~ and lru. 
oIMInu.: 

• Spodizh' on the Rezions: the people and plKfl 01 CMHC 
1.""" c. ... da; Ind. 
A wldoo ....". of other u<ill", new .rtI<les. ,,",' tile 
retum 01 • few r. ...... ri'e regular le>ture. from the past! 

Yoid queIqiJa chiIfres el anet<lota <OI'oCemant Ie • nouYe>.U • 

mll~lre_ 

• Le .erme • millen,l", •• j •• utili .. pour .. pr-em;e.., fo;. 

IU XV, sikle en b"IW I".,~I .. et oeuIement IU 
XVlto sikIe en Ian&ue Inpioe. 

• I.e ~ mll~ <omplJit l6S ISO Jour> aIon que 
Ie deu>ci8ne en IYait ~ )65 2l1. le " ..... ~ 
millenaire en ...... )65 HI 

• ..... debut du ~ ........ , .. ( .. I 000 ~ Jft-
Christ). II popubllon monel ... flaIt IH 40D rniIion5. A 10 
lin de ce ..................... ( I999) . ....... JrimPI! i plus 
do 6 miIiank. 
~ r-..., biuexti'-. r ....... ~ <lure ~ 
26 _<>rJdn do plus ~ la pWiode orbiWo <Ie b Terre. 
L· ... 2000. 60nc rMIIemenI COfM"*/\(' i 21 hOI et """ 

pH 1 mlnuit Ie ) I <lecltf'rlbrt. 
( t. .ujet de d;scu .. 1on de pr~it.<.tlon • bon nombre de 
pa""",-at.!, notJ"& calendrier , ~ • r ... let""". I'on 
0; <e qy! 'i&nffie qye Ie tt'OIHme mlll~ ... lre dei>J,.n Ie 
) I .u.:"",bre 2000, Cepend:lnt. DIonysll ~ 
moine "" VI< oikle quI ..... ~ pour <kIM d'.rtI<uIer Ie 
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