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CMHC ON TH E MOVE 
THE NA.T I ONAL SPACE 
REDESIGN PROJECT GETS 
UNDERWAY 

CMHC has """"'" a reputation for 
being a cOl1'O""tion that',flexible. 
adap!:tble and aiw;Iys on the move. 
Now that's troer INn ever, dIarO<.s to 

the Natioml Space Redesign Project 
dlat wililitenlly tranSfonn CMHC 
wori<pIaces across the country. 

M"I(ING THE CHANGES 
YOU WANT TO SEE 
HAPPEN 
Accorning to Facilities ~,[)<enis 
Tard~. the impetus behind the Project 
was to provide wor1<pIace environmentS 
that;tre"as I\elcible <lS CMHC itself 
is «><by." 

"We knew that what wor1<ed 
for one ream or individual may not 

wori< for another, so we W3Ilted to 

design workplaces that woukI reflect 
the needs 01 each and e>o!fY dMsion, 
working gr<:lI4I or person in 
the Corporation: 

The result was a truly groo..od
breaking approadllor a project of this 
scope and scale. From the .....,. ,t;lrt 01 
the process. CHHCer.; were consulted 

to determioe exacdy what would suit 
chern best and what designs would 
meet their needs and preleren<:eo; -

from design.lighting and layout to 

meeting facilities. fumiru .... :tnd """'" a 
palette of coIoors to choose from. 

A CORPORATION·WIDE 
EHO RT 

Valerie Bauer, Project t1anager for the 
Natic::ln3l Office componeflC of the 
Project..ays the J>UI1>OS" of !he Space 
Redesign initiative is to "create better 
working condiOOns for all ~ in 
a ~ that would be lair for e<oe~o"" as 
well .. cost-riectivefor CMHC as a 
whole. It's a 00geIy coIlabontive, 
consubtive ~ So ""'" set out to 
get feedback and input from saff at 
f!'Iery step and at ""levels, to determine 
their working environment and 
business needs' 

"We W3ll{ stall to be able to focus 
on their won.. instead 01 h3WIg to 

.d3pI: to an unsuitable wor1< environ.
ment.. explains David Stitt, Direaor. 
AdtrOnistrative Services. "No one model 

wor1<5 best.lnstead. we ask - llow do 
)'01.1 worI<r - and then come up with 
designs that satisfy Ihose requirements." 

From the ioitiaJ employee surveys 
early 1m ~r that helped es!abli5h the 
guiding priodples. to ongoing focus 
teSting to ensure the project remains 
OIl trad<. the Space Redesign team 

listened to """"t CMHCen io """"'Y 
part of the Corpon,tion """" saying. 
and !hen an5Wef"ed by finding ways to 

giYe them what they r.eeded. 
"They told us loud and dmr how 

we could itnprove things for them." 
Valerie says. "We li'tened. and that', 
how we """" up with the guiding 
priociple$ that we're putting into 
effect now." 

To which David adds: '"The desi~ 
company we've been working with 
couldn't believe it. They had oeYer" heard 
of a situation wher'e stall" was uked so 
moth up front about what they ~ 

a 

But the results """" well worth the 
time and eftort to gather that level 
ofinput." 

CUSTOMIZED SPACES 
fOR INDIVIDUAL NEEDS 

To ensure a level playing fidd. the 
project begins by MSigning I range of 
mini......" and ma><imo.om space and 
budget parameters for everyone e<jUl.11y 
- "from :./Iices with 3 to IIX(I people." 
David stateS. 

Nen.each division, ~ group. 
team or ind~1 across the country is 
consulted to determine exactly what 
they need to oper.lte their business 
~ they need more 5paCe lOr 
~ or prefer to work individually. 
for V<ampIe."VaIerie says. 

"Then. we come up with a choM:e 
of customized solution, to meet their 

requirements in the best W>rf po:lSible," 
she says. "Basically. ,tall".,.., identifying 
the end resuIts.and we.,.., helping to 

make the offices they want 10 work in 
a reality.' 



C:;A BOUGE A LA SCHL! 
lE PItOjET NATIONAL DE 
,.!A",ENAGEMENT DES 
LOCAUX DE LA SOCIETE 
EST LANCe 
t.:. SCHL , 'est ~ Ia ~ de 
oocieU! soupIe et 0IM<'te ;au 

ct.ancement. aU Ies choses bougern: -.ire. 
Tout <;:I est plus ....-a< q..e jamais grice au 
Proia national de ~ des 
looIux qui nnsformen. ~ 
Ies Iieux de travail de Ia SCHl partout 

~ ".,. 

LES CHANGEMENTS 
DONT VOUS "VEZ 
TOUJOUIIS II(V( 

SeIon Denis Tardif. din!aeu'" de II 
Cation des Iocaw< et des insQbtiom, 

Ia nison d'ten! du Projec est t1 oIIrir 
« des Iieux de uwaiI wss; SOI.4'Ies que 
Ia SCHL d'Jujourd'hui • . 

e NOII$ -">ns que ce qui plait Jo 
lIIIe perwrne ou ~ uoe ~ r.e plait 
pas n«~Iremem. ~ d'autreS aIors 
nous ;aYQIIS tenu. de concevoir des 
~Q qui refINnt Ies besoins 
de ~ ~t.de thaque groupe 
de travail et de dDque dMsion de --. em. >'Ok>rd a ~ on """ 
OI!rnudM~po<r 
un projet d'\.rIe teIe ~. oe.le 
d4!but 0.. ProjeI.Ies respoo t$ObIes ant 

cons.uItt Ie. 0' .... ,e; 3Iin de 
~ II Iii... Ie:!: '"""'" ",,"" .. ella qui 
Iet.r COl" ie"d ... It Ie miewc et qui 
l~odIilientlo leurs bnoins.qu'J 
s·~dudkor.der~.de 
r~des~de 
~da meubles OIl mime des 

couleurs cI>oWes. 

UN EFFO~T O'ENSEM8LE 
Valerie &ueo-, dlrKtrice du projet pour 
Ie Bur-. national, expIio:poe que 
robjectif du Projet est de . cr«r de 
meiIeun!:s condilions de tra'4iI pour 
tous Ies "",4pk,ns d'1ftt bo;on qui soil 
juste pour tauS el «onomiq.oe po<r III 
~. s'. d'un i •• "e".e elton. de 
coro~:>o atiQo , et de toIlSIAwion. Nous 
SQIT"rneS ~ , •• 08 1 obtenir r:lppOf"t 
et Ies CCIfT'OT'oeO ,!aires des eo,~ lo 
chIIque tope et i chaque palier afin de 
cemer leurs besoin. et d'klbI;r un 
environneme<lt qoIleur convienne. " 

« Nous vouIons que Ie. employes 
puIssent M concentnlr sur leurs !khes 
pIoMt que <f~ i .'a<bpter l un 

_io 00 olel"" It mal CQI19J ,.,expliqo " 
~ SOa.cirecIeur des Services 
~tr.lltifs. « AIK\ft modele unique 
Ill! uurM coo_". Nous domandons 
done _ 1!1I1P'q a COI'1O'roeO It ib 
IJ"IVaiIenl. puis noos nous efb yoo 0$ de 

n 

COI'ICeWOir." ~ qui 
,~ode ~ leurs exlceoces. " 

Min cI ..... ~i r«oote 
des empIoyts.r~ du Projet" 
<.01 ' 0,160 ~&n...-le ~ 

""Iris clew; -....: d'~ des 
principes direaeurs. Puis, requ;pe .. mis 

i r~ ~ ~ retenueS aupris de 
groopes de coosul!lidon IMmatique 
pour ,'astute<' que Ie Proj« demeure 
sur iii bonr>t piste i!t ~ vraimem. ........... 

« La empIc)U i'IOUS ont ir'idiqW 
cIoio 0'160( Ia ~tions ,,'-lis 
~ expiqooev..lerie. Nous Ies 
;r.tOnS koum :aoIin cI mbIir Ies ... i iGipe> 

~ "" i'IOUS ""WAil en 
<:elIYf'e iKtI 1'_,(.. , 

« La dkon.te\n de b. forme dent 
1IOUI;r.tOnS retero.o Ies services n'en 
revenVent pIS, III n'avaient jamais 

pa~ l ..... projet oiJ on demar>dait 
.. utant ra'Vis du persornel <U:s Ie ~ 
Mais Ies .-.sultau valaient ten:tiroernmt 
Ie tempS i!t Ies eIJorts que IIOUI 

;r.tOnS mil i .-.cueIIIir rllYis des ~ '. 
ajouu! DaYicI. 

DES IUUAUX SUII, 
MESUII,( 

Pour asurer une ceouine ~ 
requ;pe du projet .. WOlO'160 par 
definjr Ies ell*eI mininuns i!t 

maximlms -.sI que Ies budgets pour 
IOUS Ies t"OIIpeS cI~It:s.« qu'iIs 
soien1. trois 00 mi~ " e><pIique David 

Puis. il. ant consu~ chaque 
dMsion.thaqvezroupe de tnv.til 
thaque ~ i!t tOI.IS Ies empIo:7,is des 
quatre coins du pays pour ~tem " >eO 

leurs besoim opb"ationnels. par 
ex6' .... .-s eKpfqooeY.\lerie : 
« ill ~I!! ' Ii«ot pUs clespate de ranon 
011 III jIriHnietK respKe ino:hidueI lI. 

«Puis,nous iMlIlS ~ ..... d>oix 
de soMions "'" mesun! pour ,~de 
Ii! mieu:Io possible lleun besoins, 

expIiqo .... c.ele. En bref.1es empIo:7,is 
.u:o...." oio16'c Ies resulau fiNw<. 
Notre rOle ~t de &ire de leurs idees 
unerbld .• 



POSI T IVE FEEOBAC K f OR 
PILOT PROJEC T S 

MOSt of the focus to date has had to be 
on redesigning the office byouts at 
NatioN.l OfIke,and new location. for 
MC>ntrea1 andVanw<Ner, kleues 
come due throughout. the Regions, 
other new office spaces - outfitted with 
the designs cho"", by their eventual 

occupants - will be created. 
In the meantime, f<ledbacl< from 

pilot. projects in the Canadian Housing 
Export Centre, Marl<etAlWys.is Centre 

and Security and Risk ~ at 
National Office.as wen as for plaooing 
uodefway in Monueal andVar.wuver, 
has be«l "extremeIy positive." Denis 
says. "All the groups chose I'3dically 
different opproacha. but in each case 
the rewIt is wori<ing wonderiully well 
for their wry different needs." 

"N<.mber one, they're saying the 
redesign is giving them the llexibility to 
decide how their own WOf"k 
environment is going to function." 

As v.!erie says: "It's your call!~ 
just wan: to design the space to suit 
your needs." 

To loIiow the progress of the 
Nat:ioool Space Redesign Proiect (and 
bett.,.,. prepare yourself to make dlat 
call <MIen it's your tum) all CMHCen 
are invited to log onto 
http://intr3netJ"P''ce~esign any 

time to get die btest news and views of 
CMHC on die rn<:>V'I!' > 

FL A G RA I SIN GAT N AT ION A L 0 FF I CE 

On I'brch 17th,the new fbgof 
Nunavut io«<I the ftags of CarllOda'S 
provnces and tenitories in die 
courtyard at NatioN.l Office 
r.eadquarterS in Ottawa. 

The ftag was designed to corrmunicace 
die rich symbolic ~ of Nurovut 
and its residents.The blue and gold 
symbolize die riches of die land, the sea 
and the sky of NuoaYUt. while die red in 
die ftag is a signal of the connection to 
die coIoun of Canada The star is die 
Niqiruuicuq, or North Sar, the 
u-adrtiooal guide lor navigation and a 
symbol of die leadership of eklen in 
the community. 

In the N.o. courty.>rd, the ftag is 
strikingly fr:amed by an inukshuk - one 
of die stone rnoroments dlac form 
guidepoSts for people tl"aV'l!lIing on the 
land,and mark sacred and other spec;;'1 
places.The inukshuk was donate<! to 
CMHC in 1987 by Norman E. 
Hallend3y, then a Vice-President of 
CMHC. and Mr. ltidloole of Baffin Island. 

""-IIor ................ ~o:v>d_"",,"", 
~- ... -,...~,....."' ...... .....-.. .. - .. ""-

a 



UNE Fl£AC T ION POS I TIVE 
AU X P~OJETS.PILOTeS 

Juoqu'! maintenant, Ie Projet a SurtOUt 
~e sur Ie ~t du Bureau 
national et des oouveaux bureaux de 
Montr91 et deVancO<l'o'ff. Au fur et 1 
mesure que Ie, baux des bureaux des 

autres regions viendront .. okheance. on 
creen. de oouveaux arrM!nagemenu 
selon Ies oe.i ... de 100 ... occupants. 

Entre-temp ..... reactions aux 
projet5-piIot'" du Centre 
d'exportation.du Centre d'analyse de 

rnard>o\ et de b. Skurite et de b. ge.tion 

de$ risques "" Bureau national ainsi 
qu'aux actMte$ de planification en 
coo ..... Montreal et ~ VancO<l'o'ff ont 
ete« e><trbnen"lent pos~» expIique 
Denis Tardif.« Toos Ies gn:>l.lpI'$ om f:tiT. 
de$ choiw totaIement di~, mais 
dans chaque cas Ies resultau repondent 
merwilleusement bien ~ 100 ... besoins.» 

« Premierement,'" employes 
estiment que Ies nouveaux 
amenagemenu leur pennettent de 
decider de Ia ~on dont Ionctionnen 

leur milieu de travail .» 
Comme rexpliqueValerie:« C"'t~ 

vous de decider! Tout ce que oous 
voulons. C'f!St ""'" donner Ies bureau~ 
qui repooderu. Jo VO".\ besoins.» 

Pour SUlvre Ies ~ et obtenir 
Ies clemie ... commenaire, et nouvelles 
au *'- du Projet national de 
~ des Iocaux (et pour 
We plus prOt Iorsque votn! tour 
viendr;t). "';site>. b. f"'i" 
http://jntranetl...,amenagem-ent > 

CEREMONIE DU LEVER DU DRAPEAU 

Le I 7 mars demier. au Bureau national 
de b. ~.Ie nouveau doope:w du 
Nunavut a ~te him poor b. premiere 

lois alll< c6tes des dr;tpeaUX des autres 
pro.;nc", et territoires. 

Le drapeau a ete c~ poor iIIysver Ie 
riche patrimoine du Nonavut et de ses 
habitants. Le bleu et ror ~tent 
Ies richesses de Ia mer. du 6eI et des 
terres du Nunavut andi' que Ie rouge 
syrrboIise Ie lien 3YOC Ie reste du 
Clnada.. L·etoile est Ia niqirnuituq - 00 

retoile poIaire - qui. depuis WU;OUrs. 
guide Ies Il3Vigateurs et symbotise Ia 
'"'Besse des anciens dans Ies coilectiviW """-Dan.1a coor du Bureau national.on 
trouve eplement un inukshuk. un 
rn<>N..ment de pie ...... empilees qui 
,en: habituellement de borne poor 
guider Ies ~rs 00 poor marquee 
des endroits sacres 00 autres 
endroiu spkiaux. Cet inultshuk av.tit 

ete offen. i Ia So<:iMe en 1987 par 
Norman E- Hallen<by,aIors 
...w:e-president ~ Ia So<:iM~. et par 
M.ltidIooIe,de me de Baffin. 

1<"'----_"'_-
1I>e_~ ... f>e_._0iJ<e. 

• 



HELPING CANADIAN S GET CONNECTED 

C .... N ... D .... N CONSUME" 
INfOIl.t1ATION GAT€WAr 
GOES LIVE 

LJoe many ocher ~ agencia. 
CMHC has .. great deal of information 
to offer «II'ISUIl'Ien who "'II)' no( know 
how tox~ess it,0f' ~ that it', hen! 

W>iIirc 60r dwn. But ;as 01 this so.nwner. 
!;here's I _.easier ~ we an help 
C'!" that inIonnation iota the hinds of 
i;ho$e who need it. 

On ~ llnd in oowmown 
0a2w.t.1ncbtry Minist« john ~ 
;o;ne<I oo:her f"'"6'.'1eflC .epo !II 10· 

dYes to ~ Ia<.O'ICh the C~ian 
Consumer Infonnation Gatew;o:y. 
I partnerShip bet\,eet1 CMHC and 
26 other~ i""'"0," .1eflt 
depmmenu ;one! .,oes with an 
interest in ~ 

Plon: 01 Connectinr Ca....dlom. 
the Government of Can.ub initilti've to 

help CaJudians be<;oon" the mOost 

connected people in the """'*i the 
Gateway is the fnt /omnj 1"06 1. ' otI..: 
portal on the nemet ~ to 
consumers. Spearheaded by Industry 
Canada and f'Vo'GSC, it proWIes 
one-stop access [() O¥ef" )00 fedenl 
inIonnation procrarns and servi(. ... 

-.ty.four hours .. dlIy,~ days ,-
GETTING THE ANSWEIIS 
FIIOM "TII.USTEO 
SOUIICE 

"The main pi is to ... crat ... 
amounts 01 iIWc:JrTnItion ;mibbIe to 

~ - uys CMHC Oient Service 
Operation. OfIicer,TonyWesteo Ibo oek. 
.~ In! a very .nporunt 
client pt>Up for the Corpomion. 
The Gu~ is a ~ for us to 

organize xcess to our serncu in a 
~ that ~Js to the Canadians that 

While rrany Canadians use the 
~ w search lor infoI'rnlIDon, for 
e>Qo.opIe. they an'{ aIw3ys Il'USt the 
source wI>ere they find it. The GIotew.l')' 

leu C1.nadQns get rnonnation from .. 
single. truSted $OIWI:e. 

Fast and easy w use, the Gateway 
includes a seardl erc!ne. an ndvt d 
c;onIUITIef' programs;ond sen'ices.,;ond 

IinIu: to otherW«o sites.The topia 

--"""- -

- -
ccwered range from product recalls. 
exclllo&e rateS and conwmer products 
for the _io 00.' otIll.heakh. tr7W!I. 
Wety and, of co.ne, hoo.Mc-

"People hM! troUble paing n aI 
the information that', ;wa.ilable in all the 
different ~ departJ ,,,,, ,rs,' 
explains Senio<- Housi<w r./omution 
OfIicer.£lizabethAi'lslie. "This tri-op it 
aI qoedIer in a ~ orpniled ~. 
WO!;h the Gateway.--.l ~ 
cIon't know which dejlartment has the 
~ they need, they an sOl go to 

o;hisonesite:andfindtheinlooTnition 

ri&tIt -.." 

CMHC DEBUTS IN THE 
TO~ TEN 

Because of the wealth of pn:>gIOfl"I$ :and 
sernces CHHC ~ ~ ~ 
for COI"ISUITIeI"S. we we-. one of die lint 
nuallions:opproached to ~ in 
die project. Tho Corporation now 
contributes: a wi<Ie .ariecy of ~tion 
to die Ute. ~ from home ~ 
:and selin&. renovaIion and constr"UCtion 
to ener"I)'. safety. die _ioooo"e"t :and --. Oespire being 'jye"foronly a short 
time, die /eecII:Gd< for the Gateway has 

D 

a1rudy Ioetn "'U .. loa, poW-e.ln ics 
lint wed< alone, die site received 
~S9 1 Yisitcn:and,!QtlI of 7894 twa.. 
And as I specllI kudo lor CMHC. 

~~ 
~ 

I"" =,""""'" -,-_t_. .-0'," _,... . " -House ~ was among the 
top 10 00c1.melltS req.Je5ted by-.isitors 
lor die '"' i;INO -ss in 3 <OW'! 

E.....-s rom consumen uWf: die 
site "-been 0YIIfWheImingIy 
t.r.ourabe, Including cumpliments like: 
~: 'Well done bIks";:and "Very 
good w!V'hI ~ easy to use. 
--r useU" Response from die medi:a 
has been equaIy f;woo.orabIe • .,.,,;d, 

exten5M IoaI :and ",00naI c~. 
Including the GateWll)' being rwned 
"'M.to siR o(lhe week" by CSC', - ". 
CHECK IT OUT fO., 
YOURSHf' 
As TOO)' lunvowizes. the Gateway iI 
"I great r-ew wq to CQIIVTUIicate 
__ ofCMHC tOcunwmen; 

who we iIi"I.Vod wh;oot we an do ... _" 
Tu doeck OtIC the ~ 

Consumer Inforrroation Gateway. 
simply los on to 
http://c:om.umerinforTnatlon.ca. 
and punch in die areas of ionereK 
th:at you'd like to find OtIC a little bit 
more :about! > 



DES CANAD IENNES ET 
DES CANAD IENS BRANC HES 

LA PASSEIUlLl 
D'INfORMATION POUR 
LE CONSDMMATEVR 
CANAOIEN ENTRE EN 
FONCllON 

Comme bien d'wtra orpmme. du 
~! f~.b SocietI! 
~ une fouIe de remeignemems 1 
offl'ir Iu>< consonvnateu~ canadien> qu; 
iznorent parfols convneo It Ies obtenir 
OIJ i&r>Orent mbne leur existence. t1ais 
depuis cet .w,1es Una<iennes eo: Ies 
Canadiens oot .... """"* ~ plus 
bciIe d'obcaW tollS Ie! reo I ·y ......... ots 
qu.,,~ 

Le 11 jilin demiet".)ohn~. 
mRstnl! d'Industrie ~I 
~ucurt ~ Oaawa II Puuu :11e 
d'infonnation pour Ie 
consommateur GaMdIen en 
c~ d'lutreS ~QJ1ts du 
gouvemement.la Passerelle esc Ie fruit 
dun ~t eotn! Ia SocietI! eo: 
26 lutreS minisw-es Itt orpnismes du 
~ nemeo it du Carwilo qui tr.Iitem: 

;r.I« Ie ~ pubIie. 
La PmereIe d"1I'IIormmon pou-Ie 

~teo.r gnad;en s'insoil dNIs 
r II'Oi!iHM! tkI Ccnoda IwundIo! ...,e Ie 
prwet .......... du ~ alancM;oIin 
de &ire des ~ eo: des 
c:a-lieos Ie! pGles plus ~ de 
b pbnete.la PusereIIe constiwe Ie 
po et,ie.' portal d'KCUeiI des 
c:onsomrnatel.n du ~ 
~ sur Internet. Sootenue 
princ;palemeot par Induslrie Canada eo: 
T~"" publics eo: Servica 
gouvemementauI< ~ II P>s.ereIIe 
sen de IIJichet UO"Oque poo.r obreAr 
des reo~_KS IoUf plus de 
300 ~ et setVices du 
P""'" , ... , ""It ~lo ~ heure 
du jour ... join _ sept. 

OBTEN1R DIS 
RENSEIGNEMENTS DE 
SOURCE SURE 
• Notre principal objectiI esc d'olfrir 
~ de renseigoements lUX 

consommaceun ~. e~plique Tony 
mstenbroek. agent des ser.ices a Ia 

dien\& Jo II Societi.. Les 
consommateun 100 "leo. un iolopon3llt 
croupe de dients poo.r III SoOke et b. 
~ nQUI perm« d'orpniser 
rw:n lo nos services d"uoe fl9)I'I 
arot;\l1te pour Ies Canadiemes et Ies 
Canadlens qui Ie! utiliseot.» 

Bien qu'un p>d oombre de 
Cmadiens Ie toument v«S Internet 
pour obwnir de rinlonnation, cme 
inJorTnation n'est FW t<:IUjoIn bble.la 
p"., de oIIre. toutes Ies Canadiemes 
et i toUS Ie! ~ des 
I eo J title ....... PO""'" .. oee.rune 
souru ooIque eo: ~. 

IUpide etCOlI .... ~.b. ~ 

Wi'ijiOt bI! ... mote\II" de recheid ... ... 
index des poOCn.'.'oe> lit des ser« ... ~ 
rintention des consonvnate<n lit des 
liens utiies. PtrmII ... sujeu :tbortik. 
meotionnons Jes r.IppeIs de pro<kriU 
dMecweux. Jes lauX de dwlge et Jes 
pi"Oduits toueI\ant renvii"OlYlMiellt. b 
Wl~ Jes ~ b sb:urite et toM 
entendu l"habicltion. 

• leo ,ens OIl( de b difIicoJIU' lo 

r;wemtoIer IiOUS lei ~ 
dont Ok OIl( besoin en ~ des 
diIfe ..... ~ •. e:xpIiqo .. 
BiDbetto AnIie.,.,ente poincipaIe i 
~ ..... llIabitation..ll 
Pmer* ~ touS Ies 
, .. ! !I&o"''''' oU en un site praticp..oe lit 
toM ~ Grice i ce site.1es 
consommate\l1"S pe<.wot trOUYeI" Ies 
renseit;nements qu'il. che<-chent mfme 
.. ib ~ que! mini.cUe ales 
~ i leurs questions.. 

LA SOCIETE AU 
'ALI1ARB 

En noiKon «; '.Q~"bo""e de procnrrrnes 
lit de serW;es ",'eIIe o«re.b Socike l 
~ r ...... des po .. , ...... orpnisltions 
«; ~II. ~ i k-e invitee 
:10 po .. odoe p¥\ au prcjet.ll Socike 
trao1SIl"Iet maintenant i ce site UM bole 
de rensel&o_ots qui __ tde conseils 
wr b vente lit rac:hat dUM maison.l b 
~tioo lit 1 b construction en 
pawnt par Ies quatioo. de 

a 

, £ • • , , 

-~ - "'_.-

ir 
-~ 

I 
b-'-

J -~ 
-,... .. ~,,- .. -""'" ...... ,,_. 
~ ............ ", -,..
COilSOI'.'\liPon d&>erp. de Hcuoite lit 
de prowction de r .... io ........ ',.,'r. 

Bien qui b Pmer* cf"tnbTnation 
pour Ie corosorrrnatetr anadien no! soil; 

en Ji&roe que depuis peu.1ei , &cOOos 
sent dijl Oil b,_ II. positivu.Au 
cours de b ~ .. ,oIee semaine.1e site a 
KcueiIIi -4 5~ I Yisitan qui ont I!t'!ec:tuo!! 
7 894 ~. Go1ce i b. pubIiatioo 
CommenI: ocheter oJne moison. b. Societt 
peut se.anter d'offrir run des dO. 

documentS lei plus souvent dernancIe 
par lei visiteurs perodlnt Jes dew< 
P .. ,_res RIl"\Iiiroes en file! 

leo visiteun n' ont eu cp.ie des 
fIoce$ pour Ie site :. Super! Beilu 
tr1W<IiI! bcll!nt site! Bitto COl19J. bciIe 
d'~1It ri:s uIiIe!.ll ~ 
des ~ • ~ tout aussi I;wonbIe lit 

b ~ d'inIorTnation pour Ie 
consonvna/llUl" canadien a ~ 
d"UM bonne c~ mediloticp..oe i 
rokl>elle IotaIe lit nationale. ~ 
autre$, Ie site a obteoo Ie titre de Site de 
10 semoi-Ie i rtmillion M<i~ au 
rUeau ~ de Radio-Canada. 

VISITEZ LA PASSERELLE 
VOUS I1tl1(' 
Corrwne rexpliqo Ie Tony'Nestei obi oek. b. 

PusereIIe. est ... <!:<Celent rnot'" de 
sensibiIlser Ies consonvnate\n 
~ i b. SCHLt. qui roous 
~ 1It.l ce que roous oBrons •. 

'obo.os p<>oM!Z -miter b PusereIIe 
d"inIorn"\Iititn pour Ie consommneur 
caNdien i I'adresse 
http://consum erinfonnation.callt 
cliquer sur Its liens qui 'IOUS iow-essent 

Ie plus! " 



INSPECT ION COURSE ACHIEVES 
SUCCESS AMONG FI RST NAT IONS! 

TheAl&c: quin. AIiIamekw, ~ 
ond'v'Jendat (Hu"on) Fnt Nations If'II 

now better eqoippe<j to "" kim. 
~e irnper.l;ons Ior.
comtl'UC!ionl.l;hoNa [() ,_ traininc 
counec~b'fJO~ ...-

A$ part 01 iu~ apKily 
de.elopmeoot iooitlitiw, lhe Quebec 

w dleTerritoty.1he Ibnds or CMHC. 
Wlltl I '"'"t V31ietyd~ 

the ~ --.. t- the 
opponunity CD dlw:wer ~. the 

pn.clical side 01 ~ WOO'k. They 
-.. also able to ;ocquire suppIei, .eo OW')' 

Ia"h,t I&e~tobuildiogscieoces 
and '-n how to define c~ ond 
~withplllns~ 
ope. M" .. ;and conwuaion sandanIs. 
In addi!ion, they wori<ed on how to 

_"' ...... _". ....... _______ a 'd · ... c...,..._ 
_1hof __ Sl'''_s,..-.~_~"",,~ ..... _ 
Dopdlo ' __ ..... ". ....... _ot.... __ .... ___ _ 
_"" .. ___ ..... _Io n .. _s,..-.~_ .. 
s..-r-,_ ..... _ 

RecionAboricNl HouWc team 

desi&r>ed III>d deI.eoed this.
«lI'1.pe.11eO 'IMY trairW'C coune in 
Fre>cn. GNetl ia huge success. ho"lC!,cl; 
CMHC is pbnroinaon c&.iC the 
COI.Oe ~ - this lime in Enp$h -
sW'tinz this bI. 

A H"NOS.ON "PP~O"'CH 
The In-hour tninin& course Iiocused 
on the procedures to /oI1ow In building 
newcom;uuttk>ns to COIlfot". W the 
1995 Nariono/6ui:li'fCodeofCot!ado 
and to 011 other ~~IS el<CMiYe 

dete« techoial construCtion ~ 
and sucgest ~ to repair chose 
defects while coo ... oIio" loan a<Mnc. ... 
~ the process 01 000 ...... 0" the 
poo;e.;:a.. 

THE IOEA aEHIND THE 
INIT,A,TIVE 

The ide:> 01 providinc this type of 
nining I;2tne from the bet tNt. in 
~. five Tribal Councils have signed 
in$pe<:tion sernces agency agreements 
with CMHC since Im.but very few 
~Is occupy the inspector 

II 

positions ....;thin d\ese orpniu.tions. 
The coune was the ... II! .-....:I at 

raising die Ie..eI of empby.1biIity ~ 
"oeo,obeo s of the Fim. ~tions. 

WHAT THE PA~TlCIPANTS 
tiAO TO SAY 

While Ihe entire course was I C""t 
SUCcess fer bodl CMHC and the 
pal ticip;IIa ~.most oIlhose ~ 
the course pm;cuIarIy appo eciaced the 
tRts INlcovet'td pbm ~ 
and specIation:s and the NaIroIId 
8uidina! Code,as wei as the ~ 
style IOd ~ ~ dthe 
trVoer, Rittw'd St.f'"bno:iIe, 
~ Guoy,an e",ineeo in 

Mashttuiash. reaDed tlut. "in ~ 
to the kMwIedp and tedIniqlIes that , 
JNmecl.l veatly appreci;Ited $hariog 
.....ori<. experienc.es with the otheI
partidparY,S and the quality 04 the 
cou .... prHem"tion methods," 

For his part. Michel 8ranch3ud,1 
contncto' and building mechanics 
inspector in WencbI<e, Stated that "the 
tnOn;ng 011 plans enmination will 
f!fIabIe moe to save mat'I)' houri of work 
in the I'uure," Li<ewIse, Steooe Rankin 
fromAbiti:>i .... Ii WeI. "the 0'I0ining 011 
how to use the National ~ Codt 
wiI :aIow moe to use chis ...aIuabIe bI)(II 

more elre<tiod;." 
The Quebec oftice and • of 

01HC CCflII'lIwiate RicNn:I and the 
pa.rticipar>u 100' the tole they pbred in 
the success of chis fint_1nIining 
course,We look b'-.t to the 
next insatment (and next grgup d 
Ininees) SOOII! > 



LA FORMAT ION D' INS PECTEURS DES . 
PREMIERES NAT IONS: UN FRANC SUCCES! 

lei; PI eo."" es rations daAlgcrquins. 
desAtibrnel<ws.des MoolUCfoais Itt de 
Wendats (Hurons) soot maintenant 
rrOeux p1acffi po<Ir efIKWer Ies 
n.pections des IIClI\O'!Ies (OfIStI'UCtion$ 

crXe)' un nouveau Wln ",'ant suM 
dix pan:idpants ""d\ousimes. 

Dans Ie cadre de son ;,vmtM! de 
<It .£1 ."",ntnt du potenOeI des 
Au<oc;htones, r~ SIS Ie lop< ,oem: 
des Autochwnes de b ~ du 
~ I con!;u et ,;."w ce coun I!fl 
~ Compu ler<I du succb 
reuntiuant obten.I. II SOL pm.oil 
oRrY Ie COUI"S C« lutDI'I'W'Oe.Cenc Iois<i 
eo angbis. 

l'AP~"ENTlSS"'GE SUit lE 
TEIt."A'N 
Le (ours de In heures porte sur b 
bo;on de vbifier b coooJom,;tI! des 
n<;JtJ¥eIes wnstrvcDons ;w Cod! ~ '*' biiImenI de 1995 et lUll autn:S 

exigentes p;lrti<:uI~ IU~ WritOires, 
lUX ~ ~tions et~ 

Ia~~~ a"'_ 
Grite i une Foole d'tl<erti<::es 

CO<ICI"et$.Ies p;I~a ant pi' 

dkotNrir Ies upeca po'lItiqoes du 
~ cfll'l5pection.ls ant iUssi ~ 
des corv>a~ supplemengires !.IIr 
Ia scitnce des ~timena Itt CIOt;lj)plis I 
discerner b (()job ,.wu; et Ia oc:n
coo'" IO.U III lecture des pbos. des 
deYis et des normes de Ia coostr\lCl:iOn. 
De pIul. its om awns i dokOlMir Ies 
'tices de conRl'UCtion et i ...... da 
~tions tout en """,a 6b.-.c Ies 
avances de IOnds au coun de b 
ralis.Jotion de projecs. 

tA " ... 'SON O'£TIH DE 
L',NITI"fIV[ 

U raison d'au-e de eee tflon: de 
100" 1/1600 , s'expIique par Ie bit <phu 
OutI*.cinq conseQ tribawc ~ 
condo en 1996 des ententeS ~ b. 

SCHL lu sujet des services 
d'inspKtion. Toutdois.paI 

00",-. __ NIo .. _ 

,-"" .. <fItr ~,.,...-.I_ 

d'Autodtt<>nes occupaient Cti po$teS et 

rO"litiWw! visaiI. dabor"d 1 ~ 
r~desn"",besdes 
~ nations. 

us COl"Il'1ENTA,lIES DB 
P"lt.TIC"ANTS 
1I (ours I ~ un succes ~.sant 
WIt pour b. ~ que poor Ie! 
pWc:ipana. Toulefois.Ies parOOpants 
ant ~ 4'P'ecit Ies-.dea 
sur rex:vnen et Ies exigerKes des pbm. 
et sur Ies ~es du CoeR notional oil 
bcioo,..,l oinoi que Ie style d'~ 
mtnl et b. de:lwd>e ~ de 
leur /ormateur. Richard St-Marseille. 

.. En plus oil s;M)ir.&n et des 
tedriqueI. que jai ~jai beaocoup 
~ ~ ro«2Sion de puager mon 
exphien<:e ~ d'~~ participants 

ainsI que b. qualm! de b. prtparation des 
~""" .,exp'iqloe ~ GuIy, .... 
rcen;eur i MHhteuQtsh. 

f'I:lur g part. MdIeI ~haud, qui 
C$t erltlepieloeurec: ~r en 
mkanique oil bkiment i We...t.aI ! , 

Okbri:« b.lormation SOl" b.1ecwre de 
pWls m'economi<ef'a des heoJres de 
tn¥aiI ., Sdon Steve ~ .. 

d'Abitibi .. ~. Ii :« b.lormation SOl" Ie 
Code II<IIXnJ/ cit b/ki'i6. me pei 'iH!ttO a 
d'utiIiseo' ce: oodl plus effiacement 
ir~., 

Lee..ruu~oiI~1tt 

Ie I!ureau outiorlaI ..... "4 JtIicit« 
Richard Itt IOUS Ies participants pour Ie 
r6Ie qu'ib; att ~ dan,1e succn de ce 
tout I" eli""' COll'l. Nous attendons 
~ io'1""tiO!OIce b. I"od"''''' Ioo.on* 
d"nspecteu"S! > 



GETTING TOGETHER. 
IN TH E ATLANTI C 

HAl""X. MA,Y 16·11' 
ATlANTIC 1000 EVENT 
A ''"'OARING success
RernernbeI'!he pm<! of "COIY'«t-dIe-
000" where, oo.:<! you had COO, oe<:~ 
a series of dots, you ended up with ~ 
whole picture! 

Well me Atlantic Busroeu Centre 
_~""'an~ro 
conroea iIs "dots" rltl ~ pointsd 
service) ~ theAtbntic. Thn 
opporwniIy cook ~ in !toe bm of 
Atbntic 2000:"" ~!his put Mar 
where staff fn;m ... b.r AdIrnic 
pI'O'<inces arne wted ... in I-bIibx b
twO d3ys CD ,oetwori<. eo<nnU'Oicatt. 

learn - and '- fun in the process. 
By an indieations. die eYeIlt was a 
roaring I ... e<:en. 

Todd Selby. who ch:ain!d the 
PIanninc ComnVttee lor Atlantic. 2000. 
drew on the enthusium and 
experiena of his I '4-member 

committee - made "" of sail' from .. 
~ 01 servic. - to poA wgedIer a 

-'ed and """p".,.t.. "k', 

0. ..... __ '-c-....,. .. 1--_.._..-__ .. __ _ 
--...',' * 
~ a ~ W put qether. 
team,. WdToOd. " Wt will ir'Idividu3Jy 
do their share while working as I team 
lor. COI"'IOI, pl. Our goal was to 

$hope • crutAdalltic 2000 ewont that 
~ v.ould r&11y appreciate. B:ued 

I -...... --_ ... _-".. .... _•• _7 
- • • • - ___ ,,.. .... _. __ ,. I .";0. __ ••• _ 
-~ 
on !he evV..g00ns and feedbKk from 
SIlIII. chat'. e>«>ctly wIllIt they received." 

A VERY BUSY TWO DAYS 

The hi&Nicha fA Atbntic 2000 nduded, 
to ...... just • few: 
• A motiv;ldonal preoenI:ltion by 

eduaOOnII ~ Dr.Bob 
Rlc/w'ds on copinc 'II'id> ~. tNt 
sp¥bd US to «IfISider some tIWogs 
CMHC cou6d do to . .... ewe our 
wort< siwa60ns >lid our ptMte hes. 

-... diso .. ·ion led by utherW>e 
Woodman of ~ life Wout the 
rusons .....,. hef" cOll"l!W'Y was 
recently thosen by the GO:>be and Moil 
as the fifth best comparty to won. for 
in Caruda.and.-.s where CMHC 
could improYe Its policies lor the 
benefit of ,off and our Coopontion 
... whoIe. 

• A walk ~ ;an interx1jye 'Whole 
Inin" -os. with P:auitia Zcgge=. 
priv.ote cOllSlObnt. whid1 helped us to -= how _ work - both incIWIoAIy 
and widIin 1OmS.1O our relief. we 
~ INoI "'" do "- I bnin mer 
aI (~ !hen! are days when "'" 
aI fffI as if our bnim Ire functioning 
in~rM)! 

• A o:>lk wim HIKTWl Rewun:es so:>Il 
from N.tioNl OllIe .. about how our 

III 

policies «lO'IpIIre wiIh MIritimoe life, 
includirot. ~impse of whn's to come 
wiIh the new HRMS S)'$tem. 

GETTING TO KNOW THE 
WHOLE TEAM 

And.of cc;:o.ne, "'" woI< some lime OUI 

to relax!TheAUlroUc RI!Jion" --t own 
Rep PhiIoin (l.U.Andrl! Robichaud) 
IIo.ted oo.r ~ of 'Who W:ws to 

Be I ~ •• wiIh q"".tions abour. 
CMHCf pasllnd ptesenI _ I &boolgo 1$ 

W2f b' mil to learn ~ abouI 
CMHC.You wouId'"" been surprise<l 
as were nwry of our 10:>11"- when some 
of the correct ~ were ~I 
We also h.:Id. 1000fI dinr>ef'.compiete 
wiIh music. cbocing. ptTI"S ~ prius. 

As joln Dalrymple. ~ 
~ lor the AIWItk RI!Jion. pvI it. 
Atbotic 2000 helped to brWlg;ll stall" 
~ • I region. '11 ~ US • forum 
b' ~idea$.....,.b" ~ as. 
learn and lor ~t ~ to know eadI 
odler .1iI* be\ur." she fI.mIlWized. 

In _e. AdlnOc lOOO ~ I 
W2f to cQrne<;t "!hose dots into I 
picwre d. region INoII!Yes the 
phiIosopIy. "together "'" CAN make 
.cf~". > 



LA GRANDE FETE DE FAM I LLE 
DE L'ATLANT I Q1)E 

de Dawn LRWIc: 

LA, G~"NO( ~tUNION 
DE L'ATlANTIQUE 
cONNAlr UN SUCC~S 
~ETENTISS"NT' 

Voos conoaisw: WI$ doute ces graodes 
~ de famille 00 VOOS If\It'1 roccasion 
de rtnCOfItrer eoute Ii partflte, ~ 
Ia plus Ioin~_ 

Ell bien. c:'est ~ ce que Ie 
Centre d'albira de r~ I 
orpniH II=s '6« 17 rMi demier .to 

Halifax: une annde h de IamiIIe 
~ des empie, n des ..... In! 

_ merrobo .. doiYent traoaiIer __ e{ 

ensemble ~ un 1M. oommtn Notre 
but mit de Qlre d'~ 2000 ... 
""_,tque rout Ie monde 
iIppI tdeI;ail. 51 roo NO fie aux reactions 
etauxMluationsdu ~c'nt 
~t c. quO s'est pass4!.,. 

DEUX JDURNtES 
BIEN I\EMPUes 

\bid Ies &it$ ~ de III ~: 
• Une po n eo d'''!;ion de Jl1()(jyation par 

M. Bob ~ txpen:-<OnSeil en 
fomwion.ar III ~ d"aboi de Ie 
eN. .... , ... 0(, ce qui a pouuoIi Ies gens Jo 

u_,... .. c-' __ .r-.."..J-~ .......... , ... ... *'~_ "."""""",",--_.",-
--'-"--......,...J-~ ......... ,...f( ... _0t4 ____ "._ -<-
provinces de r AtianDque pendant deux 
joun.Ce fut rocculon de Crftr des 
rese.lD<.de ~ et 
cropp eo do e, Ie tout en I'~ SeIon 
toute ~ III r&rion a .,.., un 
succn~ 

Todd SeIly,qullrisidait: Ie cornid' 
OIpoisootaW de III reno:cntn!Atbnrique 
2000. .. be~ de raide entho"siwe 
etde rexperien« des I~ rr .. ,bes du 
ton'Iite.quI provenaient des ~ eolts 

peWIts de seroIce. EnRmbIe. iIs om: 
~ un Iloraire d'~ vme ec 
enerz;que ... Former une ~ est 
toojours un dMi,e:xpiique Todd, ar toIlS 

~ sur ce que Ia Soci«l!! pouvait 
fain! pour .. ,~ eo nos vie:s 
~Ie et WniIiaIe. 

• line <iscul;sIoro ~ par Ca.1heMoe 
~ .. de I;a ~ Maritme life, 
.... Ie bit que sa toeikIi a eu ~ 
panN 1ft cnq meiIIeunos ~ 00 
~ ;au Canada par Ie Globe end 
McIiI ft sur Ie! modl ..... tic> IS aux 
poitiques qui apportenient 
des ~ ~ Ia Soc~ ec 1 

~-• Une pmenation intenctive .... Ia 
pensee gIobaIe avec; r~rte-<OOse;1 

P:ltri6l Zegelur qui a ;aide Ies gens 1 

III 

coonpo end,,, III bo;on done is 
~13nt~que 
par ~.l.e$ ~ ontete 
~ ,-* iii praNe q.tols <Mient 
!OtIS un ~u (bien que cmains 
jours. nous iI)'QrIJ rfnpresJion '1"11 
va V<pIo$!r!). 

• Une dOscunlon ;anIrnH polr Ie 
~ del Il.eJsources huma.ines 
du s...-. ~~ comparwlC Ies 
poIitiques de iii SooeU ~ celes de iii 
Maritime IM,done un ~ ar Ies 
~ i __or du Jy>teme de 

cesDon del ressouroI!I hurnaines. 

'IIENOlE II TEI'IPS DE 
IIENCONTIIEII TOUS lES 
I'IEI'IBIIES DE lA fAI'IlllE 

Bien entendu,1es ~teun 2'I3ient 

pmu du tempJ pour que tout Ie 
rnonOc ;ait loccaslon de jaser! Andre 
R~\ld du Centre d'affaires de 

rAtbontiqlJe,a ~ Ie r6Ie de Regis 
Phibin poo.r priHfl_ ...... veoion 
mai$on de iii popolain! 8nisslon Who 
'M;wc 10 lie <I ~ avec ...... sene 
de questions ar Ie pHS<! "- Ie ~ 
de iii SodW.. Ce fur. ...... bo;on ~ 
pour Ie penonneI d'en lIppI~doe ar iii 
SooeU«"fOUI seriez ~comme 
ront ~ pMieun ~de 
COfIfQ/tre Ies ~ i ceruines 
questions! les ~teun <Mient 

aUSJl pmu un I'O"d rep.JS rN"Iissant 
IOU! Ie monde avec de iii musique. de iii 
daose. del jell" e! del priK. 

Comme re><plique~n Dalrymple. 
directrice ~ du C~ d'affaires 
de r Atbntique.AtIantique 2000 a 
permiI de ...... tout Ie peno<YM!I..., 
un JeUI'"CJ"Pe.C Nous ~ eoJ 

rocnslon de ~ des idHs.de 
~ .--nbIe ..., eq.,;p. « tour. 

sio I "'"" "'''1. d' lIppI ~ do eli"",," 
c....wu. '" pel! pM. . 

En bref~ lOOO. ete ...... 
belle ri\rOcn de bmiIe ibm ...... region 
aU Ie diaoo« runion fail: iii ""=e" est 
mil en oe\M"i! chaque ioor. > 



BOARD TOUItS CANADA'S NOItTH 
....."ile the CMHC Boan:I 0/ OirectOrS 
usually meetS in Omw;.. twice ~ year 
they hold their meetings ~ from the 
Nation's Capital - sometimes very far 
~inOeed. 

These "SoardTours" give the 
DirectOrS an opportunity to meet 

dOrectIy with CMHC staff and 
SllIkeIloIOet's across the country.They 
al.o give the Board the chaoce to 
appreciate Canada's diversity fim-hand. 
and to better understand the issues and 
challenges unique to each region. 

This ...... mer,the Board went 
north - Wlrj north! - speOO;ng an 
extnord;nary week fromAugust 19th 
to the Hth visiting lqaIuit. Yellowknife, 
Dawson Oty,Whitehone and <>the.. 
sOC>p$ throughout Nooavut. the 
~t Territories :mel the Yukon. 

The photogr.lphs on the<;e """" 
~t a few 0/ the highlights from 
this atYIUing tour 0/ some of Canada'. 
most breathtaking ~ > 

""". .. "."...wI CMHC 
-....joIto~oIIo_ 

.. CMHC", l' ,...., <nf" "" 
~~""""dor>" ..... 

..... ,.. .. ".". .. joIto ~ 
... -....".. qU""""" 

ll ....... *_'~~_ ... --_.-.. 

""""'" ,., ~ .. o.w.:.. O!t< -. 

AJo_d",·_ClIr~ 

CLAIM 33 GOLOPANNING \"' 
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LE CONSEIL D'ADMINISTRATION DE 
LA SOCIETE EN GRANDE TOURNEE 
NORDIQJ)E 

l< po-.. """" """,i==, __ ---~-. ......-""_r __ ~10 _. """""'-
o--._s... 
............... f(I. .. _ 

-q(~"""", ---. w_·", .... --.... _ ...... -
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Bien que Ie Consei l d'administr.ltion se 
rNlisse .... :xwenement ~ Owwa. deux 
lois ran Ies .nembres choisis,em de 
tenir leur reunion loin de Ia region 
de la capitale nationale. parfo;s ~ 

tns leirt .. 
C ... « toll"""" » du Com.,;1 

d'admin;,;tntion donnent au>< membres 

rocasion de renc:ontrnI" Ie penonnel 
de Ia SociMe et diverse< penonnes 
~ f>Ortout au pa)"l. De pI"",1e< 
membres QIlI ainsl roct3$ion 
d'apprkier di~t Ia dr.ersite 
du Canalb et de miew< comprendre 
Ies defis et Ies enje<.l~ propn!S a 
chaqoe region. 

Cet eti.1e Conseil d'adminisuation 
est aile dans Ie Grand Nord. Du 19 au 
2<1 aoOt,les membres ont passe uoe 
semaine inoobliable a visiter lqaluit, 
Yel~ife,Dawson City,Whitehorse 
et d'autreS ~tions du NUI'kMIt. 
du Yukon et des Tenitoires du NoM
Ouest L ... photographies presen~ ici 
rappellent ceJ"llOOs grands momentS de 
ceW! tou~ dans une ... au>< 
paysages ~.touIIants. » 



SAVE TIME ON·LINE 
WITH TIPS FROM SUPE R 
SURHRS 

Looking to ~ up )'O'Jr sumng! H~ 
are some tips to rmke )QUr on-line 
time faster and more productiYe. 

AVOID RUSH HOUR 
Foc faster cruis.ir1g. try going on-line 
when othefs arefl·t. Genenlly speaking. 
good times are the end of the v.orI<.iog 
day. when most other people are 
driving home. and ~te at night. Other 
faster times are the middle of the 
moming or afternoon during the ~ 

DON'T GET SIDETRACKED 
like getting lost in )QUr old stamp 
collection when )'O'J are supposed to 

be cleaning out the .ttic:. the Web has 
endleu ways to dinr.Kt )'O'J from the 

taSk at hand. Saving time often means 
simply staying focused. Before dicking 
00 a link. ask )QUrseIf ~ "' pertains to 
the subject )QU are investigating or 

whed1er "' is a recreational detour. If a 
link looks too good to p.ass by. conside<

clicking 00 it. adding "' to )'O'Jr 
bookmarlts and then hitting the back 
button.This will allow)QU to silly 00 
tr.I.ck. and )'O'J an later use "leisure 
time" to peruse the sites that aught 
)'O'Jr fancy. 

THE UN.PAUSETHAT REFRESHES 
Sometimes )'O'J will ~nd that . page f0r
a Web me simply stOpS loading onto 
)QUr computei' OdIer ti~. the p;lge 

will appear, but pieces are missing or 

some of the material is inde<:ipherable. 
The solution! Have the page loaded 

Coming soon to a Web site near you 
It's an exciting time for the CMHCWeb 
site. and lor the Corpo<ation-wide tum 
lhat', making sure theWeb sitt focuse, 
on meeting the needs of our clients 
through the Web and Wt CMHC takes 
adYan~ of ~ and '
opportunities Ihe Web has to offer. 

Sin<:e the site was l;ound">ed in 
September I99S.~hzve~. 
number of d"Iange< in Internet tedInoIogy 
and in r.ow OU" dietm:>C«$S our 
products and servic"'.The CMHC 
Web Site Re<!e.dop I ""'It Project is 
torrmitted to making our site """"" 
dient.foru<ed.and making sure it reIIecfs 
our '- corporate look IhorougI"IIy 
and cOllSinendy. 

With ... erythioos from gerting more 
feedb>d< to oo-li"., pubI"-"ing and I Web 
store, the '- Ind ,eo .... .....t s~e is poised 
to become • powerluI mari<eting and 
comrnunicotion tool lor CMHC. B<rc r.ow 
is the rede •• I:p,oem team making all this 
happen! According to Project Leader 
Donna o..tes.it's Woo to the 

inYoIvernem of".,.rty t¥ery pare of 
Ihe Corpo<ation. 

"It., ~ biz projeo:t." she ~ "The 
Internet is always eo-o:>Mng. With this 
,edeotlopo,oent,~11he busine» lines and 
regions are working together to nuke 
sure we ke-ep pace with Ihe world of 
electronic comrr ... nicuio)n$,and with how 
people look for in/ormation: 

"It., • <rue ,earn efron." she AyS 

- ~ fact e:l'lily suPflO' ted by the diversiry 
of the pmject" Ad'vi1ory Committee. 
which indudes: 
" Sham Sharma (Chair, Web and OPiMS 

Project M"""",,), Communications and 
Mari<eting Infrut1UCtOre 

"Donna OateS (Web Project Leader). 
eom.....niations and Mari<eting 
InfnstnlCWre 

• Leigh Howell. Research 
• Sharon Mattl>ews.lnsulOllCe 
• Debonh Taylor, Assisted Housing 
• KimAnh Lam. Mlr1<etAnllysis Centre 
" Martin G~. Human Resourc ... 

.. 

again. If )OJ use Nencape N<Nigato<; 
click the button marked Reload in )QUr 

oovigltion bar. Internet Explorer users 
hzve a button ffi3rked Refresh. 

DON'T HANG AROUND 
You will often come across a link that 
holds out the promise of more relevant 
information as a p;lge is unloading on 
)'O'Jr screen.You an click on that link at 

""y time .... long n )'O'Jr cursor tum, 
into 3 pointing finge<" when )'O'J move it 
on top of the link-)'O'J don't hzve to 

wait until the p;lge finishes loading. 
Jumping ahead likI! this wiH often save 
)'O'J bundles of time. > 
~~ """'""Starins 10_· with 
~oI,aH c.n..t.. 

" SNrley Tom. ~diar> Housing 
""",,C_ 

• David Sti:t. Mnininntion 
• llil I\oeelen. Information Technology 
• David D'Amour. Srntegic Planning 
• Sharon 0Im. M:tri<eting 
• MictIf:I ~ Corponte Ro-btions 

and Corrrromications 
• Pe<eo- De B.vms. Commorications 
• Don R .... ud.BC andYukon 
• Russ Sa)4es. Pr.airies, NUIIIY\lt and NWT 
• Andri Gohier. Quebec Business 

Sen<ice Centro!! 
• Nicky Nikhil. Oncono 
• Cbude Lafleur. Atb.ntic 

The Wet> site reiaunch is scheduled 
to take place by the end of the rear. Look 
/or more details in III upcoming is,,,,, of -. 



QUELQUES Tllues 
O ' INTERNAUTES AVE~TIS 
Vous amenez naviguer plus vite! 
Voici quelques tNCS qui reduirom 
-otre tempS en ligne et optimisen:>nt 
\'OS recherches. 

EN DEHORS DES HEURES 
DE POINTE 
Pour dn:uler plus vite.branchez-'<QUs 
Iorsque Ies a~ r.e Ie soot pas. En 
regie ~1e.1e rtieau est moins 
~ en fin de jou~.;w moment 
aU Ies gens soot enlre Ie ooreau et b 
maison. et !3rd Ie soir. Le milieu de b 
matinee etde r~i Ies joul'$ de 
sem:tir.e sont egaJement propkes. 

RESTEZ DANS L£ SUJET 
Comme on peut ... perdre dam de 
vieux alooms de photos aJoo qu'on est 
cens~ f:tire Ie rnOO1ge du grenier.on 

peut "" Iai .... r distraire p;lr Ies 
ramifications iOOnies d·lntemet. ~r 
du ten"Ip<. c'est p;lrlois ....... simple 
question de concentration.Avant de 
diquer sur un lien. dernandez·VOU$ s·~ 

"" rapporte au sujet recl>ercl!o! ou ,'il 
r.e s':lgit pas plut6t dun detour 
;urusam. Si Ie lien fait miroiter does 
decouvertes prometteuoes. soogez II Ie 
seIectiooner et II Ie ranger parmi \'OS 

f:tvoris ou \'OS signeu. puis"""""", II b 
p;!8f! JrlC~te.Ains;. VOU$ r"eSten!Z 

bien en pine et.dans \'OS moments de 
1oisO~ '<QU' p<>U'"'z .........,ir aux ,it ... 
qui ont J>ique votre curiosd. 

LA PATIENCEA SES UHITES 
Vous conS!3tereI parfois que Ie 
chargement d ....... p;!8f! ,·arrke. Dans 
dauues cas. VOU$ YO!fT'ezque Ia ~ 
s·.lffi<:he, mais qu';1 en manque does 

section. 0 ... qu'une p;lrtie du contenu 

est inde<:hifrable.la solution! Faites 
charger b P"8" de IlOIM!aU. Si VOU$ 

r'l<IYiguez avec Netscape. cliquez sur Ie 
bouton Red»rger. et :wee: Explorer. sur 
Ie bouton ActwIiser. 

ALLEZ DR::l1T AU BUT 
Pendant qu ........ p;!8f! s'affiche lI-.ove 
kran, '<QUS oerre:t souvent un lien qui 
vous semble plus pertinent. You. pouvez 
diquer sur '" lien l n'importe que! 
moment. poorvu que Ie curseur "" 
transforme en pointeur Ionque VOU$ Ie 
superpose! au lien - VOU$ n'<WeZ pas 
be$Oin d'attendre que b page ail: Ani 
de .'.ffiche.-. En court<ircuitant aiosi 
Ie sysreme. VOU$ ~ de 
JrlCieuse, miootes. > 
~ .. ..-",,-""""__ .. ......- ... IBH Canad> 

Bientot a I'affiche sur un site Internet pres de vous! 
L'1lquipe responsable du site Internet de Ia 
SCHL connait un momem palpitant car 
~Ie doit '· ... urer que Ie site ~ bien 
aU)( besoins des diems de b ~ et 
que Ia ~ proIite de toute refficacite 
possible de rin/oroute, 

Depuis Ie bncement du >ito! en 
septembre I99S.latedvlologiede 
rinloroute a bien hoIue. rout cornrne Ia 
~ dont "'" clients .cc~t i nos 
produits et sernces. L'tquipt du Projet de 
modernisation du site Internet de Ia 
~ ..... t ~i miewc dbIer Ia 
dienUle et i ce que Ie site ~ 
.~tement et ~notte 
~Ie""_ 

G<ke aU)( .-.omI><aJx coo,.,"","" .... 

""""".1 Ia publi<:ation ~ eti 
notre rroa,g,uin .,;rtueI.1e s;u, de b Sociern 
o:IeYiendra sans aucun doute un puissant 
ovtiI do, comlYll.O:'lic>tion et de mise en 
man:l>e. Mais comment reqo;pe H..,1Ie 
~sl tout ~ 1 SeIon Ia coo< doo ",,,rice du 
r>rniet Don"" OateS, c'est gr1ce ala 
particip>tion de presque toutle persorooeI 
de Ia Societe. 

" c ... t un gros projet. dit-elle. 
L "n/oroute est en pIeine expansion. Tous 
leo ,e<;teul"$ et bo.oreaux rq;on;..U)( 
u70aiOe<'lt ensemble pour s'usurer que 
nous sulvonsle rydvne et derne....rons 1 ill 
p;!8f! des communications o!Iewonique$ et 
de ill ~on dont Ies gens ob6ennent leur 
information iI. 

"Cen vraimentun"",u d~ ». 
ajoute Donna. comme en .emoigroe ill liste 
du comd COI"L1-Ut!3ti/ du f'roie< 
c>-desM>us , 
• Sham Shamu ~t du comill! et 

gestioMaire de projet s;u, Internet 
& OPIMS).lnfrastruCtUre do, 

Corrorroonic:ations et de mar1<eting 
• Donna Oates (chef de projet.site 

Internet}.lnfl-a5tructure do, 

Communications e'I de ~ 
• Leigh ~I. Recherche 
• Sharon Mato:hewo. Produits et 

....-.ic ... d ........ nce 
, Deborah Taylor. Aide au iogement 
• Kim AnI! lam. Cemre d."...,.... 

'" ="'" - Martin Gregoire. R~ t..oma ...... 
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- Shirley Tom. Centre can;odien 
d'exporution pour!'ha.bituion 

• David StU, SerW:es ;\drnnstratik 
• !iii BeeIe\ Ted>>OIogies de rrobmation 
• David O'Arno<r. PIaMication ~ 
• Sharon om. MarI<eting 
• Michel Ckary. Relation, de Ia Soc;euo, 
et Commune",;oll' 

• Peter 0. Ilarms. Communications 
, Don Rer.ud. c._B. et Yukon 
, Russ S3yIes. Cerotn! dafbires des Prairies, 

du Nu"",,,,, et des T. N.-O. 
'Andre Gohier. Cerotn! de ....-.ice aU)( 

albi .... _ Quebec 
• Nicky Nkhii. Centre de ,."...;c., au>< 

.lb.i ..... Ontario 
- Cbude Lalleur. region de rAtbntiqOJe 

Le Iancement du IIOtI'o'eaU site deYro 
avoir lieu 01'", Ia fin de r ...... Consuite. 
leo prochans nIIfl>kos de Pmpca;.e pour 
avoir pius do, details. 



IUSEARCH IN THE REGIONS: 
BC AND THE YUKON, AND ONTARIO 
TWO·WAY STREET LEADS 
TO THE BeST RESULTS 
Research and Information TIdtl~ i~ 
ea.silyone afCMHC. most irnporlant 
eodeavors.lt keeps us on the cutting 
edge of trends and tedlloologies, it helps 
anticipate future di~$ for the 
housing indU$try and it pn:>'Vides the 
rest 01 us with the tools to do oor jobs 
to the be$t of OIlr ~bilities. 

While rnxh of the resean:h is 
(ond\laed by the Research Division at 
National Office, research teams in the 
Regions play an impoount role. o.er 
the next few months, Persp«tjYe will 
highlight the challenges, priorities and 
ach~ts of the research teams in 
ead> of the regions. For this issue, our 
spotlight comes to rest on Be and 
Yukon, and Ontlrio. 

MEND I NG LEAKY 
CONDOS IN Be 
AND YUKON 

According to Marl<. Salemo5enioc 
Research Consultant for Be andYukon. 
the key to the success of the 
regionaVnational approach to research 
is simple: tea~ 

"It is common for research to 

originate in Otawa .nd for the Regions 
to simply dineminatl! results: he says. 
"HO'NeYef". WI! have become more 
i~ in providing first.twK! input 
from our clients as research d("oelop$. 

Rather !han doing the research and 
t.op;ng it is relev.tnt. we use our 
knowledge of our customers' needs 
to build in ~ mrooghout 
the pmc:"'~" 

For the pa$t few years, the biggeSt 
challenge for Mar1<'s team Ius 
~Iy tIeen the leaky condo 
crisis in Bes coa5gl climate zone.The 
boilding boom combined widl the 
nann,,11y rainy climate beg;ln leading to 

• seliol.ls crisis in the province's 
condomini......-.s. "Moiswre would get 
intO these buildings and Silly there, 
creating the perfect erMromnent 
for mold and, ultimately, decJy." 
Markexpta;ns. 

_lOOO"_do'''',",=~~~<nd_' __ ~_ 
1)6, .. == '*111"'-' ...... '*_ .. __ .111_ .... _'*_ ,_ ... 200:10. 

As a result.in 1995,CMHC 
co.founded SERC (Building Envelope 
Researcll Coosorti<.m), tHinging 
together .lIleYeIs of government. 
,je,. "I open. buikle~, trndes. 
mao.Jfactu .... ~ and design porofe$si0n3.1s 
to address the crisis.Through strong 
financial and teclvtical $I>ppOI't from the 
High Rise and Multiples Group within 
the research division, a suite of 
publications including a Best ProcIices 
go..Ode was soon dE."~Ioped_Training 
coo,...,. and semina~ we .... also carried 
out to infonn stal<eholde~ of the 
pn:>bIem causes and soIvtions. 

"Now," Marlo. proudly noteS, "most 
buildings a .... being t>uilt using 
applications we ~. AAd 
because the ~em was so bOg. 
inYoMng so many slakeholde~ on so 
many levels. it was a huge help to havoe 
represenlatives from Research right 
he .... to worlo. with OUr clients and offer 
our resources.· 

or course, while leaky o:ondo. a .... 3 

major rocus.the ~.t of a<:tMties for 
Mark.his JT\arl3ger Uno SiracU<a, and 
co-worio.er Anand Mi.hra hardly ends 
the ..... "CI;""t liaison. "'m<na~ and 
preser1lationS. dissemin>.ting 
information and ptJblications. prcMding 
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input to Ottaw<>. mending trnde shows, 

p!0I100ting the COI"J'Or'3tion . , . we' .... 
~ very busy," Marlo.lllughs. 

One rtCent succen. for example, 
W3S Home 2000. Now on the campus 
of the B<itilh Columbia loutitute of 
Tec/"oroolcog); Home 2000 is a 
demonstration home t>uilt to showcase 
Healthy Housing. durable building 
eoveIopes. =JexHou:OOg and ocher key 
Research initiatives in action. 

As Marlo. sees it. the role of 
Researcll in the Regions may be 
changing, bout if so, it's only becoming 
more important than ever. 'VoIe're the 
eyes and ....... for National Office.and 
they provide us with depm and 
resource .. : he explains. "Ie'. the 
periect: p.vtnenhip!" 

ONT .... R 0 T .... KES 

RESE .... RCH RIGHT TO 

CONSUMERS 

Wodl chaJ lenges and demands that are 
not very diferent from the west, there's 
one key thing that Debra Wright, Seolior 
Researcll Consuftant for Onlaoio. 
definitely has in convoon with her 
western co.>llte<"'p3rt: a cooperative 
relationship with National Office that 
lets her ....--e he.- clients better. provide 



LA RECHERCHE DANS LES REG lONS 
LE CAS DE LACOLOMB l E-BRlTANN lQVE, 
DU YUKON ET DE L'ONTARlO 
LA R ECHE R CHE A OEUX 
VOlES DONNE LES 
MEILLEURS RESUlTArS 

La recherche et Ia diffusion de 
nnformation sont sans doute parmi Ie. 
actMres Ies plus imponantes de Ia 

Societe. E11es noos g;on:lent 3. b fine 

too. Ies outils n«essajres pour 
eflecruer ootrI! Ir.Iv.liIIe mieux possible. 

Bien que Ia majorite des tr.Mux de 
~ scient effecwe par Ia 
Division de Ia rechetdJe du Bureau 
national,le< llquipe. de rechen:he des 

06'''' ....... ",_-. .. _ ......... _ .. "'_ .... _0._ 
0""""- .. 1000. 

pointe des tendan<:es et des progres 
teehniques et noos aident it prlM>ir Ies 
J'IO<IYeIles orientations du ,ecteur de 
I'habitation. La recherche noos foumit 

06 ..... _ •• ",_-. ... _ ........ _.",_, ... _de_ 
._ ... 100)0 

_l000~_oIu',",=""-"~ 
~<Io'd ___ "_ 

rng;ons jouent un role import3nt.Au 
cours des proeha;"" mois,Pm~ 
publier:> des articles sur Ies .w.s,1es 
priorite. et Ies reali""tion. de ces 
equipe$ de recherche. Dan. Ie present 
~ noos nous imeressons au>< 
ooreaux de b. CoIombie·Britanoique. du 
Yui<on et de rOntario. 

LES COPROPRIETES 
ENDOMMAGEES PAR 
l'HUMID I TE EN 
COLO M a IE· B RIT A N N I QUE 
ET AU YU K ON 

SeIoo Marl< Salerno. consultant pri~1 
en rechen:he en Coiombie-Ilriwmique 
et .u Yukoo,la cit du suec,," de III 
recherche est nn~tioo des efforts 
regionaux et nationaux. 

« II arrive souvent que Ies travau~ 
de rechef"C .... scient effectues .. Ottawa 
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et que Ies ooreaUl< ~1lX ... 
contentem: d'en d&er Ies ~lt:tts. 
exp!ique-t -ilTouteIoi$, nous parodI'O'" 

de plus en plus au process'" de 
rechen:he eo tenant compte des 
commem:aires de nos clients. Plut6t que 
d'effectuer de Ia rechen:he en espIi~t 
qu'eHe soil. utile, nous nous Set'VOl'l$ de 
notre connaissance des besoins des 
diems pour assurer b pertinence 
de b recI1efme tout au long de 
son derouIe.'11eOt._ 

Au cours des demte.-es arnees.1e 
pIu. grand &Ii reIevl! par Marl< et son 
equipe a et/! .am contredit Ia Clioe des 
c~~par 
i'humidite en Colombie-Britaonique. La 
forte cmi=nce de rindusuie de b 
con.uuction oombi...ee au dimn 
f>luvieux et humide de b c6te ont cree 
de ,bieu>< Froblemes a"" propffl!taires 
de ces Icgeneots.« L 'humidite 
~tr.lit !brs ces immeu~es et y 
restait. ~t un enviro<VJemeot i6mI 
pour b rnohj .. ure et b degr.odation _. 

e><pIiqoe Mn 
Cons~emment. pour re.oudre 

ce probIoeme, b Soc~ a for.de un 
consortium de rethen:he .... r 
renveloppe cju Wtirrlent en 1995 """" 
des partenai'es des divers paliers de 
gouvemement et d·admi"';$(r.ltion,des 
promotevrs immobiliers. des 
construeteo.n..des manufacturiers et 
des professionnel. de Ia consuuction et 

de farcllitecture. G<1ce ~ rappui 
teehnique et financ;e.- do Groupe des 
immeubles collectifs et de. toUrs 
d'habiation de b DMsion de Ia 
rechen:he.1a Soc~ a produit une 
.erie de publications dont un guide des 
pratiques e><empbires. De plus. b 
Soc""te a ofIert des cours et des 
pnseoations pour e><pIiquer au:. 
int~res,b Ies CI.""'" et Ies solutions ..,.......... 

« Maiotenant.1a majorM des 
invneu~es $Oflt con.truits en .... i .... '"t 
Ies Iigne$ dil>JCtric:e. que nous ...ons 
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front..me input to CMHC -' wpport 
her colleJ&ues ~ross the Corpor,Ition 
more dfectj,cl). 
~' .. In tooeh with OIJF dena on 

I tVt-tO-<iar buis.. she says. 'w. &eo: to 

see.....t.al·' croppO-c W In their ~ 
... ted~~theybe 
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___ do,"""" 1_ .. "....,.. 

builders. home ~ re<IO'<'atorS., 

rnanof.lcwrers. de'>elopel $ or houSN1& 
se..w:c prcMdeo.We leam and usess 

pocentQI nnds and eme<JIing issues 
and then cIwvIeI that Wormation back 
ro crute ~rch lnitQu.oes for it.1Ne 
all ~ they all us. then _ .....oor. 
on poojecU ~-it's~ real twO
..,,~. 

"fhrou&hout the )'W".Oebn. in 
TOronto and the _ond Onw;o Senior 
Rese¥dI Consuftant. BiI ~ in 
london. ~ ... GO Sloei)' I:usy 
"IftUe the needs 01 their dents 
across Ontario, incIudirc ~ 
COI6Idess seminan and ~ 
disseminatirc CMHC I'"" do and,:u 

Oebn. uys. "lots oilY and ~ - the 
more _ '"" known. the more C2Is _ 
pc. for CMHC i.r."..., ... tion:and 
po IbIiaIionl. • 

For 2000. their ~ has ~ on 
"~ Aboo iii' ~ peoJIIes, and 
inIonna.tion tr.UISfer to the rest 01 the 
CorponoOOn. Our arel an really wori< 
closely with other departmems to help 
them with the<r poroject:I: A rea!ot 

Sl.l(cess ito<)' of particular pride wU 
the Heafthy Housing demonstroltion on 

II 

the f2p W<e Rot Nation.~ 
the lilltleSt enerv and WoItCl'" 

~Iion tedIniqlIes. it ...
~es ~t ~ reldiIy ;MiIabIe and 
an _ thooAnds 01 dotIrs a )'t¥ In 

opentftc rosa.. In <IOcIition.1he hooMls 
;, odepe<~lt, """'d> ~ it Is noo; 

hoobd .. tollJ'dro or~ 
Wolter and __ systemS. 

Debra also hCf'oIiPs the wortr. 
diu's beeft done on indooo' 
_WOO.OIeO It issues.. 'Vole I\aYe the toOls 
10 help cms..mers saM their mold and 
in<Ioo<" air quality po obIeo'lS. We in 

ah&d of t:le u.s. In !his area and they 
h'equendycome 10 us for adYice: Plus. 
BiI C.-fon:I has been spearl\eaclinc I 
.ene. d uVlinc: sessions with 
Onario's Realtors on Healthy I-Iousins 
and what to look lor in I holM. 
"Because !hey encounter 50 rmny 
people on I daily bam, RelIto<'5 are an 
excel""'{ rudienc;",The in/orTmtion 
gM:n to Item, they ~1 on to !;heir 
dienu by 1he {enJ of ~" 

A full :>IiIce to NY !;he ~e. But as in 
BC andYU<.Ol\ you aren'c abour. to ~r 
any {~ ~ hMI a QlI task to 
periom. " Debra N:)'1. "The beue" ...... 
do in pooblio it'" CMHC,m. 1I'ICn""" 
can ceo: OU' products out d>ere, So 
_ 're 'o'e"f busy people, but _ icJ,oe 

what ...... tb,and I think none of U1 
""'OUkI '- it any ochw .,.." 

As Debn uys: "In the Rq;ons.. 
...... an Ioetp our IirJser on the puM 
of all our diena' .-ds. Our coIIecdve 
won. helps Ioeep CMHC r.x only 
prepared. but in many areas on the 
Imirc ..... : > 



etaborffi. Le fait d3'oOir des gens de Ia 
Division de Ia red>erdle ~ pour 
tr<!V3iller avec nos clief1ts et leur offrir 
leur conoours ooos a ete dun ~ 
secours, compte tenu de rampleyr du 

probIOO1e et du oombre ~'" de 
personnes ~ au>< divers palien », 
expIique Marl<. 

Bien que Ie> copropr;etes 
eodomrnagees par l'hI.midite aiem 
reprisente un probIOO1e imporant.1e 
tr.r<:>il de Marl<. de "'" wlJegueAnand 
Mishra et du gestionm.i,.., Uno Si"""", 
"" s'~ pas 13.«Avec Ie> relations 
avec Ie> clief1ts.1e> actMtes de 
formation et Ie> exposl!s.la diffusion de 
rinformation et les publications,le> 
~ it Ottawa, Ie> salon. et Ioires. 
et Ia ",,,,,.1Otion de b ~,novs 
""""'. toIljours du pain wr b pbrIche », 
expIique Mark en rGnt. 

Habiation 2000 represente run de 
leurs demiers wee .... ConstnOite sur Ie 
ampus de rlnstiwt de rechnologie de III 
Coo. obie-Ilritannique, Habitation 2000, 
une mai"", de ~tration, met en 
""leur Ie> princ:ipes des maisons saines, 
des e<IYcloppes de Wtiment durables.. 
des mai""" Blti-Flex et d'autres 
tr.r<:>u~ de recherche des, 

Comme nous rexpl;que Mark. 
l'e.oIution du r6Ie de III recherche dans 
Ie> reg;oos ne fait qu'en accroo"tre 
I'imponance,« Nous sommes les yeux 
et Ie> cnilles du Bureau national qui 

nous foumit "'" aide et """ ,..,<sources. 
Cest Ie parunariat par exc"leoce!» 

L" RECHERCHE EN 
ONT"RIO, A L'ECOUTE 
DE L" CLlEN T ~LE 

Les defis et demandes en recherche 
d~ peu dest en ouest. et .eIan 
Debra Wright. coosuItante priocipale en 
red>erdle,1a reg;oo de rOnt:orio a 
eertlinement une chose en comroon 
avec Ia CoIombie.Briunoique : une 
relation de coo~r.ui"''' avec Ie Bureau 
national qui lui permet de mieux servir 
ses clief1ts. de nn"""ttre "'" app<>I"t 
.u Bu ..... u national et dapptJ)'l:'r toll. 

ses wI~ de Ia Societe plus 
effic:aCemetlt 

« Nou, comrooniquon' avec nos 
clief1ts ~ue quotidienr!ement 
expl;que Debr.t. Nous appn!flOfl' oi",i 1 
conJ'l3itre Ie, demiers do!veloppemern:s 
de leur OOmaine, qu'il, soiem 

COflStnlCteu ..... impecteu ..... rl!nav:tteurs, 
manufacturiers, '" <>m<>teurs OU 
foumisseurs de services. Nous prenons 
connai""""e des t:en<hnces et des 
enjeux ~ et Ie> Mluon., ,...i. 
achemi""'" ees renseignernents au 
Bureau national alin debborer des 
projets de recherche pertinent$. 
Nous eorrrnuniquorls avec Ottawa, 
Ottawa com ......... iq..le avec novs, 
Nous tr;w;lillons ~bIement 
en wlllIbontion.» 

Touuu long de rannee,Debra it 
Toromo eo: "'" coltegue Bill CrawfonU 
lor>don.eonS<lcrerlt III majeure partie 
de leur temps it ""pondre aux besoins 
de leurs clients oowien •. Pour ce faire, 
its donnent d'innombrables ateliers et 
seances de formation, diffusent Ie> 
rl!sultats des mMux de recherche de Ia 
Societe. eo: comrne Debra rexplique : 
« 000, partidpons II des qwontites 
demission. ~sHs et 

radiophooiques. Plu. novs sommes 
COilO.JS, plus Il<>U$ "",evon, des 
demandes de renseignements et des 
demandes de pWIicatioos de b Societe.» 

En 2OOO,leur point de mire. Me 
« Ie> coosommateurs,le>Aotochtones 
et b. diffusion dinlonnation au reste de 
Ia Societe. Notre section petit 
reettement tr.r<:>iller en errone 
collaboration avec dautres services alin 
de Ie> oider 1 mener leurs projea a 
bien.» Debn et ses coI~ SOn! 

particulierement tiers du succ~ de III 
mai"", l"I"IOdeIe COI"IsU"Uite dans Ia 
~ de III Premiere nation d'~e 
lake. La mai"", met en ""leur Ie> 
demieres rechniques de COl"lservation 
deau et der.erg;e qu'oo rem:ouve 
facitement wr Ie ma~ et qui peuvent 
economiser des milliers de dollars 
anrueIlemetlt en frai. de><ploit;ltion. De 
plus., III mai"", est en~ 
autCiflOlTl(!.c'est-it-<lire qu'elle ,,'est pas 
reI.ee ill un reseau eIectrique OIl 1 des 

III 

systelnes d'>;>prOVisiornemt en 
e:w pot:tbIe et de traitement des 
('all)( usee.. 

Debra IIOIJS ~ au"; fait remarquer 
Ie tr.Nai1 etrtcwe dans Ie dossier de b. 
qwolite de I'lir intl!rieur des habitations. 

ft Noos """"" elabo<i! des outils qui 
oidem Ie> COi"ISOr'r\I"I"teurs ill resoudre 
leurs probI$nes de moisiSSW"eS et de 
qwolite de reir interievr. Dan, ce 
dornaine.flOUs sommes bien en avance 
wr Ie> ~Qts-Urns, et Ie> Arnericains 
nous dernardentsouveot cooseil », 
000, dit~le. De plus, Bill Crawford 
dirige une sine de seances de 
formation pour Ie> agents dirnmeubles 
de rOmaric SUr Ie> mai""" saines et 

Ies etement! .i rechercher dans une 
mai"",.« Puisque Ie> agents 
dimrneubles rencootrerlt tam. de gen. 
quotidienr.ement il. fonnent un 
excellent po.bIic Jo qui diffuser ces 
renseigr>ement! car its Ie> 
transmettrcot it des diuines de mmien 
de clients »,flOU' dit_~. 

Nos arTi •• emblent avoir Ie> mains 
pleines! Mai, tout convne en 
CoIombie-Boitannique et au Yukon, ils 
ne ,'en f'bo~ pas.« Nous """"'s 
bmucoup II faire, dit Debra. Plus nous 
fai"",. CClf\/'aitre III Societe, plus novs 
f'OU"O"S dis:ribuer nos produits. Nous 
~ toUjours trI!s occup/!s, mais 
ooos oimon\ notre traVail et joe crois 
que personne n'aimenit qu';1 en sort 
auuernent~ 

" Dans 'es rt:gions, 000. poo.M)I1s 
"~eltement prendre Ie pouts de nos 
dients. Nos efforts coHeaifs aideot i'IOI"I 

seutement II Societe 1 M pi"ke II 
reie.-er Ie> defis.,mai.lIse placer II 
ravam-garde ». 000. expIique Debr.t. > 



ON THE BOOKSHELF 
THE f'~ST WOlD ON THE 
lATEST CI1HC I'kODUCTS 
AND PUBlIC .... TIONS 

CMHC i$ tooSWIdy addiog neoN 

products and po~ ~C>iOS to the Iibrvy 
01 irIfonnation _ '- iIW'IiIabIe to oI'e<" 
our dienu. partOet1O ;and an those 
intereSted in CaNdiin housing. Some of 
the .-t additiooos to the "CMHC --
Homeowroer'. Mo ...... 1 (S]9.95; 
Orde." It. ErcIish . N1: 2]22; frerdI
NF 2l11)A po ac!ial,euy-C<!-ftid ;and 
custOll'i:led r-Jide whidl builden an 
offer new homeowners. to :an.-
many d dIeir qo:0e5Dons :aboullhe 
"""" .1ioI, ;ond ~e of !heir 
~ ...... 
Homebvy/nJ Stefl by S~ 
A ~Gu;de ot>d w....1it c , 
(FREE; Order #: Endish - NE 2040: 
French • NF 20041) A I'Jide to the entine 
proceu 01 buyrc /I horne, pad<ed with 
wer.mendly tip$. iofoo ,"11600 .. 
ifIuW;o.tions. charts and WOI'1cshe!a to 

heIp~~dedde 
~11cind fA home is rct>t lor them. 

Doc:"~"lation of Belt ~n 
Addre .. J"I H~/eIUle" (FREE: 
Order It. Ent;Iish - PE 0358; ~ • 
Pf OlS8) CMHC p'O>'ided the bids lor 
this cross-.eaion oI~ ~ 
wiu. homtlesmess to document 
10"best prxti«s" poojecc:s KtOS$ 

CInKIl !;hal '-~ in concrete. 
~~intheWesof 
homeless penoos and those "al risk" 

"'............,. 
A Report on " FeosIlWliry Study (01' .. 
Pilot Infonnotion SYfC"'" for 
c.."""/oru: SheIt«1 (or Homeless 
IndMduob: ond F .. mI~ (FREE: Order 
#:English· PE Oll6:frend>- PfOll6)A 
pre«<otation 01 the results, rnethocIoIog)' 
and recommendations 01. rwioNI 
'mOt"'", swdy tNl ~ led 10 

the creation 01 CMHCs pkIt llomeless 
Individuals and nmilies Inlorm>6on 
System (HI AS). 

RvrHousinJ: The Professlottols' 
Guide ($24.95: Order It. EJ1&Iish • 
NE 24OO;French - NF 2401) Contlinirc 
ro.merous illustrltions.l\ooo' pUn<. 
~ cosa and II ch>ptef' 011 

~ this COII'I" eheolSi've &Ude to 

fIel<Hous"" for builden. d_le>pers 
and ~ton «Ne"$ $UCh topics u : 
~ pii~a.entAIs and 
~ considenItions:the Avc~ 
des.icn competition winnen;and 
~ ofAe.;Hooses across ~ 

o 

• 

AJlADouc Housillf (~~) 
(FR£E;Order #:Enpsh - NE 2404; 
f~ _ M 24(5) The revised 2000 
edition of CMHCs pof)I.W caaque 
~_~andupdated 

~of 
all our priced information produas. 

Yournme-YourMoMy-Your 
I~nt (FREE 8iIin&uaI P\lbliC:lIioi~ 
Order #:NB 2l79)A free brochure 
po OII00ti0C!he lui suite of CMHC 
~ and services w-r:oeted to 
builden.deo ">pel s and reroov.ooton. 

The Worid". Besc Homes (FREE: 
Order #: &lPsh -NE ll8"2: FRndI 
- NF 2lBl) A free ~ poomocioC 
CMHCs p.>bIications OIl He3~ 
Housi<c: ruean:h. Ae.;Housio:l& and 
odw rebmd an!aS 01 irKertit. 

M Ht/nr Seni.,.,.· Hous/nr Ne<!fh:A 
GuicH. for Community Groups 
(S 1295; Order #: &l&W> - f'E 01S(k 
~ _ Pf OlSO) Based in part OIl 
input rKef.-ed from ~' 
orpniuticns .. across !he COU1try, this 
guide is l1li iIwUabIe new ..........,;e for 
or-pniOOcns d .. types and 
bKkqounds which want to inftueoce 
!he pn:Mslon d $«IiOrS' ho\I$iro& in 
their corrorou>iIie:s 

To obWo copies of !he Hon-..me ..... 
MonIaI.cOtlQCl!he CaNdQn Housin& 
~ Cenu-e by pI>one at (61 1) 
742367 00- by tax :at (61 l) 748-«)69. 
For an ocher publigtioos, COIltKt 

!he Doc Cemre by phone at 
(loll) 741SOO.bytax at 
(61l) 74lJ11 00- by ~ at 
ceotredcxc«l~> 



SUR. NOS RAYONS 
TOUT SUR lES 
O£RNIEI\S PI\QOU,TS 
ET PUIILICA,TIONS DE 
l,o. SCHl 

Nous ~ COOStli '.'...,. lo notre 
QI~ des pro6..oi!s et des 
pobIicati0r'4 destine 11>0$ OItflIS, i nos 
~ eo: i rous (flUX qui 
l~ i nw:.ation. 'Joici 
qodques.uns des roowe;!ux titn!:s sur 
nos~: 

Mctnu.M du ~upanc 
(39,95 S;runtro de QltWgue:en 

;mgbis • NE 212l en flv<ais . NF 
2323) Un guide pratique. facile i Ii .. eo: 
~ que Ies COfIStr'IICteIn 
peuvent .... oetu e a .... Kheteu-s :of'w1 de 

'~"".:Ii leur. questions WI" 

l'expIoitat.ion et rentreden de leur ...... -
l 'achm tlune maisot! _ Guide" 
r;ntentlon des consornmateu .... 
(GRATUT: runtro de aalogue : en 
angbis - NE 2040:., ~ 
- NF 2(41) Cem pubic:ation zuide Ie! 
C~telI .... tout au long du 
procemrs .rae" ... d'1.O'lI! maison par des 
co::onsas.des I eo 4"" '''''ti, des 
iIusmoOOns, des ~ eo: des 
ft!tI illes de cakuI pour Ies alder i dloisir 
b nuisoo qui Ioeor coo,,",,,,,- Ie miew<. 

DocumenlarJon des pnrtiqlJ'n 
exemplo/re. d'inlen.!ntlon 0"""" 
des SOllHlbrl (GRATUIT:.........." de 
~:., angbis - PE 0358;en 
~ - Pf 0358) La ~ o/h du 
financement i differenl$ organOSJne$ qui 
oet/YO!Ot ~ des UIIHbti aIin de 
produire n doa.onen( sur Ies db: 
NIItiIIeure$ pr;I.ticp..es udIisfts au Canada 
pour apporter des """,fau concreu et 

tIo..nbIes awe ~ et allX penomes 
susceptilles de Ie de¥enir. 

Rapport surla (oi$abilire visant un 
rystbne pilole d'ln(ormado" 
applicable ""1< cenwI 
.r"~be<ye'""nt conGd/em pour 
pet"tO<Ines et fomilla ... nHtbri 
(GRA1UIT:.........." de QWogue:en 
anp. PE 0J36;en ~is· PF0336) 
C. rapport prisentl! b. I ,ofthode.1es 
~ cbtenus ainsi qo-.Ies 
recomrruncbtion dune mKIe 
~tionale qui a rneno!! .. Ia (ration du 
projet pilote du SystAme d'Wormmon 
5U'" Ies penornes et los families 

~"'" 
satJ.f/ex : le ruide du profasionnel 
(2 ... 9SS;.........."de~ : en 
~. NE l«X);en ~. Nf 
2-40 I) Ce guide exrn.ustif i !'intention 
des cons~ prornoteuO let 

~oIJre <If, nUtipIes 
lllustntions, plans. ~,ipIes de caIcuIs 
des COOts let tout un chapitre ConsOIC'" 

.to It miR en man;t!e I.e &uide ;>borde 

des ~ CO"."., ~ PI h:ipes <If, It 
I'Nison Biiti-flex.les ~tions 
~Ies et partiwliereJ,les ~ts 
du concoun et des exempIes <If, 

maisons BJti.Ae>c \.WI petJ partOvI; 
~~ 

TOIIC _Ie Iopmenl (""""* 
~)(GRATUfT;~de 

~:en:angb.is - NE 20f04:en 
fnr<ais -NF 20405) Celt .. edition 2000 
de fIOU'I! ClIWocue CC>mpOrle lie 
notMeaID< produits et des desa._.· .... 
...... .to jot.o' de IOUS nos produits 
4information Jo .-end ..... 

OplJmisez "'" ~Is 
(GRATUT.publbtionbili"cue:~ 
de ClI~ : NB 2l7<J) Ceae 
pubkation pn.sente IOUS ~ prodo.»ts 
et ser«es que It SCHl oIJre au.< 
constructeurs. ... promote\II'l- et 
~UlC n.nov..ce.Jrs. 

let me/1Ie~ ~s au monde 
(GRATUT;~de~:en 
mpis -NE 2382.;cn ~s • NF 

m 

2383) Ce aI3Iocue anwit prtiente 
leo publialkns de It SCHl dans leo 
domaines de It re<:het'I:he wr Ies 
maisons sans. des maisom Bki-FIex 
«-

R~"dre QU" besoins en Ioremenl 
des penon ..... ope. : Guide pour IeJ 
C"""P<>f co.vnullCluioirell (12.95 $: 
~ lie ~:en;vogb.is. PE 
0350; en l'nr9is - PF 0)50) f.oIIdot! en 
putie _Ie< ~ des 

0I'pI"0iu1ioni 4 .. putOut ~ ~ ce 
&uide aidera leo ~ de tout 
genre qui ~JIeot jOI...- \111 r6Ie dan, III 
p<=ation de !ogeo ..... 1tS aU>< aiM$ de 
Ie<.r coIecti\ite. 

Pour obterNr des exempb.ires du 
Manueldup~ 
~ com'l'U'liquer <Me Ie ~ 
carQdien de doa.menation ..... 
Mlabiation par ~ au 
(6 13) 148-2361 OIJ par UoIk~ lu 
(613) 148-1069. Potr toutes leo IUU'lI!I 

poobialions. oeuiIIez cO>'OOU1iquet" ;Me 

Ie CenUWoc par ~ au 
(6 13) 148-~, par UoIkopieur au 
(613) 148-2311 OIJ parCOUl'rier 
~;t, radresse suiv.vne : 
cenUWoccemre@<:mhc.sen:o. > 



M ISSION TO RUSSIA AND THE UKRA INE 
This past June. the Honou .... bIe A/fo",;o 
Gagliano :and CMHC Acting Pre.ident 
Claude Poirier>-Defoy led a ",,<<ion to 

Moscow :and K.iev to promote 
Canadian Ixlusing :tnd the e><dIange of 
housing expertise with Russia :and the 
Ukraine. In addrtion to renewing the 
1995 Memonndom of Understanding 
(MOU) with Russia and s'gning ~ new 
MOV witt> the Ul<raine, the ~-Iong 
mit include<:! anending the CMHC co
~ired Russia-Canada Working Groop 
on Housing and ConstruCtion, visiting 
with government and industry officials 
and lending support to uRIOdian 
businesses and I>ousing organizations 
working (or Ilopiog to worI<) in the 
regionWith the financial support 01 
CIDA. efforts are ongoing to adapt the 
NatioN.l Building Code of Canada to 

the Russian sCllldards system. Canada 
and Rus.sia also signed a joint 
decb .... tion on the cenffic:ation of 
building producu. > 

--~_.-..--1 
_ .. jIIIe<l000 

-.".. ... "" , dO • _11 . ..... Goduno(U""' ...... n _~ 100Q __ ~ 1«1 .. ..... ,.. 
""""'*-~..s_~a..m...._'--.,"" __ .. "'-
oM~"'" ~ _""''''' __ """' a..HC _<JouoIo ~<ndk.,.lo_ 
~, d ''''.'''~d_''''';'_._ ...... 1OOO.O',..."... __ ,..... 
Gop.:no .. _g..,-~ (. ,p.-. .... c-.ro.. ...... ~de_ .. ~d<_ 
L<~ __ ...... Cb.It 1170 .. O<f>t .. """, _ -. ~"'""""'" 

FIRS T MEET I N G 0 F J 0 IN T S TE E R IN G 
COMMITTEE IN ROMANIA 
Building on an MOU signed by Minister 
Gagliano;"January 2000.the first 
rr>e«ing of the Canada·Romania}o'nt 
Steering Committee was held in 
~t, R<:>nWIia, '" July. Chaired by 
jean-~ois Martin. CMHCVICe
~t of Convno.onic>tions, 
I"1art<eting ;uxI Expon De.clop ''''''to 

the discussion. focused on sharing 
Canada', expertise in the ~ 
finance S)'$tem and in the design :and 
constrUCtion of $OI'r'Ie of the rrost 
ene<i)'-efIkient and ~ 
~ist:tnt homes in the worId.The 
NatioN.l Building Code of Canada wiR 
be adapted to the Romanian standards 

III 

S)'$tem The Romanian Narional 
Hous'ngAtenq i$ en<:oo."'ging 
Romanian companies to ~ 
colbbonti'te ~res with Unadian 
companies that specialize in building 
dwellings using new conwuction -
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A TOAST TO CONQl)ERI NG THE FEAR 
OF PUBLIC SPEAK I NG 

CMHC'S TO ... STM .... STERS 
ClUIL 

For many peopIe,oothing is ocal"ier thon 
standi". up before I cl"!l'Wd and 
~kio&- Here It National Office. then! 
is I ~ of people who are dedicated 
to fWrc lhat chaIenp. Meeting .-ry 
S«ondTuesd3y. _ .... the rr ... ,obeo .. d 
CMHCTOGIU,,<btl'll SCHI..an official dub 
oITOISCJI'W~ Inta ,Gtioo oaI (11). 

founded by Dr ~ ~ in 
October 1924.~c~ted 

_" 'O\"_~_"'''<f''' ........... ,, __ GIos-. "'"'-0---".'--... .. ... _ ••• '=-_ ... 
1f<jO-......... "", ....-.---..... -..... _ ... 
-.GIosI'lMo._ ... C-"'_. '-.._quolao_ .. _ ..... 
-"-,,,-
75 ~rs of success in 1m with mer 
175,000 membet S in 8,600 dubs in 68 
oounU'ies.1o Wt timI!,TOISCJI'W<er$ hu 
helped O¥er lour million people 
conquer cheir Imr 01 p.CIIic If: e i' • og. 
Toc:by,lOastrnaster1l is recc>p'bal U I 

pre E".""~ b- in'IproWle 
chat most i.,..... "'" It 01 sIOIs - the 
ability to «IfTIITUIiQte. 

At T~ws.)'OU learn by 
doinc.CMHCs own birllll\QJ dub. 
CMHCToutrmster1 SCHLame into 
~ in .994;md curnody boosts 21 
mem~St>rtlns wid> a "Io-ste.," 

P'OCO'alOl, TOastmaster'S introduc ... 
lllehOeo I to diIfI!O till ..... . ... ia and 

s¥es of speeches. Precise ~ 
all! set lor ead'I speech and :an 
ev.lwtor poo.ides ~kon meeting 
the objecWes and ;areas of ~t 
You an foeli$ Qfl ho..mor. cec/'nic;\l 
content Of' your powoers of ~ 
...t.ile othe<-~ get )'OU w polish 
)'OUr' gestura. ~tion, speed. ti<nO'l& 
and use of props. Some n ... ,obeo s NYe 
become '10 COllide It dl:.Jt they .... 
p<nhir.: die _.,usq Freebnce 

GoophoQ and dig poojeclOlS in 
~ thW spe«hes - use(U tools 
in our modern ~ worIcpbce.. 

Once noeonbe s ha<ooe de!i.e\ eel 
!heir 10 ~ speeches. they 
receive die desl&Ntion "Competent 
TOIStmaStEr" (CTM). Our dub 

c~ has sl~ memben who """" 
c~ their CTM de.ignation. But 
!;he prorram doesn't stop there. 
Merrbe<'i an JT\O'oe on to ~ed 
Touunuun (ATH) 8n:>nze, SOt.o.r and 

Golcbncl.ulomllte/y.1<> the hiches< 
desi&Ntion of~ 
T~_(DTM). 

Willi an iMiMion lee <;/ $25 ;rod 

m"oeo~,",,";;shipfees <;/$15 ~ six 
1'I'IOIldls,!he Toastma$ten ~ is 
~cosHlJecti .... ~when 
cornpIf'ed to ~rs c/wiing 
t....ondreds 01 doIlul ~ day. As well. 
CMHC recogn~esToutma$ters as an 
~ trUlin& activity and rein-burses 
SO pen::ent 01 the ~I 
~fH to its e .Ij)Io,!!I\lYe 
receive :oddi6cwQl support from !he 
Corpon.!ion dIrou&h ,.oeeQ OK bciIities 
chat most 00... dubs in the National 
~ _ ;arw enoIous of. \lYe -. 

t.....e <NI" own Lotus Notes o..aba.e 
on the NATS4 seo'Ye!'. whio::h ~ 
e,opIc;,CI of !he Corpon.tion is irMted 
to visit to lind out ~. 

For diose who aspire I<> higher 
thalJentes. then! are also a number 01 
speech competition1 they oon enter 
ag;ooinst n memben from od>er clubs. 

III 

_0000._ ....... ___ . 
--"'-IIpa--"'---....... -....... _Oooo...., .... __ ~ .. ,......_110_._ .... ........ .. ---,..., ' " ..... ~-........ ""-
You an e'I'eI> end up c~ against 
Toutnla$\eO from ;around !he world at 
!he arn,gI n COIIYeIItion each August. 
And bec;:ao OH CMHCToutmastef'S 

SCHl is a .... '_ of Distt>ct 61 
~ Quebec, Eastern Onwio and 
_ d ..... New'fort.)'OII t.....e an 
ext,', " oppono.rit)r to irnpn:Jtooe public 
speabw skiAi ... ,..,... seoond language . 

So ... Toutmastef'S part of)'CUl' 
Yw- 2000 ~ plan. Our club ifMtes 

)'011 to be l cum.~ secondTueschy 
from 12:00-1 :30 p.m. in room C I - I 0 I 
01 !he National Office.Just k""!')OUr 
eyes open fooo !he Comrronique 
~ our next meeting and drop 
In to see a Toasunut«s meeting in 

........... 
For more inbmation :about 

CMHClOutmuten SCI-l..coroa 
Bob Moore at 4606 or Fvois 
Go ao,."ehOS at U11.or visit <NI" 

o.abase en NATS4.'Ne look Iorwan:I 
to seerc )OU lit <NI" next ,. oeeQ og. And 
don't forget I<> brYl&)'OUI' kn:h! ,. 



VAINQl)ONS NOTRE PEUR DE PARLER 
EN PUBLI C! 

CLUB TOASTMASTe~S 
DE LA selH 

Pour beaucoup d'enue nous. rien ,,'est 

plus .... , i\tao It que de parler dev.vw. ... 
auckoIre. Un ~ de penornes du 
Bure;lU I\3tionaJ s'est ~ robjectif de 
'"*'- ce dMi ~ poo.o' y aniver;~ se 
riIroit ... rNrdi sur deux. Qui soot CElL 

persomeslle$ 1I.eo ,obi ElL du dub 
CMHCTOOI'!mOSters 5O-IL 5eaioo 
dkth deTommuters international 

fondo!! en oaobn! 1924 par IUIph 
SmedIey.li>utnWtel'S 3 (~A 
75' mMe de succ~ en Im.On y 
compte pkrs de 175 000 membn!s ~ 
8 600 dubs ~ danJ 68 pays. 
Dtpuis I0I'1o. T~DTWters I aide plus de 
quaere minions de peownnes 1 .".inc.-
Ie!¥ peur de parler en public. De nos 
jours.1"oa$tf'I'\Uten $ reconnu """.,.e 
\Ill prqnrrrne de pi'" oleo choD: 
permetant d'~K>rer une ","bileti 
des plus ~te$ : r;af'l oratoire, 

O!e:lT_ton,vous oppo_oa 
par b pnotique. Le propre dub ~ 
de b SCHL.CMHCToostnl<lmi1 5O-ILI 
~ ~ eo IWot et compte 

~21 ma,bes.Avecson 
po ago .1.'1e en "" ik;lpes. Toutmulen 
.. iDe ses membres I ..... droen ~a 
et styles du discou~ Des dJjectif. 
Jricis $OIIt Iixa poor chaque diKours. 
puis un Mluatetr bit Ie pain< sur b 
~on <loot ~s ont ~ mana et sur Ies 
~ II ameliQnor,'obus; pouve:I: 

tn'4iIer rhumco.r.1e conten.t 
tedlnique,b.lorcede ~b 
geswelle. r.,tonatioo, b messe, II du.w 
OIl Ie 1l!COUf"l1o des ~ looicwisueUes. 
~~sonc~ 
tt'! .otoll ""' ...... 'IS qu'._ 
II'QintefWll. utilise<" des outils pntiques 
COI'I'IIlle Freebnce G~ et des 
'~cpo ojemI.rs q..and is parient 
en public. 

'" "m.~.,"b~es qui ont pripa~ et 
Jrlsenu. Ies db< discOl.O om droit i 

Loo_ ... • .. ,.._ ....... ,.!£H.._It,..."' __ .r_..-... """ _-._dos_ .. ~dt_ Loo_ . ...c.wc~ __ ... __ <l ... __ ,...,_ .... ....-

~ ........ -.. --~ 
r~1ion « Competern Toastmuter • 
(CTM). Six de nos membrel I'ont ~ 

obtenue.l"bis Ie fA "" .'.'Ie ne .'~ 
~ 1Io: .... noeo,bes~aus$i 
oIKenir r~tion «Advmced 
TOUDTWter .. (ATM) Bronle.Argent et 

o.-.pour~Jnerdre b plus 
po eltigieuse de routes. c C/iscineuished 
Toutmuter " (OlM)_ 

Lflm d'a~ SOOtde 25 $ et 

b cociN.tion est de)S $ toIlS res silo: 
mois.~~ d'autres 
ateliers qui coUten.: des cenaines de 
~brs par jour.ToutITWten ofI"re un 
bon r.woo t quaIit~ De plus. b 
SCHL~Ie~comme 
une KtMti de formaOOn efl\Qce et 

remt>ourse lo sel empIoyU SO p. IOO de 
leur coOgOOn semestriele. Plus 
enrorw. b SCHL Wnil des "'sablion$ 
et de r"M>ement qui font rlfflie de b 
plupart des Jutra dubs de Ia ~ de 
b QjliaIe ""~. Le dub • marne sa 
prvprw!mede ~ Lows 
Notes. sur Ie ~ NATS04. et toIlS 

Ies employes de Ia SCHL SOOt invites 
1 y jete.- un coup d" a:iI. 

Ceux qui ~ lo de plus pills 
dHs petNent IKISSI s"ns<:m ~ pIWeurs 
coocoon; or-noires et prendre b. parole 
~ d":wtres dubs de Toastmasters. 

III 

~.fln! mrn-yous p.:II" JIfronter des 
ToutrJWte<l de partOUt W monOe au 
COI.lr"'l de b torwention iUY'IlIeIe _ 

en KIIit ~ amee. Et POOsqo:HI! Ie 
dub a.1HCb:>sbiNlS~en SOiL est 
membre de 'a ~ 6. qui couvre Ie 
~ rest de I"Onario et Ie nord de 
rfut de NewYor!t.i s'ackd'..w 
excellente o::asion de peo1'«tioi .... 
vos talents d'orateur dans-otre ---. Cette ;wft. induet done 
ToutrJWte<l ctan. ¥os pro;ea de 
fonnaOOn. Lt club yous invite un mardi 
sur deulc.de 12 h li Ilh 30.1 b ..... 
C 1-101 du lUau nationlI. Ne 
iNfIqUel pIS Ie cOlTllYlO.J:"Oiq qui yous 
amoncerlll l:. pt"<>ChUIe ~r.ion et 
_ const2ter p.:II" YOUS-mSne ce que 
...",... oBre"Taastrnuten. 

Poor ob:enir des inform:Itions 
supplffllenaires au sujet du club a.1HC 
~SCHL,~~ 
Bob f'1oonI!. on eoo.ipOSMII: Ie 4606, 00 

.-:: Fanis ~en COOloposln( 

Ie 2321.Ou encore.vorez nove base 
de docurnen:s sur Ie serveur NATS04. 
Assinel. ~ b ~ rfI.niotI et 
lIppO<let. ¥On 1'ej)U! :0. 



LIFE IS BUSIE~ "FTE~ 
RETI~EMENT 

The Decembeo' 1995 iuue of PespeaM 
Iemred • Ii&ht-he¥led profile d 
alurm.Is Larry GroYe<', ~fter. 
CMHC. Naw.Larry hl.J written qain 10 
.Nre further details IIbout what 1M', 
been clore oince I eO '"'''"It to ~ 
life to the NIest. Or.;as 
larTy uys: 

~ETI~(MeNT IS" 
MISNOMEII.' 

"No ~ retires." Larry a<WromtIy 
stateS: __ just cNnp our IWliu and 
1ifest)4a!" Iu IiYq: proof d Ihlot bet. 
larTy If; ,til busy ~. wide raroge 
ol actM\ies. interests and a<M!riwres. 
~ wry ~ with photocr.ophy. 

he ~ .... ,.,... ..... his phcxo """"* 
to po<mits. wedOO CI and como'I'Ief'daI 
ISsigrwnenB. "No ITIOI"e being on die i<:e 
at 7:00 ...... Ior allod<ey shoot.lM\Ies$ 
doe dent iJ • good friend" 1M jal<es.1u 
wel.larTy is on the ha*y .t~ 
College. He <ayS ol ~rt-6me teaChing: 
"it is still wry enjoyable and .....:h an 
be learned from the stUdents. One an 
:aIw2ys lam!" 

larry ,Iso mainains his 
lloembenhp"'!he Ottawa ~ ol 
ARI'1A (Assoc:Q,o;iool of Records 
Mana&en ;ond ~tr.ltorS) ;ond 

~rticipateS in most ol their meetings. 
Some ~ wooi< in the RKOrtis 
;ond .'>t,14Don ~ WeI is 
peionned duoirc the ~ morwhs. 
wI'oile his oIher interests include 
representing an umt to promote his """"* in theAviationAns' WI'i'IO'I'U>ity 
and ~ • national form lor the 
production of specllolly designed ~ 
pins. In addition.larry has expanded hi< 
inteftsu to inc::IOOe doe production of 
custom wood ptOducts in his 

workshop.lW1ging from susonaI door 
twocen to custom toy chests and 
ooptx»nls. most are ~ 
requested and desipd. but ItOOO"din& 
to larTy an an! ", lot of sawdust. but: a 
lot offun." 

T"KING TO TME SE"S 
(Oil. "T LEAST CANALS) 
The p<"'e"ioul .rode told .bout larTy'l 
~ ~.,..;m a "boa.liilI: 
buddy: to reston! !heir 1960 cabin 
c;nMser. "WeI. the 'Entre Amis' is 
98 peo::tntcompleted and _.with OUt" 

.,.;.,.es.enjoy the baat exh ~ I '
met many of....,. CMHC friends while 
tied up aIoropde !he National Ans 
Centre: 

'"The soovner of 1m tool< us from 
Omw.a. via ~ PIaon, Belle .... 
Trenton and tI'rough the T~ and 
~ River Systems. 10 GeorgQn Boy 
IIII<i bado: to ~Some ~
halfrnonths.and 1800 Icbneoes.bter. 
_ ...,;...ed bado: It our hooToe port." An 

avid saiIor.larry is • member 01 die 
~ I'I:Iweo- and Sail Sqtydron and 
teaches doe Insuucton' Course for tho! 
Ottawa. tnnc:h. "This Iunm<!r _ ..... 

s!a)¥og dose to home for our baatiog. 
but _ '- alrudy ~ pbronifc 
next yearl uuise. which wi aloe UI via 
the St.l.awrence and FI.lcheIieoJ oiYerI 
into doe United Saw th"""'" Lake 
CIw'npbn,!he Erie Canal and doe 
."..I..akes be6on! .-....rc 10 l.aIoe 
Ontario, Kropton. the FI.idelou Canal and 
Otawa. " larry is also • membe<" oflhe 
P.od<clitre Yacht Oub. and, 011 yes. he still 
dri¥e:I (SUTome'l only) his 1964 Austin 

Healy Sprite. 
His family has moved sillCe the lISt 

:artide.larry and Ev now visit theM' 
~ )eo." in s-nnah. Georp. 
.....tIere ..... is doe &se Ardoaeolo&ist lor 
the US Military. Step/Qnie. her toustw-d 
AI and "three Iaowtic Ji'V"dsons" are in 

III 

Goose &y. l.abn.doi'. larry's wife. Ev. 
retTQins -«y actiYe IS • succelSfui real --
TRI' O f " LIfETIME 

This put february and Man:to.larry 
and b fnIIy toOk their mil! • oiIII 
holiday: vi5itirot: the island of Bali IIII<i 
spending • .....robe!" ol ~ on their 
rerum tr;o ... Horc K.ong. "Bali wu 
bealllifo.ol! No ~ is ~ to be 
tallet'tNn • palm 1Te'e," larry enthuses. 

"The skyscnperl of Hona: IC.on& ~re 
at the opposite end ol the hei&'ht scale. 
We crowd the Intema~ DaU! u.e 
tMce and e>q>erienced twO dill"eieoot 
culwres.\Ve didn'tsee or heva cell 
ph<>r.e 10 Bali but in Hong Kong _ saw 
twO ciris standre IIbout live feet ~ 
I:2IcinC to exh 0Ihe0' via the «II phooe. 
The harbour in Bali WU empty !We for 
a few fishhg bc4ts....toi1e theAberOeen 
tQrbcu' III Horc ~ WU fiJI of ocean 
1:r;"'tIe .... too.~a and ~ 
trip on • Sampan in this haroour wu 
really an experience - downtoWn 
e>u-:a .....:del r:> iUS if they ~ !hat 
ooIume cI tnft'K on the IUdeau CanaL 
o..r oip was. fangujc experience. 
costly. but why not - you only r:> 
around once: 

A4 a lost word (lor now).larry .ays: 
, wish II my former ~ and 
friends It CMHC well in their present 
and fIIo.n endeMIurs and wish ~ 
loappio_1or the I"IiI!rrium to enjoy 
!heir 1 etio "'idll. Reme. lobeo. you an't 
take it with you. so enjoy it - or Iqye 

your kids pay the life insuoonce 
pn!i'I'IUI'II for you!" ". 



LA ~ETIIAITE UN 
HOIIAIIIE CHAIIGt 

0- notre ......-0 de dkembre 1995. 
noos ;Mons pubW un pn;iiI 
!u, .... isOqve I/un..oen de 1;00 SCHL ~ 
Ia ~.~ Gro¥er.Ce demiw 
noos J krit t _ pou" nous rw. 
piIn des xd.ice qu'l "1(1 epo .. Id pou" 

drer Ie ~ de Ia vie. 

LA ~ETIIAITE N'EST 
QU'UNE fAUSH IIUMEUII' 

• La ~.ce n'est pu ili'T'kef'de 
~.explique ~.La retnoite.c·est 
changer ses habitudes de 'lie. It ~ en 
est 1;00 preuve ~e comme en 
teo'ooigneoot 5eS ~.5eS inWfitS et 

ses avenWrel. 
Toujours ~ COlTVTle~. 

Larry ~ qu'~ n'~O:<:eJXe maintemnt 
que de$ contn.tS pour de$ pcortniU.de$ 
~ ou de 1;00 photocom,oe~. 

• Ani Ies sWlces de phcotocr;IphIes WI' 

Ia patinoire ) 7 h Ie mnnl man que 
ce roe soil pour un bon ami It.dit ..... O' 
plus.. ~ enseip 1;00 phcxo&raphIe l 
teol1pS partie! ill CoItge~ 
.J~ enccn beiUc~ de pWsIr l 
enseigner.etmH ~ m·~ •• ~o",_, 
tDUjours qooelqooe diose. Nous n'_ 
jarmis Iini cbppo eo odo L It 

~ est tDUjours ,mneo~'~"fte de Ia 
section bale de fAssotiadon de$ 

ado ,oiisuatet.n et des ltilioootWes de 
docunena et prend part II Ia ~ de 
ses ~ D.nnc 1tWeo'.1 noaiIIe 
un peu CCfTmII! upert..:on.eil en 
pstion de dos.iers et d"onIorrnation.. 
repre.enu. aussi un artiIc.e afon de 
f"'<"""U'" son tnvU dam Ie obnaine 
de rart ~utique;ain$i qu'uroe 
~ rutionale de procioKOOn 
l/~ogIettes de CQIICeplioo' ~. De 
pIus.Larry l'est I;oo,d cbnJ Ie ~I du 
bois.1I f.Ibriqo.oe des dkc:>r.ltlons de 
~ ~de$ coIfrn.)ouets 
et des armoi~dont 1;00 plupart sont 

COI'l94 WI' mes.n lila demande des 
diena. Comme Ie dit lMTy .• ( 'est 

bea~desduredebois.maisaussi 

.............. ~ de pIaisir It. 

~~ENOIIE LA MEII IOU 
~LUTOT LE CANAL) 
Dans notre demier articIe. noos;Mons 
piI1e dune des entreprises de Larry et 
I/un copUI n>.Yipteur.1;oo ~ 
I/un petit yacht de$ ~ 60 .• Eh 
bien, Ie ~Amis est acheve 1198 p.IOO. 
et nous rutiliJom chaque ......... 2I'I!C 

nos ~tSes Ie rencontt't bea~ 
I/anden$ ~ de 1;00 Soci«I! 
Iorsque Ie bateau est 3./1\an'i ~u Centre 
ru~1 des Arts. It 

~Au Cours de reu; Im.1IOUS 
sommes partis dOtawa lo de$tinatioo 
de KIngston, J)Uis Piaon, Belleville et 
Tremoo;puis I>C>US _ par=u/\/Ie 
rtie.au des ~T~t et 5eYem en 
direo;tion de 1;00 bail!! Geoo gieo .'" av.vn 
de rwenir i. Otawa. Nacre pmpIe de 
1800 kiIoo , ~"es ~ dtri un mois et demi 
en tout. It Gf3IId ....... teur de ....... Larry 
est ~ de$ EscadoiIes ~ 
de pI;ooisance et ~ Ie ("""" 
d"onstr\ICt.etrI de Ia section I/Otbwa. 
• Ceo; fte.ootTe ~tioo sen 
Wictement 1oQIe. mais noos ptriions 
~ Ie ~ de ran prochain. Nous 
po ~O$ passer par Ie fIeo.Ne 
Saint.tarent et b. ~ RicheIieo.J 
lusqo"_ &aa-unis pM Ie 11K 
~ .. Ie anal Erie et Ies lacs 
Finger -.t de rwenir par Ie 11K 
Onario. K~ puOs Ie aNI Rideau 
~ Otbwa. lt Larry estiU$si n ... ,oboe 
du RockdiIre Yacht cu. et tooduit 
toUjour1 (en eu; seulement) AAustin 
Healy Spm 1964. 

Depuis Ie dem;e.- artide.1a famjlle 
s'est ~ de poor Ie monde.l.arry 
et A femme Ev visitl!ftt ~ leur 

~Ilejenoifer i. ~ (Georgie) "" 
elle est ra~ de 1;00 base militaire 
atnma.ine. Stephanie. son mariAi et 

III 

leurs • trois mer' C". CLD< petits-fiIs It 
hWtent Goos. Bay (Latndor). Ev.1;oo 
Ienwne de ~ corotiru! de n.UIer 
2I'I!C sucds COi,o",e 'Ct!fU i ,."obT I . 

LE VOT"GE DE TOUTE 
UNE VIE 

Au CQUi"I des moil; de ft..,;er et man 
cleo ,oieo S. Lmy et Ev oot finaIement bit 
IeurYC1f.llCdu ~., ~ &Ii 
puis Hong Korc pour quelques jlIurs. 
• Bali est ~!Aucun ~e roe 
peut ~ser en ~uteur Ia paImier'J It. 
s·excWroe Larry 2I'I!C emhousiume. 

• les "'ute-del de Hong Kon& 
sont tout 11 loppos4i. Noul lYOnS franchj 

1;00 ligne inc.ema~1e de d\a~t de 
date ~ deux reprises et connu dew< 
cum-res toll: l f:ait d~. A Bali. 
I>C>US n';MIt'ii "" I'll enteOdY lOCUI'I 

telephoo '" cellulaire. aIoo qu'~ Hong 
Kong. nous IVOOS "" dew< jeunes ~11a 
se parler par rint~ .. de leur 
~oe celubire oIon qu'. $to 

~ I qooelqo oes metres rune de 
r:ouve.le port de Bali ~ presque 
vide 11 rexceptilln de qooelqooes bateaux 
de p«he wodis que Ie pott dAMl dett, 
1 Hong ~ ~ ,..". de d\al.Itien.. 
de peidoesetde I't!StaonnU.Un 

poorcotrS en ~ dins Ie pott 
consciaoe _ une expMenc.e.les 
I\abiQna du ~ d'Oaawa 
de, if<odo iIient b.os s'~ y ~ ;augn( de 
cimJbticon sur Ie anal Rideao.o! Noue 
VO)'Ite I eu; une expe. if< ICe 

meo ,e·reuse: coo.:iteuse iUSsi. mais on roe 
vitqu'uroefoG! • 

l..aiuon! Larry condo..n : 
• J~ o4¥rir /TIllS meiIeIn _ 1 

touS /TIllS anciens ~ et amis II Ia 
Soci«I! anadienne ~ et de 
Iogement et IeoJr souhaiter Ie bonheur 
llInqu'ils preodront IeoJr retnolte dans Ie 
~u miII&>aire. Souvenn-YOUS 
qu'"" n'emporte rien IU paradis.AIlIn.. 
profitez de b 'lie et WsseJ, _ rints 
p2)'1!!r _ pn/TIIIS d':usu~e-~!. " 



LEARN I NG MADE EASY 
~ (1I§l - AND ACCESSIBLE! 

The CMHC l.tonint Menu,.,..wng a v.w.1th of learning and career development 

B~ 
infotmation at )'OUr fingertips. will soon be iMil:able to all CMHC empIoyoees 
orHne! look for ~ details in !he next issue 0( ~. 

\!-= 

PENSIONER DATE (2000) BAANCHIDIVISION 

Roger-Query 
"'"" l 

Statistical Servkes Division· N.O 

Uliane Daly ~rth 16 ~1lI Services Division· N.C. 

Gertrude Kamcke 
"''''' l 

Office Service Department· N.Q 

Collin Hugt>e< ,...22 Torooto Brnr.ch OffIce 

Be.ertey Cyril Shi~ '" TorontO Br.Inch OffICe 

Claude Robin July 10 longueuil B"."ch Office 

N.B. With Regret is a regvbr column produced by Perspecli>'e.lnformation provided in this coItJmn W<\S obtained from 
CMHC. Pension and Beoefits OM.ion (Human Remurces). 

II 



LE PERFECT IONNEMENT 
PROFESSIONNEL - FAC ILE ET 
ACCESS IBLE! 
I.e Menu d"~ de b. SCHL qui met Jo votI"f! disposition toIlS Ies 
~ wr Ie perle<;tioo.oemeoot profeWonneI et rorient:lDoo de ca~. 
sera biotot6t o/fIln en Iisne Jo touS Ies empIo)~5 de b SCHL Use. Ie prochain 
~ doe I'M~ pour obt:enir plus de ~Is. 

RETRArrts ~TE (1000) SUCCURSALElDIVlSION 

-""'" 3~ DMsion des seI"Vk ... Itlmtiqun. Bureau "",donal 

L.-.e 0aIy 16~ SeMces de 000. oees, Bo.n.au nation/ll 

G<nrodo """"" 
3~ Services de tu-.. Burau national 

"""'- 22 juWl 80reau de TOf"OIWO 

(Ic.erie, Cyri Shipley •• juiIet a...-. de Ton:no 

""""'- IOjuilet ..... do '"""'"" 

N, a ; ~ publie ~liBement cette notk<! nkrologique. Les remeignemeolS prcMerorIe<l~ du Groupe des 
pemiont et des ~ soda"" (Ressouo:es hurnalnes), 

1m 



¥OU UKE IJ!>!¥OU RU.L.LY UKE IJ!>' 
Wel.H!em you like some oIwhat we' ... doin&-To find 
0Ul what you Iike.dislib or downri&ht.- WInt to see 
~ in ~. _ carried 0Ul an infomW series of 
diKI.Inions e:arlier this JUI' with a "Re:ader'shiJI Focus 
Group" of culTeflt CMHC empIortts from the Repons 
and National OfIke.across CMHCs business lines and 
with a wide -ariety of experieoce and renu .... 

The """Its! Accordi", to the lroup. the most popubr 
columns are: 

DidYou Know! 
CooWo-' _ ... 
In the New> 
Useful tips from CMHC publications 
Profiles of CMHC projects and dMsioos 

Liked the lean wen. pnsent and proposed articles on: 
Jokes and games 
Letters to the editor 
N«N<w> 

0..., """"'" 

But what do you dW>k!We feel-and the rmder voup 
qreed - that ~ has an Impon2nt role to pby in 
stllrirl& ~tion. telli"lltorits and connecti"l 
CMHCers across the country. So drop us a letter. a lil'H!! Of' 

an .·mail to let us know if you ag ..... Of' disagree with 
these ...wits. Of' to wre IIrf Ott- thoughts about 
YOUR magnine! 

Reg;oos series 
from the 12th Annual Community Day 

.. 

A,H' QI.Il. EST ooux .. :m;:;;;:.: 
II senit plus jusle de .. que nos Ie«eun ~ au 
0TICJ0:ls ceruines de nos rvbric:ues. Pour ___ ce que ___ 

Wna.amet moinI ou mfme~<bns~. 
flOUS ;w¥OfIS orpniW une condtlUon themaliq.le 
oIIicieuse ~ unvoupe d'empk,h.Cts I!n"fIIooIn 
~ient de diYen secteul1 du Bureau national et des 
bureau)( ~"" et avalent une gn.nde -a~ 
d'e><pbiencts. 

SeIon ewc.1ts rvbriq.Its Its pkrs popo..Qirts sont Ies .......,. 
Le sMez-VOUS! 
A .... 
PIeins feu>< sur_ 

"'-ConseiIs utilts tires 6ft j:Ublia.tions de b. SCHl 
ProIiI des projets et divisionl de b SCHL 

Les rubriquts ou articles pal\JS ou prisenm qui OOt 
~ Ie moinI d'enthousWme ><>nt: 

Les jeu>< et Its bQp!s 
letln!:S Jo b redaction 
Pour rnieuI< ~ 

• Rubrique du joumaIiste iI'IYd 

Nous aimerioos ~ c. que vous en pensez. Nous 
cl'O'fOIls. tout comme les particip.lnts Jo nove diKUllion. 
que ~rsP«fNe joue un r6Ie Important en n<>UI pennett2rlI. 
de diffuser de rinformaticn. de rxonter des histoirts et de 
tisser des liens entre Its CI"pb)b de b Socio!to! lUX 
o:p..atre coins du pays. ~criYoe>:-"oCO.IS pour flOUS .. Ii VOUS 
kes d'accord OU non;wee Itsresutt:oa ci-dtssus et pour 
noos ~ patt de tout iWU'e Wi' ., ... itMn! au sujet de --. 

- i 'o'OtI'e --'ee! 
La suite de b recherdoe c1ans Its re,;ons 

• Les faits saill.!.nts de II 12' joumee cornmunlucalre et 

de Ia vente-~barns. et ~us encore! 


